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شة   هةو عندما توهجت حمى المنافسة  ية ا المنامةات وكةبلن ية ا افمةين فتية ا صا البن ة  الي

فةااات التنافسة   م د  المزا ا التنافس  ن فنه السيب فى تكو ا وت اكي وكبلن  ت اجع وتيةدد الك

: التي تمكا المنشأة ما صا  قت ا تفوقها يمزا ا

تضيف قيمة.

متفردة.

يصعب تقليدها.

تتوطن وتترسخ فى المنشأة.

العنصر البشري والمزايا التنافسية



المداخل والأفكار التقليدية لم تعد صالحة لصنع التفوق

ةوالثوالبولم صوضاعالفىخا  المبا  ةنالتنافس  الا وففىالتفوق 

فىدةجد نايإلى حتاجالات الننايفىالمبهلوالتطو والتكنولوج  المب ف  

.المنشآتفىوالتشغ لالإدا ة

علىصولماديناالتفوقوعلىالنسي  المزا اعلىتبتمدالتيواللائح  ناله كل  الإدا ة

علىقائيالوافدااالتشغ لنايوعلىنمط  نم كز  نايعلىتبتمدوالتىالاحتكا ن

اايالنفىوالتفوقللتبا ش الح تبدليصعلىنماوال قاي والإج اااتافوام 

.الجد دالاقت ادي



منظومة جديدةالحاجة إلى 

لمزا اآتالمنشتكو اوصهم  التنافس  نالاست ات ج اتصهم  تي زيدصتعقودثلاث حوالىمنب

.المستم والتغ   المنافس تسودهعاليفىالتفوقماتمكنهاوخ ائص

مكاب الالحق قيالم د صاالمنشآتاكتشفتالمنافس نعاليفىللتفوقالمحمويالسبيخلال 

علىك زالت  ا ويالتالي.اليش  البن  هوالتنافس  نالمزا اما   دتجم عماالمنام 

.(المتم زيافداات تيطوالتىتقل دهان  ببالتيالمتف دةن)المحو   الكفااات

 محو   كفاااتتنم  فى كماساحتهنفىوالتفوقالتنافسفىافم جوهCore

Competences.

اقاتوالطالإمكان اتاستخدايعلىتقويالكفاااتهبهتنم  ماتمكاالتيوالتشغ لالإدا ةناي

. د  التقلالإدا ةلنايتماما  مغا  ةالنايهبه.وإطلاقهاوتفب لهااليش  نللبن  اللانهائ  



أو التنافسية الكفاءات المحورية

  كفااات مولدة للق م  فى الساح  التنافس.

كفااات ل  ق  يالمنام  صو المنشأة.

بب نقلها صو تقل دها  .

 ان ولاطمةو  وحمةاسن انضةياطن )صو وجةداني  ( خية ة صو تقن ة  مم ةزة)تمثل ت اكي مب في

(نزاه  ومما سات قو م )ن صو صخلاقي (ثقاف  مم زة



توافقة  مةع الكفااات المب ف   عندما تجتمةع مةع الكفةااات الوجدان ة  والكفةااات افخلاق ة  وتكةوا م

:متطليات البمل وف ص التم ز ف ه تنتج صداا فائق التم ز

 مستواه غ   عاد.

  موا فاته استثنائ.

قاد  على استم ا  التفوق.

  طو  نفسه بات ا .

وسع ما دائ ة التم ز حوله .



كفاءات
معرفية 

متطلبات

العمل

كفاءات 

وجدانية

منطقة الطاقة القصوى

أو التضافر أو البقعة

الجميلة

الأداء الفائق المولد 

للقيمة  

كفاءات
أخلاقية 



ولد كيف يمكن زيادة أو توسيع منطقة الطاقة القصوى الموظفة التي ت

الأداء الاستثنائي؟

على مستو  افف اد:

oاستخداي نمةابج م تكةزة علةى كفةااات التم ةزCompetency Models  لكةل مجموعة  صو عائلة

.وا ف  

o عائل  كل. التب ف على مجموع  كفااات التم ز الح ج  اللازم  لتحق ق صداا فائق لكل مجموع

.ما الكفااات الفن   والوجدان   Critical Setوا ف   تحتاج إلى مجموع  



الكفاءات  المعرفية  

Tacitكامن مب ف ماللمؤسس المتاح المب ف ح  ل تحو ل Knowledgeص -مؤسس  مب ف إلى

:مثلمب ف  ص ولإلىالمب فيالتم زكفاااتتحو ل

:  ص ول مب ف  

 الي امج/ الخطط.

 افدل.

الخطوات والإج ااات.

السجلات والقوائي.

النمابج.

ال سوي والت م مات.

الخ ائط.

اللوائح.

ي امج الحاسوب.

قواعد الي انات.

 الخي ات الموثق.

 التطو  ات الموثق.

 المكاتيات/ الم اسلات.

 الإتفاقات/ البقود.

   التقا.

(:الحما   القانون  )الملك   الفك    

ي ااات الاخت اع.

 حقوق التأل ف  والطيع والنش.

   البلامات التجا.

 تقن ات  ال ناع.

   افس ا  التجا.



الوجدانية / الكفاءات العاطفية 

م  ةز ية ا بوي تلبب القد ات والكفااات الباطف   دو ا   فوق في افهم ة  دو  القةد ات الفن ة  فةي الت

/ لإدا ي و ي ز هبا يشكل كي ة  كلمةا ا تقةي صو ا تفةع المسةتوي ا. افداا الفائق وبوي افداا البادي

.الق ادين وكلما اعتمد صداا البمل علي تفاعل مع الآخ  ا

ود تلبةةب الكفةةااات الباطف ةة  دو ا  هامةةا  فةةي افداا الةةبي  بتمةةد علةةي البمةةل الجمةةاعي صي علةةي جهةة

.وتضاف  الف  ق

وق فةي تؤث  الكفااات الباطف   الموجودة والمواف  لدي المنام  ككل علةي قةد ة المنامة  علةي التفة

.المنافس  وعلي تجد د واستدام  المزا ا التنافس  

 تؤث  الكفااات الباطف   علي مستوي المنام  علي قد تها علي التبلي المنامةيOrganizational 

Learningلةةي ن وعلةي التضةاف  المب فةةي وعلةي المشةا ك  فةةي الةتبلي وعلةي الإيةةداع الجمةاعين وع

.التك فن وعلي الإدا ة الفبال  للتغ   



الكفاءات الأخلاقية

الخيرونزعةوالمصداقية،والأمانة،والعدالة،والنزاهة،الأخلاقية،السمعةأهمية.

المنظمةواستراتيجيةأهداففيالأخلاقيةوالتوجهاتالأبعاد.

oللقياداتالأخلاقيالذكاء.

oالبشريةالمواردوسياساتأنظمة.

oالسائدةوالثقافةالإدارةوممارساتأنظمة.

oالأخلاقيةالعلامةMoral Branding.

الداخليالفسادضدالمنظمةوأصوللممتلكاتحمايةسياجيمثلالأخلاقيالذكاء.



أدوار ومواصفات قيادات التغيير والتحول

إليها؟حاجةفينحنهل

تواجههاالتيوالتحدياتالأدوار.

المطلوبةالقياداتنوعيةوكفاءاتمواصفات.



ي أبرز نتائج رسالة دكتوراه تم إعدادها حديثا قام بها الدكتور محمد عبد المنعم خميس ف

عن الكفاءات اللازمة في قادة ( أحمد صقر عاشور. د.تحت اشراف أ)جامعة الإسكندرية 

التحول

الجدارات 
والمواهب 
القيادية 
العامة

التوجه 
بالإنجاز 

تنمية 
الآخرين

القدرة على 
تكوين وإدارة 

فرق العمل

القدرات 
التحليلية 

سالثقة بالنف

وناجحفعالوتغييرتحولتحقيقأرادواإذاالقادةكلفيتتوافرأنينبغيعامةوجداراتكفاءاتهناك

الكفاءاتهذهأهميةفيالحكوميةالمنظماتقادةوبينالخاصةالشركاتقادةبيناختلافوجوديتوقعلا



ميس أبرز نتائج رسالة دكتوراه تم إعدادها حديثا قام بها الدكتور محمد عبد المنعم خ: تابع

ادة عن الكفاءات اللازمة في ق( أحمد صقر عاشور. د.تحت اشراف أ)في جامعة الإسكندرية 

التحول

،والتحولالتغييريأخذهالذيبالمسارترتبطكفاءاتهناكلكن

هيفيهاوهيجتغييروإجراءمنظماتهممسارتصحيحيريدونالذيالقادةفيتوافرهااللازمالكفاءاتالمثال،سبيلعلى:

كفاءات 
وجدارات 
تصحيح 
المسار

البحث الدائم 
عن 

المعلومات

الحسم

القدرات 
المفاهيمية

التوجه 
بالعميل

التوجه 
بالنتائج



ميس أبرز نتائج رسالة دكتوراه تم إعدادها حديثا قام بها الدكتور محمد عبد المنعم خ: تابع

ادة عن الكفاءات اللازمة في ق( أحمد صقر عاشور. د.تحت اشراف أ)في جامعة الإسكندرية 

التحول

أثرهاتحققلكيلهاودافعداعمسياقإلىتحتاجولكنهافراغ،فيتعمللاالكفاءات

الدعم المؤسسي من 

مستويات أعلى

جودة الفريق 

التنفيذي 

جودة الموارد 

البشرية

الموارد المالية 

والفائض المالي

التطور التكنولوجي

في المجال القطاعي

ز الحف/قوى المنافسة

للتطوير في المجال

القطاعي 

درجة وفرة أو ندرة 

الندرة أو )الموارد 

(السخاء البيئي

العوامل 

السياقية 

الداعمة


