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يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا التقريѧѧѧر اسѧѧѧتنتاجات وتوصѧѧѧيات لجنѧѧѧة الخبѧѧѧراء المعنيѧѧѧة    
         ѧر الأمѧن         بالإدارة العامة في دورتها الثامنة المعقودة بمقѧرة مѧي الفتѧدة فѧم المتح

وتتѧѧѧألف اللجنѧѧѧة، المنشѧѧѧأة    . 2009 أبريѧѧѧل /  نيسѧѧѧان 30مѧѧѧارس إلѧѧѧى   / آذار30
 خبيѧѧرا 24، مѧѧن 2001/45بموجѧѧب قѧѧرار المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي   

وقѧد تناولѧت اللجنѧة فѧي دورتهѧا          . يعيّنون بصفتهم الشخصية لمدة أربѧع سѧنوات       
ل البشѧѧѧري فѧѧѧي بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات  العامѧѧѧ) أ: (الحاليѧѧѧة البنѧѧѧود الموضѧѧѧوعية التاليѧѧѧة 

خلاصѧѧѧة مصѧѧѧطلحات الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الأساسѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧالي    ) ب(وتنميتهѧѧѧا؛ 
اسѧѧتعراض أنشѧѧطة برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي  ) ج(الحوآمѧѧة والإدارة العامѧѧة؛ 

منظور الإدارة العامѧة بشѧأن      ) د(مجال الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية؛       
يتعلѧق بالصѧحة العامѧة     مѧا  متفѧق عليهѧا دوليѧا فѧي      تنفيذ الأهѧداف والالتزامѧات ال     

 . على الصعيد العالمي

واسѧѧتنادا إلѧѧى المناقشѧѧة التѧѧي جѧѧرت بشѧѧأن المواضѧѧيع المѧѧذآورة أعѧѧلاه،    
 . أوصت اللجنة المجلس بالنظر في مشروع قرار واعتماده
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 الفصل الأول
مشѧѧѧѧروع قѧѧѧѧرار یوصѧѧѧѧى بѧѧѧѧأن یعتمѧѧѧѧده المجلѧѧѧѧس الاقتصѧѧѧѧادي   

 والاجتماعي
 

توصѧѧѧي لجنѧѧѧة الخبѧѧѧراء المعنيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي   
 : والاجتماعي باعتماد مشروع القرار التالي

،  

، 2002ديسѧѧѧѧѧѧمبر / آѧѧѧѧѧѧانون الأول19 المѧѧѧѧѧѧؤرخ 2002/40 إلѧѧѧѧѧѧى قراراتѧѧѧѧѧѧه  
 31 المѧѧѧѧѧؤرخ 2005/3، و 2003يوليѧѧѧѧѧه / تمѧѧѧѧѧوز25 المѧѧѧѧѧؤرخ 2003/60 و

، 2005أآتѧѧوبر / تشѧѧرين الأول21 المѧѧؤرخ 2005/55، و 2005مѧѧارس /آذار
 4 المѧѧѧѧѧؤرخ 2007/38، و 2006يوليѧѧѧѧѧه /  تمѧѧѧѧѧوز28 المѧѧѧѧѧؤرخ 2006/47و 

، 2008يوليѧѧه / تمѧѧوز25 المѧѧؤرخ 2008/32، و 2007ر أآتѧѧوب/تشѧѧرين الأول
 المѧѧѧѧѧѧؤرخ 50/225وإذ يشѧѧѧѧѧѧير أيضѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧرارات الجمعيѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧة      

ديسѧѧѧѧمبر / آѧѧѧѧانون الأول21 المѧѧѧѧؤرخ 56/213، و 1996أبريѧѧѧѧل /نيسѧѧѧѧان 19
 58/231، و 2002ديسѧѧѧѧمبر / آѧѧѧѧانون الأول20 المѧѧѧѧؤرخ 57/277 ، و2001

 آѧѧѧѧѧانون 2 المѧѧѧѧѧؤرخ 59/55، و 2003ديسѧѧѧѧѧمبر / آѧѧѧѧѧانون الأول23المѧѧѧѧѧؤرخ 
، و  2005نوفمبر  /ثاني تشرين ال  30 المؤرخ   60/34، و   2004ديسمبر  /الأول

، وجميعهѧا تتعلѧق بѧالإدارة       2008ديسѧمبر   / آѧانون الأول   19 المؤرخ   63/202
 العامة والتنمية، 

 بالعمل الرائد الذي يضطلع به برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامѧة   مع التقدير  
م الѧѧدول الأعضѧѧاء بخѧѧدمات البحѧѧوث التحليليѧѧة عѧѧوالماليѧѧة العامѧѧة والتنميѧѧة فѧѧي د

والدعوة والخدمات الاستشارية والتدريبية المتعلقة بالإدارة العامة في مجѧالات        
تنميѧѧة القѧѧدرات البشѧѧرية، وتطѧѧوير الحوآمѧѧة الإلكترونيѧѧة وإشѧѧراك المѧѧواطنين،   

 ، )1(1948إنشائه في عام خلال فترة الواحد والستين عاما الماضية، منذ 

بمѧѧا قامѧѧت بѧѧه لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة فѧѧي دورتهѧѧا الثامنѧѧة مѧѧن     
عمѧѧل، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الورقѧѧات التѧѧي تناولѧѧت العامѧѧل البشѧѧري فѧѧي بنѧѧاء وتنميѧѧة       

__________ 
 .11، الفقرة 60/1انظر قرار الجمعية العامة  )1( 
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البشري فѧي بنѧاء وتنميѧة القѧدرات، وتعمѧيم قضѧايا الصѧحة فѧي مسѧار الأعمѧال                     
لبشѧرية فѧي مجѧال الإدارة العامѧة، ومسѧرد الأمѧم             المضطلع بها وبناء القدرات ا    

المتحدة لمصطلحات الحوآمة والإدارة العامة علѧى شѧبكة الإنترنѧت، وبѧدعمها             
المتواصѧѧѧل لأعمѧѧѧال المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بتعزيѧѧѧز    

 وتطوير الإدارة العامة والحوآمة فيما بين الدول الأعضاء، 

 ѧѧر ظѧѧرا لتغيѧѧإن   نظѧѧاص، فѧѧه خѧѧة بوجѧѧو، والحوآمѧѧة، والنمѧѧياق التنميѧѧروف وس
أولويات الإدارة العامة، بما فيها بنѧاء القѧدرات مѧن أجѧل النمѧو والتنميѧة وتأآيѧد               
ملكيѧѧة التنميѧѧة الوطنيѧѧة، لا تѧѧزال تشѧѧكل قضѧѧايا شѧѧاملة وحاسѧѧمة فѧѧي التصѧѧدي       

تحقيѧѧق للأزمѧѧة الماليѧѧة العالميѧѧة الراهنѧѧة ولتغيѧѧر المنѧѧاخ وللتحѧѧديات المتعلقѧѧة ب      
المساواة بين الجنسين، وآذلك بالنسبة لتحقيق الأهѧداف الإنمائيѧة المتفѧق عليهѧا              

 دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، 

بمѧѧا يقدمѧѧه أعضѧѧاء اللجنѧѧة الحѧѧاليون مѧѧن مسѧѧاهمات ملموسѧѧة لتعزيѧѧز قѧѧدرة         ،
  والمحلية، الإدارة العامة على المستويات الإقليمية والوطنية

بالاسѧѧتنتاجات الѧѧواردة فѧѧي تقريѧѧر لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة عѧѧن    
 فيما يتعلق بضѧرورة مواصѧلة بنѧاء القѧدرات مѧن أجѧل               )2(أعمال دورتها الثامنة  

التنمية على المستويين الوطني ودون الوطني، وبضѧرورة أن تواصѧل الأمانѧة             
   في القطاع العام؛)3(ء القدراتالعامة تعزيز دعمها لبنا

مѧѧع التقѧѧدير بمسѧѧاهمة لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة فѧѧي الاسѧѧتعراض  
تنفيѧѧذ الأهѧѧداف ” الѧѧذي أجѧѧري بشѧѧأن موضѧѧوع  2009الѧѧوزاري السѧѧنوي لعѧѧام  

والالتزامѧѧات المتفѧѧق عليهѧѧا دوليѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بالصѧѧحة العامѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد         
 ؛ “العالمي

 الأمانѧѧة العامѧѧة أن تواصѧѧل التنويѧѧه علѧѧى النحѧѧو الواجѧѧب بمѧѧا تتخѧѧذه الѧѧدول  إلѧѧى 
الأعضѧѧاء مѧѧن مبѧѧادرات ابتكاريѧѧة علѧѧى صѧѧعيد القطѧѧاع العѧѧام مѧѧن خѧѧلال العمѧѧل   
الريѧѧادي ليѧѧوم الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة، وجѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة      

__________ 
 24) E/2009/5.( 

 ). و (22، الفقرة 60/1انظر قرار الجمعية العامة  )3( 
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تفѧق عليهѧا دوليѧا، بمѧا فѧي ذلѧك            للخدمة العامة دعما لتنفيذ الأهداف الإنمائيѧة الم       
 الأهداف الإنمائية للألفية؛ 

إلى الأمانة العامة أن تواصل تعزيز دعمها لبناء القѧدرات مѧن خѧلال البحѧوث                 
التحليليѧѧة والخѧѧدمات الاستشѧѧارية والتѧѧدريب المتѧѧاح بواسѧѧطة شѧѧبكة الإنترنѧѧت       

وتنميѧѧة المѧѧوارد وبغيرهѧѧا، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى بنѧѧاء الثقѧѧة، وإشѧѧراك المѧѧواطنين،  
 البشرية والتطوير المؤسسي؛ 

إلѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة، فѧѧي ضѧѧوء الحقيقѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي أن الأزمѧѧة الاقتصѧѧادية        
هѧا الهѧام    لوالمالية الراهنة تشكل تحديا جسيما أمام الإدارة العامة، أن تعѧزز عم           

 مѧѧن أجѧѧل تطѧѧوير مؤسسѧѧات القطѧѧاع العѧѧام وتنميѧѧة مواردهѧѧا فѧѧي سѧѧبيل تحقيѧѧق      
الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بمѧا فѧي ذلѧك الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة،                 
من خلال مواصلة تطوير قدرتها التحليليѧة والإرشѧادية، وزيѧادة إدمѧاج البحѧث               
والتحليѧѧѧل فѧѧѧي العمѧѧѧل المعيѧѧѧاري والتشѧѧѧغيلي، ومواصѧѧѧلة العمѧѧѧل مѧѧѧع الشѧѧѧرآاء   

 الآخرين في تطوير منتجات مشترآة؛ 

الأمانѧة العامѧة القيѧام، مѧن أجѧل تسѧهيل سѧبل الѧدعوة والتنفيѧذ لخطѧة عمѧل                       إلى  
مѧѧؤتمر القمѧѧة العѧѧالمي المعنѧѧي بمجتمѧѧع المعلومѧѧات، ومواصѧѧلة دعѧѧم وتسѧѧهيل       

لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات والتنميѧة،        وتيسير أعمال التحالف العالمي     
مѧѧѧѧѧات ومنتѧѧѧѧѧدى حوآمѧѧѧѧѧة الإنترنѧѧѧѧѧت، والمرآѧѧѧѧѧز العѧѧѧѧѧالمي لتكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلو 

والاتصالات في البرلمانѧات، وتنفيѧذ خطѧة عمѧل مѧؤتمر القمѧة العѧالمي المعنѧي                  
 بمجتمع المعلومات المتعلقة بالقضايا ذات الصلة بالحكومة الإلكترونية؛ 

 إلѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة أن تعمѧѧل مѧѧع الشѧѧرآاء المعنيѧѧين، وبخاصѧѧة معاهѧѧد الإدارة  
وأن تواصѧѧل تطѧѧوير وتعهѧѧد قاعѧѧدة  العامѧѧة والبحѧѧوث فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم،   

عالمية للمعارف علѧى الصѧعيدين الѧوطني ودون الѧوطني، ضѧمن نطѧاق شѧبكة                 
الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة لѧѧѧѧلإدارة العامѧѧѧѧة، بحيѧѧѧѧث تشѧѧѧѧمل الاسѧѧѧѧتراتيجيات الإداريѧѧѧѧة،     
والسياسات العامة، وشبكات الخبراء وأفضل الممارسѧات والѧدروس المسѧتفادة           

الهѧѧدف الشѧѧامل المتعلѧѧق بتعزيѧѧز   فѧѧي المجѧѧالات الآنѧѧف ذآرهѧѧا، قصѧѧد تحقيѧѧق     
الكفѧѧاءة والفعاليѧѧة والشѧѧفافية والمسѧѧاءلة، والمشѧѧارآة فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام، وتقѧѧديم   
الѧѧدعم لتحقيѧѧق الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة المتفѧѧق عليهѧѧا دوليѧѧا، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأهѧѧداف    

 الإنمائية للألفية؛ 
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 الفصل الثاني
 الدورةتنظيم   

 
 مدة الدورة -ألف  

أنشѧѧأ المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة   - 1
 خبيѧѧرا يعيѧѧنهم المجلѧѧس 24، وتتѧѧألف اللجنѧѧة مѧѧن 2001/45العامѧѧة، فѧѧي قѧѧراره 

وقѧѧد عقѧѧدت اللجنѧѧة   .  العѧѧامنبصѧѧفتهم الشخصѧѧية بنѧѧاء علѧѧى ترشѧѧيح مѧѧن الأمѧѧي     
  ѧѧة بمقѧѧا الثامنѧѧدة  دورتهѧѧم المتحѧѧن   ر الأمѧѧرة مѧѧي الفتѧѧى  /آذار 30فѧѧارس إلѧѧ3م 

 .2009أبريل /نيسان
 

 الحضور -باء  
حضѧѧѧر الѧѧѧدورة عشѧѧѧرون عضѧѧѧوا مѧѧѧن أعضѧѧѧاء اللجنѧѧѧة، آمѧѧѧا حضѧѧѧرها   - 2

مراقبѧѧون عѧѧن مؤسسѧѧات مѧѧن منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة ومѧѧن منظمѧѧات حكوميѧѧة     
 . دولية وغير حكومية ومنظمات أخرى

 لѧويس أغѧيلار بيانويبѧا    :وحضر الدورة أعضѧاء اللجنѧة التاليѧة أسѧماؤهم         - 3
، )فرنسѧѧا( فرانسѧѧواز بيشѧѧتيل  -، ومѧѧاري )بѧѧنن(، وعثمѧѧان بѧѧاتوآو  )المكسѧѧيك(

، )الفلبѧѧين(بونكѧѧودين . ، وإميليѧѧا ت)المغѧѧرب(ورشѧѧيد بѧѧن مختѧѧار بѧѧن عبѧѧد االله   
، )البرازيѧѧل( بيريѧѧرا -، ولѧѧويس آѧѧارلوس بريسѧѧير )آنѧѧدا(وجوسѧѧلين بورغѧѧون 

جنيفѧر  ، و )الاتحاد الروسي (ميترييف  ل دي ، وميخائي )إيطاليا(شيتي  . وماريو ب 
، وفيرنر يѧان    )آولومبيا(، وإدغار غونزالس سالاس     )الولايات المتحدة (دورن  

، )جمهوريѧѧة آوريѧѧا(، وبѧѧان سѧѧوك آѧѧيم )الأردن(آنعѧѧان . ، وطѧѧاهر ح)ألمانيѧѧا(
، وبيتѧر   )موزامبيѧق (، وخوسѧيه أوسѧكار مѧونتيرو        )رومانيا(وفلورين لوبيسكو   

، وبريجونѧѧѧѧѧو )الهنѧѧѧѧѧد( وسѧѧѧѧѧيريبورابو آيسѧѧѧѧѧافا راو  ،)آينيѧѧѧѧѧا(أنيѧѧѧѧѧانغ نيونѧѧѧѧѧغ  
 ). ترينيداد وتوباغو(وغوندولين آن ويليامز ) إندونيسيا(تجيبتوهيريجانتو 

باربѧѧارا آودريكѧѧا : ولѧѧم يѧѧتمكن الأعضѧѧاء التاليѧѧة أسѧѧماؤهم مѧѧن الحضѧѧور - 4
). الصѧѧѧين(ووانѧѧѧغ سياوتشѧѧѧو  ) اليونѧѧѧان(، وأنطѧѧѧوني ماآريѧѧѧديمتريس  )بولنѧѧѧدا(

مهمѧѧة جديѧѧدة فѧѧي  ) جنѧѧوب أفريقيѧѧا(الѧѧدين فريѧѧزر مѧѧوليكيتي  وبسѧѧبب تѧѧولّي جير
برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي، فلѧѧن يصѧѧبح بوسѧѧعها العمѧѧل بصѧѧفة عضѧѧو مѧѧن 

 . أعضاء اللجنة
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ويمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حضروا الدورة فѧي موقѧع الشѧبكة               - 5
انظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر (الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة   

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan029825.pdf.( 
 

 جدول الأعمال -جيم  
 : في ما يلي جدول أعمال اللجنة في دورتها الثامنة - 6

 . انتخاب أعضاء المكتب - 1 

 . إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى - 2 

 . العامل البشري في بناء القدرات وتنميتها - 3 

لحات الأمѧѧم المتحѧѧدة الأساسѧѧية فѧѧي مجѧѧالي الحوآمѧѧة     خلاصѧѧة مصѧѧط  - 4 
 . والإدارة العامة

اسѧѧتعراض برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة والماليѧѧة     - 5 
 . العامة والتنمية

لتزامѧات المتفѧق عليهѧا      منظور الإدارة العامة بشأن تنفيذ الأهداف والا       - 6 
 .يد العالمييتعلق بالصحة العامة على الصع دوليا فيما

برنѧѧامج العمѧѧѧل وجѧѧѧدول الأعمѧѧѧال المقترحѧѧѧان للѧѧѧدورة التاسѧѧѧعة للجنѧѧѧة   - 7 
 . الخبراء المعنية بالإدارة العامة

 
 انتخاب أعضاء المكتب -دال  

يشѧѧغل الأعضѧѧاء التاليѧѧة أسѧѧماؤهم مناصѧѧب الѧѧرئيس ونѧѧواب الѧѧرئيس والمقѧѧرر   - 7
 : أثناء الدورة الحالية

 : 
 ) اآند(جوسلين بورغون  

 : 
 )الأردن(آنعان . طاهر ح 
 ) المكسيك(انويبا يلويس أغيلار ب 
 )آينيا(بيتر أنيانغ نيونغ  

 : 
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 )جمهورية آوريا(بان سوك آيم  
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 الفصل الثالث
 موجز وقائع الاجتماع والاستنتاجات  

 
 أعمال اللجنة -ألف  

8 -      ѧة، رحبѧتفي الجلسة الافتتاحي  ѧالخبرا  ة الرئيسѧت   ء   بѧوع  وعرضѧالموض
أدلى رئѧيس   و. القدراتوتنمية  العامل الإنساني في بناء     : ، وهو الرئيسي للدورة 

المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي والأمѧѧين العѧѧام المسѧѧاعد للتنميѧѧة الاقتصѧѧادية   
دور مؤآѧѧدين علѧѧى  إطѧѧار مناقشѧѧات اللجنѧѧة   فيهمѧѧا بخطѧѧابين اسѧѧتهلاليين حѧѧددا   
رأس المѧѧال فѧѧي ى أهميѧѧة الاسѧѧتثمار  شѧѧددا علѧѧ و. العامѧѧل البشѧѧري فѧѧي التنميѧѧة   

الترآيز الواجѧب   مع  ،  بناء القدرات  وأالتدريب الملائم   من خلال   سواء   البشري
 .ةيروح القيادالعلى بناء المؤسسات وتنمية 

مѧѧديرة شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التنميѧѧة التابعѧѧة  ببيѧѧان أدلѧѧت بعѧѧدها و - 9
 فيѧѧه عѧѧن امتنانهѧѧا لأعضѧѧاء   لإدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة أعربѧѧت  

مانѧѧة العامѧѧة الѧѧذين يقѧѧدمون  وعѧѧن تقѧѧديرها لمѧѧوظفي الأ،مشѧѧارآتهمعلѧѧى اللجنѧѧة 
آمѧا أعربѧت عѧن تقѧديرها للأعمѧال والمسѧاهمات الهامѧة          . الخدمات لهذه الدورة  

بوسѧعها العمѧل    عѧد   ي لѧم  مѧوليكيتي، التѧي    - التي قدمتها السѧيدة جيرالѧدين فريѧزر       
 .الإنمائي  في برنامج الأمم المتحدةا جديدا منصبقبولهاعد ب اللجنةعضوا في 

السيد تم ترشيح   و. 2009 وانتقلت اللجنة إلى انتخاب مكتبها الجديد لعام       - 10
السѧيد  ترشѧيح   و. لمنطقة الأفريقيѧة  شؤون ا بيتر أنيانغ نيونغ نائب رئيس اللجنة ل      

لمقتѧرح  ثم أقرت اللجنة بالإجماع جѧدول الأعمѧال ا        . بان سوك آيم مقرراً للجنة    
 .لدورتها الثامنة

 
 القدراتوتنمية العامل الإنساني في بناء  -باء  

بالإضѧافة  ،  )E/C.16/2009/2(العامѧة    المذآرة المقدمѧة مѧن الأمانѧة         طرحت - 11
الإجمالية لمناقشѧات   المحددات   ئها،واردة إلى اللجنة من أعضا    المدخلات  إلى ال 
سѧلك   لتنمية المѧوارد البشѧرية فѧي    المكانة الهامة وتغطي الورقة المقدمة     .اللجنة

مѧѧن منطلѧѧق   و،قطѧѧاع الخѧѧاص والمجتمѧѧع المѧѧدني  لالخدمѧѧة العامѧѧة وآѧѧذلك فѧѧي ا  
علѧى الحاجѧة إلѧى إعѧادة هيكلѧة إدارة المѧوارد البشѧرية بمѧا يتѧواءم مѧѧع          الترآيѧز  

الطرائѧق المختلفѧة للتوفيѧق بѧين        الورقѧة   شѧمل   تآمѧا   . التحديات الإنمائية المحددة  
سѧѧلك مѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الابتكѧѧارات فѧѧي الانتقѧѧاء والاسѧѧتقدام فѧѧي  المواهѧѧب والمهѧѧام، ب
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الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة؛ وأخيѧѧѧراً، تجѧѧѧري مناقشѧѧѧة أثѧѧѧر تعمѧѧѧيم تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   
مѧѧن والاتصѧѧالات فѧѧي اسѧѧتراتيجيات إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية، وعلѧѧى الأخѧѧص      

ض التكѧاليف وتحسѧين أداء      خفѧ التعلم الإلكتروني في    الإيجابي الناجم عن    ثر  الأ
 . العامةةتقديم الخدممة والارتقاء بمستوى المنظ

 
 الاتجاهات المستقبلية: نظام إدارة الموارد البشریة  

 فرانسѧѧѧواز بشѧѧѧتل إدارة المѧѧѧوارد - أبѧѧѧرز العѧѧѧرض الѧѧѧذي قدمتѧѧѧه مѧѧѧاري  - 12
. لا يتجزأ من عملية بناء القدرات من أجѧل التنميѧة         بوصفها جزءا هاما    البشرية  

هج ا مجموعѧѧة مѧѧن الأدوات المسѧѧتخدمة والѧѧنُ مѧѧن خѧѧلال تعريفهѧѧا لѧѧلإدارة بأنهѧѧ و
حѧددت  المتبعة لاسѧتقدام مѧوظفين عѧامين وتѧدريبهم وتطѧوير قѧدراتهم المهنيѧة،                

إدارة المѧوارد البشѧرية،     فعاليѧة   أن تكفل   لها  فئتين عامتين من القوى التي يمكن       
 . وهما الحلول المؤسسية والحلول الإدارية

آليات ملائمة للترقيѧة الداخليѧة؛      ) أ(وعلى المستوى المؤسسي، تم تحديد       - 13
تقѧوم علѧى أسѧاس التحليѧل الѧديمغرافي          للѧنهج الإداري    وتدابير استشѧرافية    ) ب(

؛ الحراك الإيجѧابي  وخدمة عامة تشارآية يتأصل فيها       )ج(وتقييم الاحتياجات؛   
تѧم التأآيѧد    فقѧد   علѧى المسѧتوى الإداري،      أمѧا   . وآليات فعالة للرصѧد والتقيѧيم     ) د(

تنظѧѧيم ) ب(ضѧѧع رسѧѧوم بيانيѧѧة تشѧѧارآية وشѧѧاملة للخدمѧѧة العامѧѧة؛      و) أ(علѧѧى 
مواصѧѧلة التѧѧدريب وبنѧѧاء  ) ج(اجتماعѧѧات مفتوحѧѧة وتفاعليѧѧة لمѧѧوظفي الإدارة؛   

 . خدمة عامة أخلاقيةوتوفير ) د(قوة عاملة مؤهلة؛ تهيئة القدرات من أجل 

وأآدت السيدة بشتل، في العرض الذي قدمتѧه، أن اختيѧار مجموعѧة مѧن              - 14
لتدابير لتطبيقها سيتوقف على جملة أمور منها ما إذا آان النظام السائد لإدارة             ا

يعتمѧد  الترقيات، وما إذا آان     أوجه الجدارة أو على      البشرية قائماً على     دالموار
متخصصѧة وآѧذلك علѧى مѧدى الاسѧتقلالية           علѧى مهѧارات عامѧة أو      في معظمѧه    

رآزيѧѧة فѧѧي النظѧѧام الإداري   المودرجѧѧة الحكومѧѧة إزاء الذاتيѧѧة لѧѧلإدارة العامѧѧة   
 .العام

الطبيعѧѧة ) أ: (ورآѧѧزت مناقشѧѧات اللجنѧѧة علѧѧى أربѧѧع مشѧѧاآل متميѧѧزة هѧѧي - 15
سѧѧѧيما  أثѧѧѧر العوامѧѧѧل الاقتصѧѧѧادية، ولا ) ب(غيѧѧѧر المتجانسѧѧѧة لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة؛  

يѧѧر الحѧѧدود  يتغ) ج(المتعلقѧѧة بالأزمѧѧة الحاليѧѧة، علѧѧى إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية؛      
مقابѧل  الماديѧة  /الحѧوافز الفرديѧة  ) د(ياسѧي والإداري؛    ين الس مجѧال الفاصلة بين ال  
 .المعرفية لموظفي الحكومة/الحوافز العامة
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إلѧѧѧى  لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة  لطبيعѧѧѧة غيѧѧѧر المتجانسѧѧѧة لالعامѧѧѧل الأول ويشѧѧѧير  - 16
مع مفهوم موحد وممارسة موحدة     آالصعوبات المتعلقة بتعريف الإدارة العامة      

ثѧل الوآѧالات المتخصصѧة أو الكيانѧات          عناصرها العديدة، م   خضعاحتمال أن ت  
يمكѧن  بينمѧا   ومثال ذلѧك أنѧه      . مجموعات مختلفة من العوامل المؤثرة    لالمستقلة،  

 أرجѧѧاء مѧѧنأفضѧѧل المواهѧѧب  فѧѧي أغلѧѧب الأحيѧѧان   الماليѧѧة وزارات جتѧѧذب أن ت
وآالات أخرى لأنها خاليѧة  فكثيرا ما يسفر الأمر عن استبعاد   عديدة من العالم،    

 ѧѧال البشѧѧن رأس المѧѧين  . ريمѧѧاين بѧѧزى التبѧѧا  ولا يعѧѧة وغيرهѧѧة العامѧѧن الماليѧѧم
القطاعѧѧات الفرعيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة، مثѧѧل التعلѧѧيم أو الصѧѧحة، إلѧѧى الفѧѧوارق   

عѧѧѧدم التѧѧѧواؤم بѧѧѧين القائمѧѧѧة بѧѧѧين مسѧѧѧتويات الأجѧѧѧور فحسѧѧѧب، إنمѧѧѧا أيضѧѧѧاً إلѧѧѧى  
وعلѧى   .بعѧض الوظѧائف العامѧة     وبين المكانة التѧي تضѧيف       الأولويات التعليمية   

رياض الأطفال إلѧى أن ينهѧي سѧنوات أقѧل مѧن             معلم   المثال يحتاج عموماً     سبيل
معلѧم  التعليم ونادراً ما يتقاضى أجر مفتش تعليمي، على الѧرغم مѧن أن وظيفѧة                 

 .من حيث الأهمية والمتطلباتأقل ليست 

ثر الوضع الاقتصادي علѧى رأس المѧال        لأالثاني  ويمكن توضيح العامل     - 17
الاسѧѧتعانة ممارسѧѧة التوسѧѧع فѧѧي  رة العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال  دامجѧѧال الإفѧѧي البشѧѧري 

تحديѧداً إلѧى آثѧار      حيѧث يعѧزى ذلѧك       الإدارة العامة،   بمصادر خارجية في مجال     
الانتقѧال  تشѧمل ازديѧاد     أوسѧع   وقѧد حѧدثت أيضѧاً منافسѧة         . الأزمة الماليѧة الحاليѧة    

المسѧѧاعي علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن  مѧѧن القطѧѧاع الخѧѧاص إلѧѧى القطѧѧاع العѧѧام    الأفقѧѧي 
لخدمة المدنية على نمѧط مѧديري الشѧرآات         اقادة  إيجاد نوعيات من     إلى   الرامية

 .في بعض البلدانصعوبات قد واجهت 

 ر الحدود القائمѧة بѧين السياسѧي والإداري        تغييلبالنسبة  العامل الثالث   أما   - 18
 التعيينѧѧات سѧѧاعد مѧѧثلاً ت قѧѧدف. الاعتمѧѧاد المتبѧѧادل بѧѧين الميѧѧدانين  بدرجѧѧة يتعلѧѧق ف

 دورة الثقѧة التѧي      يجѧاد إعلѧى    الخدمة المدنية من الرتب العليѧا        السياسية لموظفي 
فѧѧي أحيѧѧان رون ن المѧѧوظفين المѧѧدنيين بوجѧѧه عѧѧام يقѧѧدّأآمѧѧا . تشѧѧتد الحاجѧѧة إليهѧѧا

 . حدث تحولات في الديناميات السياسيةفرص التنقل التي قد تُآثيرة 

 عدوافالѧѧѧѧمقابѧѧѧѧل الماديѧѧѧѧة /والعامѧѧѧѧل الرابѧѧѧѧع المتعلѧѧѧѧق بالѧѧѧѧدوافع الفرديѧѧѧѧة - 19
لتحديد شكل رأس   جوهري بدوره   عامل    الحكومة يموظفدى  المعنوية ل /العامة

لا يعѧѧѧود اختيѧѧѧار  فѧѧѧي أغلѧѧѧب الأحيѧѧѧان   و. المѧѧѧال البشѧѧѧري فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة   
؛ إنمѧا إلѧى   التعويض الماليعامل الخدمة المدنية إلى للالتحاق بسلك   المواطنين  
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ليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار   الفرصѧѧة للتѧѧأثير علѧѧى عم نتحѧѧيّخدمѧѧة بلѧѧدهم أو الرغبѧѧة فѧѧي 
ومѧѧن ثѧѧم فѧإن فكѧѧرة العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل الصѧѧالح  . والمشѧارآة فѧѧي وضѧѧع السياسѧѧات 

 . جزء لا يتجزأ من الخدمة العامةالثراء الذاتي العام عوضاً عن 

دارة الأخѧѧѧرى لإمسѧѧѧائل البعѧѧѧض تتسѧѧѧم وبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى مѧѧѧا ورد آنفѧѧѧاً،   - 20
مѧا  هѧذه المسѧائل     ن  مѧ و. القѧدرات وتنميѧة   حاسѧمة لبنѧاء     بأهميѧة   الموارد البشѧرية    

  ѧѧق بѧѧة   يتعلѧѧتحقاقات والحاجѧѧوافز والاسѧѧѧية الأجر والحѧѧѧى  الأساسѧѧرف إلѧѧѧأن تعت
ѧѧا بѧѧية العليѧѧادة السياسѧѧرية أن القيѧѧوارد البشѧѧي إدارة المѧѧه، هѧѧد ذاتѧѧم بحѧѧال مهѧѧمج

جميѧع  للموظفين العامين عند   ة برامج تنمية الموارد البشرية      ملاءموفضلا عن   
أهميتهѧѧا فѧѧي إيجѧѧاد دارة المѧѧوارد البشѧѧرية آمѧѧا أن لإ. مسѧѧتويات الهѧѧرم الѧѧوظيفي

وفѧي هѧذا الصѧدد، يجѧب تعمѧيم مراعѧاة            . تقوم علѧى التمييѧز     نظم بيروقراطية لا  
 صѧنع السياسѧات والإدارة وتنميѧة الѧروح     مجالاتالمنظور الجنساني في جميع  

المشѧارآة فѧي عمليѧة    بتكافؤ فѧرص  القيادية بحيث يتمتع آل من المرأة والرجل  
 .لخدماتمستفيدين من ا افي المعاملة بصفتهملمساواة اصنع القرار، و

 
 المساءلة والشفافية وثقة المواطنين في الحكومة  

 علѧى الѧدور المحѧوري        الذي عѧرض الموضѧوع،     ، السيد فيرنر يان،   أآد - 21
للمساءلة في تعزيز قدرات المواطنين المعرفية والتشارآية؛ وتطѧوير القѧدرات           

   ѧيطة؛ و   المهنية والاستشارية للمنظمѧم ات الوسѧدى         دعѧل لѧتعلم والتحليѧدرات الѧق 
آمѧѧا أآѧѧد علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى بنѧѧاء الثقѧѧة   . المѧѧديرين فѧѧي الحكومѧѧة والقطѧѧاع العѧѧام 

حظѧى  فѧي مجѧال بنѧاء الثقѧة ت        و. المسѧاءلة يفضѧي إلѧى تعزيѧز       باعتبارها مفهومѧاً    
 والمسѧѧاءلة فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار الѧѧداخلي   تѧѧوخي الشѧѧمولبالأهميѧѧة مسѧѧألتا 

ومѧѧن أمثلѧѧة ذلѧѧك ميѧѧدان   . الفعاليѧѧة العامѧѧة للنظѧѧام تحقيѧѧق و) لمسѧѧاهمةشѧѧرعية ا(
مراجعة الحسابات حيث اسѧتفادت آليѧات الثقѧة وبنѧاء الثقѧة آثيѧراً مѧن اسѧتقلالية                   

 . مؤسسات مراجعة الحسابات

ويتغير طابع واتجاه الصلة القائمѧة بѧين الثقѧة والمسѧاءلة وأداء الحكومѧة                - 22
ويبين عدد من الدراسѧات     . حقق إجمالاً في بلد بعينه    تبعاً لمستوى التنمية الذي ت    

تمكنѧѧت بعѧѧض قѧѧد و. علѧѧى السѧѧواءتراجعѧѧاً فѧѧي الثقѧѧة فѧѧي بلѧѧدان ناميѧѧة ومتقدمѧѧة   
ي مستوى الثقѧة    أداء جيد على الرغم من تدنّ     تحقيق  البلدان في العالم النامي من      

 الحكومѧة بوعلى النقيض من ذلك، لوحظ تدني مستوى الثقة العامة          . حكوماتهاب
في العالم المتقدم، حتѧى فѧي أفضѧل بلѧدان منظمѧة التعѧاون والتنميѧة فѧي الميѧدان            
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تعزيѧѧز الخدمѧѧة الافتѧѧراض بѧѧأن وقѧѧد دعمѧѧت هѧѧذه الاتجاهѧѧات  . الاقتصѧѧادي أداءً
داخѧѧѧل الإدارة (العامѧѧѧة لا يتطلѧѧѧب التفاعѧѧѧل علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الѧѧѧداخلي فحسѧѧѧب     

لجهѧات الفاعلѧة   مѧع المجتمѧع وا  (إنما أيضاً على المستوى الخارجي     ) والحكومة
 ). الأخرى في الحكم

الافتقار إلى المهنية والفساد في الخدمѧة العامѧة مشѧكلتين           غالباً ما يمثل    و - 23
ترتيبѧѧات الأمѧѧر مѧѧن المناسѧѧب النظѧѧر فѧѧي فوبالتѧѧالي، . جѧѧذورهمافѧѧي  مؤسسѧѧيتين

مشѧارآة  لكѧي تسѧمح ب    مؤسسѧية للخدمѧة العامѧة       الممارسѧات   النظم و الهياآل و الو
ومن الضѧروري عنѧد القيѧام بѧذلك         . وتحقيق الشفافية والمساءلة  المجتمع المدني   

تقѧوم علѧى أسѧاس     خدمة عامѧة    فإن  وفي هذا السياق،    . تعزيز الدولة ومؤسساتها  
وحساسѧѧѧية ة ية والشѧѧѧفافيѧѧѧوالفعالوالكفѧѧѧاءة المهنيѧѧѧة تتسѧѧѧم بالإجѧѧѧادة  القواعѧѧѧد و

والتشѧѧѧاور مشѧѧѧارآة ال، ولا سѧѧѧيما عنѧѧѧدما تقتѧѧѧرن ب الاسѧѧѧتجابة قѧѧѧد تكѧѧѧون مفيѧѧѧدة  
 .المواطنين والمجتمع المدنيوالمساهمة من جانب 

عمليѧѧة ويمكѧѧن أيضѧѧاً للنمѧѧاذج البديلѧѧة للدولѧѧة وبنѧѧاء المؤسسѧѧات أن تكѧѧون  - 24
وتѧوخي نمѧاذج متميѧزة لبنѧاء المؤسسѧات      .  مختلفѧة  في سياقات وظѧروف   الطابع  

 خلفيةفي سياقات مختلفة أمر مفيد أيضاً لأن الخدمة العامة ليست مستقلة عن ال            
اقتѧѧراح منظѧѧور  فѧѧي الغѧѧرض مѧѧن ذلѧѧك  فيمѧѧا لا يتمثѧѧل  و. افيѧѧة أو نظѧѧم القѧѧيم الثق
ѧѧدف في، اثقѧѧإن الهѧѧل فѧѧن أفضѧѧتفادة مѧѧاء الاسѧѧيات أثنѧѧليم بالخصوصѧѧمان التسѧѧض

 . شتى الصعد الوطنيةالممارسات على 

 إيجاد أطر مشترآة لتحليل العامل الإنساني في التنميѧة        آذلك  من المهم   و - 25
أن ومثال ذلك أنه يمكѧن     . بديلة لبناء الدولة والمؤسسات   بالإضافة إلى النماذج ال   
لترآيѧز علѧى عمليѧات وتفѧاعلات المؤسسѧات الحكوميѧة       تحقق نتائج مفيѧدة مѧن ا     

ما يتحقق مѧن  الترآيز على بالاقتران مع  على المستوى التنظيمي    مع مواطنيها 
 د فѧي حѧ  الرسمي للديمقراطيѧة التحول عوضاً عن  مجتمع المدنينتائج بالنسبة لل 

 .ذاته
 

 خدمة عصر المعلومات  

دورن، علѧى الѧدور المهѧم الѧذي         . أآدت مقدمة العرض السيدة جينيفѧر ل       - 26
، فѧي ثلاثѧة مجѧالات علѧى الأقѧل،      Web 2.0 الجيѧل الثѧاني   -تؤديه الشبكة العالمية 

أداة تعѧѧѧاون متاحѧѧѧة إلكترونيѧѧѧا أمѧѧѧام أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة    ) أ: (وذلѧѧѧك بوصѧѧѧفها 
وسѧيلة  ) ب( ومتكاملة في عمليѧات صѧنع القѧرار؛ و    والمواطنين لمشارآة فعلية  
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لإيجاد حلول للمشاآل المصادفة على صعيد الحكومة، بمѧا فيهѧا حتѧى المشѧاآل            
آليѧة مفيѧدة وابتكاريѧة فѧي إدارة الأزمѧات، بѧل ومنѧع               ) ج(المعقدة والخلافيѧة؛ و     

حدوثها من خѧلال اسѧتخدام البيانѧات المهمѧة والشѧاملة بمزيѧد مѧن الفعاليѧة وفѧي                    
 . وقت المناسبال

) أ: (وقد ترآزت مناقشѧات اللجنѧة علѧى قضѧيتين واسѧعتي النطѧاق، همѧا                - 27
سبل استخدام المعلومات والخدمات التѧي يقѧدمها القطѧاع العѧام اسѧتخداما أوسѧع                

سѧѧبل تخطѧѧي الحѧѧواجز القائمѧѧة حاليѧѧا والحѧѧواجز     )ب( نطاقѧѧا وأآثѧѧر فعاليѧѧة؛ و 
وجيا المعلومات والاتصѧالات،    المحتمل ظهورها بما يحول دون استخدام تكنول      

 . مع السيطرة في آن واحد على آثارها الجانبية السلبية

وقѧѧد تѧѧوافر بشѧѧأن المسѧѧألة الأولѧѧى، توافѧѧق فѧѧي الآراء علѧѧى أن اسѧѧتخدام     - 28
الأدوات الإلكترونية يعزز تفاعل الحكومة مѧع المѧواطنين فيمѧا يѧدعم المسѧاءلة               

طنين، سѧѧواء آѧѧان عبѧѧر   ومѧѧن شѧѧأن حѧѧوار مفتѧѧوح وصѧѧريح مѧѧع المѧѧوا     . أيضѧѧا
الإنترنت أو مباشرة وجهѧا لوجѧه، أن يѧؤدي إلѧى تحسѧين السياسѧات والخѧدمات              

فالسؤال المطروح هو آيف يمكن تنظيم المشارآة وتحديد أولوياتها         . الحكومية
وفѧي هѧذا الصѧدد، اتفѧق أعضѧاء          . من أجل تجنّب إغراق الجمهѧور بالمعلومѧات       

ѧѧѧات علѧѧѧل الحكومѧѧѧرورة أن تعمѧѧѧى ضѧѧѧة علѧѧѧية اللجنѧѧѧا الأساسѧѧѧين هياآلهѧѧѧى تحس
الحاليѧѧة مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، وبخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق باعتمѧѧاد تكنولوجيѧѧا      

يتѧѧيح سلاسѧѧة التطبيقѧѧات اللازمѧѧة لتمكѧѧين      النطاقѧѧات العريضѧѧة وتنفيѧѧذها، بمѧѧا   
المѧѧѧواطنين مѧѧѧن الوصѧѧѧول السѧѧѧريع والميسѧѧѧور إلѧѧѧى سѧѧѧبل تقѧѧѧديم المعلومѧѧѧات        

ن بالخѧѧѧدمات الإلكترونيѧѧѧة التѧѧѧي والخѧѧѧدمات، علѧѧѧى أسѧѧѧاس أن تزويѧѧѧد المѧѧѧواطني 
يحتاجونهѧѧا بѧѧدل تزويѧѧدهم بمѧѧا تѧѧرى الحكومѧѧات أنهѧѧم بحاجѧѧة إليѧѧه، مѧѧن شѧѧأنه أن 

 . يقود بدوره إلى زيادة تقاسم واستعمال هذه الخدمات

وبشأن المسألة الثانية، جرى التشديد على أن العديѧد مѧن البلѧدان الناميѧة                - 29
اجز التѧѧѧي تحѧѧѧول دون اسѧѧѧتخدام ومѧѧѧن بѧѧѧين الحѧѧѧو. لا تمتلѧѧѧك تكنولوجيѧѧѧا حديثѧѧѧة

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، أشѧѧير إلѧѧى الفجѧѧوة الرقميѧѧة ومسѧѧائل عѧѧدم   
المساواة، حيث أن معدل انتشار الإنترنت مѧنخفض فѧي معظѧم البلѧدان الناميѧة،                
ممѧѧا يتѧѧرك الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن النѧѧاس دون أي إمكانيѧѧة تقريبѧѧا للحصѧѧول علѧѧى 

ف مѧѧن آثѧѧار هѧѧذه الحѧѧواجز، اقترحѧѧت اللجنѧѧة     وللتخفيѧѧ. المعلومѧѧات والمعѧѧارف 
المنهجية البديلة المتمثلة في الاستثمار في تكنولوجيا الهاتف النقال التي يمكنهѧا   
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أن تكѧѧون أآثѧѧر فعاليѧѧة مѧѧن حيѧѧث التكلفѧѧة وأن تѧѧؤدي إلѧѧى نشѧѧوء مجتمѧѧع أآثѧѧر        
يضفي أهمية خاصة على هذا الأمر، أن معدل         ومما. اعتمادا على هذه الوسيلة   

 . لهواتف النقالة أعلى بكثير من معدل انتشار الحواسيب الشخصيةانتشار ا

وخلصѧѧت اللجنѧѧة إلѧѧى أن بعѧѧض نظѧѧم الإدارة العامѧѧة تفتقѧѧر إلѧѧى القѧѧدرة       - 30
والكفاءة اللازمتين لفعالية اسѧتخدام الأدوات الإلكترونيѧة الكفيلѧة بتعزيѧز زيѧادة              

اع العѧѧام وأشѧѧير إلѧѧى مسѧѧألة انخفѧѧاض الأجѧѧور فѧѧي القطѧѧ    . مشѧѧارآة المѧѧواطنين 
مقارنѧѧѧة مѧѧѧع القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص باعتبارهѧѧѧا مѧѧѧن العوامѧѧѧل التѧѧѧي تعѧѧѧوق احتفѧѧѧاظ       
الحكومات بالموظفين ذوي الكفاءات الرفيعة في مجال تكنولوجيѧا المعلومѧات،           

 . مما يلفت الانتباه إلى أهمية بناء القدرات بوجه عام
 

 القيادة والتعلم  

31 -   ѧѧدولين ويليѧѧيدة غوينѧѧه السѧѧذي قدمتѧѧرض الѧѧي العѧѧدة فѧѧحت عѧѧامس، أوض
. سبل يمكن بواسطتها إيجѧاد قيѧادة وقѧادة فѧي مجѧال الخدمѧة العامѧة بشѧكل فعѧال             

وأشارت بشكل عام إلى أنه من الأهمية بمكان تعزيز الموارد البشرية، وإعادة            
تشكيل جهاز الخدمة العامة ودعمѧه، وتنفيѧذ إطѧار لإدارة الأداء يؤخѧذ بѧه علѧى                  

وهناك بالتحديѧد أربعѧة عوامѧل       . الكفاءاتجميع المستويات، وتحديد مواصفات     
: تؤدي دورا محوريا في تنمية القدرات القيادية في مجال الخدمة العامة، وهѧي            

منظور يرآز على المواطنين، وخدمة متسقة متعددة القنوات، وجهاز حكѧومي           
 . بالغ المرونة، فضلا عن الاتصالات والأنشطة التثقيفية الاستباقية

32 -  ѧѧزت المناقشѧѧم دور     ورآѧѧاء ودعѧѧبل بنѧѧأن سѧѧة بشѧѧا اللجنѧѧي أجرتهѧѧات الت
القيادة في مجال الخدمѧة العامѧة مѧع تعزيѧز الѧتعلم مѧدى الحيѧاة علѧى منظѧورين                      

وأشѧѧير . دور وأهميѧѧة عمѧѧل الفѧѧرد ومرآزيѧѧة أطѧѧر العمѧѧل المؤسسѧѧية: تѧѧوجيهيين
إلѧѧى أن آѧѧلا المنظѧѧورين مهمѧѧان فѧѧي إتاحѧѧة تنميѧѧة القيѧѧادة القѧѧادرة علѧѧى إحѧѧداث     

ѧѧر فѧѧةالتغييѧѧة العامѧѧال الخدمѧѧاك  . ي مجѧѧون هنѧѧا أن تكѧѧم أيضѧѧه دور حاسѧѧا لѧѧومم
استراتيجيات وسياسات وأدوات للموارد البشرية محددة بقدر أآبر، وقد تشѧمل           

) ب(الوضѧѧوح فيمѧѧا يتصѧѧل بالاسѧѧتراتيجية والأهѧѧداف الإنمائيѧѧة؛      )أ: (مѧѧا يلѧѧي 
لѧѧѧف تحديѧѧѧد الѧѧѧنهج المتبعѧѧѧة فѧѧѧي اختيѧѧѧار قѧѧѧادة عمليѧѧѧة إدارة التغييѧѧѧر داخѧѧѧل مخت   

ربѧѧѧط التѧѧѧدريب بالخطѧѧѧة الشѧѧѧاملة لتنميѧѧѧة القѧѧѧدرات ) ج(الإدارات الحكوميѧѧѧة؛ و 
التعرف علѧى مختلѧف المهѧارات القياديѧة المطلوبѧة فѧي مختلѧف               ) د(القيادية؛ و   

 .  الأنظمة الإدارية والنظم السياسية
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ومѧѧن المنظѧѧور الفѧѧردي، يوصѧѧف القѧѧادة فѧѧي مجѧѧال الخدمѧѧة العامѧѧة بѧѧأنهم  - 33
ѧѧѧون العموميѧѧѧرارات   الموظفѧѧѧنع القѧѧѧادرات وصѧѧѧاذ المبѧѧѧى اتخѧѧѧادرون علѧѧѧون الق

وتنفيذها، الذين يُقدمون على المخاطرة المدروسة وينجزون العمل، ويحسѧنون          
في الوقت نفسه العمل بروح في الفريق ويѧأتون إلѧى المنظمѧة مѧدفوعين بѧروح            

ومѧѧن المنظѧѧور المؤسسѧѧي، آѧѧان التشѧѧديد علѧѧى ضѧѧرورة       . الانسѧѧجام والاتحѧѧاد 
 المؤسسي على هذه المهارات القيادية مع إنشاء الآليات المناسبة          إضفاء الطابع 

وجѧѧرى الترآيѧѧز علѧѧى العѧѧالم النѧѧامي بوجѧѧه . لتѧѧوفير الحѧѧوافز فѧѧي هѧѧذا المضѧѧمار
خاص، ولا سيما أفريقيا التي لم ترْقَ فيها نظم الخدمة المدنية إلى مستوى هѧذه               

 . النوعية من الخصال القيادية وهذه الأوضاع المؤسسية

آما وجهت اللجنة الانتباه إلى ما للموقف السليم والتماسك الانفعالي مѧن          - 34
قياديѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى المعѧѧارف التقنيѧѧة والدرايѧѧة  أهميѧѧة فѧѧي تنميѧѧة المهѧѧارات ال

وطرحѧѧت مقترحѧѧات بѧѧأن إيجѧѧاد هѧѧذه المهѧѧارات وتعزيزهѧѧا يتطلѧѧب       . القانونيѧѧة
مجموعة أدوات ونهج متنوعة، مѧن بينهѧا عمليѧة إدارة التغييѧر، واتبѧاع تقنيѧات                 
واسѧѧѧتراتيجيات تنميѧѧѧة القѧѧѧدرات القياديѧѧѧة، ومѧѧѧن ذلѧѧѧك مѧѧѧثلا التوجيѧѧѧه، وإسѧѧѧداء    

لتمكين وفقѧا للمواصѧفات المطلوبѧة مѧن خѧلال اسѧتخدام تكنولوجيѧا               المشورة، وا 
وشѧѧُدد أيضѧѧا علѧѧى أهميѧѧة . المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى نحѧѧو ابتكѧѧاري وفعѧѧال

اسѧѧѧتيعاب أن مفهѧѧѧوم القيѧѧѧادة هѧѧѧو فѧѧѧي جѧѧѧوهره بمثابѧѧѧة صѧѧѧندوق أسѧѧѧود حافѧѧѧل      
وهذا يعني أن الخصѧال الشخصѧية للأفѧراد وآѧذلك خبѧراتهم الفريѧدة               . بالأسرار
ѧѧي المكتسѧѧادة فѧѧوين القѧѧي تكѧѧة فѧѧل مهمѧѧكل عوامѧѧل تشѧѧلال العمѧѧن خѧѧرة مѧѧبة مباش

وفѧي هѧذا الصѧدد، يشѧكل احتѧرام موظѧف الخدمѧة المدنيѧة         . مجال الخدمة العامة 
فضلا عن العمل بروح الفريق فѧي المنظمѧة المعنيѧة وفѧي عمѧوم جهѧاز الإدارة                  

 . العامة عاملا حاسما في هذا الصدد
 

 امة التي خلصت إليها اللجنة التعليقات والاستنتاجات الع  

. تشѧѧهد الأسѧѧاليب القديمѧѧة لتصѧѧريف الأعمѧѧال الحكوميѧѧة تغيѧѧرا جѧѧذريا        - 35
فѧѧѧالمواطنون يريѧѧѧدون أن تتѧѧѧاح لهѧѧѧم المعلومѧѧѧات علѧѧѧى الفѧѧѧور وبالشѧѧѧكل الѧѧѧذي    

ورغبتهم لا تقتصر فقط على إجراء المعاملات بالأسѧلوب الشѧبكي،           . يختارونه
 وشѧواغلهم إلѧى جميѧع مسѧتويات الحكومѧة          وإنما هم يريدون أيضا إبلاغ آرائهم     

ومن الأهمية فهم الدور الأساسي الѧذي تؤديѧه     . من خلال الحوار عبر الإنترنت    
أدوات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التمكѧѧين مѧѧن إحѧѧداث مثѧѧل هѧѧذا    
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. التغييѧѧѧر وتوعيѧѧѧة المѧѧѧواطنين بالمعلومѧѧѧات والخѧѧѧدمات التѧѧѧي تقѧѧѧدمها الحكومѧѧѧة  
لطريقѧة البسѧيطة المتمثلѧة فѧي زيѧارة المواقѧع مѧن مѧدخل                فمجرد الأخѧذ مѧثلا، با     

واحѧѧد، مѧѧن شѧѧأنه أن يبسѧѧط إلѧѧى حѧѧد بعيѧѧد إمكانيѧѧة الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات       
 . وتقديم الخدمات الإلكترونية

وتتسѧѧم التحѧѧديات التѧѧي تجابѧѧه تنميѧѧة القѧѧدرات القياديѧѧة فѧѧي مجѧѧال الخدمѧѧة   - 36
وازن الصѧحيح بѧين هيئѧة مѧن     ومن بين هذه التحديات، هناك الت. العامة بتنوعها 

الموظفين تتسم بكفاءات عامة وأخѧرى تضѧم ذوي الاختصѧاص، وهنѧاك آѧذلك             
الѧѧѧنهج الإداري المناسѧѧѧب الѧѧѧذي يتضѧѧѧمن نمѧѧѧاذج لѧѧѧلإدارة علѧѧѧى أسѧѧѧاس النتѧѧѧائج  

ومن التحديات الأخرى، الحاجѧة إلѧى آفالѧة    . ونماذج على أساس قيادة العمليات    
 القيادية والقѧرارات المتعلقѧة بمѧا إذا آѧان           الملكية الوطنية لبرامج تنمية القدرات    

ينبغي اتباع عملية توظيف تتوجه نحѧو الكفѧاءات العليѧا، مقابѧل الأخѧذ بتوظيѧف         
وللتغلѧѧب علѧѧى هѧѧذه . الشѧѧرائح الاجتماعيѧѧة المحرومѧѧة فѧѧي جهѧѧاز الخدمѧѧة العامѧѧة

التحديات، فمن الأهمية بمكان أن تتسق على نحو جيѧد خطѧط القѧدرات القياديѧة                
 .  الأخلاقية مع الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية الطويلة الأجلالفعالة و

وقѧѧѧد جѧѧѧاءت الاسѧѧѧتنتاجات الرئيسѧѧѧية التѧѧѧي خلصѧѧѧت إليهѧѧѧا اللجنѧѧѧة بشѧѧѧأن  - 37
المواضيع الفرعية الأربعة التي يضѧمها موضѧوع العامѧل البشѧري علѧى النحѧو        

لѧدول  في وجه الأزمة الراهنة، يجب علѧى آѧل مѧن الأمѧم المتحѧدة وا            ) أ: (التالي
الأعضѧѧاء التشѧѧديد بقѧѧدر أآبѧѧر علѧѧى دور العامѧѧل البشѧѧري فѧѧي بنѧѧاء القѧѧدرات          

يجب دمج إدارة المѧوارد البشѧرية علѧى نحѧو آامѧل فѧي التنميѧة،         ) ب(وتنميتها؛  
ومن خلال معاودة تعريفها لتصبح مهمة استراتيجية في مجѧال الإدارة العامѧة،           

ية فѧي جهѧاز الخدمѧة       وعن طريق الاستثمار في تكѧوين مѧديرين للمѧوارد البشѧر           
مѧѧن شѧѧأن جهѧѧاز للخدمѧѧة   ) ج(العامѧѧة يتسѧѧم أداؤهѧѧم بالكفѧѧاءة والقѧѧدرة المهنيѧѧة؛     

المدنية يتمتع بالكفاءة والإجادة المهنيѧة وحسѧن الأداء أن يعمѧل جنبѧا إلѧى جنѧب               
مع المؤسسات الشرعية، والتي يتعين عليها من ناحية، أن تنفذ السياسѧة العامѧة         

مѧѧѧا تخضѧѧѧع مѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى للمسѧѧѧاءلة وتتسѧѧѧم علѧѧѧى نحѧѧѧو يتسѧѧѧم بالكفѧѧѧاءة، في
ينبغѧѧѧي بѧѧѧذل جهѧѧѧود متناسѧѧѧقة لتحسѧѧѧين مهѧѧѧارات      ) د(بالشѧѧѧفافية والشѧѧѧمول؛ و  

تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن مѧѧѧѧوظفي الخدمѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة        
والمѧѧواطنين، ويجѧѧب فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه أن تعѧѧزز علѧѧى النحѧѧو المناسѧѧب القѧѧدرات  

ѧѧѧة لتحسѧѧѧلأدوات الإلكترونيѧѧѧة لѧѧѧق التمكينيѧѧѧى تحقيѧѧѧاعدة علѧѧѧة، والمسѧѧѧين الحوآم
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يجѧѧب التسѧѧليم بتعѧѧدد أوجѧѧه مفهѧѧوم القيѧѧادة ليتسѧѧنى    ) هѧѧـ(الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة؛ و  
 . ربطه على نحو فعال بالعامل البشري في بناء القدرات وتنميتها

 
 ات المستقبلاتجاه: توصيات لنظام إدارة الموارد البشریة

رات المؤسسѧѧѧية والبشѧѧѧرية  تعزيѧѧѧز القѧѧѧد إلѧѧѧى الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاءسѧѧѧتحتاج - 38
لأجهѧѧزة خѧѧدماتها العامѧѧة لتمكينهѧѧا مѧѧن زيѧѧادة وتحسѧѧين الخѧѧدمات المقدمѧѧة تلبيѧѧةً   

 المتفѧق عليهѧا دوليѧا،    ومجموعѧة الأهѧداف الإنمائيѧة   للأهداف الإنمائيѧة الوطنيѧة      
 .بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية

اون التقنѧѧѧي فѧѧѧي مجѧѧѧال التعѧѧѧترآيزهѧѧѧا ،  أن تزيѧѧѧد الأمانѧѧѧة العامѧѧѧةوعلѧѧѧى - 39
وأجهѧѧزة الخѧѧدمات الاستشѧѧارية، علѧѧى بنѧѧاء القѧѧدرات مѧѧن أجѧѧل إدارة المѧѧوارد       

 .البشرية وتنميتها على نحو فعال

 توصيات من أجل المساءلة والشفافية وثقة المواطنين بالحكومة 

إعادة النظر في ترتيباتهѧا وهياآلهѧا ونُظمهѧا    بحاجة إلى  الدول الأعضاء    - 40
 والإدارة العامѧة، وأن تجعلهѧا سѧبيلا     ةآمѧ والمتعلقѧة بالح  وممارساتها المؤسسѧية    

 هامѧة فѧي بنѧاء       عناصѧر لتحقيق المشارآة المدنية والشفافية والمسѧاءلة بصѧفتها         
 .  في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيةالتي تمثل عاملا جوهرياعلاقة الثقة، 

ول  الѧѧدسѧѧتحتاجأداء الحكومѧѧة، أمѧѧر أساسѧѧي فѧѧي   ونظѧѧرا لأن المسѧѧاءلة   - 41
القدرات آذلك  تعزيز القدرات المعرفية والتشارآية لمواطنيها؛ و     إلى  الأعضاء  

للمѧديرين  المهنية والاستشѧارية للمنظمѧات الوسѧيطة، وقѧدرات الѧتعلم والتحليѧل              
 .القطاع العامفي الحكومة و

42 -          ѧة     ارفوينبغي للأمانة العامة دعم تعميق التفاهم ونقل المعѧز أهميѧلتعزي 
 قدرات الموارد البشرية، مع العمل على تأآيد أهمية المجتمع          المؤسسات وبناء 

 .المدني ومشارآة المواطنين
 

 التوصيات التي تخدم عصر المعلومات 

تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      التي تنطوي عليها    لإمكانات  لنظرا    - 43
 المعارف، يلѧزم الѧدول الأعضѧاء        استحداثتحسين تقديم الخدمات العامة، و    في  
 تطبيѧѧق منهѧѧارسѧاء بنѧѧاء القѧѧدرات فѧي مجѧѧال الخدمѧѧة العامѧة، فѧѧي جملѧѧة أمѧور،     إ

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة
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وينبغѧѧѧѧي أن تزيѧѧѧѧد آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الجهѧѧѧѧات المانحѧѧѧѧة وشѧѧѧѧرآات تكنولوجيѧѧѧѧا      - 44
المعلومѧѧات المتعѧѧددة الجنسѧѧيات دعمهѧѧا المѧѧالي للبلѧѧدان الناميѧѧة مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء        

 .ومات لديهاقدرات تكنولوجيا المعل

 التѧѧѧدريب عبѧѧѧر شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت  تهيئѧѧѧةوينبغѧѧѧي للأمانѧѧѧة العامѧѧѧة زيѧѧѧادة    - 45
وفعاليѧة  باستخدام شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة بوصفها أداة تتسم بالكفاءة           

 . أدوات بناء قدرات الموارد البشرية في مختلف المجالاتالتكاليف ضمن
 

 توصيات من أجل القيادة والتعلم 

 ة الإداريѧ  التنميѧة يلزم الدول الأعضѧاء تعزيѧز قѧدرات معاهѧد وجامعѧات               - 46
لأجيѧال الحاضѧر    بناء القدرات في مجѧال الخدمѧة العامѧة          مواصلة  بحيث يمكنها   
 .والمستقبل

ويلѧѧѧزم الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء إيѧѧѧلاء اهتمѧѧѧام خѧѧѧاص لتنميѧѧѧة قѧѧѧدرات مѧѧѧديري   - 47
يѧѧين الأآفѧѧاء فѧѧي هنم الخدمѧѧة العامѧѧة لضѧѧمان إتاحѧѧة السѧѧلكالمѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي 

للحكومѧات فѧي المسѧائل المتعلقѧة     المهنيѧة   المشѧورة  لإسداءالإدارة العامة   مجال  
 .بالخدمة العامة والإدارة

علѧى  طلب إلى الدول الأعضاء، في البلدان الناميѧة والبلѧدان المتقدمѧة             ويُ  - 48
بمѧا  هج المبتكѧرة لممارسѧات الѧتعلم،        ، أن تولي اهتماما خاصا لأهمية الѧنُ       السواء

 . فيها التدريب والتوجيه التنفيذيان

بعض مراآز الامتيѧاز  اعترافها ودعمها ل   الأمم المتحدة    توليوينبغي أن     - 49
تعѧزز  وأن  ين المتوسط والطويل    الأجل فيالإقليمية التي يمكن أن تقدم التدريب       

أن تسѧاعد  يمكن مثل هذه الأنشطة  المعنية، فالتعاون فيما بين حكومات المنطقة   
 بنѧѧاء المهѧѧارات التقنيѧѧة الصѧѧعبة والقѧѧدرات البشѧѧرية، ويمكنهѧѧا أيضѧѧا تعزيѧѧز  فѧѧي

 .الشراآات عبر هيئات الإدارة العامة
 

 ةآمѧѧوخلاصѧѧة مصѧѧطلحات الأمѧѧم المتحѧѧدة الأساسѧѧية فѧѧي مجѧѧالي الح    -جيـم  
 والإدارة العامة 

عѧѧرض رئѧѧيس الفريѧѧق العامѧѧل التѧѧابع للجنѧѧة المعنѧѧي بمصѧѧطلحات الأمѧѧم   - 50
 علѧѧى مسѧѧردا مѧѧدرجا  والإدارة العامѧѧة الحوآمѧѧةمجѧѧالي ساسѧѧية فѧѧي  المتحѧѧدة الأ

 فѧѧي إطѧѧار ووافقѧѧت اللجنѧѧة،  . الإنترنѧѧت وُضѧѧع بѧѧدعم مѧѧن الأمانѧѧة العامѧѧة   شѧѧبكة 



E/2009/44
E/C.16/2009/5

 

22 09-31507 
 

ولايتهѧѧا المحѧѧدودة، علѧѧى أن تبѧѧدأ بعѧѧدد مѧѧن المصѧѧطلحات المختѧѧارة مѧѧن القائمѧѧة  
قѧة  التي اقترحتها اللجنة، على أساس أن القائمة يمكѧن توسѧيعها فѧي مرحلѧة لاح               

ووافقѧت  . من قبѧل أعضѧاء اللجنѧة أو مѧن خѧلال مسѧاهمات مѧن مصѧادر أخѧرى                   
، لأسѧѧباب نظريѧѧة  مجѧѧاميعتجميѧѧع المصѧѧطلحات فѧѧي شѧѧكل   أهميѧѧة اللجنѧѧة علѧѧى  

 .وعملية

وهنأت اللجنة رئيس الفريق العامل ماريو تشѧيتى والأمانѧة العامѧة علѧى                - 51
عامѧѧة، الѧѧذي   مسѧѧرد الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة ال  وضѧѧعالعمѧѧل المضѧѧطلع بѧѧه فѧѧي   

وشѧѧددت اللجنѧѧة علѧѧى أنѧѧه يمكѧѧن  . مصѧѧطلح 100يتضѧѧمن حتѧѧى الآن أآثѧѧر مѧѧن  
حѧѧول المصѧѧطلحات الجѧѧدل الѧѧذي يѧѧدور  للمسѧѧرد أن يسѧѧهم آثيѧѧرا فѧѧي الحѧѧد مѧѧن   

 نمѧو ثقافѧة   ييسѧر  يمكنѧه أن  آمѧا  والإدارة العامѧة،   الحوآمѧة مجѧالي   الأساسية في   
وأعربѧت اللجنѧة عѧن    . ة استقلالية آل النظم القانونيѧ  احتراممعإدارية مشترآة،   

. نترنت للمسѧاهمات مѧن مصѧادر مختلفѧة        على الإ مفتوحة  تقديرها للمسرد آأداة    
يظل مهما   جعله مفتوحا أمام المدخلات الخارجية،       مع أهمية لاحظت أنه   ولكن  

 .هماتتدقيق مراجعة نوعية هذه المسا بنفس القدر
 

 تعليقات اللجنة واستنتاجاتها 

أن ) أ: (مسѧرد يمثѧل تراثѧا هامѧا، وأوصѧت بمѧا يلѧي             سلمت اللجنѧة بѧأن ال       - 52
اسѧتخدام  ) ب(رد وصѧلاحيته؛    لأمانة العامة طول العمѧر المؤسسѧي للمسѧ        ا تكفل

 لوصѧѧف مضѧѧمونه علѧѧى نحѧѧو أفضѧѧل؛ “خلاصѧѧة” بѧѧدلا مѧѧن “مسѧѧرد”مصѧѧطلح 
أآثѧѧر مѧѧن تعريѧѧف واحѧѧد لتغطيѧѧة     مѧѧا أمكѧѧن علѧѧى   احتѧѧواء المصѧѧطلحات،  ) ج(
مطبوعѧѧة مѧѧن ورقيѧѧة إتاحѧѧة نسѧѧخ ) د(للبلѧѧدان؛ لافѧѧات بѧѧين الѧѧنظم الإداريѧѧة لاختا

جعѧل المسѧرد وثيقѧة حيѧة     ) هѧ ـ(لأمѧم المتحѧدة؛   لرسѧمية ل لغѧات ا الجميع بالمسرد  
 فيمѧا اعتماد المسرد نهجا تفسѧيريا لا معياريѧا         ) و(يمكن تعديلها حسب الحاجة؛     

 .بصورة تراآميةيجري بناؤه 
 

لالتزامѧѧѧات المتفѧѧѧق منظѧѧѧور الإدارة العامѧѧѧة بشѧѧѧأن تنفيѧѧѧذ الأهѧѧѧداف وا -دال  
 یتعلق بالصحة العامة على الصعيد العالمي عليها دوليا فيما

يم قضѧايا الصѧحة     بشأن تعمE/C.16/2009/4 (  ѧ(قدمت الأمانة العامة مذآرة      - 53
 . وبناء القدرات البشرية في مجال الإدارة العامة
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 منظѧѧور الإدارة العامѧѧة بشѧѧأن الصѧѧحة العامѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد       يقتضѧѧيو  - 54
ѧѧالمي الع ѧѧاوز الѧѧع     نهج تجѧѧه، مѧѧاع بعينѧѧى قطѧѧر علѧѧوجتالمقتصѧѧن  يѧѧد مѧѧه المزي

ومموليهѧا بشѧكل    الخѧدمات الصѧحية   من بصفتهم المستفيدين الناسالاهتمام إلى   
إطѧار   دمجѧا فعѧالا ضѧمن   لقيام بذلك دمѧج القضѧايا الصѧحية       اطرق  من  و. مباشر

حاليѧة  ار  بمѧا تخلفѧه مѧن آثѧ       ولا بѧد مѧن توعيѧة جميѧع المؤسسѧات            . الإدارة العامة 
عمѧل  ما تقوم به مѧن      ومحتملة في المستقبل على الصحة العامة، وبالتالي تنقيح         

 .لذلك إداري وفقا

 الطلѧѧѧب علѧѧѧى التعѧѧѧاون الأفقѧѧѧي تزايѧѧѧدويѧѧѧرتبط بإدمѧѧѧاج قضѧѧѧايا الصѧѧѧحة   - 55
ويعѧѧѧد التنسѧѧѧيق والتѧѧѧرابط بѧѧѧين . المعنيѧѧѧةالفاعلѧѧѧة بѧѧѧين الجهѧѧѧات فيمѧѧѧا والرأسѧѧѧي 

، فѧي   التمويѧل يѧاه والصѧرف الصѧحي والتعلѧيم و        القطاعات الرئيسية من قبيل الم    
أآثر مѧن أي    أمѧرا لازمѧا بѧ     جملة أمور أخرى، فѧي ظѧل قيѧادة القطѧاع الصѧحي،              

و يتطلب هذا النوع مѧن التعѧاون        . وقت مضى لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية     
 يتجلѧى  وهنا .الأطراف المعنية المهارات المطلوبة والنهج التشارآية بين    ترقية

الإدارة العامѧѧة بوصѧѧفه أحѧѧد أهѧѧم المتغيѧѧرات فѧѧي    علѧѧى صѧѧعيدلبشѧѧري العامѧѧل ا
وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، تعѧѧد الرعايѧѧة     . جانѧѧب العѧѧرض فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة العامѧѧة     

. كѧل مبѧادرات الصѧحة العامѧة       بالصحية الأولية في غاية الأهمية ويجب ربطها        
عامل حفاز على قيѧام مجتمѧع أوفѧر صѧحة، آمѧا أنهѧا               فالرعاية الصحية الأولية    

حيѧѧѧاة صѧѧѧحية أفضѧѧѧل وتزيѧѧѧد فѧѧѧرص ز فѧѧѧي الوقѧѧѧت نفسѧѧѧه الأخѧѧѧذ بأسѧѧѧاليب تعѧѧѧز
 .الأدويةالحصول على التكنولوجيا و

وعلى جانب الطلب، ينبغي أن ينسجم بناء القدرات في القطاع الصѧحي              - 56
وللقيѧام بѧذلك، يجѧب الترآيѧز بوجѧه خѧاص            . حتياجѧات الأولويѧة للمѧواطنين     امع  

آليѧѧات الاسѧѧتجابة الفعالѧѧة وتتطѧѧور كل  المهѧѧارات القياديѧѧة آѧѧي تتشѧѧترسѧѧيخعلѧѧى 
ويجѧѧب أن يسѧѧير التѧѧدريب المناسѧѧب وإيجѧѧاد   . للتعقيѧѧدات والتحѧѧديات المؤسسѧѧية 

حѧѧѧوافز للمشѧѧѧتغلين بالرعايѧѧѧة الصѧѧѧحية جنبѧѧѧا إلѧѧѧى جنѧѧѧب مѧѧѧع الاسѧѧѧتراتيجيات      
 التعѧاون وإثѧارة المشѧارآة فѧي عمليѧات صѧنع             مѧن شѧأنها إيجѧاد     المؤسسية التѧي    

 . القرار

 مѧن منظمѧة الصѧحة العالميѧة أربعѧة           عرضدايريت مقدم ال  وحدد مانويل     - 57
اتجاهѧѧات واسѧѧعة النطѧѧاق للسياسѧѧة العامѧѧة للحѧѧد مѧѧن أوجѧѧه التفѧѧاوت الصѧѧحي          

معالجة أوجه التفاوت الصحي    ) أ( :على النحو التالي  ،  وتحسين الصحة للجميع  
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) ج(لرعايѧѧة الصѧѧحية؛ جعѧѧل البشѧѧر محѧѧورا ل) ب(مѧѧن خѧѧلال التغطيѧѧة الشѧѧاملة؛ 
تѧѧوفير القيѧѧادة الشѧѧاملة  ) د( فѧѧي السياسѧѧة العامѧѧة الأوسѧѧع نطاقѧѧا؛  إدمѧѧاج الصѧѧحة

 أولى اهتماما خاصا للرعايѧة الصѧحية        آما.  في مجال الصحة   ة الفعال الحوآمةو
الأوليѧѧة بوصѧѧفها أحѧѧد الميѧѧادين التѧѧي يمكѧѧن لѧѧلإدارة العامѧѧة أن تѧѧؤدي فيهѧѧا دورا  

الصѧحية  لمجالات  في ا للقوى العاملة   المواتية  الظروف  إيجاد  سيما في    هاما، لا 
فѧѧي البلѧѧدان،  وتقѧѧديم الخѧѧدمات إلѧѧيهم   المѧѧواطنين مѧѧع لها تواصѧѧلتحسѧѧين نطѧѧاق  

ضѧعف فѧي    وأسوء توزيѧع   أساسية أو يشوبها     أوجه نقص    التي تعاني  بخاصةو
 جديѧѧدة لضѧѧمان حصѧѧول الجميѧѧع  إصѧѧلاحات يقتضѧѧي الأمѧѧرو. إنتاجيѧѧة المѧѧوارد

ائѧѧد الوقايѧѧة والتѧѧرويج المسѧѧاواة فيمѧѧا يتعلѧѧق بفوآفالѧѧة علѧѧى الخѧѧدمات الصѧѧحية و
فر المؤسسѧات ونمѧاذج     اوسيتحقق ذلѧك مѧن خѧلال تѧو        . والرعاية وإعادة التأهيل  

 . مع هذه الأهدافتتواءمالتمويل التي 

الثاني على نفس البند    العرض   مقدم   ،آما شدد إدغار غونزاليس سالاس      - 58
  علѧѧى،الصѧѧحة العامѧѧة علѧى الصѧѧعيد العѧѧالمي الѧذي يتعلѧѧق ب مѧن جѧѧدول الأعمѧѧال  

الѧѧدور الحاسѧѧم للرعايѧѧة الصѧѧحية الأوليѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة  
د المجѧѧالات الأربعѧѧة ذات الأولويѧѧة لبنѧѧاء القѧѧدرات   وعѧѧدّ. ذات الصѧѧلة بالصѧѧحة 

وضѧѧع ) أ: (البشѧѧرية فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة العامѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد العѧѧالمي، وهѧѧي     
 والنمѧاذج   الѧوعي بالطلѧب علѧى الخѧدمات،    علѧى أسѧاس   برامج تعليمية مصѧممة     

) ب( والكفѧѧѧاءة والفعاليѧѧѧة؛ بالإنصѧѧѧافالجديѧѧѧدة للخѧѧѧدمات الصѧѧѧحية التѧѧѧي تتسѧѧѧم 
 ذات  الإصѧѧلاحات والسياسѧѧات العامѧѧة  يتماشѧѧى مѧѧع  هيكѧѧل للحѧѧوافز  اسѧѧتحداث
إيجѧѧѧاد مسѧѧѧؤولي الإدارة العامѧѧѧة القѧѧѧادرين علѧѧѧى فهѧѧѧم السѧѧѧياق     ) ج(؛ الأولويѧѧѧة

ع الصѧѧحة العامѧѧة تشѧѧجيع القѧѧادة فѧѧي قطѧѧا) د(والأهѧѧداف والتحѧѧديات والمشѧѧاآل؛ 
سѧѧائر جانѧѧب ذوي القѧѧدرة علѧѧى دمѧѧج السياسѧѧات وحشѧѧد الѧѧدعم المطلѧѧوب مѧѧن       

 .السلطات الوطنية والدولية

، وشѧѧددت علѧѧى الѧѧدور أعѧѧلاهالѧѧواردة  وافقѧѧت اللجنѧѧة علѧѧى المسѧѧائل قѧѧد و  - 59
سѧد  فѧي   المهم الذي تضطلع به الدولة في تقديم المنتجات ذات الصلة بالصحة و           

تحقيѧق  ل جملة أمѧور منهѧا دبلوماسѧية الصѧحة العامѧة و            الفجوة الصحية من خلا   
 البشѧѧر فѧѧي تقѧѧديم لѧѧى الѧѧنظم إلѧѧى نهѧѧج محѧѧوره   إالѧѧذي يرتكѧѧز  الѧѧنهج  مѧѧن تحѧѧول

وينبغي للمؤسسѧات الصѧحية، فѧي آѧل بلѧد، أن تكѧون              . خدمات الرعاية الصحية  
علѧѧى اسѧѧتعداد للحѧѧوار والتفاعѧѧل مѧѧع نظرائهѧѧا فѧѧي البلѧѧدان الأخѧѧرى، فضѧѧلا عѧѧن 

تتعامѧل مѧع إدارة قضѧايا الصѧحة علѧى الصѧعيد العѧالمي، مثѧل               المؤسسات التѧي    
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فѧѧي منظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة، مѧѧن أجѧѧل مواجهѧѧة التحѧѧديات العالميѧѧة المتزايѧѧدة     
 .لوقاية والرعايةمجالي ا

 
 تعليقات اللجنة واستنتاجاتها  

 :التوصيات التالية مطروحة للدول الأعضاء - 60

يѧع مسѧتويات الحكومѧة      ممارسة التوعية في جميѧع قطاعѧات وجم        )أ( 
بشأن مسؤوليات آل منها والفѧرص المتاحѧة لهѧا فيمѧا يتصѧل بتعزيѧز وإصѧلاح                  

 وتعهد الصحة العامة وتقديم الخدمات الصحية؛

وضع سياسة صحية متكاملة بحيث تتناسق مѧع جميѧع السياسѧات             )ب( 
الأخѧѧرى التѧѧي لهѧѧا أثѧѧر مباشѧѧر أو غيѧѧر مباشѧѧر علѧѧى الصѧѧحة العامѧѧة والخѧѧدمات  

 الصحية؛

اتباع نُهج تشارآية ومسѧتندة إلѧى المѧواطنين فيمѧا يتصѧل بوضѧع                )ج( 
السياسات الصحية الوطنية، بمѧا فѧي ذلѧك مѧا يѧتم عѧن طريѧق الاسѧتخدام السѧليم                 

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

تعزيѧѧѧز الإصѧѧѧلاحات التѧѧѧي تُضѧѧѧفى علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧحية      )د( 
الأوليѧة وتعمѧيم سѧبل الحصѧول العѧѧادل     وإقѧرار اسѧتراتيجية تسѧتند إلѧى الرعايѧѧة     

 على الرعاية الصحية؛

التعѧѧѧاون علѧѧѧى أسѧѧѧاس منѧѧѧتظم مѧѧѧع بعضѧѧѧها الѧѧѧبعض وأيضѧѧѧا مѧѧѧع   )هـ( 
يكفѧѧل تجنѧѧب المخѧѧاطر التѧѧي يمكѧѧن أن يشѧѧكّلها تهديѧѧد      المؤسسѧѧات العالميѧѧة بمѧѧا 

عالمي نتيجة انتشار أوبئة أو أمراض جديدة على مستوى العالم عندما تتجѧاوز        
  الحدود الوطنية للبلدان؛السيطرة عليها

تعزيز التمويل في الأجل الطويل، بما في ذلك مѧا يѧتم مѧن خѧلال                 )و( 
الشراآات بين القطاعين العام والخاص عند الاقتضѧاء لخدمѧة أغѧراض البحѧث         
والتطوير وآفالة ألا يعاني القطاع الصحي من تخفيضѧات فѧي الميزانيѧة خѧلال               

 الأزمة الاقتصادية؛

منظمѧات المجتمѧع المѧدني مѧن أجѧل زيѧادة الѧѧوعي       إشѧراك جميѧع    )ز( 
بالقضѧѧѧايا الصѧѧѧحية بѧѧѧين صѧѧѧفوف مختلѧѧѧف الأطѧѧѧراف المعنيѧѧѧة، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك     

 .والخدمات العامة
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اسѧѧتعراض أنشѧѧطة برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧѧة      -هاء  
 العامة والتنمية

 الأضѧواء علѧى     تسѧلط فيهѧا   ) E/C.16/2009/3(قدمت الأمانѧة العامѧة مѧذآرة         - 61
 فѧي إطѧار برنѧامج الأمѧم         2008الأنشطة الرئيسية التي اضطلعت بهѧا فѧي عѧام           
 .المتحدة في مجال الإدارة العامة والمالية العامة

وقد أولت المذآرة اهتماما متعمقا بشѧأن العمليѧة الجاريѧة مѧن التغييѧرات                - 62
 تيسѧير عمليѧات     التنظيمية التي تم الاضطلاع بها من جانب الأمانة العامة بغيѧة          

البرنامج المذآور، ولتدعيم قدراته للتصدي لاحتياجات الدول الأعضѧاء توخيѧا           
للعمل بنظم للإدارة العامة تتسم بالكفاءة والفعالية والقدرة على تحقيق الأهداف           

وهѧѧѧذه المѧѧѧذآرة، التѧѧѧي تѧѧѧم تقѧѧѧديمها إلѧѧѧى اللجنѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل    . الإنمائيѧѧѧة الوطنيѧѧѧة
ك الأنشѧѧطة الرئيسѧѧية المقترحѧѧة للتنفيѧѧذ    استعراضѧѧها وإقرارهѧѧا، تضѧѧمنت آѧѧذل   

وطُلѧѧѧب إلѧѧѧى اللجنѧѧѧة أن تطѧѧѧرح اسѧѧѧتجابتها إزاء   . 2011-2010خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة 
المѧѧذآرة علѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة، سѧѧواء بشѧѧأن نطѧѧاق أو اتجѧѧاه إعѧѧادة التنظѧѧيم أو       

ولتعزيѧѧѧز المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة لعقѧѧѧد الفعاليѧѧѧات   . بخصѧѧѧوص الأنشѧѧѧطة المقترحѧѧѧة 
وللسماح بالمزيد مѧن المѧوارد المسѧتخدمة للتوصѧل     . التدريبية على نطاق أوسع   

إلى نواتج ذات نوعية أفضل بحيث ينجم عنها أثر أقوى، فقѧد تѧم تخفѧيض عѧدد                  
 .النواتج المخطط لإنجازها بالنسبة لفترة السنتين القادمة

أما المجالات الوظيفية الرئيسية الثلاثة التي تضطلع بهѧا الأمانѧة العامѧة              - 63
) ب(التنمية المؤسسية والقياديѧة؛     ) أ(العامة فقد وُصفت بأنها     في مجال الإدارة    

تحسѧѧѧين تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات العامѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تطبيѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات        
الإدارة العامѧѧѧة دعمѧѧѧا لجѧѧѧدول الأعمѧѧѧال الإنمѧѧѧائي للأمѧѧѧم  ) ج(والاتصѧѧѧالات؛ و 

 .المتحدة، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
 

 اللجنةتعليقات واستنتاجات   

أثنѧѧت اللجنѧѧة علѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة نظѧѧرا لمѧѧا قدمتѧѧه واضѧѧطلعت بѧѧه مѧѧن      - 64
 .أعمال تحضيرية واسعة النطاق آما رحبت بالنهج الجديد المقترح

ولاحظت اللجنѧة أن الفتѧرة الحاليѧة التѧي تتكشѧف عѧن أزمѧات اقتصѧادية                   - 65
وآليѧѧات وماليѧѧة تبѧѧرر إجѧѧراء مراجعѧѧة لѧѧدور الدولѧѧة والسѧѧوق والأخѧѧذ بسياسѧѧات  

ذلѧѧѧك لأن الإدارة العامѧѧѧة لهѧѧѧا دور حيѧѧѧوي تقѧѧѧوم بѧѧѧه فѧѧѧي توطيѧѧѧد الثقѧѧѧة   . جديѧѧѧدة
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الجماهيريѧѧѧة والاسѧѧѧتقرار الاقتصѧѧѧادي وتعزيѧѧѧز الإنصѧѧѧاف وصѧѧѧياغة الأطѧѧѧر       
. التنظيميѧѧة الكفيلѧѧة بخفѧѧض احتمѧѧالات وقѧѧوع المزيѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر الاقتصѧѧادية  

ة وأآثѧر اسѧتباقية   وأهابت اللجنة بالأمانة العامة أن تستجيب بطريقѧة اسѧتراتيجي       
إلى تلبيѧة الاحتياجѧات المتصѧلة بإعѧادة تشѧكيل أدوار الإدارة العامѧة فѧي ضѧوء                   
التحديات المنبثقة عن الأزمة العالمية، وآѧذلك مѧن أجѧل تمهيѧد السѧبيل للتحѧرك         
قѧѧدما مѧѧن خѧѧلال المسѧѧاهمة فѧѧي المѧѧداولات المطلѧѧوب إجراؤهѧѧا علѧѧى صѧѧعيدي      

 .جتماعيالجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والا

آمѧѧا أحاطѧѧت اللجنѧѧة علمѧѧا بالحاجѧѧة لأن تسѧѧتهدف الأمانѧѧة العامѧѧة تحديѧѧدا   - 66
أقѧѧѧل البلѧѧѧدان نمѧѧѧوا والبلѧѧѧدان التѧѧѧي تمѧѧѧر اقتصѧѧѧاداتها بمرحلѧѧѧة انتقاليѧѧѧة والبلѧѧѧدان  

ومѧѧن شѧѧأن . الخارجѧѧة مѧѧن النزاعѧѧات وغيرهѧѧا مѧѧن البلѧѧدان الناميѧѧة علѧѧى التѧѧوالي
، أن تسѧاعد الѧدول الأعضѧاء علѧى          وآالات الأمم المتحدة المعنية، بل ينبغي لها      

وضѧѧѧع وتنفيѧѧѧذ الاسѧѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة ومنهѧѧѧا الرعايѧѧѧة الصѧѧѧحية 
 .والتعليم مما يشكل المجالات المحورية للإدارة العامة

وسلّمت اللجنة بالحاجة لأن تعمل الأمانة العامة على إيجاد شبكة تمكين            - 67
أن الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة، فѧي         وبيئة مواتية لصنع السياسات، مؤآѧدة علѧى         

ضوء ترآيز خѧاص علѧى المنطقѧة الأفريقيѧة، يمكѧن أن تخѧدم بوصѧفها محѧورا                   
اقترحѧѧت اللجنѧѧة تحويѧѧل محѧѧور    آمѧѧا. عمليѧѧا لمѧѧداولاتها فѧѧي المسѧѧتقبل القريѧѧب   

ترآيѧѧز الأمانѧѧة العامѧѧة نحѧѧو الأنشѧѧطة المسѧѧتندة إلѧѧى النتѧѧائج مؤآѧѧدة آѧѧذلك علѧѧى    
هѧѧود الѧѧدعوة والأعمѧѧال التحليليѧѧة والبحثيѧѧة وبѧѧين   أهميѧѧة تحقيѧѧق التѧѧوازن بѧѧين ج 

 .أنشطة التعاون التقني

 :وطلبت اللجنة إلى الأمانة العامة ما يلي - 68

مواصلة الاعتراف الواجب بالمبѧادرات الابتكاريѧة للقطѧاع العѧام        )أ( 
من جانب الدول الأعضاء، من خلال العمل الرئيسѧي المتصѧل بالاحتفѧال بيѧوم               

  ѧѧة بѧѧة العامѧѧداف      الخدمѧѧذ الأهѧѧدعم تنفيѧѧة لѧѧة العامѧѧوائز الخدمѧѧدة وجѧѧالأمم المتح
 المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية؛

تعزيѧѧز أعمالهѧѧا بشѧѧأن تطѧѧوير مؤسسѧѧات القطѧѧاع العѧѧام وتنميѧѧة         )ب( 
مواردها من أجѧل تحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة المتفѧق عليهѧا دوليѧا، بمѧا فѧي ذلѧك                  

 للألفيѧѧѧة، مѧѧѧن خѧѧѧلال مواصѧѧѧلة تطѧѧѧوير قѧѧѧدراتها التحليليѧѧѧة    الأهѧѧѧداف الإنمائيѧѧѧة 
والاستشارية، فضلا عن إيجاد التكامل بين البحوث والتحليلات وبѧين الأعمѧال       
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المعياريѧѧة والتشѧѧغيلية ومواصѧѧلة العمѧѧل مѧѧع سѧѧائر الشѧѧرآاء فѧѧي تحقيѧѧق النѧѧواتج  
 المشترآة؛

دعѧѧѧم وتيسѧѧѧير أعمѧѧѧال التحѧѧѧالف العѧѧѧالمي لتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧات     )ج( 
علومات والاتصالات لأغراض التنمية، ومنتدى حوآمة الإنترنت والمرآѧز         الم

العالمي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات على مسѧتوى البرلمانѧات وتنفيѧذ           
خطѧѧة عمѧѧل مѧѧؤتمر القمѧѧة العѧѧالمي المعنѧѧي بمجتمѧѧع المعلومѧѧات بشѧѧأن القضѧѧايا     

 المتصلة بالحكومة الإلكترونية؛

صلة ولا سѧيما مѧدارس الإدارة العامѧة         العمل مع الشرآاء ذوي ال     )د( 
ومعاهد البحوث على صعيد العالم آله، ومواصلة تطوير وتعهѧد قاعѧدة معرفѧة            
عالمية للاسѧتراتيجيات الإداريѧة والسياسѧات العامѧة وشѧبكات الخبѧراء وأفضѧل               
الممارسات والѧدروس المسѧتفادة علѧى الصѧعيدين الѧوطني ودون الѧوطني، فѧي                

 للإدارة العامѧة، متوخيѧة فѧي ذلѧك هѧدفا شѧاملا يتمثѧل                نطاق شبكة الأمم المتحدة   
في تعزيز الكفاءة والفعالية والشفافية والمسѧاءلة والمشѧارآة فѧي القطѧاع العѧام،            
ودعѧѧم تحقيѧѧق الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة المتفѧѧق عليهѧѧا دوليѧѧا بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأهѧѧداف         

 .الإنمائية للألفية

مѧا يتعلѧق بطرائѧق سѧير        وقد طرحت اللجنة التوصيات المحددة التاليѧة في        - 69
 : أعمالها

من أجل الإفادة الكاملة من الخبرة المتوافرة لدى اللجنة يتم تقديم            )أ( 
لجان فرعية يتوافر لѧدى آѧل منهѧا حلقѧة وصѧل مѧع واحѧد مѧن محѧاور التنسѧيق                       
علѧѧѧى صѧѧѧعيد الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة؛ وسѧѧѧوف تحتѧѧѧاج اللجѧѧѧان الفرعيѧѧѧة إلѧѧѧى مواصѧѧѧلة 

ل أدوات شѧѧبكة الإنترنѧѧت مѧѧع الإفѧѧادة عѧѧن تفاعلاتهѧѧا علѧѧى مѧѧدار السѧѧنة مѧѧن خѧѧلا
 التقدم الذي تحرزه خلال الاجتماع السنوي للجنة؛

تعزيز التفاعل فيما بѧين مѧوظفي الأمانѧة العامѧة وأعضѧاء اللجنѧة               )ب( 
 خلال السنة التي تسبق الاجتماع السنوي للجنة؛ 

إثѧѧراء مѧѧداولات اللجنѧѧة مѧѧن خѧѧلال المبѧѧادرات ذات الصѧѧلة التѧѧي      )ج( 
  المراقبون المشارآون؛ يقترحها

الترآيز على المواضيع الشاملة لمجالات شتى ومنها مѧثلا تنميѧة            )د( 
الموارد المؤسسية والبشرية في القطاع العام وتنمية الѧروح القياديѧة فѧي مجѧال               
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الخدمة العامة وتنمية الحكومة الإلكترونيѧة والحوآمѧة التشѧارآية والѧربط بينهѧا        
المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي وأولويѧѧات    بصѧѧورة وثيقѧѧة وبѧѧين أولويѧѧات    

 الجمعية العامة؛

النظѧѧر فѧѧي الخيѧѧار الѧѧذي يقضѧѧي بالاجتمѧѧاع مѧѧرتين بѧѧدلا مѧѧن مѧѧرة  )هـ( 
 . واحدة في إطار أقل اتساما بالطابع الرسمي

 
برنѧѧѧامج العمѧѧѧل المقتѧѧѧرح وبنѧѧѧود جѧѧѧدول الأعمѧѧѧال المقترحѧѧѧة للѧѧѧدورة  -واو  

هيѧѧѧدي لمشѧѧѧروع تقریѧѧѧر المقبلѧѧѧة للجنѧѧѧة الخبѧѧѧراء والاسѧѧѧتعراض التم
 اللجنة

التصѧѧدي للتحѧѧديات واغتنѧѧام  ”وافقѧѧت اللجنѧѧة علѧѧى الموضѧѧوع الرئيسѧѧي    - 70
بالنسѧبة إلѧى   “ الفرص والاعتراف بدور الإدارة العامة بشأن القضايا المسѧتجدة        

 . دورتها التاسعة

واقترحت الأمانѧة العامѧة أن تُعقѧد الѧدورة التاسѧعة للجنѧة فѧي الفتѧرة بѧين                     - 71
 وقѧد وافقѧت اللجنѧة علѧى جѧدول الأعمѧال التѧالي               2010أبريل  /نيسان 23 و   19

 : من أجل إقراره من جانب المجلس الاقتصادي والاجتماعي

التصѧѧدي للتحѧѧديات واغتنѧѧام الفѧѧرص والاعتѧѧراف بѧѧدور الإدارة     )أ( 
 العامة بشأن القضايا المستجدة؛

العامѧة  استعراض برنامج الأمم المتحѧدة لѧلإدارة العامѧة والماليѧة             )ب( 
 والتنمية؛ 

منظѧѧور الإدارة العامѧѧة بشѧѧأن موضѧѧوع الاسѧѧتعراض الѧѧوزاري      )ج( 
 . تنفيذ التوصيات والأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا: 2010السنوي لعام 

  .وقد اعتمدت اللجنة مشروع التقرير لدورتها الثامنة - 72
 الأولالمرفق 
 قائمة الوثائق  
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E/C.16/2009/2 3 العامل الإنساني في بناء القدرات والتنمية 
E/C.16/2009/3 4     أنѧѧѧدة بشѧѧم المتحѧѧѧامج الأمѧѧطة برنѧѧѧتعراض أنشѧѧاس

 الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية
E/C.16/2009/4 5  يمѧѧѧدرات تعمѧѧѧاء القѧѧѧحية وبنѧѧѧايا الصѧѧѧاة القضѧѧѧمراع

 البشرية في الإدارة العامة
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 الثانيالمرفق 
مقترحѧѧѧات لѧѧѧدورات لجنѧѧѧة الخبѧѧѧراء المعنيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة      

 المعقودة مستقبلا
 

بما أن الدورة الثامنة للجنة الخبراء تشѧكل نهايѧة مرحلѧة بالنسѧبة لولايѧة                 
جنѧѧة، الأونورابѧѧل جوسѧѧلين بورجѧѧون الأعضѧѧاء الحѧѧاليين، فقѧѧد طلبѧѧت رئيسѧѧة الل

إلѧѧى أعضѧѧاء اللجنѧѧة، وبخاصѧѧة الأعضѧѧاء الѧѧذين اقتѧѧُرح أن يخѧѧدموا فѧѧي سѧѧلكها    
 أن يѧدلوا بѧآرائهم وتعليقѧاتهم لصѧالح لجنѧة الخبѧراء       2013-2010خلال الفتѧرة   

 : وفيما يلي تلخيص لتعليقات الأعضاء. مستقبلا

حين للѧѧدورة القائمѧѧة يلѧѧزم تعمѧѧيم برنѧѧامج العمѧѧل وجѧѧدول الأعمѧѧال المقتѧѧر - 1
وبالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك . للجنѧѧة علѧѧى الأعضѧѧاء الجѧѧدد قبѧѧل التئѧѧام الاجتمѧѧاع

ينبغي تزويد الأعضاء الجدد بنسخ من جميع قرارات اللجنة فضلا عѧن             
 . مذآرة مختصرة بشأن الموضوع المطروح للمناقشة

فѧѧي ضѧѧوء حقيقѧѧة أن التحѧѧديات الناشѧѧئة هѧѧي الموضѧѧوع المختѧѧار بالنسѧѧبة  - 2
رة القادمة، ينبغي للجنة أن ترآز علѧى قضѧايا الصѧحة والتعلѧيم فѧي                 للدو

 .البلدان النامية لتكون موضوعها الرئيسي

أقترح أن تتناول اللجنة معالجة الأزمة الاقتصادية والاجتماعية الراهنة          - 3
باعتبار أنه ينبغي للأمم المتحدة أن تقول آلمتهѧا فѧي هѧذه المسѧائل علѧى                 

 . العشريننحو ما فعلت مجموعة 

البلѧدان التѧي فѧازت بجѧائزة الأمѧم المتحѧدة للخدمѧة العامѧة يجѧب دعوتهѧا            - 4
لتقديم عروض من جانبها، والمشѧارآة بخبراتهѧا مѧع اللجنѧة وأعضѧائها              
باعتبار أن هذا من شأنه أن يضفي مزيدا من الدور الفائق الأهمية علѧى          

 .الابتكار في مجال الإدارة العامة

النظريѧѧة بالقيمѧѧة، فقѧѧد تѧѧم التسѧѧليم بأنѧѧه    /اقشѧѧات المجѧѧردة بينمѧѧا تتسѧѧم المن  - 5
يتسѧѧاوى مѧѧع ذلѧѧك فѧѧي الأهميѧѧة مناقشѧѧة الجوانѧѧب العمليѧѧة والقطاعيѧѧة مѧѧن  
الإدارة العامѧѧة ومѧѧن ذلѧѧك مѧѧثلا قضѧѧايا التعلѧѧيم وإدارة الميѧѧاه وسياسѧѧات      

 . الأراضي وما إلى ذلك
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6 -              ѧة وأمѧار اللجنѧمن إطѧراه   برغم أن إنشاء أفرقة فرعية مواضيعية ضѧر ي
              ѧا يتعلѧرار فيمѧدار قѧي إصѧه ينبغѧوحظ أنѧد لѧة، فقѧق الكثيرون خطوة مهم

يمكѧن اتخѧاذه إلا مѧن جانѧب الأعضѧاء            لا بالأفرقة المواضѧيعية وهѧو مѧا      
 . الجدد خلال الدورة المقبلة

طѧѧُرح اقتѧѧراح بѧѧدعوة الأعضѧѧاء الحѧѧاليين فѧѧي اللجنѧѧة لحضѧѧور الѧѧدورة        - 7
 .  المعلوماتالمقبلة لطرح الدروس المستفادة وتقاسم

أوصѧѧى أعضѧѧاء اللجنѧѧة بعقѧѧد جلسѧѧات غيѧѧر رسѧѧمية إضѧѧافة إلѧѧى الѧѧدورة     - 8
 . السنوية الرسمية

بѧѧرغم أن اللجنѧѧة سѧѧعت إلѧѧى إشѧѧراك مѧѧراقبين خѧѧلال مناقشѧѧاتها، يسѧѧتلزم    - 9
الأمر بذل المزيد من الجهѧود للإفѧادة مѧن خبѧرة المѧراقبين بحيѧث يمكѧن                  

اللجنѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى نشѧѧر أن يعملѧѧوا جنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب وبصѧѧورة أوثѧѧق مѧѧع 
 . نواتج اللجنة عالميا

طُلѧѧب إلѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة متابعѧѧة التواصѧѧل مѧѧع الأعضѧѧاء الحѧѧاليين فѧѧي     - 10
اللجنة عن طريق البريد الإلكتروني مع إبقائهم على علم بأنشطة اللجنѧة            

وطُلѧѧب إلѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة أن تتقاسѧѧم المعلومѧѧات مѧѧع البعثѧѧات . مسѧѧتقبلا
 . اللجنة مم المتحدة وبخاصة بعثات البلدان الأعضاء فيالدائمة لدى الأ

 
 


