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 2008أبريل / نيسان18-14نيويورك، 
 * المؤقت من جدول الأعمال5البند 

    الإدارة العامة والمالية العامة :المسائل الاقتصادیة والبيئية
   لعامةاستعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية ا  
   مذآرة من الأمانة العامة  

 

تلقي هذه المѧذآرة الضѧوء علѧى الأنشѧطة الرئيسѧية التѧي اضѧطلعت بهѧا                   
 فѧي إطѧار برنѧامج الأمѧم المتحѧدة لѧلإدارة العامѧة              2007الأمانة العامة في عѧام      

وتعѧرض أيضѧا    . والمالية العامة، لكي تستعرضѧها لجنѧة خبѧراء الإدارة العامѧة           
تنفيذها في إطار البرنامج خѧلال فتѧرة السѧنتين    التي سيجرى ية  الأنشطة الرئيس 

علѧى   الأمانѧة العامѧة      تطلع اللجنة أن    منب  وطلمن الم و. 2009-2008الحالية  
 منها مساعدة الدول الأعضاء علѧى       ادهذه الأنشطة، التي ير   ردود الفصل إزاء    

سѧير   عالم ي  في حاليا الحوآمة والإدارة العامة من تحديات        تمثله لها  مواجهة ما 
   درب العولمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى
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برنѧامج  ال ويѧذآر أن  . المسѧتجدة المسѧائل   توافيها بالآراء المبداة فيما يتصѧل ب       أن
على التصѧدي للتحѧديات التѧي تواجههѧا          1948يساعد الدول الأعضاء منذ عام      

فѧѧي سѧѧياق الحوآمѧѧة والإدارة، وسѧѧيحتفل بالѧѧذآرى السѧѧتين لإنشѧѧائه طيلѧѧة عѧѧام     
2008. 

  ѧѧѧذه المѧѧѧرض هѧѧѧتراتيجي وتعѧѧѧار الاسѧѧѧا الإطѧѧѧرحذآرة أيضѧѧѧرة  المقتѧѧѧلفت 
 السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنتين

وسѧتقدم تعليقѧات اللجنѧة      . ي تقوم اللجنة باستعراضѧه وإقѧراره       لك 2010-2011
لبرنѧامج والتنسѧيق فѧي دورتهѧا الثامنѧة          اإضافة إلѧى الإطѧار المقتѧرح إلѧى لجنѧة            

 إلѧѧى وسѧѧتحال بعѧѧد ذلѧѧك، 2008 يوليѧѧه/تمѧѧوز - يونيѧѧه/والأربعѧѧين فѧѧي حزيѧѧران
عيѧѧѧة العامѧѧѧة فѧѧѧي دورتهѧѧѧا الثالثѧѧѧة والسѧѧѧتين، عنѧѧѧدما تنظѧѧѧر فѧѧѧي الإطѧѧѧار          الجم

وقѧѧد أخѧѧذت الأمانѧѧة العامѧѧة فѧѧي     . آكѧѧلالاسѧѧتراتيجي المقتѧѧرح للأمانѧѧة العامѧѧة    
الاعتبار، عند إعداد هذا الإطار لبرنامج الأمم المتحدة للإدارة العامѧة والماليѧة             

ات الѧواردة فѧي     التوصيووإنجازاته الملحوظة    البرنامج   العامة، مواطن ضعف  
 . المختلفةوعناصرهما صدر مؤخرا عن البرنامج 
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 مقدمة -أولا  
تلقي هѧذه المѧذآرة الضѧوء علѧى الأنشѧطة الرئيسѧية التѧي اضѧطلعت بهѧا                   - 1

 فѧي إطѧار برنѧامج الأمѧم المتحѧدة لѧلإدارة العامѧة          2007الأمانة العامة فѧي عѧام       
وتعѧرض أيضѧا    . والمالية العامة، لكѧي تستعرضѧها لجنѧة خبѧراء الإدارة العامѧة            

يذها في إطار البرنامج خѧلال فتѧرة السѧنتين           تنف التي سيجري الأنشطة الرئيسية   
علѧى   الأمانѧة العامѧة      طلѧع  اللجنة أن ت    من بوطلمن الم و. 2009-2008الحالية  

 منهѧا مسѧاعدة الѧدول الأعضѧاء علѧى      يѧراد هذه الأنشطة، التي   ردود الفعل إزاء    
في عѧالم يسѧير      الحوآمة والإدارة العامة من تحديات       تمثله لها حاليا   مواجهة ما 

. المسѧتجدة لمسѧائل   توافيها بالآراء المبداة فيما يتصѧل با       أنب العولمة و  درعلى  
يسѧѧاعد الѧѧدول الأعضѧѧاء علѧѧى التصѧѧدي     1948منѧѧذ عѧѧام  برنѧѧامج ويѧѧذآر أن ال

 وسѧѧѧيحتفل بالѧѧѧذآرى ،للتحѧѧѧديات التѧѧѧي تواجههѧѧѧا فѧѧѧي سѧѧѧياق الحوآمѧѧѧة والإدارة 
 .2008الستين لإنشائه في عام 

 لفترة السنتين المقترح  لاستراتيجي  وتعرض هذه المذآرة أيضا الإطار ا      - 2
وقد أخذت الأمانة العامѧة  .  لكي تقوم اللجنة باستعراضه وإقراره 2010-2011

فѧѧي الاعتبѧѧار، عنѧѧد إعѧѧداد هѧѧذا الإطѧѧار لبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة    
التوصѧѧيات  الملحوظѧѧة وه وإنجازاتѧѧ البرنѧѧامجوالماليѧѧة العامѧѧة، مѧѧواطن ضѧѧعف 

 .التقييم الأخيرة للبرنامج وشتى عناصرهالواردة في تقارير 

 هѧѧو عѧѧام الѧѧذآرى السѧѧتين لبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة    2008وبمѧѧا أن عѧѧام   - 3
للإدارة العامة والمالية العامة، فقد يكون مѧن المفيѧد التوقѧف والتأمѧل فѧي مهمѧة                  
وتاريخ شعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنميѧة التابعѧة لإدارة الشѧؤون الاقتصѧادية          

 الوحѧدة الإداريѧة      حاليѧا  فالشعبة هѧي  .  بالأمانة العامة للأمم المتحدة    تماعيةوالاج
وتتمثѧل مهمѧة    .  الأمانة العامة بمهمة تنفيѧذ البرنѧامج الآنѧف الѧذآر           داخلالمكلفة  

مسѧѧاعدة الѧѧدول الأعضѧѧاء علѧѧى آفالѧѧة أن تѧѧؤدي نظمهѧѧا الخاصѧѧة       الشѧѧعبة فѧѧي  
خاصѧѧة بتنميѧѧة المѧѧوارد   بالحوآمѧѧة ومؤسسѧѧاتها الإداريѧѧة والماليѧѧة وعملياتهѧѧا ال   

 بصورة فعالة وتشارآية، عن طريѧق تعزيѧز      مهامهاالبشرية ووضع السياسات    
الحѧѧѧوار وتѧѧѧرويج وتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات والمعѧѧѧارف وتѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات التقنيѧѧѧة      

وتنفذ هذه المهمة لمساعدة الدول الأعضاء علѧى تطѧوير قѧدراتها            . والاستشارية
 تنفيѧذ خطѧة الأمѧم المتحѧدة للتنميѧة،           في مجال الحوآمة والإدارة العامة من أجل      

 .بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
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 العامة والماليѧة العامѧة      وترجع فكرة إنشاء برنامج الأمم المتحدة للإدارة       - 4
، سѧѧلمت 1948ففѧѧي عѧام  .  الѧدورة الثالثѧѧة للجمعيѧة العامѧة   إبѧѧان 1948 إلѧى عѧام  

ديسѧѧمبر / آѧѧانون الأول4 المѧѧؤرخ) 3 -د  (246الجمعيѧѧة العامѧѧة فѧѧي قرارهѧѧا    
 بالحاجة إلѧى مرافѧق دوليѧة تѧوفر التѧدريب المناسѧب فѧي مجѧال الإدارة                   ،1948

علѧѧى ويجѧѧري اختيѧѧارهم ، هم قѧѧدراتالѧѧذين يثبتѧѧونعѧѧدد متزايѧѧد مѧѧن المرشѧѧحين  ل
نطاق جغرافي واسع، لكن معظمهم من البلѧدان التѧي هѧي فѧي أشѧد الحاجѧة إلѧى                    

وقѧررت تبعѧا لѧذلك      دارة الحديثѧة،    على مبادئ وإجѧراءات وطرائѧق الإ      التعرف  
 . الأمم المتحدةتديرهإنشاء مرآز دولي للتدريب على الإدارة العامة 

فѧي   الخمسѧين المسѧتأنفة      دورتهѧا وقد أآѧدت الجمعيѧة العامѧة مجѧددا، فѧي             - 5
 الإدارة العامѧѧة والѧѧدعم الѧѧذي تقدمѧѧه منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة   أهميѧѧة 1996عѧѧام 

 50/225الجمعيѧة العامѧة فѧي قرارهѧا         وسلمت  . ية بالنسبة للتنم  للدول الأعضاء 
 بѧѧأن دور أنشѧѧطة وبѧѧرامج الأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي 1996أبريѧѧل / نيسѧѧان19المѧѧؤرخ 

مجال الإدارة العامة والتنميѧة هѧو مسѧاعدة الحكومѧات، بنѧاء علѧى طلبهѧا، علѧى            
تحسين قدرة استجابتها لتلبية الاحتياجات الأساسية للجميѧع، فضѧلا عѧن تحقيѧق              

مستدامة في جميع البلدان؛ وأن على الأمѧم المتحѧدة أن ترآѧز أنشѧطتها     التنمية ال 
علѧѧى المجѧѧالات التاليѧѧة، وفقѧѧا لمѧѧا أوصѧѧى بѧѧه فريѧѧق الخبѧѧراء المعنѧѧي بѧѧالإدارة      

 عѧѧن اجتماعѧѧه الثѧѧاني عشѧѧر الѧѧذي عقѧѧد فѧѧي    العامѧѧة والماليѧѧة العامѧѧة فѧѧي تقريѧѧر  
 1995أغسѧѧѧѧطس /آب 11يوليѧѧѧѧه إلѧѧѧѧى / تمѧѧѧѧوز31 الفتѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن نيويѧѧѧѧورك فѧѧѧѧي

)E/1995/122 - A/50/525قѧѧذآر أنو ).، المرفѧѧي  يѧѧراء المعنѧѧق الخبѧѧا فريѧѧلإدارة ب
قѧد أنشѧئ فѧي عѧام     . هو سلف لجنة خبراء الإدارة العامة  و العامة والمالية العامة  

وقѧد عѧرض علѧى الجمعيѧة        . 2000 اجتماعا، آخرها فѧي عѧام        15 وعقد   1967
ني عشѧѧر لفريѧѧق  العامѧѧة فѧѧي دورتهѧѧا الخمسѧѧين المسѧѧتأنفة تقريѧѧر الاجتمѧѧاع الثѧѧا    

 .1995الخبراء المعقود في عام 

.  بالѧѧذآرى السѧѧتين للبرنѧѧامج2008وسѧѧتحتفل الأمانѧѧة العامѧѧة طيلѧѧة عѧѧام   - 6
 4 المѧؤرخ  2007/38، فѧي قѧراره    شجع المجلس الاقتصادي والاجتماعي   ولقد  

الѧѧدول الأعضѧѧاء علѧѧى المشѧѧارآة فѧѧي الاحتفѧѧال  ، 2007  أآتѧѧوبر/تشѧѧرين الأول
 بѧѧدء عمѧѧل الأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة     بمѧѧرور سѧѧتين عامѧѧا علѧѧى  

 . والتنمية، وعلى دعم ذلك الاحتفال
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 معلومات عن الأنشطة الرئيسيةآخر ما استجد من  -ثانيا  
الأمانѧѧة العامѧѧة  أنشѧѧطة تنفيѧѧذشѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التنميѧѧة تتѧѧولى  - 7

مѧѧة فѧѧي إطѧѧار البرنѧѧامج   مجѧѧال الإدارة العامѧѧة والماليѧѧة العا   للأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي  
 الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية 9البѧѧѧاب   مѧѧѧن الإدارة العامѧѧѧة وإدارة التنميѧѧѧة8الفرعѧѧѧي 

 للأنشѧطة الرئيسѧية التѧي نفѧذت فѧي      مѧوجز ويرد فيما يلي عѧرض      . والاجتماعية
 .2007عام 

 
 المعياري العمل - ألف 

8 -  ѧة  دتعقѧراء لجنѧѧة  الإدارة خبѧا  العامѧة دورتهѧѧي  السادسѧن   فѧѧرة مѧ10الفت 
 )أ( :التاليѧѧѧة الموضѧѧѧوعية البنѧѧѧود  فيهѧѧѧاتناولѧѧѧت 2007 أبريѧѧѧل/نيسѧѧѧان 13 إلѧѧѧى

 الخѧدمات  وتقѧديم  السياسѧات  وضѧع  فѧي  المѧواطنين  إشراكو ةيشارآت ال الحوآمة
 الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الأساسѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧالي   مصѧѧѧطلحات خلاصѧѧѧة )ب( والميزنѧѧѧة؛
 المتحѧѧѧدة الأمѧѧѧم برنѧѧѧامج أنشѧѧѧطة اسѧѧѧتعراض )ج( العامѧѧѧة؛ والإدارة الحوآمѧѧѧة

 موضѧوع ب  فيما يتعلق  العامة الإدارة منظور )د( ؛مالية العامة وال العامة دارةلإل
 السنوي الذي أُجري خѧلال الجѧزء الرفيѧع المسѧتوى مѧن              الوزاري الاستعراض

 تعزيѧز  : وهو2007 لعام والاجتماعي الاقتصادي للمجلس الدورة الموضوعية 
 طريѧѧق عѧѧن كذلѧѧ فѧѧي بمѧѧا والجѧѧوع، الفقѧѧر علѧѧى القضѧѧاء إلѧѧى الراميѧѧة الجهѧѧود
أجرتѧه مѧن      فѧي ضѧوء مѧا      اللجنѧة،  أوصѧت و .التنميѧة  أجѧل  مѧن  العالمية الشراآة
خبѧراء الإدارة   تقرير لجنة   ” المعنون   قرارال مشروع عتماداب المجلس مناقشات

العامة عن دورتها السادسة وموعد ومكان انعقاد دورة اللجنة السѧابعة وجѧدول             
 مѧѧوجزا العامѧѧة الأمانѧѧة تعѧѧد نبѧѧأ أيضѧѧا اللجنѧѧة وأوصѧѧت .)1(“أعمالهѧѧا المؤقѧѧت 

 المتصѧѧѧلة بالحوآمѧѧѧة التشѧѧѧارآية وإشѧѧѧراك المѧѧѧواطنين فѧѧѧي وضѧѧѧع      للسياسѧѧѧات
  المطروحѧة للتوصѧيات يبѧين الإطѧار العѧام     السياسات وتقديم الخدمات والميزنѧة    

 المتحѧدثين  مѧع  بالتشاور وذلك ،شار إليه آنفا  الم الرئيسي  الفني الموضوع بشأن

__________ 
 24) E/2007/44(        فهѧѧرار بوصѧѧروع القѧѧك مشѧѧد ذلѧѧس بعѧѧد المجلѧѧد اعتمѧѧل الأول، وقѧѧالفص ،

 .2007/38القرار 
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 متابعѧة  بمثابѧة  السياسѧات  مѧوجز  وسѧيكون  .)2(نѧة اللج مكتب بموافقةو الرئيسيين
 .تنظر فيه الدول الأعضاءل المقبلة، والدوراتالسادسة  لدورةل

 تقريѧѧر 2007  عѧѧامفѧѧي والاجتمѧѧاعي الاقتصѧѧادي المجلѧѧس واسѧѧتعرض - 9
مشѧروع   واعتمѧد    )E/2007/44 (السادسѧة  دورتهѧا   عѧن  العامѧة  الإدارة خبراء لجنة

 أعѧѧرب، 2007/38فѧѧي القѧѧرار  و .قحѧѧة شѧѧفويا  الѧѧوارد فيѧѧه بصѧѧيغته المن القѧѧرار
 الفقѧѧѧѧراء تهمѧѧѧѧيش اسѧѧѧѧتمرار إزاء قلقѧѧѧѧه عѧѧѧѧن أمѧѧѧѧور، جملѧѧѧѧة نضѧѧѧѧم ،المجلѧѧѧѧس

 تراجѧع  إلى أدى مما ،العولمة صوب العالم اتجاه يشهد عصر في والمحرومين
 علѧى  التأآيѧد  إعѧادة  علѧى  الأعضѧاء  الѧدول  وشѧجع ؛  الحكومѧة  فѧي  المواطنين ثقة

 فѧي وضѧع السياسѧات       المѧواطنين  إشѧراك و ةيآشѧار ت ال لحوآمѧة ا استخدامها نظѧم  
 التمكينية الآليات طريق عن وذلك ،وتقديم الخدمات والميزنة والمساءلة العامة    

 مѧن  وغيرهѧا  والاتصѧالات  المعلومѧات  بتكنولوجيا الخاصة الأدوات تشمل التي
 تواصѧل  أن ضѧمان  العامѧة  الأمانѧة  إلىوطلب  ؛  الاستخدام هذا وتعميق التدابير،

 المتحѧدة  الأمѧم  برنѧامج ب التقنѧي عناصر التعاون    و ةوالتحليلي ةلمعياريا عناصرال
ѧѧة لإدارةلѧѧألة  العامѧѧة مسѧѧة ومعالجѧѧة العامѧѧة  والماليѧѧارآت الالحوآمѧѧد ةيشѧѧوتحدي 

 .الممارسات أفضل

 خبѧراء  لجنѧة  بѧه  تقوم الذي العمل علما ب  المجلس في القرار ذاته، أحاط   و - 10
م المتحѧѧدة الأساسѧѧية فѧѧي مجѧѧالي    الأمѧѧمصѧѧطلحات تعريѧѧف فѧѧي العامѧѧة الإدارة
 موضѧوع ب مѧا يتصѧل   في اللجنѧة الѧذي قدمتѧه      سѧهام الإو العامѧة،  والإدارة الحوآمة

 مѧن  المسѧتوى  الرفيѧع  الجѧزء  خѧلال   أُجري الذي السنوي الوزاري الاستعراض
 الاسѧѧѧتعراض بمواضѧѧѧيع المتعلقѧѧѧة والمقترحѧѧѧات ،2007 لعѧѧѧام المجلѧѧѧسدورة 
 نطѧѧاق توسѧѧيع تواصѧѧل أن العامѧѧة نѧѧةالأما إلѧѧى وطلѧѧب ؛2008ري لعѧѧام الѧѧوزا
 الأمѧѧم يѧѧوم بمناسѧѧبة المقدمѧѧة والجѧѧوائز العامѧѧة للخدمѧѧة المتحѧѧدة الأمѧѧم جѧѧوائز
 وتوسѧѧѧيع العامѧѧѧة الإدارة فѧѧѧي التميѧѧѧز تعزيѧѧѧز بغѧѧѧرض العامѧѧѧة للخدمѧѧѧة المتحѧѧѧدة
 الإلكترونيѧѧة المتحѧѧدة الأمѧѧم شѧѧبكة  بوابѧѧةنطѧѧاق توسѧѧيع إلѧѧى بالإضѧѧافة قاعدتѧѧه،
 وذلѧѧѧك الإقليمѧѧѧي، ودون الإقليمѧѧѧي الصѧѧѧعيدين علѧѧѧى والماليѧѧѧة العامѧѧѧة لѧѧѧلإدارة
 قѧادة  بين فيما الشبكي والتواصل المعارف إدارة لتعزيز جامعا مرآزا باعتباره
 .العالم أنحاء شتى في العام القطاع

__________ 
 24) E/2007/44( 32، الفصل الثالث، الفرع باء، الفقرة. 
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 العامѧѧѧة الأمانѧѧѧة إلѧѧѧى المجلѧѧѧس طلѧѧѧب  أيضѧѧѧا،2007/38فѧѧѧي القѧѧѧرار  و - 11
 بتيسѧير  يتعلѧق  فيمѧا  رائѧدة ال الوآالѧة  بوصفها المفيد بدورها الاضطلاع مواصلة
 الѧѧواردة فѧѧي برنѧѧامج الإلكترونيѧѧة بالحوآمѧѧة الصѧѧلة ذات العمѧѧل مسѧѧارات تنفيѧѧذ

 الجѧѧودة علѧѧى العامѧѧة الأمانѧѧة وهنѧѧأ؛ )3(المعلومѧѧات مجتمѧѧع عمѧѧل تѧѧونس بشѧѧأن  
 الحكѧم  لمفهѧوم  الجѧذري  بالتغيير المعني السابع العالمي المنتدى لبرنامج العالية

 وشѧجع  ؛2007يونيѧه   /حزيѧران  29 إلѧى    26فتѧرة مѧن     الذي عُقد في فيينѧا فѧي ال       
 عمѧѧل علѧѧى عامѧѧا سѧѧتين بمѧѧرور الاحتفѧѧال فѧѧي المشѧѧارآة علѧѧى الأعضѧѧاء الѧѧدول
 عقѧѧد علѧѧى وافѧѧقو  ودعمѧѧه؛والتنميѧѧة العامѧѧة الإدارة مجѧѧال فѧѧي المتحѧѧدة الأمѧѧم

 18إلѧѧѧى  14 فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧن   العامѧѧѧة الإدارة خبѧѧѧراء للجنѧѧѧة السѧѧѧابعة الѧѧѧدورة
 .المقترح الأعمال جدولقر أو 2008أبريل /نيسان

 فѧѧѧي عُقѧѧѧِد الѧѧѧذي المجلѧѧѧسدورة  مѧѧѧن المسѧѧѧتوى الرفيѧѧѧع الجѧѧѧزء وخѧѧѧلال - 12
 اجتمѧاع  فѧي  اللجنѧة  العامѧة  الإدارة خبѧراء  لجنѧة  رئيس مثّل ،2007 يوليه/تموز
 منتѧدى  افتتاح في أيضا الرئيس وشارك .الفنية اللجان ورؤساء المجلس لمكتب
 .الإنمائي التعاون

 فѧѧѧي العامѧѧѧة الجمعيѧѧѧة نظѧѧѧرت ،2007 أآتѧѧѧوبر/الأول شѧѧѧرينت 30 وفѧѧѧي - 13
 للطلѧب  واسѧتجابة  .)A/62/283( والتنميѧة  العامѧة  الإدارة بشأن العام الأمين تقرير
 ،2005نѧوفمبر   / تشѧرين الثѧاني    30مѧؤرخ   ال 60/34 الجمعيѧة  قѧرار  فѧي  الوارد

 و 2002 الأعѧѧوام فѧѧي العѧѧام الأمѧѧين مѧѧن سѧѧابقا المقدمѧѧة للتقѧѧارير متابعѧѧةفѧѧي و
 و A/59/346 و A/58/152 و A/57/262-E/2002/82( 2006 و 2004 و 2003

A/60/114(،   الجمعية قرار تنفيذ عن معلوماتآخر ما استجد من      التقريرتضمن  
A/RES/60/34. 

 الأمѧم  منظومѧة  بهѧا  تضѧطلع  التѧي  الأنشѧطة  علѧى  الضѧوء  التقريѧر  وسلّط - 14
 والإدارة الحوآمѧѧة مѧѧن علѧѧى الاسѧѧتفادة  الأعضѧѧاء الѧѧدول مسѧѧاعدة فѧѧي المتحѧѧدة
 الإنمائيѧة  الالتزامѧات  مѧن  وغيرهѧا  للألفيѧة  الإنمائيѧة  الأهѧداف  تحقيѧق   في العامة
 خبѧراء  لجنѧة  بѧه  قامѧت  الѧذي   الفنѧي  للعمل تحليل إلى واستند .دوليا عليها المتفق
 العامѧѧѧة الإدارة شѧѧѧعبة مѧѧѧؤخرا بهѧѧѧا اضѧѧѧطلعت التѧѧѧي والأنشѧѧѧطة العامѧѧѧة الإدارة

__________ 
رير مرحلة تونس من مؤتمر القمة العالمي المعنѧي بمجتمѧع المعلومѧات الѧذي عُقѧد                  انظر تق  )3( 

الѧѧوارد فѧѧي الوثيقѧѧة  (2005نѧѧوفمبر / تشѧѧرين الثѧѧاني18 إلѧѧى 16فѧѧي تѧѧونس فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  
A/60/687(الفصل الأول، الفرع باء، المرفق ،. 
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 المتحѧѧѧدة، الأمѧѧѧم  التѧѧѧي قѧѧѧدمتها مؤسسѧѧѧاتسѧѧѧهاماتالإ  وتضѧѧѧمنالتنميѧѧѧة وإدارة
 للجنѧѧѧةلتابعѧѧѧة ا المؤسسѧѧѧات وبنѧѧѧاء ةآمѧѧѧوالحالمعنيѧѧѧة ب مجموعѧѧѧةال الداخلѧѧѧة فѧѧѧي

هѧذا  ب إليهѧا  جهوُ الذي للطلب ة استجاب والاجتماعية الاقتصادية للشؤون التنفيذية
 السѧابع  العѧالمي  المنتѧدى  إليهѧا  توصل التي النتيجةأيضا  تقرير  ال  وتناول .الشأن
 .الحكم لمفهوم الجذري بالتغيير المعني

 المتحѧѧدة الأمѧѧم فѧѧي الأعضѧѧاء الѧѧدول تنظѧѧر التقريѧѧر، هѧѧذا إلѧѧى واسѧѧتنادا - 15
 قѧѧرار مشѧѧروع إعѧѧداد فѧѧي والصѧѧين والسѧѧبعين السѧѧبعة مجموعѧѧة فѧѧيالأعضѧѧاء 

 الثانيѧѧة تهѧѧادور فѧѧي العامѧѧة الجمعيѧѧة سѧѧيُقدم إلѧѧى  والتنميѧѧة العامѧѧة الإدارة نبشѧѧأ
 .والستين

 بإحيѧѧѧاء 2008 عѧѧѧام خѧѧѧلال العامѧѧѧة الأمانѧѧѧة سѧѧѧتقوم أعѧѧѧلاه، ر ذُآѧѧѧوآمѧѧѧا - 16
 .ماليѧة العامѧة   وال العامѧة  لѧلإدارة  المتحѧدة  الأمѧم  برنѧامج  نشѧاء لإ السѧتين  الذآرى
 الإدارة خبѧراء  لجنѧة ل السѧابعة  للѧدورة توطئѧة    الأنشѧطة  مѧن  بعѧدد  القيام ويتوخى
 يونيѧه، /حزيѧران  في العامة للخدمة المتحدة الأمم ويوم أبريل،/نيسان في العامة

 فѧѧѧي والاجتمѧѧѧاعي الاقتصѧѧѧادي المجلѧѧѧسدورة  مѧѧѧن المسѧѧѧتوى الرفيѧѧѧع والجѧѧѧزء
 الѧدورة  خѧلال   علѧى مزيѧد مѧن التفاصѧيل       الخبراء  إطلاع وسيجري .يوليه/تموز

 .نفسها السابعة
 

 التنسيق - باء 
 ضѧѧطلعت فإنهѧѧا معيѧѧاري، عمѧѧل مѧѧن الشѧѧعبة بѧѧه تقѧѧوم مѧѧا إلѧѧى بالإضѧѧافة - 17
 الأمѧم  منظومѧة  داخѧل  العامѧة  والإدارة الحوآمѧة  مجѧال  فѧي  هامة تنسيق أنشطةب

 :يلي ما تنسيق تشمل وخارجها، المتحدة

 للجنѧѧة التابعѧѧة المؤسسѧѧات وبنѧѧاء  المعنيѧѧة بالحوآمѧѧة مجموعѧѧةأعمѧѧال ال • 
 والاجتماعية الاقتصادية للشؤون التنفيذية

 لحكومѧѧѧѧѧѧةالمتصѧѧѧѧѧѧلين با 7 ج و 1ج  العمѧѧѧѧѧѧل  مسѧѧѧѧѧѧاريتنفيѧѧѧѧѧѧذ عمليѧѧѧѧѧѧة • 
  بمشѧѧѧارآةالمنظومѧѧѧة  علѧѧѧى نطѧѧѧاق11 ومسѧѧѧار العمѧѧѧل ج ،الإلكترونيѧѧѧة

 هي مسارات العمل التي حѧددها مѧؤتمر      و ،ة المتعددين المصلح أصحاب
  المعلوماتمجتمعالمعني ب العالمي لقمةا
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 الجѧѧذري بѧѧالتغيير المعنيѧѧين والإقليمѧѧي العѧѧالمي يننتѧѧدي المتنظѧѧيمعمليѧѧة  • 
 فريѧѧѧق ءعضѧѧѧالأ  عقѧѧѧد اجتماعѧѧѧات دوريѧѧѧةطريѧѧѧق عѧѧѧن لحكѧѧѧم،مفهѧѧѧوم ال

 نيالمؤسسي الشرآاء

 وهѧي  العامѧة،  والإدارة الحوآمѧة  مجѧال  في منظمات ة شبك أوسعأنشطة   • 
 ، العامѧѧѧةوالماليѧѧѧة العامѧѧѧة لѧѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧѧة المتحѧѧѧدة الأمѧѧѧم شѧѧѧبكة

 .والتدريب قيثتووال المعارف تبادلفي  المستخدمة
 

 التحليلي العمل - جيم 
 بحثيѧѧة آѧѧأداة سѧѧنتين آѧѧل مѧѧرة لمالعѧѧا فѧѧي العѧѧام القطѧѧاع تقريѧѧر يصѧѧدر - 18

 نتѧѧائجمѧѧن   بمѧѧا يهمهѧѧمالمѧѧدني والمجتمѧѧع السياسѧѧات واضѧѧعي لتزويѧѧد وتحليليѧѧة
 أقѧѧرت قѧѧدو .العѧѧام بالقطѧѧاع لةصѧѧالمت القضѧѧاياب  المتعلقѧѧةوالمعلومѧѧات البحѧѧوث
 2004ديسѧѧمبر /  آѧѧانون الأول2 المѧѧؤرخ 59/55فѧѧي قرارهѧѧا  العامѧѧة الجمعيѧѧة
 .العامѧѧة الإدارة تقريѧѧر تѧѧي يوفرهѧѧا ال لتشѧѧغيليةوا التحليليѧѧة الإسѧѧهاماتبأهميѧѧة 

 العولمѧѧة :2001م العѧѧ العѧѧالم فѧѧي العѧѧام القطѧѧاع تقريѧѧر السѧѧابقة تاعѧѧطبال شѧѧملتو
 الإلكترونيѧة  الحكومѧة  :2003 ؛ وتقرير القطѧاع العѧام فѧي العѧالم لعѧام           )4(والدولة
إطѧѧلاق  :2005 عѧѧامل القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي العѧѧالم  وتقريѧѧر ؛)5( طѧѧرقمفتѧѧرق علѧѧى
 .)6(العام القطاع أداء  الكامنة لتعزيزالبشريةات القدر

 People Matter: Civic Engagement in Public Governance
مفهوم المشارآة، فيميѧز   )7(

 بѧين و ناحيѧة،  ة مѧن  يشѧارآ ت ال والحوآمѧة  الحوآمѧة  مفهѧوم خلال تلك العملية بين     
 بإسѧهاب  ويتنѧاول  .أخѧرى  ناحيѧة  من الرسمية والديمقراطية ةيشارآت ال الحوآمة
 الممارسѧѧѧات عѧѧѧن عامѧѧѧة لمحѧѧѧة ويقѧѧѧدم النظѧѧѧري، وأساسѧѧѧها المشѧѧѧارآة سѧѧѧياق

 ويلقѧѧѧي بالمشѧѧѧارآة، المرتبطѧѧѧة والتحѧѧѧديات المسѧѧѧتفادة، والѧѧѧدروس المسѧѧѧتجدة،
 عѧѧام تقريѧѧر تنѧѧاولوي .بالمشѧѧارآة المرتبطѧѧة القѧѧدرات بنѧѧاء مسѧѧائل علѧѧى الضѧѧوء
 الحوآمѧة   مفهѧوم  مناقشѧة  مѧن  المسѧتفادة  والѧدروس  المثارة القضايا أيضا 2007

__________ 
 .E.01.II.H.2، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )4( 
 .E.03.II.H.3، رقم المبيع  المتحدةالأمم  منشورات )5( 
 .E.05.II.H.5، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )6( 
 .E.07.II.H.11، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )7( 
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 خѧلال  جѧرت  ة التѧي  يشѧارآ ت ال الحوآمѧة   مفهѧوم  مناقشѧة  مѧن  المستفادة والدروس
 ممارسѧات   صقل المناقشة وشملت .العامة الإدارة خبراء للجنة السادسة الدورة
 الخѧѧѧدمات تقѧѧѧديمو السياسѧѧѧات، وضѧѧѧعمجѧѧѧالات  ة فѧѧѧييشѧѧѧارآت الالحوآمѧѧѧة نظѧѧѧم

 إشѧѧѧراك أن) أ (:يلѧѧѧي مѧѧѧا إلѧѧѧى اللجنѧѧѧة وخلصѧѧѧت .العامѧѧѧة والمسѧѧѧاءلة والميزنѧѧѧة
 تنفيѧذ  فѧي  سѧيما  لا تهѧا، يم يسلّم الجميѧع بأه أداة غدا العامة الإدارة فيالمواطنين  
 تѧوافر  أن) ب (والإنصѧاف؛  المسѧاءلة  القائمѧة علѧى      العامѧة  والبѧرامج  السياسات

ومѧن ناحيѧة     والمنهجيѧة  المؤسسѧية  لناحيتينمن ا ة  يشارآت ال لحوآمةل حواض فهم
 جمѧѧѧع مѧѧѧوالاة أن) ج( الممارسѧѧѧات؛ تلѧѧѧك لإنجѧѧѧاح أساسѧѧѧي أمѧѧѧر القѧѧѧدرات بنѧѧѧاء

 بѧѧين فيمѧѧا للتعѧѧاون بالنسѧѧبة هѧѧام  أمѧѧرةيشѧѧارآتال بالحوآمѧѧة المتعلقѧѧة لمعلومѧѧاتا
عѧن   التѧالي  التقريѧر  التنميѧة  وإدارة العامѧة  الإدارة شѧعبة وسѧتعد    .الجنѧوب  بلدان

 بشѧأن الموضѧوع الأولѧي       2009-2008 خѧلال الفتѧرة      ،العѧالم  فѧي    مالقطاع العѧا  
 الحوآمѧѧѧѧة والإدارة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي البلѧѧѧѧدان الخارجѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  نظѧѧѧѧمإعѧѧѧѧادة هيكلѧѧѧѧة”

 .“الدروس المستفادة: اتصراع
 عѧن الحكومѧة الإلكترونيѧة       الاستقصѧائية  المتحѧدة    الأمѧم  دراسѧة  وتصنف - 20

 الإلكترونيѧة  الحكومѧة  بنظѧام  للعمѧل  اسѧتعدادها  لمدى تبعا بلدا 192 2008لعام  
منبثقѧة  ال التقѧارير  الواقѧع أن  و .العѧالم  مستوى على الإلكترونية المشارآة ومدى

تتضѧمن  و زمنيѧة ال سلاسѧل عѧن ال   بيانѧات   والتѧي تѧوفر    الاستقصائية الدراسة نم
 الإلكترونيѧة  الحكومѧة  بنظѧام  للعمѧل  ستعدادلاا  من حيث مدى   للاتجاهات تحليلا

 فѧي  فارقѧة  علامѧة  صѧارت  القطѧري،  المسѧتوى  على ذاوآ في مختلف المناطق،  
 .الاستعداد هذا قياس

 الإلكترونيѧة  الحكومѧة  نعѧ ستقصѧائية   الا المتحѧدة  الأممدراسة   فترضتو - 21
 الإلكترونيѧة  ومѧة الحك بنظѧام  العمѧل  أن الحكومات تتطلѧع بشѧكل متزايѧد إلѧى            )8(

 الخѧدمات،  تقѧديم  علѧى  الاسѧتهلالية  المرحلѧة  في يرآز متكاملا امفهوم باعتباره
 الختاميѧѧة المراحѧѧل وأنظمѧѧة عمليѧѧات فѧѧي والابتكѧѧار والتوحيѧѧد بالتكامѧѧل مѧѧدعوما

 تقѧديم  مسѧتوى  وتحسѧين  التكلفѧة  فѧي  الوفѧورات  مѧن  ردقѧ  أقصѧى  تحقيق أجل من
 أن هѧو  آكѧل  الإلكترونيѧة  الحكومѧة  تبعѧه ت الذي للنهج المميزة والسمة .الخدمات

__________ 
 .E.08.II.H.2، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )8( 
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 فيمѧѧا  الأهѧѧداف  تحقيѧѧق  فѧѧي  الحكوميѧѧة  والمنظمѧѧات  الوآѧѧالات  تتشѧѧارك  أن هѧѧو
 .سواها دون واحدة منظمة داخل بالعمل مقارنة منظماتها، حدود يتجاوز

 عѧѧѧام فѧѧѧي صѧѧѧدرت التѧѧѧي الأخѧѧѧرى المنشѧѧѧورات بѧѧѧأهم قائمѧѧѧة يلѧѧѧي وفيمѧѧѧا - 22
2007: 

 بنظѧѧام للعمѧѧل الاسѧѧتعداد متعلقѧѧة بحالѧѧة المعرفيѧѧة الالمتحѧѧدة الأمѧѧم قاعѧѧدة • 
  الإلكترونيةالحكومة

 الأمѧم  بجوائز الفائزين نجاح قصص :العالم أنحاء مختلف من ابتكارات • 
 )9()2007-2003 (الخامسة السنوية الذآرى - العامة للخدمة المتحدة

أدوات وخطѧوات   :  وتطويعهѧا  الحوآمѧة مجѧال    فѧي  الابتكѧارات  نقѧل  دليل • 
 )10(عملية

 وبمѧѧنح العامѧѧة للخدمѧѧة المتحѧѧدة الأمѧѧم الاحتفѧѧال بالѧѧذآرى الخامسѧѧة ليѧѧوم  • 
 )11(جوائز الخدمة العامة

 مѧѧѧن الخارجѧѧѧة البلѧѧѧدان فѧѧѧي العامѧѧѧة الخدمѧѧѧة ميѧѧѧدان فѧѧѧي القѧѧѧدرات بنѧѧѧاء • 
 )12(اتصراع

 العامة لإدارةل الأمم المتحدة لبرنامج تاريخي استعراض • 

  المتحدةالأمم في العامة الإدارة عن مختصرة لمحات • 

 الحكومة في الثقة بناء في  المواطنينإشراك • 

 )13( للألفيةالإنمائية والأهداف ةيشارآت الالحوآمة • 

 المѧواطنين  لإشѧراك  سѧتراتيجية ا :الاجتمѧاعي  التغييѧر  أجل من ةبسامحال • 
 )14(العام القطاع مساءلة في

__________ 
 )9(  ST/ESA/PAD/SER.E/110. 

 )10(  ST/ESA/PAD/SER.E/122. 
 )11(  ST/ESA/PAD/SER.E/107. 
 )12(  ST/ESA/PAD/SER.E/121. 
 )13(  ST/ESA/PAD/SER.E/119. 
 .E.07.II.H.5.P، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )14( 
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 اله التصدي يتم لم وتحديات جديدة فرص :وإدارتها العامة المؤسسات • 

 فѧي   المѧواطنين  إشѧراك  واجههѧا جهѧود   ت التي والتحديات المتاحة الفرص • 
  )15( العربيةالمنطقة في الاجتماعية الاقتصادية السياسات

حѧدة   مѧن  تخفيѧف  ال أجѧل  مѧن  القѧدرات  وبناء الشبكي التواصل عن تقرير • 
 البيئي بالتدهور المتأثرة  المناطق في المجتمعية التنمية طريق عن الفقر
 آسيا شرق وجنوب آسيا وسط منطقتيّ في

 )16( العامةالسياسات في  المواطنينإشراك عن أدوات مجموعة • 

 علѧѧѧى القѧѧѧائمَين والتقيѧѧѧيم الرصѧѧѧد بشѧѧѧأن الإنترنѧѧѧت لѧѧѧى عتدريبيѧѧѧة دورة • 
 .النتائج

 
 أو جديѧѧѧدة تطѧѧورات  ة لأيمخصصѧѧѧاجتماعѧѧات   الخبѧѧѧراء فريѧѧق  ويعقѧѧد  - 23

 .الأعضѧѧاء الѧѧدول تهѧѧم العامѧѧة لإدارةوا الحوآمѧѧة مجѧѧالي فѧѧي مسѧѧتجدة اتجاهѧѧات
 أجѧѧل مѧѧن وخبѧѧرتهم الخبѧѧراء معѧѧارف حشѧѧد فيهѧѧا يمكѧѧن منتѧѧديات تѧѧوفر وهѧѧي

 بشѧѧأن الآراء فѧѧي توافѧѧق تحقيѧѧق فѧѧي والبѧѧدء الخطيѧѧرة القضѧѧايا علѧѧى التعѧѧرف
 2007 عѧѧѧѧام خѧѧѧلال  الخبѧѧѧراء  فريѧѧѧق  قѧѧѧد عقѧѧѧد  و . العامѧѧѧة السياسѧѧѧات  خيѧѧѧارات 

 :التالية الاجتماعات

 وقѧѧد نѧѧѧاقش . )17(“ المѧѧѧواطنينثقѧѧѧة عѧѧن طريѧѧѧق إشѧѧراك  بنѧѧاء ال ” اجتمѧѧاع  - 24
 والمسѧاءلة   المواطنين إشراك أهمية على وشدد ماثلة في هذا الصدد   ال التحديات
 حملي نشورم ناقشيو .الثقة ناءعملية ب ل هامةال مكوناتباعتبارهما من ال   العامة
 قتهѧا وعلا بالثقѧة  المرتبطѧة  المفاهيمية المسائل الاجتماع نم انبثق  نفسه العنوان

 علѧى  الضوء تسلط حالة دراسات عدة يعرض و العامة، والعمليات بالمؤسسات
 . المواطنينإشراك طريق عن الثقة بناء حتميات

الخدمѧѧة العامѧѧة مѧѧن أجѧѧل التعميѧѧر      فѧѧي مجѧѧال    اتقѧѧدر البنѧѧاء  ”اجتمѧѧاع  - 25
 بإصѧѧلاح المرتبطѧѧة التحѧѧديات علѧѧى رآѧѧزوقѧѧد . “والتنميѧѧة بعѧѧد انتهѧѧاء الصѧѧراع 

 الترآيѧѧز مѧѧع الصѧѧراع، أعقѧѧاب فѧѧي والحوآمѧѧة العامѧѧة الإدارةظѧѧم إعѧѧادة بنѧѧاء نو

__________ 
 )15(  ST/ESA/PAD/SER.E/105. 
 .E.08.II.H.1، رقم المبيع  المتحدةالأمم منشورات  )16( 
 )17(  ST/ESA/PAD/SER.E/120. 
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 والمجتمѧѧع ات والقيѧѧادالأمنѧѧي والقطѧѧاع والقضѧѧاء العامѧѧة الخدمѧѧة إشѧѧراك علѧѧى
 .المدني

  وقѧد بحѧث    .“دارة المعارف مѧن أجѧل بنѧاء الثقѧة فѧي الحكومѧة             إ”اجتماع   - 26
 الحكومة، في ثقةال لزيادة آوسيلة للمعارف الفعالة للإدارة  البالغ الأهمية  الدور
 العامة تتصѧل   السياسات  في مجال  خياراتالو التوصيات من بمجموعة وخرج

 والمعѧѧѧارف المعلومѧѧѧات تخѧѧѧزين نتحسѧѧѧِّ  مѧѧѧن شѧѧѧأنها أنالتѧѧѧي سѧѧѧتراتيجياتالاب
 أنѧѧه آيѧѧف والمѧѧداولات النقѧѧاش وأظهѧѧر .العѧѧام القطѧѧاع ونشѧѧرها داخѧѧل وتبادلهѧѧا
 والتنظيميѧѧة المؤسسѧѧية لأطѧѧرا  مѧѧن خѧѧلال الرشѧѧيد والحكѧѧم الثقѧѧة زيѧѧتعز يمكѧѧن

 فعѧѧѧال، بشѧѧѧكل المعلومѧѧѧات وتبѧѧѧادل ة،يѧѧѧوالإدار ةيѧѧѧالقياد الصѧѧѧفاتو المختلفѧѧѧة،
 والѧѧѧوطني المحلѧѧѧي المسѧѧѧتوى علѧѧѧى المتخصѧѧѧص والتѧѧѧدريب التقنѧѧѧي والتعѧѧѧاون
 .والدولي

 
 تبادل أفضل الممارسات -دال  

تأسѧѧس برنѧѧامج جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة علѧѧى يѧѧد المجلѧѧس     - 27
، بغية التشجيع على إنجاز الحكومات      2000دي والاجتماعي، في عام     الاقتصا

وتمثل هذه الجѧائزة أرفѧع مسѧتوى للاعتѧراف بالامتيѧاز            . للخدمات بشكل أفضل  
وهي تُعطى آمكافѧأة علѧى الإنجѧازات    . في الخدمة العامة على المستوى الدولي  

             ѧجيع علѧة التشѧة، بغيѧة العامѧات الخدمѧد   والمساهمات الابتكارية لمؤسسѧى المزي
يمكѧѧѧن (مѧѧѧن فعاليѧѧѧة واسѧѧѧتجابة الإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي البلѧѧѧدان علѧѧѧى نطѧѧѧاق العѧѧѧالم  

الاطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع    
http://www.unpan.org/dpepa_psaward.asp.( 

، خѧѧلال الجلسѧѧة العامѧѧة الرفيعѧѧة المسѧѧتوى    2007يونيѧѧه /وفѧѧي حزيѧѧران  - 28
دور الحكومѧѧات، أقامѧѧت الأمѧѧم المتحѧѧدة للمنتѧѧدى العѧѧالمي السѧѧابع لإعѧѧادة تحديѧѧد 

الاحتفѧѧال الخѧѧامس لجѧѧوائز الخدمѧѧة العامѧѧة، وأحيѧѧت ذآѧѧرى يѧѧوم الأمѧѧم المتحѧѧدة   
) أ: (وقѧُدمت جѧوائز فѧي الفئѧات الѧثلاث التاليѧة      . للخدمة العامة، في فيينا، النمسا 

إدخѧѧѧѧال  )ب(تعزيѧѧѧز الشѧѧѧѧفافية والمسѧѧѧاءلة والاسѧѧѧѧتجابة فѧѧѧѧي الخدمѧѧѧة العامѧѧѧѧة؛    
ѧѧى إنجѧѧينات علѧѧدمات؛ و تحسѧѧنع  ) ج(از الخѧѧرارات صѧѧي قѧѧارآة فѧѧز المشѧѧتعزي

 بلدا للمنافسѧة    46 ترشيحا من    195واستُلم  . السياسات من خلال آليات ابتكارية    
وحѧدثت زيѧادة آبيѧرة فѧي عѧدد الطلبѧات، عѧلاوة علѧى         . 2007على جوائز عام  

 146(الاتسѧѧاع الكبيѧѧر فѧѧي رقعѧѧة التوزيѧѧع الجغرافѧѧي، مقارنѧѧة بالسѧѧنة السѧѧابقة      
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وأُعدت أيضا ستة منتجات جديدة تدور حول جوائز الخدمة العامة، مѧن            . )طلبا
أجѧѧل تѧѧوفير المعلومѧѧات عѧѧن برنѧѧامج الجѧѧوائز بصѧѧورة أآثѧѧر شѧѧمولا، وإضѧѧفاء    
المزيѧد مѧѧن الهيبѧѧة علѧѧى أنشѧѧطته وتѧأثيره علѧѧى أداء القطѧѧاع العѧѧام علѧѧى مسѧѧتوى   

دارة العامѧة   عنوان جديѧد لشѧبكة الأمѧم المتحѧدة الإلكترونيѧة لѧلإ             )أ: (العالم وهي 
والمالية العامة، يشѧتمل علѧى آѧل مѧا يلѧزم مѧن معلومѧات فيمѧا يتصѧل بѧالجوائز                      

قاعѧѧدة بيانѧѧات إلكترونيѧѧة جديѧѧدة   )ب(باللغѧѧات الرسѧѧمية السѧѧت للأمѧѧم المتحѧѧدة؛   
مبѧѧѧادئ توجيهيѧѧѧة   )ج(الهѧѧѧدف منهѧѧѧا تيسѧѧѧير تقѧѧѧديم الطلبѧѧѧات عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت؛     

نشѧرة إخباريѧة عѧن       )د(للجوائز؛  للمستخدمين بشأن قاعدة البيانات الإلكترونية      
اسѧѧتبيان للمتابعѧѧة لجمѧѧع خبѧѧرات   ) هѧѧـ(جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة؛    

 .آتيب جديد عن الجوائز) و(الفائزين السابقين بالجوائز؛ و 

 في مقر الأمѧم المتحѧدة بنيويѧورك، فѧي يѧوم الأمѧم       2008وستُقدم جوائز   - 29
وسيشهد هѧذا اليѧوم أيضѧا الاحتفѧال         . نيهيو/ حزيران 23المتحدة للخدمة العامة،    

 عامѧѧا علѧѧى تأسѧѧيس برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧѧة  60بمѧѧرور 
المسѧاءلة والشѧفافية، وانجѧاز الخدمѧة       : وستقدم الجѧوائز فѧي ثѧلاث فئѧات        . العامة

 .العامة، والآليات الابتكارية للمشارآة في الإدارة العامة

متحѧدة الإلكترونيѧة لѧلإدارة العامѧة والماليѧة العامѧة            وتشكل شبكة الأمم ال    - 30
)www.unpan.org (  نѧѧر مѧѧم أآثѧѧة تضѧѧبكة إلكترونيѧѧة 35شѧѧة وإقليميѧѧة دوليѧѧمؤسس 

وتعمѧل  .  وآالات من وآالات الأمم المتحѧدة ذات الصѧلة  10مختصة وأآثر من  
. ، آشѧبكة وبوابѧة عѧالميتين لѧلإدارة العامѧة     2000الشبكة التѧي أُسسѧت فѧي عѧام         

ѧѧز         ويتمثѧѧة؛ وتعزيѧѧوة الرقميѧѧد الفجѧѧدرات؛ وسѧѧاء القѧѧي بنѧѧي فѧѧدفها الرئيسѧѧل ه
التعѧѧاون بѧѧين بلѧѧدان الجنѧѧوب؛ وإتاحѧѧة إمكانيѧѧة الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات ذات   
الصѧѧѧѧلة ومعالجتهѧѧѧѧا ونشѧѧѧѧرها مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أحѧѧѧѧدث تكنولوجيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات     

وتسѧѧجل البوابѧѧة . والاتصѧѧالات، مѧѧن أجѧѧل التشѧѧجيع علѧѧى تحسѧѧين الإدارة العامѧѧة
  ѧة                أآبر عѧادية والاجتماعيѧؤون الاقتصѧع إدارة الشѧط مواقѧارات وسѧن الزيѧدد م

على الإنترنت، لكنها تحتاج إلى تѧرويج متواصѧل آѧي يصѧل حجمهѧا إلѧى آتلѧة                   
 .العالم حرجة تضم المزيد من مؤسسات القطاع العام من مختلف أرجاء

ليѧة  وداومت الشعبة على تطوير الشبكة الإلكترونية للإدارة العامة والما          - 31
وبوابتهѧѧا، خѧѧلال السѧѧنوات القليلѧѧة الماضѧѧية، بغيѧѧة الاسѧѧتجابة لطلبѧѧات المجلѧѧس    

 وقѧرار   59/55انظر قرار الجمعيѧة     (الاقتصادي والاجتماعي والجمعية العامة     
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) 2006/47 وقѧѧѧѧرار المجلѧѧѧѧس 60/34 وقѧѧѧѧرار الجمعيѧѧѧѧة 2005/55المجلѧѧѧѧس 
وعلѧѧى سѧѧبيل . هѧѧا مѧѧن البلѧѧدان الناميѧѧةؤسѧѧيما عملا  لا-وطلبѧѧات عمѧѧلاء الشѧѧبكة 

المثال، يُعتبر مرآѧز التѧدريب الإلكترونѧي التѧابع للشѧبكة نظامѧا لإدارة محتѧوى          
تعليمѧѧي، يѧѧتم مѧѧن خلالѧѧه إنجѧѧاز دورات إلكترونيѧѧة لبنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧق  
بمختلѧѧف مواضѧѧيع الإدارة العامѧѧة، حيѧѧث أُنجѧѧزت خمѧѧس دورات عѧѧن الحكومѧѧة  

 علѧѧى نطѧѧاق العѧѧالم، منѧѧذ   مشѧѧارآا1 475الإلكترونيѧѧة، موجهѧѧة إلѧѧى أآثѧѧر مѧѧن   
 فѧѧي المائѧѧة مѧѧن هѧѧؤلاء المشѧѧارآين مѧѧن 86وتѧѧأتي نسѧѧبة . 2005سѧѧبتمبر /أيلѧѧول

وحظيѧت الѧدورات بقبѧول حسѧن،        .  شѧهادة  450وحررت أآثر مѧن     . بلدان نامية 
 فѧѧي المائѧѧة مѧѧن المتѧѧدربين أنهѧѧا ذات علاقѧѧة وثيقѧѧة بمهѧѧامهم       90إذ رأت نسѧѧبة 

مѧѧن الѧѧدورات بشѧѧأن لامرآزيѧѧة    وتعمѧѧل الشѧѧبكة علѧѧى إعѧѧداد المزيѧѧد     . اليوميѧѧة
الحوآمѧѧة وإدارة المعѧѧارف والميزنѧѧة المسѧѧتندة إلѧѧى النتѧѧائج فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام،      

 .بمساعدة من شرآائها

واستضѧѧافت الأمѧѧم المتحѧѧدة المنتѧѧدى العѧѧالمي السѧѧابع لإعѧѧادة تحديѧѧد دور   - 32
 29 إلѧѧى 26الحكومѧѧات، فѧѧي شѧѧراآة مѧѧع حكومѧѧة النمسѧѧا، خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن         

وانعقد المنتدى في مكتب الأمѧم المتحѧدة فѧي فيينѧا حѧول              . 2007 يونيه/حزيران
أن المنتѧѧѧدى يُعتبѧѧѧر أآبѧѧѧر  ونظѧѧѧرا إلѧѧѧى. “بنѧѧѧاء الثقѧѧѧة فѧѧѧي الحكومѧѧѧة”موضѧѧѧوع 

 مشѧارك،   3 700الأحداث الدولية وأآثرها شمولا، فقد ضم حضوره أآثر مѧن           
 بلѧدا لتعزيѧز تبѧادل الاسѧتراتيجيات التѧي تهѧدف إلѧى تحسѧين نظѧم                   177أتوا من   

واستضاف المنتدى رؤساء دول وحكومѧات ووزراء    . حوآمة والإدارة العامة  ال
ومسؤولين رفيعي المسѧتوى وبرلمѧانيين وممثلѧين للمجتمѧع المѧدني وأفѧراد مѧن                

 .القطاع الخاص

وتمثѧѧѧѧل الغѧѧѧѧرض مѧѧѧѧن المنتѧѧѧѧدى العѧѧѧѧالمي السѧѧѧѧابع لإعѧѧѧѧادة تحديѧѧѧѧد دور   - 33
اميѧѧة إلѧѧى إنجѧѧاز الحكومѧѧات فѧѧي تѧѧوفير الѧѧدعم للѧѧدول الأعضѧѧاء فѧѧي جهودهѧѧا الر

الأهداف الواردة في خطة الأمم المتحدة للتنمية، بما في ذلك الأهداف الإنمائيѧة     
للألفيѧѧة، مѧѧن خѧѧلال تهيئѧѧة سѧѧاحة لتبѧѧادل الممارسѧѧات الجيѧѧدة التѧѧي تحسѧѧَّن نظѧѧم      

ومكѧѧَّن المنتѧѧدى  .  وتسѧѧاعد الحكومѧѧات علѧѧى اآتسѧѧاب ثقѧѧة المѧѧواطنين    الحوآمѧѧة
المشارآين من تبادل الخبرات، وفحص أدوات ومنهجيات الهѧدف منهѧا تعزيѧز            
قѧدرات القطѧاع العѧام؛ وبنѧاء أسѧاس لشѧبكة مشѧترآة بѧين الحكومѧات والمجتمѧѧع          
المѧѧدني والقطѧѧاع الخѧѧاص مѧѧن أجѧѧل إحѧѧداث تغييѧѧر جѧѧذري فѧѧي مفهѧѧوم الحكѧѧم؛      

 مجѧѧالات لإدخѧѧال تحسѧѧينات علѧѧى التعѧѧاون والعمѧѧل فѧѧي مѧѧا بѧѧين بلѧѧدان      وتحديѧѧد
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وأُدرجѧѧت الاسѧѧتنتاجات الرئيسѧѧية . الجنѧѧوب وفيمѧѧا بѧѧين بلѧѧدان الشѧѧمال والجنѧѧوب
المتعلقѧѧѧة بالسياسѧѧѧات والمجѧѧѧالات الرئيسѧѧѧية لتوافѧѧѧق الآراء، التѧѧѧي انبثقѧѧѧت مѧѧѧن   

ѧѧي الحكومѧѧة فѧѧاء الثقѧѧأن بنѧѧا بشѧѧلان فيينѧѧي إعѧѧدى، فѧѧي المنتѧѧات فѧѧو المناقشѧѧة، وه
وثيقѧѧة سياسѧѧات متاحѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت، تشѧѧتمل علѧѧى سلسѧѧلة مѧѧن التوصѧѧيات        
المحѧѧѧددة المتعلقѧѧѧة بѧѧѧإجراءات المتابعѧѧѧة علѧѧѧى المسѧѧѧتويات المحليѧѧѧة والوطنيѧѧѧة      

وأبلغ المشارآون الأمين العام، من خѧلال الإعѧلان، بتقѧديرهم لنجѧاح             . والدولية
سѧѧتوفر الأمانѧѧة العامѧѧة و. الأمانѧѧة العامѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي التحضѧѧير للمنتѧѧدى  

وأبѧѧدت دول . 2009الѧѧدعم للمنتѧѧدى العѧѧالمي الثѧѧامن، المزمѧѧع عقѧѧده فѧѧي عѧѧام       
أعضѧѧاء مختلفѧѧة اهتمامهѧѧا باستضѧѧافة الحѧѧدث عѧѧلاوة علѧѧى استضѧѧافة منتѧѧديات     

 .إقليمية شتى

ويسعى البرنامج المتعلق بالابتكارات فѧي مجѧال الإدارة العامѧة بمنطقѧة              - 34
توسط، إلى تعزيز الحوآمة الرشيدة وثقافة الابتكѧار        أوروبا والبحر الأبيض الم   

داخل القطاع العام، من خلال نشر المبادرات الرائدة فѧي مجѧال الإدارة العامѧة               
ويمثѧѧل البرنѧѧامج آليѧѧة متاحѧѧة لخدمѧѧة الحكومѧѧات، التѧѧي قѧѧد تسѧѧعى إلѧѧى  . وتكييفهѧѧا

ويغطѧѧي . إيجѧѧاد حلѧѧول مبتكѧѧرة وفعالѧѧة لمشѧѧاآل وتحѧѧديات محѧѧددة، فѧѧي المنطقѧѧة 
، عشѧѧرات البلѧѧدان فѧѧي الشѧѧرق 2003برنѧѧامج، الѧѧذي أنشѧѧئ فѧѧي منتصѧѧف عѧѧام ال

الأوسط وشمال أفريقيا وغرب البلقان، علاوة على البلدان الشريكة من جنѧوب            
 .أوروبا

 :، فيما يلي2007وتمثلت الاجتماعات الرئيسية التي عقدت في عام  - 35

 بمجتمѧѧѧع اجتمѧѧѧاع المشѧѧѧاورات الثѧѧѧاني لمѧѧѧؤتمر القمѧѧѧة العѧѧѧالمي المعنѧѧѧي    • 
 المتعلقѧѧѧѧين - 7 ج  و1 ج: المعلومѧѧѧѧات بشѧѧѧѧأن تنفيѧѧѧѧذ مسѧѧѧѧاري العمѧѧѧѧل    

 التعاون الدولي والإقليمي - 11 ج بالحوآمة الإلكترونية، و

الإلكترونيѧة  لشѧبكة الأمѧم المتحѧدة       السѧابع   الاجتماع التشاوري الأقѧاليمي      • 
  العامةللإدارة العامة والمالية

 رآة المواطنين في الإدارة العامةبمشاالحلقة الدراسية الدولية المعنية  • 

: الصراعات وتحقيق التحѧول   نشوب  بناء القدرات الوطنية من أجل منع        • 
 إجراء استعراض وتبادل المعلومات

 اعدةاجتماع الفريق المعني بالمساءلة من الق • 
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 للحوآمѧѧѧة العالميѧѧѧة  المسѧѧѧتجدةترات اجتمѧѧѧاع الفريѧѧѧق المعنѧѧѧي بالبѧѧѧارام    • 
عامѧѧѧة، المعقѧѧѧود خѧѧѧلال المѧѧѧؤتمر السѧѧѧابع والعشѧѧѧرين وإصѧѧѧلاح الإدارة ال

 للمعهد الدولي للعلوم الإدارية

 •   ѧѧѧاءلة العامѧѧѧي بالمسѧѧѧق المعنѧѧѧاع الفريѧѧѧارآة  : ةاجتمѧѧѧال لمشѧѧѧة المجѧѧѧإتاح
العليѧѧا والمجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي المѧѧؤتمر التاسѧѧع عشѧѧر المحاسѧѧبة  المؤسسѧѧة

 المحاسبة العلياللمنظمة الدولية للمؤسسات 

 المساءلة العامة المجتمع المدني في راكإشالحوار بشأن  • 

الحѧѧدث الجѧѧانبي الثالѧѧث للمنتѧѧدى الحضѧѧري العѧѧالمي المعنѧѧي بموضѧѧوع     • 
 “أية نهج تشارآية تتبع؟: مكافحة الفقر الحضري”

الفѧѧرص والتحѧѧديات ”حلقѧѧة العمѧѧل العربيѧѧة الإقليميѧѧة المعنيѧѧة بموضѧѧوع   • 
 “ديةللمشارآة المدنية في السياسات الاجتماعية والاقتصا

الحوآمѧѧة فѧѧي منطقѧѧة  الاجتمѧѧاع الخѧѧاص لشѧѧبكة الابتكѧѧاريين فѧѧي مجѧѧال     • 
 البحر الأبيض المتوسط

الحوآمѧة  الاجتماع الأول للجنة التوجيهية لشبكة الابتكѧاريين فѧي مجѧال             • 
 بمنطقة البحر الأبيض المتوسط

اجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧات إدارة الشѧѧѧѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالأمم    • 
معѧايير الامتيѧاز    ب المتعلقѧة ولي لتحليل النظم التطبيقية     المعهد الد /المتحدة

امѧѧة مѧѧن أجѧѧل فعاليѧѧة الخدمѧѧة    للتثقيѧѧف والتѧѧدريب فѧѧي مجѧѧال الإدارة الع  
 العامة

 علومات البرلمانية في أفريقياالاجتماع المعني بتعزيز نظم الم • 

اللاتينيѧة  بناء القدرات من أجѧل الإدارة السѧلمية للصѧراعات فѧي أمريكѧا                • 
 ة البحر الكاريبيومنطق

 الأمريكѧѧي -يبيѧѧري لأالѧѧدورات التدريبيѧѧة الدوليѧѧة بشѧѧأن تنفيѧѧذ الميثѧѧاق ا    • 
 للخدمة العامة

 الأمريكѧѧي -يبيѧѧري لأالحلقѧѧة الدراسѧѧية الدوليѧѧة المعنيѧѧة بتنفيѧѧذ الميثѧѧاق ا    • 
 خبرات قطرية مختارة: للخدمة العامة
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 البديلѧة للبلѧدان     الحلقة الدراسѧية الإقليميѧة لنظѧام تخطѧيط مصѧادر الطاقѧة             • 
  الموظفين العموميين في وسط آسيا المعنية ببناء قدرات،الأقل نموا

 
 التعاون التقني -هاء  

تنفѧѧذ الشѧѧعبة، مѧѧن خѧѧلال فروعهѧѧا الفنيѧѧة الثلاثѧѧة للتعѧѧاون التقنѧѧي، أنشѧѧطة   - 36
تتعلق بمواضيع تندرج في إطار ولايتها، في هيئѧة خѧدمات استشѧارية وأنشѧطة      

توجѧѧѧه العѧѧѧام لبرنѧѧѧامج التعѧѧѧاون التقنѧѧѧي للشѧѧѧعبة فѧѧѧي تقѧѧѧديم     ويتمثѧѧѧل ال. تѧѧѧدريب
المسѧѧاعدة، بطلѧѧب مѧѧن الѧѧدول الأعضѧѧاء، فѧѧي مجѧѧال بنѧѧاء قѧѧدرات المسѧѧؤولين        
الحكوميين والمؤسسات الحكومية، وتقديم المساعدة بشكل متزايد لبنѧاء قѧدرات        

وتجѧѧدر . منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني مѧѧن أجѧѧل إصѧѧلاح الإدارة العامѧѧة وتحѧѧديثها 
 إلѧѧى أن اسѧѧتنتاجات وتوصѧѧيات البعثѧѧات الاستشѧѧارية ونѧѧواتج أنشѧѧطة الإشѧѧارات

التدريب، بما في ذلك منشوراتها، تصب في مجالي العمل المعياري والѧدعوي            
للشѧѧѧعبة، عѧѧѧلاوة علѧѧѧى دعѧѧѧم الحѧѧѧوار الحكѧѧѧومي الѧѧѧدولي للمجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي    

 . والاجتماعي واللجنة

 التقني للشعبة، فѧإن     وبالرغم من أن الطلب هو المحرك لأنشطة التعاون        - 37
هѧѧذه الأنشѧѧطة تتسѧѧق مѧѧع الأولويѧѧات المواضѧѧيعية المحѧѧددة مѧѧن قبѧѧل المجلѧѧس         

 برنѧѧامج للتعѧѧاون التقنѧѧي،  100وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، تѧѧم تنفيѧѧذ أآثѧѧر مѧѧن   . واللجنѧѧة
) ب(تعزيѧز الشѧفافية والمسѧاءلة،       ) أ: (، فѧي المجѧالات التاليѧة      2007خلال عام   

الحوآمѧة فѧي مرحلѧة    ) د(ية المنصѧفة،  الحوآمة التشѧارآ  ) ج(لامرآزية الحكم،   
تطبيق تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي        ) هـ(ما بعد انتهاء الصراعات،     

الحوآمѧة مѧن أجѧل تخفيѧف وطѧأة          ) و(،  )الحوآمѧة الإلكترونيѧة   (مجال الحوآمة   
 ).نظم الحوآمة المراعية لمصالح الفقراء(الفقر 

 برنامج الأمم المتحѧدة العѧادي       وتأتي ميزانية مشاريع التعاون التقني من      - 38
للتعاون التقني، وحساب التنمية التابع للأمم المتحدة، والمصѧادر الخارجѧة عѧن             

، )برنامج الأمم المتحѧدة الإنمѧائي والصѧناديق التѧي يѧديرها البرنѧامج      (الميزانية  
والعديѧѧد مѧѧن الصѧѧناديق المؤتمنѧѧة علѧѧى مسѧѧاهمات الѧѧدول المانحѧѧة والوآѧѧالات       

 .الأخرى

لإضافة إلى الدورات التدريبية المتاحة عبر الإنترنت، نُظم، في عام          وبا - 39
وتشѧمل  . ، عدد من حلقات العمل التدريبية للمشارآين من البلدان النامية         2007

 :هذه الحلقات
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حلقѧѧѧة عمѧѧѧل دوليѧѧѧة بشѧѧѧأن إتاحѧѧѧة إمكانيѧѧѧة الحصѧѧѧول علѧѧѧى الخѧѧѧدمات          • 
 الإلكترونية للجميع

 •       ѧم المتحѧة         دورة تدريبية لشبكة الأمѧة والماليѧلإدارة العامѧة لѧدة الإلكتروني
 العامة نُظمت للأعضاء الجدد، في مجال إدارة المعلومات الإلكترونية

حلقѧѧѧة العمѧѧѧل التدريبيѧѧѧة الخامسѧѧѧة للشѧѧѧبكة الإلكترونيѧѧѧة لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة     • 
 والمالية المعنية بإدارة المعارف الإلكترونية

 القѧدرات مѧن أجѧل إدارة      عمليѧة تشѧاورية تدريبيѧة بشѧأن بنѧاء         /حلقة عمل  • 
 الصراعات والتوسط فيها

بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات : الصѧѧѧلة بѧѧѧين الفقѧѧѧر والبيئѧѧѧة”حلقѧѧѧة عمѧѧѧل إقليميѧѧѧة بشѧѧѧأن  • 
 يت نامي، مدينة هوي، ف“المؤسسية

وتوفر الشعبة الدعم في الوقت الراهن لثلاثة مراآز إقليمية، آجزء مѧن             - 40
الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية  أولا، مكتѧѧѧب مشѧѧѧروع إدارة  . أنشѧѧѧطتها للتعѧѧѧاون التقنѧѧѧي 

والاجتماعية للاستفادة من الموارد البشرية في التعاون الدولي، الذي أسس فѧي     
 فѧѧي رومѧѧا، بالاسѧѧتفادة مѧѧن تجربѧѧة مكتѧѧب المشѧѧروع السѧѧابق، الѧѧذي  2001عѧѧام 

ويعمѧل المكتѧب    . 1992شرع في تقديم الدعم لتنمية المѧوارد البشѧرية منѧذ عѧام              
ليѧا، ويѧدير بѧرامج المѧوظفين المبتѧدئين          آحلقة وصل بѧين الإدارة وحكومѧة إيطا       

ويѧؤوي مكتѧب    . من الفئة الفنية، والزمالات، وتѧدريب متطѧوعي الأمѧم المتحѧدة           
روما أيضا المرآز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات فѧي البرلمѧان،            

ويهѧدف هѧذا   . ، في شراآة مع الاتحاد البرلماني الدولي   2006الذي بدأ في عام     
توفير الدعم من أجل آفالة عمل البرلمانات بصѧورة أآثѧر آفѧاءة             المشروع إلى   

وشѧѧفافية، مѧѧن خѧѧلال إدخѧѧال تطبيقѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي   
 .مجال إجراءاتها التداولية

، 1971ثانيا، مرآز الأمم المتحدة للتنمية الإقليمية الѧذي أُسѧس فѧي عѧام          - 41
 21المѧѧѧؤرخ ) لام (1582عي بموجѧѧѧب قѧѧѧرار المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧا 

ويجري المرآز بحوثا ويطبق برنامجا تدريبيا بشѧأن التنميѧة          . 1971مايو  /أيار
واحѧد  : ويتكѧون المرآѧز مѧن أربعѧة مكاتѧب         . الإقليمية، بدعم من حكومة اليابѧان     

، )إدارة الكѧوارث  (، وواحѧد فѧي هيوغѧو        )المقѧر والبحѧث والتѧدريب     (في ناغويا   
، وواحѧد فѧي سѧانتا فѧي دي          )لتدريب فѧي أفريقيѧا    البحوث وا (وواحد في نيروبي    

 ).البحوث والتدريب في أمريكا اللاتينية(بوغوتا 
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ثالثا، مكتب مشروع الأمم المتحدة لشѧؤون الحوآمѧة، الѧذي يوجѧد مقѧره                - 42
، آѧي يѧؤدي دور مرآѧز تنسѧيق     2006يونيѧه  /في سول، وقد أسس في حزيѧران      

جѧال التغييѧر الجѧذري لمفهѧوم        دولي وإقليمي للبحوث والتѧدريب والѧدعوة فѧي م         
 .وتوفر حكومة جمهورية آوريا الدعم للمكتب. الحكم

 :وتشمل مشاريع التعاون التقني الرئيسية الجارية ما يلي - 43

وهѧѧو مبѧѧادرة : مشѧروع تعزيѧѧز أنظمѧѧة المعلومѧات البرلمانيѧѧة فѧѧي أفريقيѧا    • 
 إقليمية لبناء القدرات

م والحوآمѧة الرشѧيدة للمѧوظفين       برنامج توفير التدريب بشأن بنѧاء السѧلا        • 
 المدنيين الأفارقة في غانا

  مبادرة-بوابة المعلومات المتعلقة بالحوآمة في أفريقيا على الإنترنت  • 

 مرفق منطقة البحر الكاريبي الإقليمي للدعم التقني والاستشاري • 

  ليسوتو-مشروع الحكومة الإلكترونية لتعزيز إنجاز الخدمات  • 

لإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة للمѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية فѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧة    مشѧѧѧѧروع ا • 
 بالمغرب

مشروع تعزيز موقع حكومة سѧانت فنسѧنت وجѧزر غرينѧادين الرسѧمي                • 
 على الإنترنت

 مشروع تحقيق تكامل نظم المعلومات في سانت لوسيا • 

 -مشروع حوسبة إجراءات تسѧجيل المرآبѧات وإصѧدار رخѧص القيѧادة              • 
 بليز

 علѧѧى الموقѧѧع  FINMANخѧѧال برمجيѧѧات نظѧѧام الإدارة الماليѧѧة  مشѧѧروع إد • 
 الشبكي لحكومة جامايكا

 
  2009-2008الأنشطة المعتمدة لفترة السنتين  -ثالثا  

 إنجѧѧѧاز النѧѧѧواتج النهائيѧѧѧة  2009-2008سѧѧѧيجرى خѧѧѧلال فتѧѧѧرة السѧѧѧنتين   - 44
 :التالية

تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات للهيئѧѧѧات الحكوميѧѧѧة الدوليѧѧѧة وهيئѧѧѧات الخبѧѧѧراء      )أ( 
 ):الميزانية العادية(
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 الجمعية العامة ‘1’ 

؛ )8(الجمعيѧة العامѧة     : تقديم الخدمات الفنيѧة للاجتماعѧات      -أ   
اجتماعѧѧات الأفرقѧѧة التѧѧي تطلѧѧب الجمعيѧѧة العامѧѧة عقѧѧدها       

 ؛)2(بشأن المسائل المستجدة في القطاع العام 

تقرير طلبت الجمعية العامѧة فѧي       : وثائق الهيئات التداولية   -ب   
ات التѧѧѧي اتخѧѧѧذتها فѧѧѧي دورتيهѧѧѧا الثانيѧѧѧة والسѧѧѧتين    القѧѧѧرار

مѧن  (العامة والتنمية تقديمه    والثالثة والستين بشأن الإدارة   
 ؛)2) (خلال المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 :المجلس الاقتصادي والاجتماعي ‘2’ 

المجلѧѧس الاقتصѧѧادي : تقѧѧديم الخѧѧدمات الفنيѧѧة للاجتماعѧѧات -أ   
لأفرقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يطلѧѧѧѧب  ؛ اجتماعѧѧѧѧات ا)12(والاجتمѧѧѧѧاعي 

المجلѧѧѧس عقѧѧѧدها بشѧѧѧأن البيانѧѧѧات الأساسѧѧѧية والاتجاهѧѧѧات   
 ؛)2(السائدة في القطاع العام 

تقرير عن الدورة السѧابعة للجنѧة       : وثائق الهيئات التداولية   -ب   
؛ وتقريѧѧر عѧѧن الѧѧدورة الثامنѧѧة   )1(خبѧѧراء الإدارة العامѧѧة  

 ؛)1(للجنة خبراء الإدارة العامة 

 :دارة العامةلجنة خبراء الإ ‘3’ 

الѧدورة السѧابعة للجنѧة      : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعѧات     -أ   
؛ )14) (وتقديم خدمات تقنية أيضѧا    (خبراء الإدارة العامة    

وتقѧѧѧديم (والѧѧѧدورة الثامنѧѧѧة للجنѧѧѧة خبѧѧѧراء الإدارة العامѧѧѧة    
 ؛ )14) (خدمات تقنية أيضا

ورقѧѧѧات عمѧѧѧل تحليليѧѧѧة بشѧѧѧأن : وثѧѧѧائق الهيئѧѧѧات التداوليѧѧѧة -ب   
؛ وتقريѧر عѧن الاتجاهѧات الناشѧئة فѧي           )8(قضايا مختѧارة    
؛ وتقريѧѧѧر عѧѧѧن برنѧѧѧامج مجѧѧѧال الإدارة )2(القطѧѧѧاع العѧѧѧام 

 ؛)2(العامة وإدارة التنمية 

ستة اجتماعات لأفرقة الخبراء بشأن     : أفرقة الخبراء المخصصة   ‘4’ 
التواصل مع الحكومة لتحسين أداء الخدمة العامѧة؛ تقيѧيم         : ما يلي 

رف القائمة على تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات؛    إدارة المعا 
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إقامѧѧѧة شѧѧѧراآة بѧѧѧين ا لمنظمѧѧѧات الحكوميѧѧѧة ومنظمѧѧѧات المجتمѧѧѧع   
المدني، في حالات ما بعد الصراع؛ بناء الثقة من خѧلال تحسѧين             
آليѧѧѧات المسѧѧѧاءلة العامѧѧѧة؛ إعѧѧѧادة هيكلѧѧѧة نظѧѧѧم الحوآمѧѧѧة والإدارة  

لقѧدرات القياديѧة    العامة في مرحلة ما بعد انتهاء الصراع؛ وبناء ا        
 في القطاع العام من أجل التنمية؛

 ):الميزانية العادية(الأنشطة الفنية الأخرى  ) ب( 

المنشѧѧورات المتكѧѧررة، خلاصѧѧة وافيѧѧة عѧѧن أفضѧѧل الممارسѧѧات     ‘1’ 
؛ خلاصѧѧة وافيѧѧة عѧѧن )2(والابتكѧѧارات فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة 

الѧѧدروس المتنقلѧѧة و/الممارسѧѧات المبتكѧѧرة للحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة   
؛ )1(؛ لمحѧات مѧوجزة قطريѧة عѧن الإدارة العامѧة             )2(المستفادة  

 عѧѧѧن 2009-2008دراسѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الاستقصѧѧѧائية للفتѧѧѧرة 
اتجاهѧѧات : المتنقلѧѧة/مѧѧدى اسѧѧتعداد وسѧѧائل الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة   

؛ )1(وأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات فѧي مجѧال التنميѧة       
 ؛)1 (

تقيѧيم لإدارة المعѧارف القائمѧة علѧѧى    : المنشѧورات غيѧر المتكѧررة    ‘2’ 
؛ )1(تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات داخѧѧѧѧѧل الحكومѧѧѧѧѧة  

؛ إقامѧѧة )1(التواصѧѧل مѧѧع الحكومѧѧة لتحسѧѧين أداء الخدمѧѧة العامѧѧة  
 ومنظمات المجتمع المѧدني، فѧي       شراآة بين المنظمات الحكومية   

؛ بنѧاء القѧدرات القياديѧة فѧي القطѧاع           )1(حالات مѧا بعѧد الصѧراع        
؛ إعѧادة هيكلѧة نظѧم الحوآمѧة والإدارة          )1(العام من أجѧل التنميѧة       

؛ بنѧѧاء الثقѧѧة مѧѧن )1(العامѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد انتهѧѧاء الصѧѧراع   
 ؛ )1(خلال تحسين آليات المساءلة العامة 

دعѧѧم الاحتفѧѧال بيѧѧوم الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة  : خاصѧѧةالمناسѧѧبات ال ‘3’ 
؛ تنظيم مسابقة لمنح الجوائز في مجال الخدمة العامѧة          )2(العامة  

؛ عقѧѧد خمسѧѧة اجتماعѧѧات وزاريѧѧة إقليميѧѧة بشѧѧأن الاتجاهѧѧات    )2(
 ؛))5(بالتعاون مع اللجان الإقليمية (المستجدة في القطاع العام 

؛ )4(ة المتعلقѧѧة بѧѧإدارة التنميѧѧة  الرسѧѧالة الإخباريѧѧ: المѧѧواد التقنيѧѧة ‘4’ 
صѧѧѧѧيانة وتحѧѧѧѧديث الموقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكي الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧإدارة وتكلفѧѧѧѧة       
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؛ صيانة وتحديث قاعدة بيانات الوسائط التفاعلية       )1(الانتخابات  
المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧت لاستكشѧѧѧѧاف الحلѧѧѧѧول التѧѧѧѧي توفرهѧѧѧѧا    
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن أجѧѧل تطѧѧوير الحكومѧѧة    

؛ صѧѧѧيانة وتحѧѧѧديث بوابѧѧѧة المعلومѧѧѧات  )1(قلѧѧѧة المتن/الإلكترونيѧѧѧة
؛ صѧѧѧيانة )1(المتعلقѧѧѧة بالحوآمѧѧѧة فѧѧѧي أفريقيѧѧѧا علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت     

وتحѧѧديث قاعѧѧدة البيانѧѧات المتعلقѧѧة بمصѧѧرف المعѧѧارف الخѧѧاص     
؛ )1(بالحكومѧة الإلكترونيѧѧة المتنقلѧة فѧѧي منطقѧة البحѧѧر الكѧѧاريبي    

   ѧѧم المتحѧѧدة الأمѧѧة بقاعѧѧات المتعلقѧѧدة البيانѧѧديث قاعѧѧيانة وتحѧѧدة ص
؛ صѧѧيانة )1(المتنقلѧѧة /للمعѧѧارف الخاصѧѧة بالحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة 

وتحѧѧѧديث قاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات منظمѧѧѧات وبѧѧѧرامج إدارة الصѧѧѧراعات     
؛ وصيانة وتحديث قاعѧدة البيانѧات       )1(والعاملين في هذا المجال     

المتعلقѧѧة بالابتكѧѧار والإدارة العامѧѧة فѧѧي منطقѧѧة أوروبѧѧا والبحѧѧر       
ث شѧѧبكة الأمѧѧم المتحѧѧدة  ؛ وصѧѧيانة وتحѧѧدي)1( الأبѧѧيض المتوسѧѧط

؛ )1(الإلكترونيѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧة لѧѧѧѧلإدارة العامѧѧѧѧة والماليѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة     
 ؛ )8(مناقشة بشأن مسائل متخصصة /وورقات عمل

مواد تدريبية على قѧرص حاسѧوبي       :  البصرية -الموارد السمعية    ‘5’ 
 ؛)4(مدمج 

تقѧديم  : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشترآة بين الوآالات       ‘6’ 
الدعم الفني إلى المنتدى العالمي المعني بالتغيير الجذري لمفهوم         

؛ تقѧѧديم الѧѧدعم إلѧѧى الاجتماعѧѧات التقنيѧѧة الإقليميѧѧة التѧѧي )1(الحكѧѧم 
 ؛)10( تنظمها المنظمات الشريكة

المѧѧѧѧوارد الخارجѧѧѧѧة عѧѧѧѧن  /الميزانيѧѧѧѧة العاديѧѧѧѧة (التعѧѧѧѧاون التقنѧѧѧѧي   )ج( 
 ):الميزانية

 حلقѧѧة دراسѧѧية تدريبيѧѧة   16ي عقѧѧد حѧѧوال : الخѧѧدمات الاستشѧѧارية  ‘1’ 
وحلقة عمل وإجѧراء حѧوارات بشѧأن السياسѧات بنѧاء علѧى طلѧب                
البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، فѧي          
مجالات السياسة العامة والاقتصاد العام والإدارة العامة والمالية        

ترآيѧز   الاقتصѧادية مѧع ال     -العامة، وحوآمة الأنشطة الاجتماعية     
بصѧѧفة خاصѧѧة علѧѧى مبѧѧادرات تعزيѧѧز التعѧѧاون فيمѧѧا بѧѧين بلѧѧدان        
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 مѧن   60الجنوب والابتكار في مجال الإدارة العامة؛ إيفاد حوالي         
بعثѧѧѧات تقيѧѧѧيم الاحتياجѧѧѧات والبعثѧѧѧات التشخيصѧѧѧية فيمѧѧѧا يتصѧѧѧل    
بالخبرة الفنية لدى البرنامج الفرعѧي فѧي مجѧالات الإدارة العامѧة             

ѧѧѧة الأنشѧѧѧة وحوآمѧѧѧة العامѧѧѧة والماليѧѧѧادية؛ -طة الاجتماعيѧѧѧالاقتص 
 مѧن المبѧادئ التوجيهيѧة والأدلѧة ومѧواد التѧدريب             8إعداد حѧوالي    

للتطبيق في القطاع العام، تلبية لطلبات الحصول على مساعدات         
في مجال التدريب المقدمة من البلدان الناميѧة والبلѧدان التѧي تمѧر              

 اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛

بعضѧѧѧѧها ( مشѧѧѧѧروعا ميѧѧѧѧدانيا 80حѧѧѧѧوالي : المشѧѧѧѧاريع الميدانيѧѧѧѧة ‘2’ 
بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والكيانات التنفيذيѧة         

تهѧدف إلѧى تعزيѧز القѧدرات المؤسسѧية والإداريѧة لѧدى              ) الأخرى
البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصѧاداتها بمرحلѧة انتقاليѧة فѧي             

 الأنشѧѧѧѧطة مجѧѧѧѧالات الإدارة العامѧѧѧѧة والماليѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة وحوآمѧѧѧѧة 
 . الاقتصادية-الاجتماعية 

 
  2011-2010إطار العمل الاستراتيجي المقترح للفترة  -رابعا  

-2010معروض على اللجنة إطار العمل الاستراتيجي المقتѧرح للفتѧرة        - 45
، 7، الإدارة العامѧѧة وإدارة التنميѧѧة، مѧѧن البرنѧѧامج   8 للبرنѧѧامج الفرعѧѧي  2011

واللجنة مدعوة لاسѧتعراض إطѧار      . ة لتنظر فيه  الشؤون الاقتصادية والاجتماعي  
وسѧѧѧѧوف تعѧѧѧѧرض الخطѧѧѧѧة . العمѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧتراتيجي المقتѧѧѧѧرح وإبѧѧѧѧداء تعليقاتهѧѧѧѧا 

البرنامجية المقترحة لفتѧرة السѧنتين، بعѧد تعѧديلها حسѧب الاقتضѧاء، علѧى لجنѧة                  
البرنامج والتنسيق في دورتهѧا الثامنѧة والأربعѧين، التѧي سѧتحيل توصѧياتها فѧي                 

لجمعيѧѧة العامѧѧة فѧѧي دورتهѧѧا الثالثѧѧة والسѧѧتين حينمѧѧا تنظѧѧر فѧѧي  هѧѧذا الصѧѧدد إلѧѧى ا
 .2011-2010إطار العمل الاستراتيجي المقترح للفترة 

 للبرنѧѧѧامج 2011-2010وإطѧѧѧار العمѧѧѧل الاسѧѧѧتراتيجي المقتѧѧѧرح للفتѧѧѧرة   - 46
، الشؤون الاقتصѧادية    7، الإدارة العامة وإدارة التنمية، من البرنامج        8الفرعي  

 : آما يليوالاجتماعية، هو 
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النهѧѧوض بѧѧالإدارة العامѧѧة بمѧѧا يكفѧѧل اتسѧѧامها بالفعاليѧѧة والكفѧѧاءة والشѧѧفافية وخضѧѧوعها : هѧѧدف المنظمѧѧة
للمساءلة، تحقيقا للأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها تلك الѧواردة فѧي إعѧلان الأمѧم المتحѧدة                    

   .  الرئيسيةبشأن الألفية وفي الوثائق الختامية لمؤتمرات الأمم المتحدة
  

لا آ ف ف ت ل ا ل آة ا ش تعزيز الحوار بشأن آيفية تفهѧم المسѧائل المتعلقѧة           )أ(
بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى نحѧѧѧѧѧو أفضѧѧѧѧѧل والحوآمѧѧѧѧѧة 

شѧѧѧѧѧارآية، وبنѧѧѧѧѧاء القѧѧѧѧѧدرات وتعزيѧѧѧѧѧز الالتѧѧѧѧѧزام     الت
وإدارة المعرفѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧة بالأصѧѧѧѧول والأخلاقيѧѧѧѧات  
 تحقيقا لأغراض التـنمية

عѧѧدد المراجѧѧع، والتوصѧѧيات والمقѧѧررات  ازديѧѧاد  )أ(
الراميѧѧة إلѧѧى تيسѧѧير الحѧѧوار الحكѧѧومي الѧѧدولي بشѧѧأن  
المسѧѧѧائل الشѧѧѧاملة فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة العامѧѧѧة الѧѧѧوارد 

  والإعلانات والقراراتذآرها في التقارير

تعزيѧѧѧز المعرفѧѧѧة وتحسѧѧѧين تبѧѧѧادل الابتكѧѧѧارات    )ب(
وأفضѧѧѧѧل الممارسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإدارة العامѧѧѧѧة،   
والحوآمѧѧѧѧѧѧة التشѧѧѧѧѧѧارآية وإدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة تحقيقѧѧѧѧѧѧا   

 لأغراض التنمية

ازدياد عدد الزيارات إلى شѧبكة الأمѧم المتحѧدة           )ب(
الإلكترونيѧѧѧة لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة والماليѧѧѧة العامѧѧѧة وعѧѧѧدد 

 مرات التـنـزيل منها

زيѧѧادة قѧѧدرة الحكومѧѧات الوطنيѧѧة علѧѧى تعزيѧѧز      )ج(
الحوآمѧѧة التشѧѧارآية والمسѧѧاءلة، والنهѧѧوض بѧѧالروح   
المهنيѧѧة فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام مѧѧن أجѧѧل تحسѧѧين الأداء،     
وذلѧѧك بعѧѧدة طѧѧرق مѧѧن بينهѧѧا اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧات     

 المعلومات والاتصالات

فѧѧذها عѧѧدد التوصѧѧيات المنهجيѧѧة والفنيѧѧة التѧѧي تن )ج(
الحكومѧѧѧات الوطنيѧѧѧة آنتيجѧѧѧة للخѧѧѧدمات الاستشѧѧѧارية 

 ومشاريع التعاون التقني

 
وتضطلع شعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنميѧة بالمسѧؤولية عѧن البرنѧامج               - 47

وتقѧѧوم الاسѧѧتراتيجية علѧѧى نهѧѧج متكامѧѧل يشѧѧمل تѧѧوفير الѧѧدعم الفنѧѧي        . الفرعѧѧي
دارة العامѧѧѧة، فѧѧѧي للجمعيѧѧѧة العامѧѧѧة، والمجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي ولجنѧѧѧة خبѧѧѧراء الإ  

مجѧѧالات العمѧѧل التحليلѧѧي وتنميѧѧة القѧѧدرات فضѧѧلا عѧѧن نشѧѧر أفضѧѧل الممارسѧѧات 
 :وتهدف إلى. والخبرات في مجالي تبادل المعلومات وإقامة الشبكات

العمل على زيادة الوعي بين الدول الأعضاء وتشجيعها على اتباع نهج            • 
ياسѧات العامѧة،    مشترآة والترويج بينها لخيѧارات مبتكѧرة فѧي مجѧال الس           

وتعزيز تفهمها في المجالات الموضوعية الرئيسية التاليѧة مѧن مجѧالات            
إعѧѧادة بنѧѧاء الإدارة العامѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد انتهѧѧاء        : الإدارة العامѧѧة

الصراعات؛ ونظم الحوآمة التفاعليѧة؛ وبنѧاء القѧدرات وتعزيѧز الالتѧزام       
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دام تكنولوجيѧا   بالأصول والأخلاقيات المهنيѧة فѧي القطѧاع العѧام؛ واسѧتخ           
 المعلومات والاتصالات في تسيير دفة الحكم وإدارة الموارد

تعزيز الشراآات والتعاون مع المنظمات الدوليѧة والإقليميѧة فضѧلا عѧن              • 
المنظمѧѧات المهنيѧѧة داخѧѧل وخѧѧارج منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة لزيѧѧادة أوجѧѧه  

 الصلة التآزر بين الأنشطة ذات

 ارجة من صراعات أو آوارثإيلاء اهتمام خاص للبلدان الخ • 
 

 الخاتمة -خامسا  
سѧѧتتبع الأمانѧѧة العامѧѧة فѧѧي إطѧѧار برنѧѧامج الإدارة العامѧѧة والماليѧѧة العامѧѧة   - 48

نهجѧѧا متكѧѧاملا قوامѧѧه العمѧѧل الفنѧѧي والموضѧѧوعي، وتبѧѧادل المعلومѧѧات وإقامѧѧة      
وهѧѧي تسѧѧتخدم طرائѧѧق الѧѧدعوة حيѧѧث تقѧѧوم بتطѧѧوير  . الشѧѧبكات والتعѧѧاون التقنѧѧي

حليليѧѧѧة وأدوات السياسѧѧѧات العامѧѧѧة، وبنѧѧѧاء فهѧѧѧم مشѧѧѧترك للمسѧѧѧائل     الأدوات الت
المتصѧѧلة بالحوآمѧѧة والإدارة العامѧѧة، ودعѧѧم بنѧѧاء المؤسسѧѧات، والمسѧѧاعدة فѧѧي     
تطѧѧوير المѧѧوارد البشѧѧرية وآفالѧѧة الكفايѧѧة والموصѧѧولية التكنولѧѧوجيتين، وتبѧѧادل   

. عامѧѧةالمعلومѧѧات والخبѧѧرات، وتنسѧѧيق المسѧѧاعدة الإنمائيѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإدارة ال
وترآز الأمانة العامة على المجالات المستمرة وبوجه خاص علѧى الابتكѧارات            
في مجال الإدارة العامة، وإعادة بناء أنظمة الإدارة العامѧة فѧي حѧالات مѧا بعѧد                  
انتهاء الصراعات، والحوآمة التشѧارآية وتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات           

ويجѧب عليهѧا أيضѧا أن       . وآمѧة من أجل تحسين آفاءة ونوعية وشѧفافية نظѧم الح         
 .تعالج المسائل المطروحة المجالات المستجدة وتهم الدول الأعضاء

وسѧѧعيا مѧѧن الأمانѧѧة العامѧѧة إلѧѧى تنفيѧѧذ البرنѧѧامج لفتѧѧرة السѧѧنتين الراهنѧѧة        - 49
يليها، فقد حددت توجهها بنѧاء علѧى أحكѧام الوثيقѧة الختاميѧة                وما 2008-2009

 فضѧلا عѧن الأحكѧام ذات الصѧلة الѧواردة            )18(2005لمؤتمر القمة العѧالمي لعѧام       
 2006نѧѧوفمبر /تشѧѧرين الثѧѧاني  20 المѧѧؤرخ 61/6فѧѧي قѧѧرار الجمعيѧѧة العامѧѧة    

وهѧѧѧي تسترشѧѧѧد أيضѧѧѧا  . المتعلѧѧѧق بتعزيѧѧѧز المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي   
 و 2008ببرنѧѧامج العمѧѧل الأساسѧѧي للمجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي لعѧѧامي     

وية التѧѧѧي تجѧѧѧرى علѧѧѧى المسѧѧѧتوى  وبالاستعراضѧѧѧات الموضѧѧѧوعية السѧѧѧن2009
 : الوزاري التي تغطي الموضوعين التاليين

__________ 
 .60/1ر قرار الجمعية العامة انظ )18( 
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تنفيѧѧѧذ الأهѧѧѧداف والالتزامѧѧѧات المتفѧѧѧق عليهѧѧѧا دوليѧѧѧا فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق : 2008 • 
 بالتنمية المستدامة

تنفيѧѧѧذ الأهѧѧѧداف والالتزامѧѧѧات المتفѧѧѧق عليهѧѧѧا دوليѧѧѧا فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق : 2009 • 
 بالصحة العامة على الصعيد العالمي

. قى الأمانة العامة، أيضا، توجيهات من لجنة خبѧراء الإدارة العامѧة           وتتل - 50
، جѧѧدولا لأعمالهѧѧا 2006وقѧѧد اعتمѧѧدت اللجنѧѧة، فѧѧي دورتهѧѧا الخامسѧѧة فѧѧي عѧѧام   

 :)19(متعدد السنوات يشمل الموضوعات التالية

الحوآمѧѧة التشѧѧارآية وإشѧѧراك المѧѧواطنين فѧѧي وضѧѧع السياسѧѧات   : 2007 • 
 وتقديم الخدمات والميزنة

بناء القدرات لأغراض التنمية، بما فѧي ذلѧك إعѧادة بنѧاء الإدارة        : 2008 • 
الكوارث فѧي مرحلѧة مѧا بعѧد انتهѧاء           /العامة الصراعات وإدارة الأزمات   

 الصراعات

تعزيز الشفافية والمسѧاءلة والثقѧة، بمѧا فѧي ذلѧك إعѧداد القيѧادات                : 2009 • 
 بالاستعانة بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الحوآمة، والإدارة العامة وخطة الأمم المتحدة للتنمية : 2010 • 

وعلاوة على ذلك، أخذت الشعبة في الحسبان التوصيات الواردة في مѧا             - 51
وقѧѧѧد أظهѧѧѧر . صѧѧѧدر مѧѧѧؤخرا مѧѧѧن تقѧѧѧارير تقيѧѧѧيم البرنѧѧѧامج وعناصѧѧѧره المختلفѧѧѧة

الاسѧѧتعراض الѧѧذي تجريѧѧه آѧѧل ثѧѧلاث سѧѧنوات لجنѧѧة البرنѧѧامج والتنسѧѧيق لتقيѧѧيم     
مѧѧѧارس / آذار29امج الشѧѧعبة وهѧѧѧو الاسѧѧتعراض الѧѧѧذي صѧѧدر تقريѧѧѧره فѧѧي     بѧѧر 

، أن الشعبة قد حدت من نطاق أنشѧطتها ورآѧزت علѧى الأولويѧات التѧي                 2007
). ، الفѧѧرع ثانيѧѧاE/AC.51/2007/3انظѧѧر (أوصѧѧت بهѧѧا لجنѧѧة خبѧѧراء الإدارة العامѧѧة  

 أجѧѧري تقيѧѧيم مسѧѧتقل بتكليѧѧف مѧѧن  2007وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، ففѧѧي أواخѧѧر عѧѧام  
شѧѧعبة، خلѧѧص إلѧѧى أن الشѧѧعبة تحقѧѧق الإنجѧѧازات المتوقعѧѧة، وأن هنѧѧاك تنسѧѧيقا   ال

ومѧن  . وتعاونا داخليѧين أفضѧل ممѧا آѧان عليѧه الحѧال فѧي فتѧرة السѧنتين السѧابقة                    
المقرر إدخال تحسينات منهجية وفنيѧة خѧلال فترتѧي السѧنتين الراهنѧة والقادمѧة                

 .التقييم تماشيا مع التوصيات الواردة في تقارير
__________ 

 24) E/2006/44(الفصل الأول ،. 
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تأسيسѧѧا علѧѧى هѧѧذه التطѧѧورات، جѧѧرى تحديѧѧد الأولويѧѧات المسѧѧتجدة فѧѧي   و - 52
بنѧѧاء القѧѧدرات التѧѧي ” ألا وهѧѧو 2008إطѧѧار الموضѧѧوع محѧѧل الاهتمѧѧام فѧѧي عѧѧام 

 :“حددتها اللجنة في مجالي الحوآمة والإدارة العامة تحقيقا لأغراض التنمية

مѧѧة، تطѧوير معѧايير التفѧѧوق فѧي التعلѧѧيم والتѧدريب فѧѧي مجѧال الإدارة العا      • 
فѧѧي ظѧѧل الشѧѧراآة مѧѧع الرابطѧѧة الدوليѧѧة لمѧѧدارس ومعاهѧѧد الإدارة، وذلѧѧك 
بتعزيز قدرات مدارس ومعاهد الإدارة العامة بمѧا يكفѧل تمكѧن القيѧادات              
الحكوميѧѧة والقيѧѧادات فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة مѧѧن التصѧѧدي للتحѧѧديات    

 بلدانالمتعددة المتزايدة التعقيد التي يواجهها العالم ومختلف الأقاليم وال

تحسين إدارة المكاتب الخلفية لزيادة شفافية عمليات الحكومة وجѧدارتها           • 
خضѧѧѧѧاعها بقѧѧѧѧدر أآبѧѧѧѧر للمسѧѧѧѧاءلة باسѧѧѧѧتخدام تطبيѧѧѧѧق أدوات     إبالثقѧѧѧѧة و

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بنѧѧѧѧѧاء القѧѧѧѧѧدرات اللازمѧѧѧѧѧة فيمѧѧѧѧѧا يتصѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧنهج الحوآمѧѧѧѧѧة التشѧѧѧѧѧارآية   • 
وات صѧѧѧياغة السياسѧѧѧات  واسѧѧѧتراتيجيات إشѧѧѧراك المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني وأد  

 وذلك في سياق وضع الاستراتيجيات المتعلقة بتغير المناخ

تعزيز الشفافية، والمساءلة والثقة في شراآات الحكومة في سياق خطѧة            • 
 من خلال   )20(الأمم المتحدة للتنمية واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد       
القطѧѧѧاع العѧѧѧام العمѧѧѧل المتعلѧѧѧق بإصѧѧѧلاح الخدمѧѧѧة المدنيѧѧѧة، وأخلاقيѧѧѧات   

وفѧѧѧي هѧѧѧذا الصѧѧѧدد اقتѧѧѧرح منهѧѧѧاج عمѧѧѧل  . والخضѧѧѧوع للمسѧѧѧاءلة العامѧѧѧة
مشترك بين الأمم المتحدة والمنظمة الدوليѧة لمؤسسѧات المحاسѧبة العليѧا             
فيمѧا يتعلѧق بمبѧادرة الشѧراآة بѧين مؤسسѧات المحاسѧبة العليѧا ومنظمѧات          

 .المجتمع المدني
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 والتوجهѧѧѧات 2009-2008وطѧѧѧرح توصѧѧѧيات بشѧѧѧأن أولويѧѧѧات فتѧѧѧرة السѧѧѧنتين  
 فѧѧѧي إطѧѧѧار العمѧѧѧل الاسѧѧѧتراتيجي 2011-2010الاسѧѧѧتراتيجية المقѧѧѧررة للفتѧѧѧرة 
 :المقترح وذلك من خلال ما يلي

__________ 
 .، المرفق58/4قرار الجمعية العامة  )20( 
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الإحاطѧة علمѧѧا بالأعمѧال التѧѧي اضѧطلعت بهѧѧا الأمانѧة العامѧѧة خѧلال عѧѧام       • 
 فѧѧي مجѧѧال تنفيѧѧذ برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧѧة   2007
 العامة

 وتقѧѧѧديم أي 2009-2008الإحاطѧѧѧة علمѧѧѧا بالأنشѧѧѧطة المعتمѧѧѧدة للفتѧѧѧرة     • 
 مقترحات بشأنها 

-2010الموافقة على مشروع إطѧار العمѧل الاسѧتراتيجي المقتѧر للفتѧرة               • 
2011 

 


