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 2008 أبريل/نيسان 18-14 نيويورك،
 *المؤقت الأعمال جدول من 4 البند

 المتحѧѧѧدة الأمѧѧѧم مصѧѧѧطلحات مصѧѧѧنف
 الحوآمѧѧѧѧѧة مجѧѧѧѧѧالَيْ فѧѧѧѧѧي الأساسѧѧѧѧѧية
   العامة والإدارة

 مجѧѧѧالَيْ فѧѧѧي الأساسѧѧѧية المتحѧѧѧدة الأمѧѧѧم مصѧѧѧطلحات مصѧѧѧنف  
 العامة والإدارة ةالحوآم

  
 

 تقѧديرها  عѧن  السادسѧة،  دورتها في العامة، الإدارة خبراء لجنة أعربت 
 الأساسѧية  المتحѧدة  الأمѧم  بمصѧطلحات  المعنѧي  العامل الفريق وأعضاء لرئيس
 وعلѧѧى للفريѧѧق المبѧѧدئي التقريѧѧر علѧѧى العامѧѧة والإدارة الحوآمѧѧة مجѧѧالَيْ فѧѧي

 ومحتѧواه،  وبنيتѧه  المسѧرد  ذلѧك  وبطѧابع  مسѧرد،  بإعѧداد  تتعلѧق  خيارات اقتراح
 أيضѧا  رحبتو .فيه إدراجها المقرر المصطلحات بعض يتضمن مرفق وتقديم
 الجمعيѧة  شѧؤون  دارةلإ التѧابع  والمراجѧع  المصѧطلحات  قسѧم  قدمه الذي بالدعم
 اـѧѧـتراث سѧѧتظل جѧѧدا مهمѧѧة مبѧѧادرة المسѧѧرد أن وأآѧѧدت ،والمѧѧؤتمرات العامѧѧة
 .2009 عام في ولايتها هاءانت قبل إنجازه ويمكن ،للجنة
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 لقائمѧة  النهائية الصيغة العامة، الأمانة من بدعم ،تضع أن على اللجنة واتفقت 
 للأعمѧال  أساسѧا  ستشكل والتي المقبلة دورتها في ستُعرض التي المصطلحات

 العامѧة  الأمانѧة  قارنت المتحدة، الأمم مكاتب من العديد مع وبالتعاون .اللاحقة
 للجنѧѧѧة الخامسѧѧѧة الѧѧѧدورة فѧѧѧي العامѧѧѧل الفريѧѧѧق قѧѧѧدمها التѧѧѧي الأوليѧѧѧة القائمѧѧѧة

 الصѧѧادرة والقѧѧرارات الرسѧѧمية الوثѧѧائق فѧѧي اسѧѧتخدامها الشѧѧائع بالمصѧѧطلحات
 قѧدما  المضѧي  آيفيѧة  لمناقشة إطارا أيضا الورقة هذه وتتيح .المتحدة الأمم عن
 تعѧاريف  بتقديم وذلك المسرد، في المدرجة المختارة المصطلحات تعريف في
 الإلكترونيѧة  الحكومة هي الاستخدام، شائعة مصطلحات لثلاثة دوليا بها مسلَّمُ

 .والحوآمة والعولمة
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 مقدمة - أولا 
 تقѧديرها  عѧن  السادسѧة،  دورتها في العامة، الإدارة خبراء لجنة أعربت - 1

 الأساسѧية  المتحѧدة  الأمѧم  بمصѧطلحات  المعنѧي  العامѧل  الفريق وأعضاء لرئيس
 وعلѧѧى للفريѧѧق المبѧѧدئي التقريѧѧر علѧѧى العامѧѧة والإدارة ةالحوآمѧѧ مجѧѧالَيْ فѧѧي

 ومحتѧواه،  وبنيتѧه  المسѧرد  ذلك وبطابع ،)1(مسرد بإعداد تتعلق خيارات اقتراح
 .فيѧѧه إدراجهѧѧا المقѧѧرر المصѧѧطلحات مѧѧن الѧѧبعض يتضѧѧمن مرفѧѧق تقѧѧديم وآѧѧذلك

 دارةلإ التѧѧابع والمراجѧѧع المصѧѧطلحات قسѧѧم قدمѧѧه الѧѧذي بالѧѧدعم أيضѧѧا رحبѧѧتو
 جѧѧدا مهمѧѧة مبѧѧادرة المسѧѧرد أن وأآѧѧدت والمѧѧؤتمرات العامѧѧة عيѧѧةالجم شѧѧؤون
  .للجنة اــتراث ستظل

 مѧاريو  برئاسѧة  للجنѧة،  الخامسѧة  الѧدورة  خلال العامل الفريق أُنشئ وقد - 2
 المسѧتخدمة  الأساسية للمصطلحات مسرد إعداد في ولايته وتتمثل .تشيتي .ب
 .2009 عѧѧام فѧѧي اللجنѧѧة ةولايѧѧ انتهѧѧاء قبѧѧل ويُعتمѧѧد يُعѧѧرض المتحѧѧدة الأمѧѧم فѧѧي
 .المسرد هذا يتضمن فنيا منشورا العامة الأمانة ستُصدر بعد وفيما

 
 العمل ومراحل ونطاقه المسرد طابع - ثانيا 

 فѧي  المقتѧرح  المسرد ونطاق طابع السادسة، دورتها في اللجنة، ناقشت - 3
 فѧѧي المبذولѧѧة المحѧѧاولات أن الѧѧرئيس رأىو .العامѧѧل للفريѧѧق المبѧѧدئي التقريѧѧر

 عمومѧا  تتسѧم  آانѧت  القبيѧل  هѧذا  مѧن  مسѧرد  إعѧداد  أجل من الأخرى المؤسسات
 .)2(مفاهيمي نهج ذات فهي اللجنة مبادرة أما ني،ف أو لغوي بطابع

 غيѧر  المتحدة للأمم منشور في المسرد يُدرج أن العامل الفريق واقترح - 4
 المهتمѧة  الأطѧراف  وسѧائر  الأعضاء الدول تزويد هو منه الغرض قانونا ملزم

 الأمѧم  وثѧائق  فѧي  المسѧتخدمة  الأساسѧية  والمفѧاهيم  للمصطلحات موحَّد بتعريف
 زيѧادة  همѧا  فائѧدتان  المسѧرد  ولهѧذا  .العامѧة  والإدارة بالحوآمѧة  المتعلقة المتحدة

 ومسѧѧاعدة نفسѧѧها؛ المتحѧѧدة للأمѧѧم الدوليѧѧة الحكوميѧѧة المѧѧداولات فѧѧي الوضѧѧوح

__________ 
 .المصѧطلحات  لتلѧك  تعاريف تتضمن معين، معرفي ميدان يف مصطلحات قائمة هو المسرد )1( 

 .المعارف من لمجموعة شامل ولكنه مختصر مصنف هي والخلاصة
 24 )E/2007/44(، 35 الفقرة الثالث، الفصل. 
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 أفضѧѧѧѧѧل بشѧѧѧѧѧكل تحѧѧѧѧѧدةالم الأمѧѧѧѧѧم قѧѧѧѧѧرارات تنفيѧѧѧѧѧذ علѧѧѧѧѧى الأعضѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧدول
)E/C.16/2007/4، 7 الفقرة.( 

 )أ( :فѧي  شѧيوعا  الأآثѧر  المصѧطلحات  بتعريѧف  لمسѧرد ا يبدأ أن واقتُرح - 5
 اقتѧѧѧرح عمليѧѧѧة، لأغѧѧѧراضو .الدوليѧѧѧة السѧѧѧاحةو )ب( المتحѧѧѧدة؛ الأمѧѧѧم وثѧѧѧائق
 يكѧون  أن ويمكѧن  .ليزيѧة كنلاا باللغѧة  لمسѧرد ل الأولى المسودة تكون أن الرئيس

 عمѧل  لأنѧه  ،“مفتوحѧا ” و المتحѧدة،  الأمѧم  وثѧائق  مѧن  رسѧمية  وثيقѧة  المسرد هذا
 يضѧطلع وس .باسѧتمرار  تѧه مراجعو مضمونه إغناءو دوريا للتنقيح قابل مستمر
 الاقتصѧѧѧѧادية الشѧѧѧѧؤون إدارة مѧѧѧѧوظفي مѧѧѧѧن بѧѧѧѧدعم اللجنѧѧѧѧة أعضѧѧѧѧاء بالعمѧѧѧѧل

 جѧѧѧѧالاتم فѧѧѧѧي العاملѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى المؤسسѧѧѧѧات مѧѧѧѧع بالاتصѧѧѧѧال ،والاجتماعيѧѧѧѧة
 .)3(مشابهة

 المسѧرد  هѧذا  إنتѧاج  فѧي  المتمثѧل  التحѧدي  أن علѧى  اللجنѧة  أعضѧاء  واتفق - 6
 ؛نجѧѧاح مѧѧن تحقѧѧقي مѧѧا علѧѧى البنѧѧاء ثѧѧم متواضѧѧعة بدايѧѧة البѧѧدء المهѧѧم مѧѧن جعѧѧلي
 المسѧѧرد فѧѧي العمѧѧل يجѧѧري وأن ة،واصѧѧلمت كѧѧونت أن ينبغѧѧي المهمѧѧة أن علѧѧىو

 مأ الجميѧع  لѧدى  مقبولѧة  أآانت سواء شيوعا الأآثر بالمصطلحات بدءا تدريجيا
 معѧين  قدر على الحفاظ أيضا المهم من ،بالتباين قرارالإ ومع .اعتراض هاعلي
 .)4(الثقافات بين آجسر المسرد واستخدام جانس،الت من

 ولكѧن  بدايѧة، ال فѧي  ليزيةكالان اللغة استخدام ينبغي أنه على أيضا واتُفق - 7
 سѧيثري  ممѧا  الأخѧرى،  اللغѧات  فѧي  بهѧا  تُفهم التي بالطريقة مفاهيم وضع يمكن
 الأوليѧѧة بالترجمѧѧة اللجنѧѧة رحبѧѧتو .نفسѧѧها ليزيѧѧةكالان اللغѧѧة الأمѧѧر نهايѧѧة فѧѧي

 إلѧى  ترجمتهѧا  إمكانيѧة  مѧع  ،الأخѧرى  الخمѧس  المتحѧدة  الأمѧم  لغѧات  إلѧى  للمسرد
 المفѧاهيم  إدراج المهѧم  من ،قحالتلا هدفبو .لاحقا اللغات من ممكن عدد آبرأ

 مѧن  أيضѧا  تنبѧع  التѧي  لѧك ت بѧل  ،فحسѧب  لوسكسونيةكالأن الثقافة من تنبع لا التي
 .)5(الفرنسية اللغة منو وآسيوية، أفريقية مفاهيم

 :العامل لفريقل ينبغي أنه على اللجنة اتفقت وختاما، - 8

 عمله؛ مواصلة )أ( 

__________ 
 .36 الفقرة نفسه، المرجع )3( 
 .39 الفقرة ،نفسه المرجع )4( 
 .41 الفقرة نفسه، المرجع )5( 
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 الخارجيѧѧة والهيئѧѧات والمراجѧѧع المصѧѧطلحات قسѧѧم مѧѧع ونالتعѧѧا )ب( 
 المتحѧѧدة الأمѧѧم ومكاتѧѧب الإداريѧѧة، للعلѧѧوم الѧѧدولي المعهѧѧد لقبيѧѧ نمѧѧ الأخѧѧرى،
 للفريѧق  دعمѧا  تقѧدم  أن تستطيع التي والمكاتب مشابه، عملب تقوم التي الأخرى
 بمسѧѧѧاعدة الترجمѧѧѧةب المعنѧѧѧي الѧѧѧدولي السѧѧѧنوي الاجتمѧѧѧاع لقبيѧѧѧ نمѧѧѧ العامѧѧѧل،
 والمصطلحات؛ الحاسوب

 ووجѧود  البسѧاطة  ةمزيѧ  بѧين  جمѧع ي الذي ،)6(جيم النموذج اختيار )ج( 
 إضافية؛ مرجعية مواد

 .)7(متواضعة بداية والبدء عملي جنه اتباع )د( 

 مѧѧѧѧع ربѧѧѧѧط ووصѧѧѧѧلات مختصѧѧѧѧرا تعريفѧѧѧѧا جѧѧѧѧيم النمѧѧѧѧوذج ويتضѧѧѧѧمن 
 الشѧبكي  الموقѧع  علѧى  منشѧورة  مرجعيѧة  مѧادة  جانѧب  إلѧى  ، أخرى مصطلحات

 .والاجتماعية الاقتصادية الشؤون لإدارة
 

 المسرد في لإدراجها المصطلحات اقتراح عملية - ثالثا 
 ،2007 عѧام  نهايѧة  بحلѧول  اللجنѧة، لѧدى    سѧتكون  المقترحة، للخطة وفقا - 9

 نتѧاج  هѧي  العامѧة،  والإدارة بالحوآمѧة  المتعلقѧة  المصѧطلحات ب مستفيضѧة  قائمة
 ) فѧѧѧي دورتهѧѧѧا السادسѧѧѧةنفسѧѧѧها واللجنѧѧѧة( العامѧѧѧل الفريѧѧѧق أعضѧѧѧاء مسѧѧѧاهمات
 أعمѧال  أسѧاس  هѧي  تلѧك  المصѧطلحات  قائمѧة  وستكون .العامة الأمانة وموظفي
 للجنѧѧѧة السѧѧѧابعة الѧѧѧدورة فѧѧѧي وسѧѧѧتناقش التاليѧѧѧة، السѧѧѧنة فѧѧѧي العامѧѧѧل الفريѧѧѧق

)E/C.16/2007/4، 18 الفقرة.( 

 المصѧѧѧطلحات قائمѧѧѧة بوضѧѧѧع العامѧѧѧل الفريѧѧѧق توصѧѧѧية إلѧѧѧى واسѧѧѧتنادا - 10
 للجنѧѧة، السѧѧابعة الѧѧدورة موعѧѧد قبѧѧل النهائيѧѧة صѧѧيغتها فѧѧي للمسѧѧرد المقترحѧѧة
 المتحѧدة  الأمѧم  وثѧائق  فѧي  اسѧتخدامها  يشيع التي المصطلحات قائمةب ومقارنتها
 العامѧѧѧѧة الأمانѧѧѧѧة اتصѧѧѧѧلت ،)17 الفقѧѧѧѧرة ،E/C.16/2007/4( وقراراتهѧѧѧѧا الرسѧѧѧѧمية
 .القائمة إعداد في للمساعدة التماسا الصلة ذات الأخرى المتحدة الأمم بمكاتب

__________ 
 ثلاثѧة  بالمصѧطلحات  المعنѧي  العامل الفريق رئيس اقترح الخبراء، للجنة الخامسة الدورة في )6( 

 ).E/C.16/2007/4 انظر( نماذج
 24 )E/2007/44(، 42 فقرةال الثالث، الفصل. 
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 شѧؤون  لإدارة التѧابع  )8(والمراجѧع  المصѧطلحات  قسѧم  مع التشاور وبعد - 11
 تحصѧѧѧر قائمѧѧѧة توجѧѧѧد لا بأنѧѧѧه العامѧѧѧة الأمانѧѧѧة أُبلغѧѧѧت ،والمѧѧѧؤتمرات الجمعيѧѧѧة

 آѧѧان وإن العامѧѧة، والإدارة الحوآمѧѧة مجѧѧالي فѧѧي شѧѧيوعا الأآثѧѧر المصѧѧطلحات
 المتحѧدة  الأمѧم  مصطلحات بيانات بقاعدة موجودا المصطلحات تلك من العديد

هѧذه، التѧي     البيانѧات  وقاعѧدة  ).UNTERM( )http://unterm.un.org( اللغات المتعددة
 مѧادة  80 000 علѧى  يزيد ما تضم والمراجع، تالمصطلحا قسم إنتاج من هي

 يعملѧون  موظفون عقود ثلاثة من أآثر مدى على بتجميعها قام ،باللغات الست 
التحريѧريين   للمتѧرجمين  أساسي مورد وهي .عديدة مختلفة بيانات قواعد بنظم

 إدارةويسѧѧѧتخدمها أيضѧѧѧا موظفѧѧѧو  الحرفيѧѧѧة، المحاضѧѧѧر ومѧѧѧدوني والمحѧѧѧررين
 وقائمة مرجعية، إحالات تتضمنو .للوثائق المقدمة راتوالإدا الإعلام شؤون

 للأمѧѧѧم الرسѧѧѧمية الوثѧѧѧائق فѧѧѧي مسѧѧѧتخدم مصѧѧѧطلح بكѧѧѧل الصѧѧѧلة اتذ بالمفѧѧѧاهيم
 الإحѧѧالات تحديѧѧد فѧѧي مفيѧѧدة هѧѧذه البيانѧѧات قاعѧѧدة تكѧѧون أن ويمكѧѧن .المتحѧѧدة

 عѧѧѧѧن فضѧѧѧѧلا الصѧѧѧѧلة، ذات الشѧѧѧѧبكية بѧѧѧѧالمواقع الѧѧѧѧربط ووصѧѧѧѧلات المرجعيѧѧѧѧة
 الأمѧѧѧم بلغѧѧѧات شѧѧѧيوعا الأآثѧѧѧر المصѧѧѧطلحات ترجمѧѧѧةو الأساسѧѧѧية المعلومѧѧѧات

 .الست الرسمية المتحدة

 أعѧѧلاه، إليهѧѧا المشѧѧار القائمѧѧة لإعѧѧداد مكثѧѧف ببحѧѧث القيѧѧام لѧѧزم أنѧѧه وبمѧѧا - 12
 المتحѧѧدة الأمѧѧم لنظѧѧام )9(لكترونѧѧيالإ بѧѧالمكنز أيضѧѧا العامѧѧة الأمانѧѧة اسѧѧتعانت
 إليѧه  الوصѧول  أيضѧا  يمكѧن  ،http://lib-thesaurus.un.org( الببليوغرافيѧة  للمعلومات

 همرشѧولد  داغ مكتبѧة  اسѧتحدثته  الѧذي  )/http://www.un.org/documents العنوان في
 التخصصѧات  متعѧدد  المكنزهذا  و . المتحدة الأمم ب الإعلام شؤون لإدارة التابعة
 ويضѧѧѧم .للمنظمѧѧѧة الواسѧѧѧعة الاهتمѧѧѧام مجѧѧѧالات ويعكѧѧѧس نطاقѧѧѧه، حيѧѧѧث مѧѧѧن

 المѧواد  مѧن  وسѧواها  للوثѧائق  المواضѧيعي  التحليѧل  في المستخدمة المصطلحات
 مصѧطلح  7 000 علѧى  يزيѧد  مѧا ( وأنشѧطتها  المتحѧدة  الأمم ببرامج الصلة ذات

 الأمѧѧم لنظѧѧام مواضѧѧيعي آمرجѧѧع UNTERMالبيانѧѧات  قاعѧѧدة سѧѧتخدموتُ ).مفضѧѧل

__________ 
يتѧѧѧيح هѧѧѧذا القسѧѧѧم خѧѧѧدمات المراجѧѧѧع والمصѧѧѧطلحات لمقѧѧѧدمي الوثѧѧѧائق  وجهѧѧѧات الصѧѧѧياغة  )8( 

. والمحررين والمترجمين الشفويين والمتѧرجمين التحريѧريين ومѧدوني المحاضѧر الحرفيѧة      
ويسهر على إعداد قواعد البيانات المصطلحية المتاحѧة للمسѧتخدمين داخѧل منظومѧة الأمѧم                

 ).http://www.un.org/Depts/DGACM/functions_ted.htmlانظر أيضا (مهور المتحدة ولعامة الج
المكنѧز هѧو قائمѧѧة محكمѧة الهيكلѧѧة مѧن التعѧѧابير التѧي يقصѧѧد منهѧا تمثيѧѧل المحتѧوى المفѧѧاهيمي         )9( 

 .ويشمل المصطلحات المحبذة؛ والمصطلحات غير المحبذة وأوجه الترابط الدلالي. للوثائق

http://lib-thesaurus.un.org/
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 أيضѧѧا أُدمجѧѧت آمѧѧا ،)http://unbisnet.un.org( الببليوغرافيѧѧة للمعلومѧѧات المتحѧѧدة
 مѧن  والغѧرض  ).ODS( المتحѧدة  للأمѧم  الرسمية الوثائق نظام في لفظي آمسرد

 والتѧي  المتحѧدة  للأمѧم  بالنسѧبة  المهمѧة  المسائل تقديم هو المدرجة المصطلحات
 ويعѧرض  .يѧد التحد مѧن  آѧاف  وبقѧدر  وإيجѧاز،  ووضѧوح  بدقѧة  باهتمامها تحظى
 ويظهѧر  .مѧا  مصѧطلح  سѧياق  عѧادة  تحѧدد  التي العلاقات هيكلته، بفضل المكنز،

 مكѧانز  وهنѧاك  .العامѧة  بѧالإدارة  متصѧلا  مصطلحا 49 ‘العامة الإدارة’ باب في
 .)10(أيضا بها الاستعانة مكني العامة للإدارة أخرى

 الحوآمѧѧѧة مجѧѧѧالي فѧѧѧي اسѧѧѧتخداما الأآثѧѧѧر بالمصѧѧѧطلحات قائمѧѧѧة عѧѧѧدادلإ - 13
 دائѧѧرة طريѧѧق عѧѧن العامѧѧة، الأمانѧѧة قѧѧدمت المتحѧѧدة، الأمѧѧم فѧѧي العامѧѧة الإدارةو

 الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية الشѧѧѧѧѧѧѧؤون لإدارة التابعѧѧѧѧѧѧѧة والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات إدارة
 مقارنѧѧة لѧѧدى والتوجيѧѧه المعلومѧѧات تكنولوجيѧѧا مجѧѧال فѧѧي الѧѧدعم والاجتماعيѧѧة،

 الحوآمѧة  ميدان في استخداما الأآثر الألفاظب العامل الفريق أعدها التي القائمة
 .المتحدة للأمم الرسمية الوثائق في العامة والإدارة

__________ 
: الأقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليمي لبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧوث الجريمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والعدالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجنائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدةالأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧممعهѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  )10( 

http://www.unicri.it/wwk/documentation/thesaurus.php?nm_=public+administration&submit=SEARCH 
 .http://www.ilo.org/public/libdoc/ILO-Thesaurus/english/tr161.htm: منظمة العمل الدولية  
 :للتربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم والثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧممنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   

http://databases.unesco.org/thesaurus/wwwi32.exe/[in=affiche.in. 
   ѧѧѧѧѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوليالبن :http://www.multites.com/cgi-bin/mtw.exe?k=U39NZLWB&l=60&linkType 

term&w=2676&n=1&s=5&t=2. 

http://unbisnet.un.org/
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 آبيѧرة  مجموعѧة  ضѧمن  لمصѧطلحات عѧن ا   شѧامل  بحѧث  إجراء ولتيسير - 14
 الأمانѧѧة بحثѧѧت العامѧѧة، بѧѧالإدارة المتصѧѧلة المتحѧѧدة للأمѧѧم الرسѧѧمية الوثѧѧائق مѧѧن

أفضѧل  عѧن عينѧة تشѧكل        )11(المتحѧدة  للأمѧم  الرسѧمية  الوثѧائق  نظѧام  فѧي  العامة،
 العѧام  الأمѧين  وتقѧارير  العامѧة،  بѧالإدارة  المتعلقة المتحدة الأمم قراراتنموذج ل 

 التѧѧي الأساسѧѧية المعلومѧѧات وورقѧѧات التقѧѧارير عѧѧن فضѧѧلا العامѧѧة، الإدارة عѧѧن
 دائѧѧرة قامѧѧت الوثѧѧائق، هѧѧذه أسѧѧاس وعلѧѧى .العامѧѧة الإدارة خبѧѧراء لجنѧѧة أعѧѧدتها
 المصѧѧطلحات اسѧѧتخدام روافتѧѧ مѧѧدى باسѧѧتقراء والمعلومѧѧات الاتصѧѧالات إدارة
 إلѧѧى للوثѧѧائق الإلكترونيѧѧة النسѧѧخ تحويѧѧل وتѧѧم .العامѧѧل الفريѧѧق يقترحهѧѧا التѧѧي

 ثѧم  .4 إلѧى  1 حجѧم  مѧن  )n-grams()12( نغѧرام  سلاسѧل  حسѧاب  وجѧرى  نصوص
 بقѧѧѧوائم ومطابقتهѧѧѧا )E/C.16/2007/4( المقترحѧѧѧة الأصѧѧѧلية القائمѧѧѧة توحيѧѧѧد جѧѧѧرى
 المتطابقѧة  المصѧطلحات  اسѧتخراج  وتѧم  .عليها الحصول تم التي نغرام سلاسل

 ترتيѧب  تبѧين  قائمѧة  الأول المرفѧق  فѧي  طيѧه  وتѧرد  .واترهالت الكلي الحساب مع
 .المصطلحات من حيث تواترها

 فѧي  فѧي النصѧوص الكاملѧة      بحѧث  عمليѧات  أيضا العامة الأمانة وأجرت - 15
 الѧواردة  المصѧطلحات  مѧن عѧن آѧل واحѧد        المتحدة للأمم الرسمية الوثائق نظام
 وثѧائق  عѧدد  مѧن  التحقق تسنى وبذلك، .العامل الفريقالتي اقترحها     لقائمةا في

 انظѧر ( واحѧدة مѧن المفѧردات أو العبѧارات         آѧل  على تحتوى التي المتحدة الأمم
 ).الثاني المرفق

 الوثѧѧائق جميѧѧع فѧѧي المسѧѧتخدمة الكلمѧѧات تѧѧواتر تحديѧѧدل بحѧѧث يوأُجѧѧر - 16
 الترجمѧѧة دوائرالبرنامجيѧѧة لѧѧ البحѧѧث واسѧѧطة اسѧѧتخدامب المتحѧѧدة للأمѧѧم الرسѧمية 

 بالمصѧѧطلحات قائمѧѧة إعѧѧداد وتѧѧم ).الثالѧѧث المرفѧѧق انظѧѧر( المتحѧѧدة الأمѧѧم فѧѧي
 المرفѧق  فѧي   وردت آلمѧة  آѧل  تجميѧع  طريѧق  عѧن  المسرد في إدراجها المقترح
 مѧن  أآثѧر  فѧي  الثѧاني  المرفق في  وردت آلمة وآل ،مرة 100 من أآثر الثالث

__________ 
ائق هѧѧو نظѧѧام اسѧѧترجاع بѧѧالنص الكامѧѧل لوثODS ( ѧѧ(نظѧѧام الوثѧѧائق الرسѧѧمية للأمѧѧم المتحѧѧدة   )11( 

وثѧائق الأمѧم    ’: ، ويسѧمح بالبحѧث فѧي مجѧالين رئيسѧين همѧا             وغيرهѧا  الأمم المتحدة الرسمية  
الحصѧول علѧى وثѧائق      يمكِّن من   ‘ وثائق الأمم المتحدة  ’والبحث في   . ‘القرارات’و  ‘ المتحدة

أي المتضѧمنة لترويسѧة تشѧير إلѧى اسѧم           (التداولية للأمم المتحѧدة المنشѧورة رسѧميا         الهيئات  
نكليزيѧѧة والروسѧѧية سѧѧبانية والاالإ(بجميѧѧع اللغѧѧات الرسѧѧمية السѧѧت  )  الوثيقѧѧةالجهѧѧاز ورمѧѧز

 ).والصينية والعربية والفرنسية
في سلسلة ما، ومثѧال ذلѧك الكلمѧات المتجѧاورة           ) n-items( هو تسلسل فرعي من بنود       نغرام )12( 

 . في مجالات التجهيز الإحصائي للغات الطبيعيةةنغرام مستخدمسلاسل و. في جملة
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 انظѧѧر( مѧѧرة 50 مѧѧن أآثѧѧر ل وردتفѧѧي المرفѧѧق الأو آلمѧѧة آѧѧلو ،وثيقѧѧة 100
 المسѧرد  فѧي  المصѧطلحات  عدد تقييد اللجنة أعضاء يقرر وقد ).الرابع المرفق
علѧى سѧبيل    ( الѧثلاث  القѧوائم  تجميѧع  فѧي  المستخدمة المقاييس تغيير طريق عن

 ).ذلك إلى وما ، مرة50 من أآثر ترد آلمةالمثال 

 مسѧѧѧردئيѧѧѧة لالصѧѧѧيغة النها لوضѧѧѧع المقترحѧѧѧة العمѧѧѧل طرائѧѧѧق - رابعا 
 العامة والإدارة الحوآمةي في مجال الأساسية المصطلحات

 آѧѧل قѧام  إذا أنѧه  إلѧى  بالمصѧطلحات  المعنѧѧي العامѧل  الفريѧق  رئѧيس  ألمѧح  - 17
 لا عѧѧددا فѧѧإن مصѧѧطلحات، أربعѧѧة أو ثلاثѧѧة بإعѧѧداد اللجنѧѧة أعضѧѧاء مѧѧن عضѧѧو
 بشѧѧأنه قѧѧرار واتخѧѧاذ للاسѧѧتعراض جѧѧاهزا سѧѧيكون المصѧѧطلحات مѧѧن بѧѧه بѧѧأس

 قبѧѧل حتѧѧى المهمѧѧة هѧѧذه إنجѧѧاز وبالإمكѧѧان .للجنѧѧة المقبلѧѧة الѧѧدورة موعѧѧد بحلѧѧول
 .)E/2007/44()13( 2009 عام في اللجنة ولاية انتهاء

 لجنѧѧةال أعضѧѧاء بѧѧين فيمѧѧا الجاريѧѧة والمناقشѧѧة التنسѧѧيق عمليѧѧة ولتيسѧѧير - 18
 منتѧدى  تتيح أن العامة الأمانة باستطاعة مختارة، تعاريف إعداد على عاملينال

 ، العامѧة  والماليѧة  العامѧة  لѧلإدارة  لحاسѧوبية ا المتحدة الأمم شبكةعلى   نياإلكترو
ويتبادل التعقيبѧات    إليها توصل التي التعاريف ينشر أن عضو لكل يمكن حيث
 .وأخرى دورة بين الفاصلة الفترة في الآخرين الأعضاء عم
 

 :منѧѧه الموحѧѧدة التعѧѧاریف اسѧѧتقاء یمكѧѧن الѧѧذي الأولѧѧي الإطѧѧار - خامسا 
 للمناقشة المصطلحات بعض

 مѧن  العمѧل  آيفيѧة  بشѧأن  مناقشѧاتها  فѧي  اللجنѧة  إلѧى  الدعم تقديم إلى سعيا - 19
 بإعѧداد قامѧت الأمانѧة العامѧة        للمصѧطلحات،  محѧددة  تعاريف إلى التوصل أجل

 العامѧѧѧة،  والإدارة بالحوآمѧѧѧة  تتعلѧѧѧق مختѧѧѧارة  لمصѧѧѧطلحات تعѧѧѧاريف  بضѧѧѧعة
 للأمѧѧѧم تابعѧѧѧة مختلفѧѧѧة انѧѧѧاتبي قواعѧѧѧد مѧѧѧن المجمعѧѧѧة المعلومѧѧѧات مѧѧѧن مسѧѧѧتفيدة
 اللجنѧة  لأعضѧاء  يمكѧن  أسѧاس  وضѧع  هѧو  التعѧاريف  هѧذه  من والهدف .المتحدة
 المسѧرد  فѧي  تѧدرج  مختѧارة  لمصѧطلحات  موحѧد  تعريѧف  لإعѧداد  منѧه  الانطلاق

 اسѧتخدام  آيفيѧة  بشأن المقترحات بعض وتقديم ،وصياغة ذلك التعريف بإيجاز   

__________ 
 24 (E/2007/44) 35، الفصل الثالث، الفقرة. 
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 وتѧرد  .المسѧعى  هѧذا  فѧي  )14(المتحѧدة  للأمѧم  التابعѧة  الإلكترونيѧة  البيانѧات  قواعد
 .الخامس المرفق في بها المتعلقة والتعاريف المصطلحات

 تعѧاريف  عѧن  العامѧة  الأمانѧة  بحثѧت  مصѧطلح،  آѧل  تعѧاريف  جمع ولدى - 20
 وقائمѧѧѧة .دوليѧѧѧا بهѧѧѧا معتѧѧѧرف متعѧѧѧددة مصѧѧѧادر مѧѧѧن المصѧѧѧطلح لѧѧѧنفس مختلفѧѧѧة

 لضѧѧѧرورةبا تتضѧѧѧمن ولا الأحѧѧѧوال، مѧѧѧن حѧѧѧال بѧѧѧأي وافيѧѧѧة ليسѧѧѧت التعѧѧѧاريف
 .حجية الأآثر أو الأهم التعاريف

 المتحѧدة،  الأمم في واسع نطاق على مستخدمة المختارة والمصطلحات - 21
 والعولمѧѧة ،الحكѧѧم الإلكترونѧѧي  :بينهѧѧا ومѧѧن مختلفѧѧة، لتѧѧأويلات تخضѧѧع لكنهѧѧا

 فѧي  ورد حسѧبما  مصѧطلح  كѧل ل تعريѧف  ،أمكѧن  حيثمѧا  أضيف، وقد .والحوآمة
 مصѧطلح  آѧل  ترجمѧة  عѧن  فضѧلا  المتحѧدة،  مѧم الأ منشѧورات  مѧن  رئيسية وثيقة
 ترجمѧة  إمكانيѧة  إلѧى  بѧالنظر  سѧيما  لا( السѧت  الرسѧمية  المتحѧدة  الأمم لغات إلى

 ).المستقبل فيإلى لغات أخرى  المسرد

 لѧѧو حتѧѧى منهجѧѧي، مسѧѧرد إعѧѧداد فѧѧي المتمثلѧѧة الطموحѧѧة المهمѧѧة وإنجѧѧاز - 22
 مѧѧن محѧѧدود دعѧѧد يѧѧد علѧѧى ممكنѧѧا لѧѧيس مسѧѧتمرا وعمѧѧلا ‘مفتوحѧѧة’ عمليѧѧة آѧѧان

 اللجنѧة  ومن الضѧروري أن تقѧرر      .جزئي دوام أساس على يعملون الأشخاص
 أو تعريѧѧѧف، آѧѧѧل وضѧѧѧع بمهمѧѧѧة العامѧѧѧل الفريѧѧѧق تكليѧѧѧف ينبغѧѧѧي آѧѧѧان إذا مѧѧѧا

 .العامة الأمانة به تقوم الذي الأولي العمل باستعراض

 :التالية الخطوات اتخاذ يمكن الصدد، هذا وفي - 23

 علѧى  المسѧرد  فѧي  إدراجѧه  يѧراد  الѧذي  تالمصѧطلحا  عѧدد  اختيار )أ( 
 ؛الورقة لهذه الرابع المرفق في المقدمتين القائمتين أساس

 طريѧѧѧق عѧѧѧن مصѧѧѧطلح لكѧѧѧل المحكمѧѧѧة بالتعѧѧѧاريف قائمѧѧѧة إعѧѧѧداد )ب( 
 المتاحة؛ الأخرى المرجعية المواد في والبحث بالإنترنت بالاستعانة البحث

 يعتمѧѧѧده يالѧѧѧذ التعريѧѧѧف إعѧѧѧداد مصѧѧѧطلح، لكѧѧѧل النسѧѧѧبةيمكѧѧѧن ب )ج( 
 :يلي ما بتقرير المسرد

 الموجودة؛ التعاريف أحد انتقاء ‘1’ 

__________ 
المѧѧذآورة علѧѧى  المتحѧѧدة الأمѧѧميمكѧѧن لعامѧѧة الجمهѧѧور الوصѧѧول إلѧѧى جميѧѧع قواعѧѧد بيانѧѧات    )14( 

 .وغيره من المواقع الشبكية المشار إليها سابقا /http://www.un.org/documents :العنوان
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 الموجودة؛ التعاريف من عناصر ع بينمالج ‘2’ 

 .جديد تعريف إعداد ‘3’ 

 علѧى  لاطѧلاع ا أجѧل  مѧن  المتحѧدة  الأمѧم  مكنزيمكن الرجوع إلى     )د( 
 ويمكن أيضا الرجوع إلѧى قاعѧدة     ).13 الفقرة انظر( الصلة ذات المصطلحات

 ؛)12 الفقرة انظر( UNTERMالبيانات 

 العامѧѧل لفريѧѧقل المقتѧѧرح الإلكترونѧѧي بالمنتѧѧدى الاسѧѧتعانةيمكѧѧن  )هـ( 
 بشѧأن  الآراء في توافق إلى والتوصل لتبادل المعلومات   بالمصطلحات المعني
 نشѧѧر أجѧѧل مѧѧن مصѧѧطلح لكѧѧل روابѧѧط اسѧѧتحداث ويمكѧѧن .التعѧѧاريف مختلѧѧف
 .اللازمة التغييرات شأنب المقترحات أو الصلة ذات التعاليق
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 المرفق الأول
 فѧي عينѧة نموذجيѧة مѧن         )أ(تواتر استخدام مصطلحات مختѧارة      

فѧѧѧي ميѧѧѧدان الحوآمѧѧѧة   )ب(الوثѧѧѧائق الرسѧѧѧمية للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة  
 )بالترتيب التنازلي(دارة العامة والإ

 
 Term  

 public administration 1 571 الإدارة العامة
 governance 1 015 الحوآمة

 public sector 724 القطاع العام
 innovation/s 443 الابتكارات/الابتكار

 public service 376 الخدمة العامة
 civil society 283 المجتمع المدني
 developing countries 247 البلدان النامية

 governance and public administration 224 الحوآمة والإدارة العامة
 human resources 180 الموارد البشرية

 transparency 163 الشفافية
 e-government 153 الحكومة الإلكترونية
 good governance 144 الحوآمة الرشيدة

 decentralization 129 اللامرآزية
 democracy 104 الديمقراطية

 sustainable development 76 التنمية المستدامة
 public management 74 الإدارة العامة/التنظيم العام

 globalization 73 العولمة
 reinventing government 70 التغيير الجذري لمفهوم الحكم

 ethics 70 الأخلاقيات
 public services 69 الخدمات العامة 
 rule of law 54 سيادة القانون

 best practices 47 أفضل الممارسات
 citizen participation 43 مشارآة المواطنين

 diversity 42 التنوع
 sustainability 36 الاستدامة

 public policy 34 السياسة العامة
 regulations 33 اللوائح/الأنظمة
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 Term  

 empowerment 33 التمكين
 human capital 30 رأس المال البشري

الإدارة/التنظѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧام الجديѧѧѧѧѧد 
 new public management 27 ة الجديدةالعام

 public administrations 23 الإدارات العامة
 local governance 22 الحوآمة المحلية
 information society 22 مجتمع المعلومات

 restructuring 21 إعادة الهيكلة
 e-governance 20 الحوآمة الإلكترونية

 non-governmental organizations 18 المنظمات غير الحكومية 
 public sector reform 16 إصلاح القطاع العام
القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى/القѧѧѧѧدرة التنافسѧѧѧѧية

 competitiveness 16 المنافسة
 policy analysis 15 تحليل السياسات

 regulation 12 التنظيم
 learning organization 12 المنظمة التعلمية

 civil service reform 11 إصلاح الخدمة العامة
 property rights 10 حقوق الملكية
 best practice 9 ممارسة فضلى
 performance management 8 إدارة الأداء

 global governance 8 الحوآمة العالمية
 digital divide 8 الفجوة الرقمية

 centralization 8 المرآزية 
 gender equality 7 المساواة بين الجنسين

 competency 7 الكفاءة
 change management 7 إدارة التغيير

 e-government readiness 6 جاهزية الحكومة الإلكترونية
 corporate governance 6 حوآمة الشرآات

 subsidiarity 5 التفويض/التبعية
 public sectors 5 القطاعات العامة

 performance measurement 5 قياس الأداء
 mobile government 5 ومة المتنقلةكلحا
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 Term  

إصѧѧѧѧѧلاح/الإصѧѧѧѧѧلاح التنظيمѧѧѧѧѧي
 management reform 5 الإدارة

 learning organizations 5 المنظمات التعلمية
 knowledge-based society 5 المعرفةالقائم على مجتمع ال

 discrimination 5 التمييز
 public policy-making 4 تقرير السياسة العامة/صنع

 policy implementation 4 تنفيذ السياسة العامة
 personnel management 4 إدارة شؤون الموظفين

 e-democracy 4  الإلكترونيةالديمقراطية
إلغѧѧѧѧاء الضѧѧѧѧوابط/رفѧѧѧѧع القيѧѧѧѧود 

 deregulation 4 التنظيمية
اتخاذ نقاط/وضع أسس للمقارنة  

 benchmarking 4  مرجعيةنقاط/إرشادية
 administrative reform 4 ح الإداريالإصلا

 welfare state 3 دولة الرفاه
 public service reforms 3 إصلاحات الخدمة العامة
 public service reform 3 إصلاح الخدمة العامة

 public sector reforms 3 إصلاحات القطاع العام 
 public integrity 3 النزاهة العامة
 policy formation 3 رسم السياسات

 performance indicators 3  الأداءاتمؤشر
الإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاحات

 management reforms 3 إصلاحات الإدارة /التنظيمية
 g-governance 3 الحوآمة الرشيدة 

 administrative reforms 3 الإصلاحات الإدارية
  

عامѧѧل المعنѧѧي   المصѧѧطلحات مسѧѧتقاة مѧѧن القائمѧѧة الأوليѧѧة التѧѧي وضѧѧعها الفريѧѧق ال        )أ( 
 .بالمصطلحات

 .15انظر الفقرة  )ب( 
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 المرفق الثاني
قائمѧѧة بعѧѧدد الوثѧѧائق المحفوظѧѧة فѧѧي نظѧѧام الوثѧѧائق الرسѧѧمية       

والتѧѧѧي تتضѧѧѧمن آѧѧѧل واحѧѧѧد مѧѧѧن المصѧѧѧطلحات التѧѧѧي اقترحهѧѧѧا  
خبѧѧѧراء لجنѧѧѧة  التѧѧѧابع لصѧѧѧطلحاتبالممعنѧѧѧي الالفریѧѧѧق العامѧѧѧل 

 مصطلحالإدارة العامة، مرتبة تنازليا حسب تواتر ال
 

 Term  

 )أ(accountability 000 1 المساءلة
 administrative (public law) 1 000 الإداري) القانون العام(

 affirmative action  1 000 العمل الإيجابي

 arbitration  1 000  التحكيم

 best practice  1 000  ممارسة فضلى

 civil service  1 000  الخدمة المدنية

 civil society  1 000  المجتمع المدني

القدرة علѧى/القدرة التنافسية 
  المنافسة

competitiveness  
1 000 

 conflict resolution  1 000  حل المنازعات

 decentralization  1 000  اللامرآزية

 democracy  1 000  الديمقراطية

إلغѧѧاء الضѧѧوابط/رفѧѧع القيѧѧود
  التنظيمية

deregulation  
1 000 

 developing countries  1 000  البلدان النامية

 digital divide  1 000  الفجوة الرقمية

 discrimination  1 000  التمييز

 diversity  1 000  التنوع

 economic exploitation  1 000  الاستغلال الاقتصادي

 ecosystem  1 000  النظام الإيكولوجي

 empowerment  1 000  التمكين

 entitlement  1 000  الاستحقاق

 ethics  1 000  الأخلاقيات

 gender  1 000  نوع الجنس

 gender equality  1 000  المساواة بين الجنسين

 globalization  1 000  العولمة
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 Term  

 good governance  1 000  الحوآمة الرشيدة

 governance  1 000  الحوآمة

 human capital  1 000  رأس المال البشري

 human resources development  1 000  تنمية الموارد البشرية

 human resources management  1 000  إدارة الموارد البشرية

 impasse  1 000  المأزق

 inflation and deflation  1 000  التضخم والانكماش

 information society  1 000  تمجتمع المعلوما

 innovation/s  1 000  الابتكارات/الابتكار

 intellectual property rights  1 000  حقوق الملكية الفكرية

 international financial system  1 000  النظام المالي الدولي

 non-governmental organizations 1 000  المنظمات غير الحكومية

 participation 1 000 لمشارآةا

 policy evaluation  1 000  تقييم السياسات

 property rights  1 000  حقوق الملكية

 public administration  1 000  الإدارة العامة

 public body  1 000  هيئة عامة

 public policy  1 000  السياسة العامة

 public relations  1 000  العلاقات العامة

 public sector  1 000  القطاع العام

 public service  1 000  الخدمة العامة

 regulation  1 000  التنظيم

 restructuring  1 000  إعادة الهيكلة

 right to work  1 000  الحق في العمل

 rule of law  1 000  سيادة القانون

 sexual harassment  1 000  التحرش الجنسي

 sustainability  1 000  الاستدامة

 sustainable development  1 000  التنمية المستدامة

 transparency  1 000  الشفافية

 competency  981  الكفاءة

 downsizing  933  تخفيض/تقليص الحجم

 devolution  932  الأيلولة
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 Term  

إصѧلاح/الإصلاح التنظيمѧي  
  الإدارة

management reform  
855 

 policy implementation  835  تنفيذ السياسة العامة

اتخѧاذ/وضع أسѧس للمقارنѧة    
 نقاط مرجعية/نقاط إرشادية

benchmarking  
826 

 personnel management  805  إدارة شؤون الموظفين

 local governance  720  الحوآمة المحلية

 corporate governance  707  حوآمة الشرآات

 mentoring  687  توجيه/إرشاد

 competition law  678  قانون المنافسة

 performance management  668  إدارة الأداء

الشراآة بين القطاعين العام
  والخاص

public-private partnership  
667 

 global governance  638  الحوآمة العالمية

 multiculturalism  581  التعددية الثقافية

 administrative reform  570  الإصلاح الإداري

 centralization  460  المرآزية

 change management  458  إدارة التغيير

 citizen participation  439  مشارآة المواطنين

 public management  429 الإدارة العامة/التنظيم العام

 subsidiarity  428  التفويض/التبعية

 lifelong learning  404  التعلم مدى الحياة

 electronic government  403  الحكومة الإلكترونية

 performance measurement  341  قياس الأداء

 non-profit organization  294  منظمة غير ربحية

 civil service reform  291  إصلاح الخدمة العامة

 public sector reform  276  إصلاح القطاع العام

 fiscal deficit  269  العجز المالي

 regulatory reform  236 لأنظمة إصلاح ا

 welfare state  229  دولة الرفاه

 federalism  213  النظام الاتحادي

-electronic governance (e  الحوآمة الإلكترونية
governance)  190 
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 Term  

-governance and public admini  الحوآمة والإدارة العامة
stration  184 

 performance indicator  163  مؤشر الأداء

الميزنѧѧة المراعيѧѧة للمنظѧѧور
  الجنساني

gender budgeting  
162 

 local autonomy  154  الاستقلالية المحلية

 government reform  149  الإصلاح الحكومي

 administrative decentralization  147  اللامرآزية الإدارية

 public service delivery  126  تقديم الخدمات العامة

القѧѧѧѧѧѧѧدرة التنافسѧѧѧѧѧѧѧية علѧѧѧѧѧѧѧى
  الصعيد العالمي

global competitiveness  
115 

المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧѧѧѧائم علѧѧѧѧѧѧѧѧى
  المعرفة

knowledge-based society  
103 

التغييѧѧѧѧر الجѧѧѧѧذري لمفهѧѧѧѧوم
  الحكم

reinventing government  
101 

 public enterprise or corporation 100 المؤسسة أو الشرآة العامة

 structural unemployment  100  البطالة الهيكلية

 executive agency  98  الوآالة التنفيذية

الميزانية المراعية للمنظѧور
  الجنساني

gender budget  
94 

 competency assessment  87  تقييم الكفاءة

 policy analysis  86  تحليل السياسات

 learning organization  84  المنظمة التعلمية

 regional governance  83  الحوآمة الإقليمية

 diseconomies  69  وفورات سالبة

 public service reform  66  إصلاح الخدمة العامة

 re-engineering  65  إعادة الهندسة

 State-owned enterprise  65  آة للدولةالمؤسسة المملو

 new governance  64  الحوآمة الجديدة

الشѧѧѧѧراآات بѧѧѧѧين القطѧѧѧѧاعين
  العام والخاص

public-private sector partner-
ships  51 

 progressive taxation 44 التصاعديةالضرائب 

 political decentralization  45  اللامرآزية السياسية
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 Term  

 intergovernmental relations  44  الحكومية الدوليةالعلاقات

الحوآمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجيبة
  )للمقتضيات(

responsive governance  
39 

 competency framework  34  إطار الكفاءات

 black economy  32  السري/الاقتصاد الخفي

الإدارة/التنظيم العѧام الجديѧد    
  العامة الجديدة

new public management  
32 

 external economies  30  الوفورات الخارجية

 financial decentralization  29  اللامرآزية المالية

 international financial relations 29 العلاقات المالية الدولية

 diversity management  26  إدارة التنوع

 governance (administrative)  21  )الإدارية(الحوآمة 

 performance-related pay  21  ربط الأجر بالأداء

 public values  20  القيم العامة

 trade discrimination  20  التمييز التجاري

 virtual State  20  الدولة الافتراضية

 knowledge divide  18  الفجوة المعرفية

 wage subsidy  17  إعانة الأجر/دعم الأجر

 public integrity  16  امةالنزاهة الع

 mercantilism  15  المرآنتيلية

 performance agreement  14  اتفاق الأداء

جاهزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
  الإلكترونية

e-government readiness  
13 

الإدارة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية
  للموارد البشرية

strategic human resources man-
agement  11 

 co-governance  10  الحوآمة المشترآة

 public union  10  الاتحاد العام

المنظمة غير الحكومية شبة
غيѧرأو هيئة عامة    /المستقلة
 وزارية

quango or non-departmental 
public body 

8 
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 Term  

 mobile government  6  الحكومة المتنقلة

 keynesianism  4  النظرية الكينزية

 balanced score card  3  بطاقة الأداء المتوازن

 competitive government  2  الحكومة التنافسية

 logrolling  2  المقايضة السياسية

 managerialism  2  النهج الإداري/الإدارياتية

 policy marketing  2  تسويق السياسات

 political marketing  2  التسويق السياسي

التحويѧѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧѧى/الوآلنѧѧѧѧѧѧѧة
  وآالات

agencification  
1 

وضѧѧѧѧѧѧع جѧѧѧѧѧѧدول الأعمѧѧѧѧѧѧال
  ورسم السياسات

agenda setting and policy forma-
tion  1 

 capture theory  1  نظرية الهيمنة

الميزنѧѧѧѧѧѧة الموجهѧѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧѧو
  النتائج

outcomes-oriented budgeting  
1 

 performance charter/pledge  1  اتفاق الأداء/ميثاق

لاقѧѧات مѧѧѧع عمѧѧѧلاءإدارة الع
 الهيئات

public customer relationship 
management  1 

 public virtue  1 الفضيلة العامة

الحكومѧѧѧѧѧة الموجهѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧو
  النتائج

result-oriented/driven govern-
ment  1 

  
فعنѧد البحѧث فѧي الوثѧائق داخѧل          . “ بنѧد  1 000ما يزيد علѧى     ” يعني   “1 000”الرقم   )أ( 

وقѧѧد . 1 000 أقصѧѧى عѧѧدد للإجابѧѧات المقدمѧѧة  هѧѧو  نظѧѧام الوثѧѧائق الرسѧѧمية، يكѧѧون 
تقѧѧѧديم  (“public service delivery” و) المسѧѧѧاءلة (“accountability”أضѧѧѧيف مصѧѧѧطلحا  

 .إلى القائمة بالنظر إلى تكررهما) الخدمات العامة
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 المرفق الثالث
تѧѧواتر ظهѧѧور آѧѧل مصѧѧطلح فѧѧي جميѧѧع وثѧѧائق الأمѧѧم المتحѧѧدة       

تѧم البحѧث باسѧتخدام    ) (رد فيهѧا مجموع عѧدد المѧرات التѧي و      (
 )الواسطة البرنامجية الخاصة بدوائر الترجمة التحریریة

 
 

 Term 
 

 

 developing countries 118 676 12,33 البلدان النامية

 gender 110 921 11,52 نوع الجنس

 discrimination 74 038 7,69 التمييز

 sustainable development 67 290 6,99 التنمية المستدامة

 regulation 66 548 6,91 التنظيم

المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧѧѧѧر
 الحكومية

non-governmental organizations 
53 963 5,61 

 civil society 42 995 4,47 المجتمع المدني

 governance 35 037 3,64 الحوآمة

 federalism 34 635 3,60 النظام الاتحادي

 human resources 31 861 3,31 الموارد البشرية

المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاواة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين
 الجنسين

gender equality 
28 913 3,00 

 democracy 23 865 2,48 الديمقراطية

 globalization 21 138 2,20 العولمة

 rule of law 19 088 1,98 سيادة القانون

 transparency 18 408 1,91 الشفافية

 diversity 15 589 1,62 التنوع

 best practice 12 241 1,27 ممارسة فضلى

 empowerment 10 704 1,11 التمكين

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة
القدرة على/التنافسية
 المنافسة

competitiveness 

9 072 0,94 

 public administration 9 010 0,94 الإدارة العامة

 sustainability 8 926 0,93 الاستدامة
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 Term 
 

 

 good governance 8 636 0,90 الحوآمة الرشيدة

 restructuring 8 118 0,84 إعادة الهيكلة

 ecosystem 7 627 0,79 النظام الإيكولوجي

 public sector 6 894 0,72 القطاع العام

 inflation 6 842 0,71 التضخم

 entitlement 6 721 0,70 الاستحقاق

وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس
اتخѧѧاذ نقѧѧاط/للمقارنѧѧة

نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط/شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاديةإر
 مرجعية

benchmarking 

6 079 0,63 

 public service 6 064 0,63 الخدمة العامة

 innovation 5 846 0,61 الابتكار

 decentralization 5 562 0,58 اللامرآزية

 arbitration 5 244 0,54 التحكيم

 competency 5 113 0,53 الكفاءة

 information society 4 769 0,50 مجتمع المعلومات

 international relations 4 570 0,47 العلاقات الدولية

الѧѧѧѧѧѧنهج/الإدارياتيѧѧѧѧѧѧة
 الإداري

managerialism 
4 120 0,43 

 public policy 3 964 0,41 السياسة العامة

 ethics 3 832 0,40 الأخلاقيات

 sexual harassment 3 435 0,36 التحرش الجنسي

 conflict resolution 3 320 0,34 حل المنازعات

 property rights 3 312 0,34 حقوق الملكية

 digital divide 2 318 0,24 الفجوة الرقمية

 right to work 2 098 0,22 الحق في العمل

 policy analysis 1 737 0,18 تحليل السياسات

الإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاح
إصѧѧѧѧѧلاح/التنظيمѧѧѧѧѧي

 الإدارة

management reform 

1 705 0,18 
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 Term 
 

 

 affirmative action 1 673 0,17 يجابيالعمل الإ

تقلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيص
 تخفيض/الحجم

downsizing 
1 668 0,17 

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراآة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين
القطѧѧѧѧѧѧѧѧاعين العѧѧѧѧѧѧѧѧام

 والخاص

public-private partnership 

1 559 0,16 

 performance management 1 490 0,15 إدارة الأداء

 impasse 1 368 0,14 المأزق

 performance indicator 1 364 0,14 مؤشر الأداء

 mentoring 1 361 0,14 توجيه/إرشاد

 multiculturalism 1 312 0,14 التعددية الثقافية

 international system 1 265 0,13 النظام الدولي

 local governance 1 249 0,13 الحوآمة المحلية

 human capital 1 100 0,11 رأس المال البشري

إدارة شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤون
 الموظفين

personnel management 
1 091 0,11 

 e-government 803 0,08الحكومة الإلكترونية

 change management 720 0,07 إدارة التغيير

 non-profit organization 709 0,07 منظمة غير ربحية

 administrative law 701 0,07 القانون الإداري

 devolution 693 0,07 الأيلولة

 global governance 669 0,07 الحوآمة العالمية

 corporate governance 595 0,06 حوآمة الشرآات

 public relations 588 0,06 العلاقات العامة

الحوآمѧѧѧѧѧѧѧѧة والإدارة
 العامة

governance and public administra-
tion 521 0,05 

 policy implementation 488 0,05تنفيذ السياسة العامة

 citizen participation 466 0,05 مشارآة المواطنين

 performance measurement 466 0,05 قياس الأداء

 administrative reform 454 0,05 الإصلاح الإداري
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 Term 
 

 

 public body 444 0,05 هيئة عامة

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال
 الاقتصادي

economic exploitation 
425 0,04 

إلغѧѧѧѧاء/رفѧѧѧѧع القيѧѧѧѧود 
 الضوابط التنظيمية

deregulation 
385 0,04 

الميزانيѧѧѧة المراعيѧѧѧѧة
 للمنظور الجنساني

gender budget 
369 0,04 

الميزنѧѧѧѧѧة المراعيѧѧѧѧѧة
 للمنظور الجنساني

gender budgeting 
369 0,04 

الإدارة/التنظيم العѧام  
 العامة

public management 
351 0,04 

 e-governance 280 0,03الحوآمة الإلكترونية

 lifelong learning 273 0,03 التعلم مدى الحياة

 fiscal deficit 268 0,03 العجز المالي

 public sector reform 267 0,03إصلاح القطاع العام

 public enterprise 233 0,02 مؤسسة عامة

التغييѧѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧѧذري
 لمفهوم الحكم

reinventing government 
231 0,02 

إصѧѧѧѧѧѧѧلاح الخدمѧѧѧѧѧѧѧة
 العامة

civil service reform 
218 0,02 

 competition law 218 0,02 قانون المنافسة

 subsidiarity 204 0,02 التفويض/التبعية

الأجѧѧѧѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧѧѧѧرتبط
 بالأداء

performance pay 
201 0,02 

 centralization 199 0,02 المرآزية

 competency assessment 198 0,02 تقييم الكفاءة

 deflation 178 0,02 الانكماش

لوآѧѧѧةالمؤسسѧѧѧة المم
 للدولة

State-owned enterprise 
174 0,02 

 government reform 158 0,02 الإصلاح الحكومي

 regulatory reform 142 0,01 الأنظمة صلاح إ
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 competency framework 126 0,01 إطار الكفاءات

 welfare state 118 0,01 دولة الرفاه

المجتمѧѧع القѧѧائم علѧѧى
 المعرفة

knowledge-based society 
111 0,01 

 mercantilism 94 0,01 المرآنتيلية

 policy evaluation 91 0,01 تقييم السياسات

 public corporation 82 0,01 الشرآة العامة

 learning organization 79 0,01 المنظمة التعلمية

 executive agency 65 0,01 الوآالة التنفيذية

 regional governance 64 0,01 الحوآمة الإقليمية

القدرة التنافسية على
 الصعيد العالمي

global competitiveness 
63 0,01 

 administrative decentralization 60 0,01اللامرآزية الإدارية

 local autonomy 59 0,01 الاستقلالية المحلية

التنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام
الإدارة/الجديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد
 العامة الجديدة

new public management 

58 0,01 

 policy formation 55 0,01 رسم السياسات

 performance agreement 42 0,00 اتفاق الأداء

إصѧѧѧѧѧѧѧلاح الخدمѧѧѧѧѧѧѧة
 العامة

public service reform 
40 0,00 

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧراآات بѧѧѧѧѧѧѧѧѧين
القطѧѧѧѧѧѧѧѧاعين العѧѧѧѧѧѧѧѧام

 والخاص

public-private sector partnerships 

38 0,00 

 new governance 36 0,00 الحوآمة الجديدة

الحوآمѧѧة المسѧѧѧتجيبة
 )للمقتضيات(

responsive governance 
29 0,00 

 administrative governance 26 0,00 الحوآمة الإدارية

وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧع جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداول
 الأعمال

agenda setting 
24 0,00 

 electronic government 24 0,00الحكومة الإلكترونية
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 structural unemployment 23 0,00 البطالة الهيكلية

 knowledge divide 21 0,00 الفجوة المعرفية

 re-engineering 20 0,00 إعادة الهندسة

جاهزيѧѧѧѧѧة الحكومѧѧѧѧѧة
 الإلكترونية

e-government readiness 
19 0,00 

 political decentralization 19 0,00اللامرآزية السياسية

الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرائب
 التصاعدية

progressive taxation 
19 0,00 

 public values 19 0,00  العامةالقيم

إعانѧѧѧѧة/دعѧѧѧѧم الأجѧѧѧѧر
 الأجر

wage subsidy 
14 0,00 

 mobile government 13 0,00 الحكومة المتنقلة

 public integrity 13 0,00 النزاهة العامة

 diversity management 13 0,00 إدارة التنوع

 financial decentralization 13 0,00 اللامرآزية المالية

 keynesianism 13 0,00 النظرية الكينزية

العلاقѧѧѧات الحكوميѧѧѧة
 الدولية

intergovernmental relations 
12 0,00 

 co-governance 11 0,00 الحوآمة المشترآة

بطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأداء
 المتوازن

balanced score card 
8 0,00 

هيئѧѧѧѧѧة عامѧѧѧѧѧة غيѧѧѧѧѧر
 حكومية

non-departmental public body 
7 0,00 

 policy marketing 7 0,00 ق السياساتتسوي

الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد
 السري/الخفي

black economy 
5 0,00 

 virtual state 5 0,00 الدولة الافتراضية

 external economies 3 0,00الوفورات الخارجية

 performance charter 3 0,00 ميثاق الأداء

 competitive government 2 0,00 الحكومة التنافسية

 public customer 2 0,00  عامةلهيئةون زب
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 logrolling 1 0,00 المقايضة السياسية

 political marketing 1 0,00 التسويق السياسي

 public union 1 0,00 الاتحاد العام

القدرة التنافسية على
 الصعيد العالمي

world competitiveness 
1 0,00 

 Total 962 674 100,00 المجموع 
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 لمرفق الرابعا
قائمѧѧة مقترحѧѧة لمسѧѧرد أآثѧѧر المصѧѧطلحات اسѧѧتخداما، أُعѧѧدت      

 مѧرة   100بجمع آل آلمة في المرفق الثالѧث وردت أآثѧر مѧن             
 100فѧѧي أآثѧѧر مѧѧن   مѧѧع آѧѧل آلمѧѧة فѧѧي المرفѧѧق الثѧѧاني وردت  

  مرة50وثيقة مع آل آلمة في المرفق الأول وردت أآثر من 
 

  administrative decentralization اللامرآزية الإدارية

 administrative law القانون الإداري

  administrative reform الإصلاح الإداري

 affirmative action العمل الإيجابي 

 arbitration التحكيم 

نقѧاط/اتخѧاذ نقѧاط إرشѧادية     /وضع أسس للمقارنѧة   
 مرجعية

benchmarking  

 best practices أفضل الممارسات 

 centralization المرآزية 

  change management   إدارة التغيير

 citizen participation مشارآة المواطنين 

  civil service reform   إصلاح الخدمة العامة

 civil society المجتمع المدني 

  competency   الكفاءة

 competency assessment تقييم الكفاءة 

 competency framework إطار الكفاءات 

  competition law   قانون المنافسة

 competitiveness القدرة على المنافسة /القدرة التنافسية

 conflict resolution حل المنازعات 

  corporate governance   حوآمة الشرآات

 decentralization اللامرآزية 

 deflation الانكماش 

 democracy الديمقراطية 

 deregulation إلغاء الضوابط التنظيمية /يودرفع الق
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 developing countries البلدان النامية 

 devolution الأيلولة 

 digital divide الفجوة الرقمية 

 discrimination التمييز 

 diversity التنوع 

  downsizing   تخفيض/تقليص الحجم

 economic exploitation الاستغلال الاقتصادي 

 ecosystem النظام الإيكولوجي 

 e-government الحكومة الإلكترونية 

  electronic governance (e-governance)   الحوآمة الإلكترونية

 empowerment التمكين 

 entitlement الاستحقاق 

 ethics الأخلاقيات 

  federalism   النظام الاتحادي

 fiscal deficit العجز المالي 

 gender ع الجنس نو

 gender budgeting الميزنة المراعية للمنظور الجنساني 

 gender equality المساواة بين الجنسين 

  global competitiveness   القدرة التنافسية على الصعيد العالمي

 global governance الحوآمة العالمية 

 globalization العولمة 

 good governance الحوآمة الرشيدة 

 governance الحوآمة 

 governance and public administration الحوآمة والإدارة العامة 

 government reform الإصلاح الحكومي 

 human capital رأس المال البشري 

 human resources الموارد البشرية 

 impasse المأزق 

 inflation التضخم 

 information society مجتمع المعلومات 
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 innovation الابتكار 

 international relations العلاقات الدولية 

 international system النظام الدولي 

  knowledge-based society   المجتمع القائم على المعرفة

 learning organization المنظمة التعلمية 

 lifelong learning التعلم مدى الحياة 

  local autonomy   تقلالية المحليةالاس

 local governance الحوآمة المحلية 

  management reform   إصلاح الإدارة/الإصلاح التنظيمي

 managerialism النهج الإداري /الإدارياتية

  mentoring   توجيه/إرشاد

  multiculturalism   التعددية الثقافية

 new public management رة العامة الجديدة الإدا/التنظيم العام الجديد

 non-governmental organizations المنظمات غير الحكومية 

  non-profit organization   منظمة غير ربحية

  performance indicator   مؤشر الأداء

 performance management إدارة الأداء 

  performance measurement   قياس الأداء

 performance pay الأجر المرتبط بالأداء 

  personnel management   إدارة شؤون الموظفين

 policy analysis تحليل السياسات 

  policy implementation   تنفيذ السياسة العامة

 property rights حقوق الملكية 

 public administration الإدارة العامة 

 public body هيئة عامة 

 public enterprise مؤسسة عامة 

  public management   الإدارة العامة/التنظيم العام

 public policy السياسة العامة 

 public relations العلاقات العامة 

 public sector القطاع العام 



E/C.16/2008/3  
 

08-21206 31 
 

  public sector reform   إصلاح القطاع العام

 public service الخدمة العامة 

  public service delivery   تقديم الخدمات العامة

  public-private partnership   الشراآة بين القطاعين العام والخاص

 regulations اللوائح /الأنظمة

  regulatory reform  لأنظمة صلاح اإ

  reinventing government   التغيير الجذري لمفهوم الحكم

  restructuring   إعادة الهيكلة

  right to work   الحق في العمل

  rule of law   سيادة القانون

  sexual harassment   التحرش الجنسي

 State-owned enterprise المؤسسة المملوآة للدولة 

  structural unemployment   البطالة الهيكلية

  sustainability   الاستدامة

  sustainable development   التنمية المستدامة

  transparency   الشفافية

 welfare state دولة الرفاه
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 المرفق الخامس
تعѧѧاریف مصѧѧطلحات مختѧѧارة فѧѧي مجѧѧالي الحوآمѧѧة والإدارة        

نظѧѧام  ومكنѧѧز UNTERMالعامѧѧة مسѧѧتقاة مѧѧن قاعѧѧدة البيانѧѧات   
العولمѧة، الحوآمѧة،     (الأمم المتحدة للمعلومѧات الببليوغرافيѧة     

 )ة الإلكترونيةالحكوم
  Globalization) العولمة( 

   ( ( 

English Globalization Interdependence

International relations

Internationalism

International competition

International Division of Labour

Digital Divide

French 1. mondialisation; 2. globalisation  
Spanish mundialización (Naciones Unidas), 

globalización (el resto del 

Universo) 

 

Russian глобализация  
Chinese 全球化  

Arabic العولمة  
 

 .UNTERMقاعدة البيانات : 
 .بليوغرافيةنظام الأمم المتحدة للمعلومات البمكنز : 

 
. العولمة هѧي زيѧادة التكامѧل والاعتمѧاد المتبѧادل علѧى الصѧعيد العѧالمي                 - 1

اقتصادي وسياسѧي واجتمѧاعي وثقѧافي، وتتسѧم     : وهي ذات طابع متعدد الأبعاد    
رأس المѧال الخѧاص؛     : بتدفقات البضائع والخدمات بسرعة لѧم يسѧبق لهѧا مثيѧل           

شѧعبة  (اعية وسياسية جديѧدة     وتداول الأفكار والاتجاهات؛ ونشأة حرآات اجتم     
 )).2001نيويورك،  (2001 
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العملية التي يتحقق من خلالهѧا تكامѧل الاقتصѧادات والمجتمعѧات نتيجѧة           - 2
  ѧѧخاص والبضѧѧار والأشѧѧر للأفكѧѧدفق الحѧѧد التѧѧالتزايѧѧدمات ورأس المѧѧائع والخ .

وتُعد زيادة تحريѧر التجѧارة وأوجѧه التقѧدم فѧي تكنولوجيѧا الاتصѧالات مѧن أهѧم                    
 accessed ,: مسرد صندوق النقد الدولي. (العوامل المفضية إلى انتشار العولمة

2007 http://www.imf.org/external/np/exr/glossary/.( 
العولمѧѧة تصѧѧف النمѧѧو فѧѧي التبѧѧادل والاعتمѧѧاد المتبѧѧادل علѧѧى الصѧѧعيد          - 3

فمѧѧѧع تزايѧѧѧد تѧѧѧدفقات التجѧѧѧارة والاسѧѧѧتثمار الرأسѧѧѧمالي، تتѧѧѧاح إمكانيѧѧѧة . الѧѧѧدولي
الكيانѧѧѧات الرئيسѧѧѧية هѧѧѧي الاقتصѧѧѧادات   ”حيѧѧѧث (الانتقѧѧѧال مѧѧѧن اقتصѧѧѧاد دولѧѧѧي   

تنѧѧѧѧدمج ” المعѧѧѧѧولم حيѧѧѧѧث  هѧѧѧѧي الاقتصѧѧѧѧاد-“أقѧѧѧѧوى”إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧيغة ) “الوطنيѧѧѧѧة
الاقتصѧѧادات الوطنيѧѧة المنفصѧѧلة فѧѧي النظѧѧام ويُعѧѧاد تحديѧѧد دورهѧѧا فيѧѧه نتيجѧѧة        

 Hirst and Peters (1996), as quoted in Jan Aart)“العمليѧѧات والمعѧѧاملات الدوليѧѧة

Scholte, Globalization: A Critical Introduction (London: Palgrave, 2000)). 
وهѧذا الاشѧتقاق مѧن      . ولمѧة علѧى أنهѧا الشѧمول العѧالمي         يمكن تعريف الع   - 4

 هѧي   “العولمѧة ” وأن   “علѧى نطѧاق العѧالم     ” يقصѧد بѧه أنهѧا ظѧاهرة          “العѧالم ”لفظة  
عمليѧѧѧة نشѧѧѧر أشѧѧѧياء وتجѧѧѧارب شѧѧѧتى لتصѧѧѧل إلѧѧѧى النѧѧѧاس فѧѧѧي جميѧѧѧع أقطѧѧѧاب   ”

ومѧѧن الأمثلѧѧة التقليديѧѧة علѧѧى هѧѧذا انتشѧѧار الحوسѧѧبة والتلفزيѧѧون، ومѧѧا  . “الأرض
، 1999أغسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطس / آب9، واشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنطن العاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمة، 

http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm.( 

 
*    *    * 

Governance) الحوآمة( 
 

  ( ( 

English governance Accountability
Civil Society
Community participation
Corporate governance
E-Government
Leadership
Political participation
Popular participation
Public administration
Security sector reform

French gouvernance  
Spanish gestión de los asuntos públicos; 

ejercicio del poder; política de buen 
gobierno; gobernabilidad, gobernanza 

 

http://www.imf.org/external/np/exr/glossary/
http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm
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  ( ( 

Russian администрация; управление; 
руководство; власть 

 

Chinese 施政  
Arabic الحوآمة  

 
 .UNTERMقاعدة البيانات : 
 .نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافيةمكنز : 
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ممارسѧѧة السѧѧلطة السياسѧѧية والاقتصѧѧادية والإداريѧѧة فѧѧي تسѧѧيير شѧѧؤون      - 1
والحوآمѧة هѧي مفهѧوم محايѧد يشѧير إلѧى الآليѧات              . البلد على جميѧع المسѧتويات     

المواطنѧون  المعقѧدة التѧي بواسѧطتها يفصѧح          والعمليات والعلاقات والمؤسسѧات   
والمجموعات عن اهتماماتهم ويمارسون حقوقهم ويفѧون بالتزامѧاتهم ويسѧوون     

) UNTERMقاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات (خلافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتهم 
http://unterm.un.org/dgaacs/unterm.nsf/WebView/1E924C9A8ACF0DA0852569FD000

682BA?OpenDocumentبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مستقاة في الأصل من .( 
الأعراف والمؤسسات التي تمارَس عن طريقها السلطة في بلد ما من            ” - 2
 العمليѧة التѧي بواسѧطتها يجѧري اختيѧار          ‘1’وهѧذا يشѧمل     . جل المصلحة العامة  أ

 قѧѧѧدرة الحكومѧѧѧة علѧѧѧى إدارة   ‘2’هم؛ مѧѧѧراقبتهم واسѧѧѧتبدال أصѧѧѧحاب السѧѧѧلطة، و 
احتѧѧѧرام المѧѧѧواطنين والدولѧѧѧة   ‘3’بفعاليѧѧѧة وتنفيѧѧѧذ سياسѧѧѧات رشѧѧѧيدة؛  مواردهѧѧѧا 

البنѧѧѧك  (“للمؤسسѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧنظم التفѧѧѧاعلات الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة بيѧѧѧنهم  
 ).accessed 2007http://go.worldbank.org/MKOGR258V0 ,الدولي، 

مليѧѧة التѧѧي تنفѧѧَذ بهѧѧا  تعنѧѧي ببسѧѧاطة عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار والع“الحوآمѧѧة” - 3
هي عمليѧة صѧنع القѧرار والعمليѧة التѧي           الحوآمة  وبما أن   . ذتُنف لا القرارات أو 

يرآѧز علѧى العناصѧر الفاعلѧة الرسѧمية          الحوآمة  تنفَذ بها القرارات، فإن تحليل      
 فѧѧѧي هѧѧѧاتين العمليتѧѧѧين والهياآѧѧѧل الرسѧѧѧمية وغيѧѧѧر   المُشѧѧѧترِآةية وغيѧѧѧر الرسѧѧѧم

اللجنѧѧة (عت مѧѧن أجѧѧل التوصѧѧل إلѧѧى القѧѧرارات وتنفيѧѧذها      ضѧѧِالرسѧѧمية التѧѧي وُ 
والاجتماعيѧѧѧة لآسѧѧѧيا والمحѧѧѧيط الهѧѧѧادئ، شѧѧѧعبة الفقѧѧѧر والتنميѧѧѧة،       الاقتصѧѧѧادية

http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp(. 
الحوآمѧѧѧة هѧѧѧي العمليѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧوم عѧѧѧن طريقهѧѧѧا المؤسسѧѧѧات العامѧѧѧة       - 4

بتصѧѧѧريف الشѧѧѧؤون العامѧѧѧة، وإدارة المѧѧѧوارد العامѧѧѧة وآفالѧѧѧة إعمѧѧѧال حقѧѧѧوق      
ريقѧѧѧة لا يشѧѧѧوبها أساسѧѧѧا الفسѧѧѧاد والحوآمѧѧѧة الرشѧѧѧيدة تحقѧѧѧق ذلѧѧѧك بط. الإنسѧѧѧان

والѧدليل  . وإساءة استعمال السلطة، ومع إيلاء الاعتبار الواجب لسѧيادة القѧانون        
الإنسѧان    هو مدى وفائها بوعد احترام حقوق      “الرشيدة”الحقيقي على الحوآمة    

دور (أي الحقѧѧѧѧوق المدنيѧѧѧѧة والثقافيѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادية والسياسѧѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧѧة 
 نميѧѧѧѧة، مفوضѧѧѧѧية الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة لحقѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧان  الإنسѧѧѧѧان فѧѧѧѧي الت حقѧѧѧѧوق

http://www.unhchr.ch/development/governance-01.html(. 
المناقشѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧأن الحوآمѧѧѧѧѧة تتصѧѧѧѧѧل بجميѧѧѧѧѧع القواعѧѧѧѧѧد والإجѧѧѧѧѧراءات    - 5

 الصѧѧѧلاحيات داخѧѧѧل الاتحѧѧѧاد   والممارسѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي آيفيѧѧѧة ممارسѧѧѧة    

http://unterm.un.org/dgaacs/unterm.nsf/WebView/1E924C9A8ACF0DA0852569FD000682BA?OpenDocument
http://unterm.un.org/dgaacs/unterm.nsf/WebView/1E924C9A8ACF0DA0852569FD000682BA?OpenDocument
http://go.worldbank.org/MKOGR258V0
http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp
http://www.unhchr.ch/development/governance-01.html
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الاتحѧѧѧѧѧѧѧاد الأوروبѧѧѧѧѧѧѧي، الوثيقѧѧѧѧѧѧѧة البيضѧѧѧѧѧѧѧاء للمفوضѧѧѧѧѧѧѧية،     ( الأوروبѧѧѧѧѧѧѧي
http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm accessed 2007()أ(. 

*    *    * 

 
 

ع الشѧѧبكي للاتحѧѧاد الأوروبѧѧي مسѧѧرد يمكѧѧن الاطѧѧلاع عليѧѧه فѧѧي العنѧѧوان   يوجѧѧد علѧѧى الموقѧѧ )أ( 
 .http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm: التالي

http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm accessed 2007
http://europa.eu/scadplus/glossary/governance_en.htm
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E-government) الحكومة الإلكترونية( 
    ( ( 

English e-government; electronic governance Public administration; 
Governance 

French 1. cybergouvernement [générique]; 
2. administration en ligne [spécifique] 

 

Spanish gobierno electrónico  
Russian электронное управление  
Chinese 电子政务  

Arabic الحكومة الإلكترونية  
 

 .UNTERMقاعدة البيانات : 
 .نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافيةمكنز : 

 
الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة هѧѧي تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    - 1

الخارجيѧة علѧى أقصѧى قѧدر مѧن          داخل الإدارة العامة لتكون مهامهѧا الداخليѧة و        
، وإدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية  شѧѧѧعبة الإدارة العامѧѧѧة وإدارة التنميѧѧѧة (الفعاليѧѧѧة 

 .)E.03.II.H.3منشور الأمم المتحدة، رقم المبيع ( 

اسѧتخدام تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات         -الحكومة الإلكترونيѧة     - 2
منظمѧة التعѧاون والتنميѧة فѧي        (وبخاصة الإنترنت آأدوات لتحقيق حكم أفضѧل        

الميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي 
http://webdomino1.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/ 

glossary.htm(. 
 تعني استخدام الوآالات الحكومية لتكنولوجيات      “الحكومة الإلكترونية ” - 3

القادرة علѧى   ) مثل الشبكات الواسعة والإنترنت والحوسبة المتنقلة     (المعلومات  
وسѧѧائر أجهѧѧزة  تغييѧѧر العلاقѧѧات مѧѧع المѧѧواطنين وشѧѧرآات الأعمѧѧال التجاريѧѧة     

 ).http://web.worldbank.org البنك الدولي، (الحكومة 
رف الحكومة الإلكترونية على أنها استخدام تكنولوجيات المعلومѧات         تُعِّ - 4

والاتصالات في الإدارات العامѧة بѧالاقتران مѧع التغييѧر التنظيمѧي والمهѧارات               
ف تحسѧين الخѧدمات العامѧة والعمليѧات الديمقراطيѧة وتعزيѧز دعѧم               الجديدة بهѧد  

 الاتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد الأوروبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي (السياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

http://webdomino1.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/ glossary.htm
http://webdomino1.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf/viewHtml/index/$FILE/ glossary.htm
http://web.worldbank.org/
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/about_us/ 

index_en.htm.( 
الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة تتعلѧѧѧق بعمليѧѧѧة إصѧѧѧلاح طريقѧѧѧة عمѧѧѧل الحكومѧѧѧة  - 5

 .وتبادلها المعلومات مع عملائهѧا الخѧارجيين والѧداخليين وتقѧديم الخѧدمات لهѧم              
خر الحكومة الإلكترونية تكنولوجيات المعلومѧات، مثѧل        وعلى وجه التحديد تُسِّ   

واسعة والإنترنت والحوسبة المتنقلة لتغيير العلاقات مع المواطنين        الشبكات ال 
-Eسѧوبهاش بهتناغѧار،     (وشرآات الأعمѧال التجاريѧة وسѧائر أجهѧزة الحكومѧة            

Government: From Vision to Implementation: A Practical Guide with Case Studies 
 )).2004نيودلهي، (
 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/about_us/ index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/about_us/ index_en.htm

