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 المѧدخلات   دا إلѧى  اتن اسѧ  امѧة علمانѧة ا   مѧن الأ    المقدَّمѧة  مذآرةال ههذأُعدت   
اعتمѧدت اللجنѧة موضѧوع      قѧد   و.  العامة دارة لجنة خبراء الإ   أعضاءالتي قدمها   

ومѧѧن ضѧѧمنه إعѧѧادة بنѧѧاء الإدارة العامѧѧة فѧѧي   بنѧѧاء القѧѧدرات مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة،   
البنѧѧد  بوصѧѧفه، الكѧѧوارث/ وإدارة الأزمѧѧات،مرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد انتهѧѧاء الصѧѧراعات

فهѧѧم يجѧѧاد لإه المѧѧذآرة  هѧѧذتعѧѧدأُ و.ةعمѧѧال دورتهѧѧا السѧѧابع أجѧѧدول لالرئيسѧѧي 
 الاحتياجѧات  ولتحديد، ليةمع والة النظرين الناحيتين القدرات م موضوع تنمية ل

 ها فѧѧѧي مجѧѧѧاليقѧѧѧدرات  البلѧѧѧدان فѧѧѧي تعزيѧѧѧزالتѧѧѧي تواجههѧѧѧاوالتحѧѧѧديات الحاليѧѧѧة 
ى لѧ إتوصيات  تقديم  للجنة و طار لمناقشات ا  إ هيئة العامة، ولت  دارة والإ الحوآمة

مѧѧم مانѧѧة العامѧѧة للأ  والأي والمجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاع  عضѧѧاءلѧѧدول الأا
نشѧطتها  الاضѧطلاع بأ   تنميѧة القѧدرات و      تحقيѧق أهѧداف    لѧى إالمتحدة في السعي    
 .ةفي البلدان النامي

 حوآمѧة  والة والبشѧري ةسسѧي ؤالقѧدرات الم مسѧائل  ن أومن المفهѧوم الآن    
فѧي أوقѧات    و. تѧرابط السѧبب والنتيجѧة      مѧا بينهѧا    في ةمترابطهي مسائل   والتنمية  

 مѧن   ةتجѧدد ومشѧكال جديѧدة     يحتѧاج الأمѧر إلѧى أ      الأزمѧات،   و ةجذريال تلاتحوّال
همѧا  رمحو تينتنميѧة مسѧتدام   و امѧة حوآمѧة   ق لإ  العامة دارة والإ الحوآمةقدرات  
 قضѧايا تنميѧة القѧدرات       لمѧذآرة اه  هѧذ وتبحѧث   . الفقراءمصلحة  وتخدمان  الناس  
 الحوآمѧة  قѧدرات    ة من  ثلاثة مستويات مترابط   ترسمذلك  في   وهي   ،هادياتوتح
المسѧѧѧѧتوى ي وتنظيمѧѧѧѧالالمسѧѧѧѧتوى مسѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧنظم و: وهѧѧѧѧي ، العامѧѧѧѧةدارةوالإ

وخاضѧѧعة  ةشѧѧفاف إدارة لانتخابѧѧاتا إدارةنظم الѧѧ  مسѧѧتوىسѧѧتعرضوي. الفѧѧردي
 التفاعѧѧل مѧѧع أوجѧѧه ، وةيئ والتنفيذيѧѧة والقضѧѧا ةالعمليѧѧات التشѧѧريعي و، للمسѧѧاءلة

 مѧѧةاإق المسѧѧتوى التنظيمѧѧي التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي و ويبحѧѧث.المجتمѧѧع المѧѧدني
 تقѧѧѧѧديم، وةاللامرآزيѧѧѧѧتحقيѧѧѧѧق و، وتشѧѧѧѧكيل الأفرقѧѧѧѧة، واصѧѧѧѧلالشѧѧѧѧراآات والت

 ،، والتطѧѧѧوير الѧѧѧوظيفية القيѧѧѧادة الفعالѧѧѧيتنѧѧѧاول المسѧѧѧتوى الفѧѧѧرديو. الخѧѧѧدمات
المحلѧѧي المجتمѧѧع سѧѧتجابة لمنظمѧѧات  لااو، ةلمѧѧوارد البشѧѧري ل ة المهنيѧѧلإدارةوا

 . بشكل جيدؤدي عملهاتة التي ات المهنيرابطالطبيعة ووفرادى المواطنين، 
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 مقدمة -أولا  
موضѧѧوع بنѧѧاء القѧѧدرات مѧѧن أجѧѧل خبѧѧراء الإدارة العامѧѧة اعتمѧѧدت لجنѧѧة  - 1

ومن ضمنه مسألة إعادة بناء الإدارة العامة في مرحلة مѧا بعѧد انتهѧاء               التنمية،  
عمѧال  أجѧدول   ل البنѧد الرئيسѧي      بوصѧفه ،  الكѧوارث /لصراعات وإدارة الأزمات  ا

المѧذآرة علѧى أسѧاس المѧدخلات المقدمѧة مѧن             ههѧذ ت  عѧد  أُ  وقد .ةدورتها السابع 
 ن النѧѧاحيتين القѧѧدرات مѧѧ أعضѧѧاء اللجنѧѧة للتوصѧѧل إلѧѧى فهѧѧم لموضѧѧوع تنميѧѧة      

ѧѧѧةمع والةالنظريѧѧѧد، ليѧѧѧة ولتحديѧѧѧديات الحاليѧѧѧات والتحѧѧѧي توا الاحتياجѧѧѧاالتѧѧѧجهه 
طѧار  إ هيئѧة  العامѧة، ولت   دارة والإ الحوآمѧة  ها في مجالي  قدرات البلدان في تعزيز  

 والمجلѧس الاقتصѧادي     عضѧاء لѧدول الأ  ى ا لѧ إتوصѧيات   تقديم  لمناقشات اللجنة و  
 تنميѧة    تحقيق أهداف  لىإمم المتحدة في السعي     مانة العامة للأ   والأ يوالاجتماع
 .ةامينشطتها في البلدان النالاضطلاع بأالقدرات و

 ةالافتتاحيѧ جلسѧتها   تنميѧة القѧدرات فѧي       موضوع  بدأت اللجنة مناقشتها    و - 2
ولويѧѧة ت أاذمجѧѧالات سѧѧتة تلѧѧك الجلسѧѧة وحѧѧددت اللجنѧѧة فѧѧي  . 2002فѧѧي عѧѧام 

الأمѧѧم عѧѧلان إجѧѧل تنفيѧѧذ  أ القѧѧدرات مѧѧن  فيهѧѧا يبنѧѧتن عضѧѧاء أيمكѧѧن للѧѧدول الأ 
 هنصѧѧѧيبعيѧѧѧين بتالقطѧѧѧاع العѧѧѧام يقѧѧѧوم يجѧѧѧب أن ) أ(: ، وهѧѧѧي)1(ةلفيѧѧѧلأالمتحѧѧѧدة ل

 ن تصѧѧبحأ يجѧѧب )ب( أفضѧѧل المواهѧѧب والاحتفѧѧاظ بѧѧه؛أصѧѧحاب معقѧѧول مѧѧن ال
 قتصѧѧادلاسѧѧتراتيجية وقويѧѧة فѧѧي ا  ا “معلѧѧّمؤسسѧѧات ت”مؤسسѧѧات القطѧѧاع العѧѧام   

 خرن تسѧ أمؤسسѧات القطѧاع العѧام    لينبغѧي    )ج(؛  ةقѧائم علѧى المعرفѧ     الو معولمال
؛ ة الرشѧيد  ةآمѧ وح وال عادبѧ لإل  المعلومات والاتصالات دعمѧا    تتكنولوجياطاقة  

المѧوارد   حشѧد     لضѧمان  ةداريѧ ن توائم نظمها المالية والإ    أ ينبغي للحكومات    )د(
ن تصѧѧѧمم وتنفѧѧѧذ أ ينبغѧѧѧي للحكومѧѧѧات )هѧѧѧـ(مثѧѧѧل؛  الأعلѧѧѧى النحѧѧѧوواسѧѧѧتخدامها 

المتعلقѧѧѧة باللامرآزيѧѧѧة  بѧѧѧرامج الومجموعѧѧѧات فعالѧѧѧة تجمѧѧѧع بѧѧѧين السياسѧѧѧات     
مؤسسѧѧات ل ينبغѧѧي )و(؛ نسѧѧان محورهѧѧا الإ تنميѧѧةعشѧѧجيجѧѧل تأمѧѧن والمرآزيѧѧة 

 .البيانات الدولية التي تستند إلى الأدلة عمن تدأالقطاع العام 

هѧѧداف لأاب ايѧѧد التزامهѧѧ تأآ منѧѧذ ذلѧѧك الحѧѧين   عضѧѧاءالѧѧدول الأأعѧѧادت و - 3
، فضѧلا عѧن تلѧك التѧي اتفѧق           ةلفيѧ لأالأمم المتحѧدة ل   علان  إ ي ف ةحددمية ال ائنمالإ

  القمѧة العѧالمي     وأحѧاط مѧؤتمر    .خѧرى عليها في المؤتمرات الدولية الرئيسية الأ     
 هѧѧѧداف، وحѧѧѧدد أيضѧѧѧا التقѧѧѧدم المحѧѧѧرز فѧѧѧي بلѧѧѧوغ هѧѧѧذه الأ ب لمѧѧѧاً ع2005لعѧѧѧام 

__________ 
 .55/2انظر قرار الجمعية العامة  )1( 
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مѧم  خطѧة الأ مشѧترآا فѧي آامѧل        بوصѧفه موضѧوعا    ة الرشѧيد  ةآمѧ والحموضوع  
 وسѧѧيادة ة الرشѧѧيدةآمѧѧون الحأ علѧѧى عضѧѧاءاتفقѧѧت الѧѧدول الأو. المتحѧѧدة للتنميѧѧة

ساسѧѧيان للنمѧѧو الاقتصѧѧادي أان مѧѧرأالقѧѧانون علѧѧى الصѧѧعيدين الѧѧوطني والѧѧدولي 
ونѧѧѧة وفѧѧѧي الآ. والتنميѧѧѧة المسѧѧѧتدامة والقضѧѧѧاء علѧѧѧى الفقѧѧѧر والجѧѧѧوع  المسѧѧѧتمر 

  وقѧدرة الدولѧة  ة الرشيدةآمون الحأ على عضاء أيضا فقت الدول الأ  تخيرة، ا الأ
رآيѧѧزة الأمѧѧم المتحѧѧدة المتمثلѧѧة فѧѧي صѧѧون السѧѧلام   فѧѧي ربѧѧط أمѧѧران جوهريѧѧان

 .ر المناخ تغيّلتداعيات يدتصالالتنمية وآذلك في برآيزة  والأمن

نحѧو  نصѧف المسѧافة       قد قطعѧت   ن الدول الأعضاء  وفي ضوء ذلك، ولأ    - 4
الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة   لتحقيѧѧق 2015عѧѧام النهѧѧائي وهѧѧو  لѧѧى الموعѧѧد  إالوصѧѧول 
نѧѧاء وب.  تنميѧѧة القѧѧدراتفѧѧي مجѧѧالق عملهѧѧا قѧѧررت اللجنѧѧة أن تعمѧѧِّفقѧѧد ، للألفيѧѧة

فترة ما  ب  التي تمر  لدوللضافية  لإعمار ا لإ احتياجات ا   في  ستنظر اللجنة  يه،لع
زمѧѧات الأ تحѧѧاول احتѧѧواء آثѧѧار   التѧѧي الصѧѧراع، واحتياجѧѧات الѧѧدول  انتهѧѧاءبعѧѧد
ن الѧѧنهج أيضѧѧا أصѧѧبح مѧѧن الواضѧѧح   أنѧѧه أ لѧѧكذسѧѧبب و. ةطبيعيѧѧالكѧѧوارث الو

 أوجѧه قصѧور     وجѧود وقѧد تأآѧد     .  عالم اليوم المعѧولم    يلم تعد آافية ف   النموذجية  
وينطبѧѧق ذلѧѧك .  برمتѧѧه ميѧѧدان التنميѧѧة فѧѧي القطѧѧاع العѧѧامفѧѧي تنميѧѧة القѧѧدرات فѧѧي

بعѧد انتهѧاء    بمرحلѧة مѧا     أو  تمر بحالات أزمات     البلدان التي    ىلعبصفة خاصة   
ا آبير افختلااها  وراء ةتحديات الكامن ال و ةآمومعالم الح حيث تختلف   الصراع  

. رة نسѧبيا  قمسѧت  عمليѧات صѧنع سياسѧات      و مؤسسѧات ها في البلدان التѧي بهѧا        عن
 لا يتجѧѧѧزأ مѧѧѧن  ابنѧѧѧاء القѧѧѧدرات جѧѧѧزء  يشѧѧѧكل عѧѧѧالم يتغيѧѧѧر باسѧѧѧتمرار،   فѧѧѧي و
  مѧѧѧنربѧѧѧآأ ة تتسѧѧѧم بقѧѧѧدرآمѧѧѧوحالموجهѧѧѧة نحѧѧѧو القيѧѧѧام بعمليѧѧѧات   صѧѧѧلاحاتالإ
 .فعاليةتتسم بقدر أآبر من الوأساليب للإدارة العامة  ةشرعيال

 الحكومѧѧة والمجتمѧѧع  بѧѧينتفاعѧѧلأوجѧѧه ال إدارة علѧѧى ةآمѧѧونطѧѧوي الحوت - 5
 ل الاجتماعي والتنميѧة، بمѧا فѧي        التحوّ  تحقيق جلأخاص من   المدني والقطاع ال  

عمليѧة  ”نهѧا   أ اليѧوم علѧى      ةآمѧ وفهم الح تُو. الأهداف الإنمائية للألفية  تحقيق  ذلك  
لѧى   إلنخبѧة ا  يضѧم طار سياسѧي ضѧيق  إتعكس التحول من الترآيز على     “تحول

 دارةالإوتمثѧل   .  الجمѧاهير والحرآѧات الاجتماعيѧة الجديѧدة        لميشوسع  أتصور  
تنظѧيم  الراميѧة إلѧى      ةنفذ القرارات السياسية والسياسات الحكوميѧ     تي  تالعامة، ال 

وقѧد شѧبه   . ةآمѧ و لا يتجѧزأ مѧن الح  ا الحياة العامة للبلѧد ومواطنيѧه، جѧزء        إدارةو
الشѧرايين التѧي    ب العامѧة    دارةلѧنظم السياسѧية، والإ    لحيѧاة   ال دمبѧ  ةآمѧ وبعض الح ال
 ، التѧي تياجѧات الإدارة العامѧة  خضѧعت اح قѧد  و. تدفقتطاقات وال  داخلها نحسرت
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، هѧѧاتعيب بطانهѧѧع ة متميѧѧزهѧѧا ولكنةآمѧѧولحباحتياجѧѧات اتѧѧرتبط ارتباطѧѧا وثيقѧѧا   
 فѧѧي  الحاصѧѧلةمѧѧن بѧѧين التغيѧѧراتو.  التغيѧѧرات فѧѧي عصѧѧر العولمѧѧة مѧѧنلدوامѧѧة

، ةلشѧرعي ا ة عѧن  متجѧدد الجديѧدة و  ال  الخطابѧات   العامة اليوم  دارةتحديد معالم الإ  
ة فѧѧѧѧي يѧѧѧѧرابتك الاسѧѧѧѧتراتيجياتالاتقنيѧѧѧѧات والوجديѧѧѧѧدة، الفاعلѧѧѧѧة العناصѧѧѧѧر الو

ѧѧةالممارسѧѧاتة الوظيفيѧѧل الكيانѧѧة، وتفاعѧѧها   العامѧѧع بعضѧѧضمѧѧالم بعѧѧع العѧѧوم 
 بلѧѧوغد ليѧѧازمتالضѧѧغط اليضѧѧا أ لأقѧѧل البلѧѧدان نمѧѧوا، هنѧѧاك     وبالنسѧѧبة.الأوسѧѧع
طѧѧѧر  الأفѧѧѧي حѧѧѧدودسѧѧѧكانها لاجѧѧѧات الأساسѧѧѧية تيحتلبيѧѧѧة الاب  المتعلقѧѧѧةالأهѧѧѧداف

 .ها دولياًالزمنية المتفق علي

 التنميѧѧة  تحقيѧѧقجѧѧلأ العامѧѧة مѧѧن دارة والإةآمѧѧوالحولا بѧѧد مѧѧن قѧѧدرات   - 6
، ةيѧ يئبالجتماعيѧة و  لاقتصѧادية وا  لاسياسѧية وا  في السياقات ال   المستدامة   ةالبشري

 مسѧتوى   فعلѧى  .ةن آانت مترابط  إ مختلفة و   عمل  ثلاثة مستويات  علىوخاصة  
ѧѧى ، نظمالѧѧة إلѧѧة حاجѧѧدرات ثمѧѧوالحقѧѧات  دارة والإةآمѧѧميم المؤسسѧѧة لتصѧѧالعام

ات بنѧѧاء القѧѧدرالرئيسѧѧية لتѧѧدابير المѧѧن بѧѧين و.  وإيجادهѧѧاوالعمليѧѧات والسياسѧѧات
إتاحѧѧة هيئѧѧات إدارة الانتخابѧѧات، و ى لѧѧإالمسѧѧاعدة  تقѧѧديم علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧنظم  

تقѧديم  ، و ةلتنفيذيѧ لأجهѧزة ا   ل يولويات وصنع القѧرار الجمѧاع      لتحديد الأ  ئلاسالو
شѧراك  ة لإيشѧارآ تليѧات ال الآتѧوفير  قضائي فعѧال، و  نظام  من أجل القيام ب   دعم  ال

نشاء شبكات  إكفل تنمية القدرات    ت،  نظيميالتعلى المستوى   و. المجتمع المدني 
 لات المفيѧدة فѧي مجѧال    اجѧ تشѧمل بعѧض الم    و. فعالѧة ة  وظيفيمجتمعات   و ةفرقوأ

بناء قدرات الإدارة العامة التخطѧيط الاسѧتراتيجي والشѧراآات والتواصѧل مѧن              
تحقيѧق  و،  وتشكيل الأفرقة  المعلومات والاتصالات،    تق تكنولوجيا خلال تطبي 
علѧى  و. فعاليѧة ها ب وتقѧديم   الخѧدمات العامѧة    ىالحصول عل تيسير  و،  ةاللامرآزي

القيѧادة  تѧوافر   ا على   تهبناء القدرات وتنمي  قف  ويت موظف عمومي،    مستوى آل 
ѧѧوظيفي  ةالفعالѧѧوير الѧѧلإدارةوا، والتطѧѧري ل ة المهنيѧѧوارد البشѧѧتجابة لااو، ةلمѧѧس

 طةشѧѧѧѧة النات المهنيѧѧѧѧرابطѧѧѧѧوالوفѧѧѧѧرادى المѧѧѧѧواطنين، المجتمعيѧѧѧѧة لمنظمѧѧѧѧات ل
 .بشكل جيدومجتمعات الممارسة التي تؤدي الوظيفة 

جديѧدة  والشѧكال القائمѧة     الأنطѧاق   ع  ي توسѧ   قد يلزم  في أقل البلدان نموا،   و - 7
 لتغلѧѧب علѧѧىوا. يѧѧةائنمهѧѧداف الإلأ والإدارة العامѧѧة لتحقيѧѧق اةآمѧѧولقѧѧدرات الح

الكѧѧوارث والصѧѧراع، وإدارة الأزمѧѧات  انتهѧѧاء  للتعميѧѧر بعѧѧد  ةلѧѧئهاالتحѧѧديات لا
ل الѧذي تعѧاني     امشѧ الفقѧر ال  و ،الاحتѧرار العѧالمي    آثѧار    ، والتخفيѧف مѧن    ةالطبيعي
فيѧروس  جائحѧة  و ،“شريحة المليار نسѧمة التѧي تعѧيش فѧي الѧدرك الأسѧفل             ” منه
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 وأ عتيقѧة  ةسسѧي ؤ ترتيبѧات م   من خلال لن يكون    ،الإيدز/نقص المناعة البشرية  
فѧي هѧذا العѧالم المعѧولم        و. ذاتيѧة ال هاخدم مصالح  ت و قيادة أبيروقراطيات جامدة   
علѧѧى مѧѧدار السѧѧاعة طѧѧوال أيѧѧام     المعѧѧاملات الاقتصѧѧادية  الѧѧذي لا تتوقѧѧف فيѧѧه  

مѧوال  رؤوس الأ فѧي الحصѧول علѧى       لمنافسѧة   االبلѧدان   تلѧك    تواجѧه     لا ،الأسبوع
  تواجѧه  لبѧ   فحسѧب،  سѧتثمارات اللازمѧة للا  التي تتغيѧر وجهتهѧا بشѧكل مطѧرد و         

لحفاظ على مستويات نمو آافية لتمويل الاحتياجѧات الأساسѧية   امسؤولية   يضاأ
 ةيѧ نمتل جديѧدة الأبعѧاد ال   و جديѧد المعنѧى   اليستعرض التحليѧل التѧالي      و. لمواطنيها
 إطѧار  فѧي    ةة والفرديѧ  تنظيميѧ لا و ةيѧ ظم الن اقهطرائ  ذاته نالآ في    ويحدد القدرات

 .ستدامة المةالتنمية البشري
 

 ةآمѧѧѧو الحيتنميѧѧѧة القѧѧѧدرات فѧѧѧي مجѧѧѧال ل ةساسѧѧѧيلأاالعناصѧѧѧر  - ثانيا 
 والإدارة العامة

 دعѧѧم ،الإنمائيѧѧةمѧѧم المتحѧѧدة  وفقѧѧا لمجموعѧѧة الأ  ،تنميѧѧة القѧѧدرات تعنѧѧي  - 8
أولويѧات    وتحقيѧق إدارة على قيادة ومقدراتهمجال تنمية  النظراء الوطنيين في    

 يهѧ المعنѧى   هѧذا   بوتنمية القѧدرات    . نها والخضوع للمساءلة بشأ   التنمية الوطنية 
 وتوحيѧѧѧѧد ، وصѧѧѧѧنع القѧѧѧѧرار،هѧѧѧѧدافعمليѧѧѧѧة وضѧѧѧѧع وسѧѧѧѧائل فعالѧѧѧѧة لتحديѧѧѧѧد الأ

 .، والرصد والتقييمهاوتنفيذة نشط وتخطيط الأادية،تيالاعجراءات لإا

 تنميѧة    فإن ،ومن ثم . لا وشام اآلي اتنمية القدرات نهج  سبل  أحدث  يتبع  و - 9
 بѧل  تطويرهѧا، م والمؤسسѧات والسياسѧات و     فقط تصميم الѧنظ   تشمل   القدرات لا 

ط يخطѧѧѧعمليѧѧѧات تفعالѧѧѧة والاضѧѧѧطلاع ب منظمѧѧѧات قيѧѧѧام  تسѧѧѧهيلأيضѧѧѧا شѧѧѧمل ت
هѧذه الѧنظم   إعطѧاء  ساليب أعمليات وتنمية القدرات   آما تشمل  .فعالة ومشاريع

 علѧى تعزيѧز      فѧي الوقѧت ذاتѧه      العمѧل ووالمؤسسات والمنظمات رؤيѧة مشѧترآة       
تنميѧة القѧدرات الآن   نطѧاق   ، فإنذال. اهملون بعفراد الذين يالتطوير المهني للأ  

تنميѧѧة القѧѧدرات ف.  التقليѧѧدي بѧѧين المنظمѧѧات والتѧѧدريب الفѧѧردي  الحѧѧواريتجѧѧاوز
 مѧѧѧع  الموحѧѧѧدة تمشѧѧѧياً العمليѧѧѧةجѧѧѧراءات التشѧѧѧغيلإتبسѧѧѧيط بيضѧѧѧا أ تتعلѧѧѧقاليѧѧѧوم 

 .محددةبسياقات  ةخاصالالمعتقدية المعايير والنظم 
 

 عمليات الحوآمة:  النظمتنمية القدرات على مستوى - ألف 
 وإصلاح النظم والمؤسسѧات والسياسѧات مهѧارات لبنѧاء           تصميميتطلب   - 10

التحالف والحѧوار بѧين أصѧحاب المصѧلحة المتعѧددين إضѧافةً إلѧى القѧدرة علѧى             
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ѧѧѧل    رؤيѧѧѧة آكѧѧѧة والبيئيѧѧѧة والثقافيѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧادية والسياسѧѧѧوى الاقتصѧѧѧة الق
لمراقبѧѧة ساسѧѧية والأطѧѧر التنظيميѧѧة والدسѧѧتور ومجموعѧѧة القѧѧوانين الأ. متكامѧѧل

 وعمليѧѧات ا أصѧѧول الإنتѧѧاج وملكيتهѧѧسѧѧيطرة علѧѧىمختلفѧѧة ومѧѧدى الالقطاعѧѧات ال
،  وترسѧم  ات التي تحدد  لسم الموارد العامة هي ا    خصيص لت ةصنع القرار العام  

ويمكѧѧن، ضѧѧمن هѧѧذا  . هѧѧاأجهزتات رئيسѧѧية أخѧѧرى، شѧѧكل الدولѧѧة و  سѧѧمضѧѧمن 
لترآيѧѧز علѧѧى جميѧѧع العوامѧѧل والقѧѧوى    الإطѧѧار، تعلѧѧم التفكيѧѧر التكѧѧاملي عبѧѧر ا   

 عنصѧر علѧى العناصѧر      آيفيѧة تѧأثير آѧل        فѧي  فكيѧر المساهمة في إيجاد حѧل والت     
ويختلѧѧف تصѧѧميم الѧѧنظم آثيѧѧراً عѧѧن حѧѧل المشѧѧاآل، ذلѧѧك لأن الترآيѧѧز . الأخѧرى 

 المسѧتقبل عوضѧاً عѧن الاقتصѧار         مѧن أجѧل   ينصب علѧى اسѧتحداث شѧكل جديѧد          
 .على مواجهة مشكلة سابقة

النظم روابط مشترآة بين عѧدة مؤسسѧات تتكѧون فѧي حѧد ذاتهѧا                وتشمل   - 11
ومثѧال ذلѧك أن أي نظѧام قѧانوني ينطѧوي علѧى مؤسسѧات           . عديѧدة من منظمات   

، وتضѧѧѧم تنظيمѧѧѧات مثѧѧѧل مصѧѧѧالحة والمداولѧѧѧة والتتѧѧѧيح الوصѧѧѧول إلѧѧѧى العدالѧѧѧة
المحاآم وشرآات المحاماة وأفرقة الѧدعوة ووسѧائط الإعѧلام والمنظمѧات غيѧر         

 الاجتماعيѧѧة -  تشѧѧمل هѧѧذه الѧѧنظم جميѧѧع المسѧѧتويات الجغرافيѧѧة  آمѧѧا. الحكوميѧѧة
والروابط القائمة بين الأوسѧاط المحليѧة والوطنيѧة وعبѧر الوطنيѧة مѧع الاهتمѧام              

ية والأفقيѧѧة مѧѧن المعلومѧѧات والمѧѧوارد، والقѧѧدرة علѧѧى  رأسѧѧبكѧѧل مѧѧن التѧѧدفقات ال
ماعيѧة  وتعتبر السياسѧات بمثابѧة اتفاقѧات جماعيѧة توجѧه الأعمѧال الج             . توسيعها

بيئѧѧة ”وغالبѧѧاً مѧѧا يشѧѧار إلѧѧى هѧѧذا البعѧѧد برمتѧѧه علѧѧى أنѧѧه    . وتحѧѧدد قواعѧѧد اللعبѧѧة 
 . في مجال التنمية الحديثة للقدرات“مواتية

الحوآمѧة والإدارة العامѧة هѧي عمليѧة متعѧددة        مجال  وتنمية القدرات في     - 12
وتشمل، ضمن أمور أخرى، العمليات الانتخابية والهيئѧات التشѧريعية          . الأبعاد

سѧѧѧيادة القѧѧѧانون والوصѧѧѧول إلѧѧѧى العدالѧѧѧة وحقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان والإدارة العامѧѧѧة     و
والخدمة المدنيѧة واللامرآزيѧة والإدارة المحليѧة وإيصѧال الخѧدمات والمسѧاءلة              

من دور فѧي الحوآمѧة      لمجتمع المدني والقطاع الخاص     وما يقوم به ا   والشفافية  
يѧѧة والقѧѧدرة ووضѧѧع السياسѧѧات لأصѧѧحاب المصѧѧلحة المتعѧѧددين والمعونѧѧة الدول  

ن منظѧور   ضѧم وجميع هذه القطاعات ومجالات الحوآمѧة مدرجѧة         . الاستيعابية
تنميѧѧѧة قѧѧѧدرات الجهѧѧѧات الفاعلѧѧѧة علѧѧѧى تحقيѧѧѧق  : الترآيѧѧѧز علѧѧѧى بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات 

 وإنشѧѧاء تنظيمѧѧات مفتوحѧѧة وشѧѧفافة   ؛إمكاناتهѧѧا الذاتيѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الفѧѧردي  
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 رؤيѧѧѧة جѧѧѧادالعمѧѧѧل علѧѧѧى إيعلѧѧѧى الصѧѧѧعيد المؤسسѧѧѧي؛ و وتعزيزهѧѧѧا وتعاونيѧѧѧة 
 .على صعيد النظممشترآة وزرع الثقة 

 عمليѧѧѧات الحوآمѧѧѧة الواسѧѧѧعة الميѧѧѧادين  تصѧѧѧبحوعلѧѧѧى مسѧѧѧتوى الѧѧѧنظم،  - 13
وتعد تنمية القدرات لدعم الأداء الفعال والشѧفاف والمسѧؤول          . الرئيسية للتدقيق 

للعمليѧѧѧات الانتخابيѧѧѧة والتشѧѧѧريعية والتنفيذيѧѧѧة والقضѧѧѧائية والمجتمعيѧѧѧة أساسѧѧѧية  
وغالبѧѧاً مѧѧا تفتقѧѧر العمليѧѧات الانتخابيѧѧة فѧѧي     . فعالѧѧة والإدارة العامѧѧة للحوآمѧѧة ال

 الخيѧارات السياسѧية     قادر على تعزيѧز   البلدان النامية إلى نظام متعدد الأحزاب       
سياسѧية تعمѧل بطريقѧة منصѧفة        وتحتاج هذه البلدان إلى أحزاب      . وتنوع الآراء 

ذ العملية آاملةً بأمانة     وإلى هيئات مستقلة لإدارة الانتخابات تكفل تنفي       وعادلة؛
 مصѧلحة تمثيѧل وتعزيѧز     اهتمѧام حقيقѧي ب    إلѧى مرشѧحين لѧديهم       و ؛وتقبل التѧدقيق  

الѧѧدوائر التѧѧي يمثلونهѧѧا ولѧѧديهم مѧѧا يكفѧѧي مѧѧن المعرفѧѧة بشѧѧأن تحѧѧديات التنميѧѧة       
 أن يصѧبح  يمكѧن ومن أجل الاستجابة لهذه الاحتياجات والتحديات،  . وقضاياها

لمعرفية لهيئѧات إدارة الانتخابѧات وغيرهѧا مѧن          بناء وتعزيز القدرات التقنية وا    
حوآمѧة  إقامة  في ا محوريأمراالوآالات المكلفة بإنفاذ قانون التمويل السياسي   

 التѧدريب علѧى     يمكن أيضا لعوامل مثѧل    و. في وقت مبكر  فعالتين  دارة عامة   إو
تصѧويت  ، مثل    والخبرة بها  عناصر وأدوات أخرى لإدارة العمليات الانتخابية     

 وتسѧجيل النѧاخبين أن      ية وحѧق الانتخѧاب وتحديѧد المقاطعѧات الانتخابيѧة          الأآثر
 .، من القدرة الإجمالية لإدارة العمليات الانتخابيةتزيد

  ممثلѧة  الهيئات التشѧريعية فѧي البلѧدان الناميѧة        تكونومن الضروري أن     - 14
. فهѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى ممثلѧѧين لѧѧديهم قѧѧيم راسѧѧخة للخدمѧѧة العامѧѧة  . المجتمѧѧع بأسѧѧره

ѧѧѧالح   ويتعѧѧѧق المصѧѧѧل تحقيѧѧѧن أجѧѧѧاون مѧѧѧة التعѧѧѧة آيفيѧѧѧاء معرفѧѧѧى الأعضѧѧѧين عل
 بيئѧة مفتوحѧة وشѧاملة تشѧجع علѧى المداولѧة             تهيئѧة ومѧن الضѧروري     . الجماعية
ويتعѧѧين علѧѧى البرلمانѧѧات أن تضѧѧطلع بѧѧدورها فѧѧي وضѧѧع القѧѧوانين  . والمناقشѧѧة
 وتستطيع أن تؤدي هذه المهام أداءً فعالاً متى وُضعت بعѧض أدوات            والرقابة،

 تѧوفير   مѧن حيѧث   ويمكѧن، مѧثلاً، لبنѧاء القѧدرات         . بناء القدرات وعملѧت بفعاليѧة     
 وتعزيѧѧز ،لأداء الهيئѧѧات التشѧѧريعية المسѧѧتقل الѧѧلازم التحليلѧѧي البحثѧѧي والѧѧدعم 

لمصѧѧѧلحة العامѧѧѧة، ل شѧѧѧرعية ممثلѧѧѧة بوصѧѧѧفها الاتصѧѧѧاليةاتصѧѧѧالاتها وجهودهѧѧѧا 
تقليѧѧѧل مѧѧѧن  وحسѧѧѧن أداء اللجѧѧѧان الدائمѧѧѧة والمخصصѧѧѧة والأسѧѧѧاليب المتبعѧѧѧة لل    

 أهميѧѧة تعزيѧѧزا للتسѧѧاوق، أن يكѧѧون ذا الانقسѧѧامات الحزبيѧѧة إلѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى   
 . حاسمة لفعالية وضع القوانين والرقابة التشريعية على جميع المستويات
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ولقدرة السلطة التنفيذية على تحديد الأولويات وصѧنع القѧرار الجمѧاعي         - 15
 ولتحقيѧѧق التنميѧѧة المسѧѧتدامة  .أهميѧѧة قصѧѧوى للحوآمѧѧة الفعالѧѧة والإدارة العامѧѧة 

 الفعالѧѧة، يتعѧѧين علѧѧى الحكومѧѧات أن تبقѧѧي علѧѧى قѧѧدراتها السياسѧѧية      الحوآمѧѧةو
، مѧѧѧن المهѧѧѧم أن يعѧѧѧرف  لكѧѧѧي يѧѧѧتم ذلѧѧѧك و. متوائمѧѧѧةً مѧѧѧع السياسѧѧѧات المرجѧѧѧوة  

المسѧѧؤولون الحكوميѧѧون آيفيѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية والماديѧѧة فѧѧي       
وقѧد حѧال عѧدم    . لѧى الصѧعيد الѧوطني   لتحقيق الأهداف ع  مجتمعاتهم وتسخيرها   

 هѧذه المѧوارد دون اسѧتغلال الكثيѧر مѧن      غلالملاءمة أو آفاية القѧدرة علѧى اسѧت    
 القѧدرات الاسѧتخراجية     تعѧد زيѧادة   و. البلدان النامية لهѧذه المѧوارد أينمѧا وجѧدت         

مشاورات بشأن الأولويات وتعزيز قدرة النظام السياسѧي        إجراء ال للحكومات و 
 في مواجهة المصѧالح المتنافسѧة       دولةالتي اختارتها حكومة ال   على تنفيذ المهام    

علѧѧѧى المسѧѧѧتويات المحليѧѧѧة والوطنيѧѧѧة وعبѧѧѧر الوطنيѧѧѧة عوامѧѧѧل هامѧѧѧة لتوطيѧѧѧد   
 . ، ومن ثم لبناء قدرات الحكومةاتاستقرار السياس

وفي البلدان الناميѧة، مѧن الضѧروري أن تكѧون الѧنظم القضѧائية مسѧتقلة                  - 16
عѧѧون بخبѧѧرات معتѧѧرف بهѧѧا فѧѧي مجѧѧال القѧѧانون  ومѧѧزودة بقضѧѧاة ومحѧѧامين يتمت

ويتعѧين أن تسѧري سѧيادة القѧانون علѧى           . مصѧالحة ويلتزمون بتحقيق العدالة وال   
وينبغѧي  . حقѧوق الإنسѧان   الاحتѧرام ل  بد من تѧرويج ثقافѧة        ولا. سكان البلد جميع  

أفضѧل  ) سѧيما علѧى المسѧتوى المحلѧي        ولا(للنظام القضѧائي برمتѧه أن يراعѧي         
فضѧلا عѧن ذلѧك،    و. التقليدية التي تنسجم مѧع الآليѧات الحديثѧة      إجراءات العدالة   

فر للأشѧخاص إمكانيѧة الوصѧول إلѧى إجѧراءات العدالѧة             امن الضروري أن تتو   
يمكѧن لتѧدابير مѧن     و. بصرف النظر عѧن الوضѧع الاقتصѧادي أو وضѧع الأقليѧة            

وضѧѧع قواعѧѧد واضѧѧحة وشѧѧفافة بشѧѧأن إجѧѧراءات تعيѧѧين وعѧѧزل القضѧѧاة       قبيѧѧل 
ية وهيئѧѧات المحلفѧѧين لقضѧѧائهيئѧѧات مثѧѧل المجѧѧالس االتزامѧѧات وواعتمѧѧاد أدوار 

 تعزيѧѧز ودعѧѧم اسѧѧتقلال  تعيѧѧين حѧѧدودها، ووضѧѧع أسѧѧاليب  للمقاضѧѧاة الجنائيѧѧة و 
 أن يسѧهم فѧي     إمكانية الوصول إلى مؤسسات التحكيم القضѧائي      إتاحة   و ءالقضا

 .لجهاز القضائي في العالم الناميفعالية أداء ا

تѧѧي يضѧѧطلع بهѧѧا المجتمѧѧع المѧѧدني تحѧѧديات     وتواجѧѧه أدوار الحوآمѧѧة ال  - 17
 تنظѧيم اسѧتقلاليته وحريتѧه فѧي       مسائل  إذ تتمحور في المقام الأول حول       . عديدة

. لمѧѧѧѧوارد العامѧѧѧѧةلوالمسѧѧѧѧاءلة بشѧѧѧѧأن اسѧѧѧѧتخدامه بهѧѧѧѧا الأنشѧѧѧѧطة والاضѧѧѧѧطلاع 
ات فѧي   نظمѧ لقѧادة فѧي هѧذه الم      لملائم ل  التدريب ا  توفيروبالإضافة إلى ذلك، فإن     

تѧѧѧوافر لشѧѧѧفافية والمسѧѧѧاءلة ولمعѧѧѧايير وجѧѧѧود جتماعيѧѧѧة ومجѧѧѧال المسѧѧѧؤولية الا
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 لازمѧѧة عوامѧѧلات المجتمѧѧع المѧѧدني هѧѧي  منظمѧѧمسѧѧتويات ملائمѧѧة مѧѧن مѧѧوارد  
ومѧѧن الضѧѧروري، لبنѧѧاء القѧѧدرات، وضѧѧع أدوات وطرائѧѧق      . لتنميѧѧة القѧѧدرات 

ات العامѧѧѧة ذات الصѧѧѧلة بѧѧѧالمجتمع المѧѧѧدني  نظمѧѧѧللتعѧѧѧاون وبنѧѧѧاء الثقѧѧѧة بѧѧѧين الم 
المشѧترآة فѧي    تعزيѧز التعبئѧة     زيادة التفاعل بينهمѧا و    والقطاع الخاص من أجل     

وقѧѧد تشѧѧمل هѧѧذه الإجѧѧراءات تخطيطѧѧاً     . مواجهѧѧة التحѧѧديات بصѧѧورةٍ اسѧѧتباقية   
إقليمياً تفاعلياً وحѧواراً بѧين القطاعѧات ومشѧارآةً مѧن المѧواطنين فѧي التخطѧيط          

 . الفقراءمصالحالتعاوني ووضع ميزانية تشارآية تراعي 

ص احتياجѧاً هامѧاً فѧي الحوآمѧة الاقتصѧادية باعتبѧاره             ويسد القطاع الخا   - 18
 فѧѧѧѧي إنتاجيѧѧѧѧة ورفѧѧѧѧاه الأفѧѧѧѧراد   يسѧѧѧѧهمتوليѧѧѧѧد الثѧѧѧѧروة و يشѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧى أدوات  

وتتمثل التحديات التي تواجه البلدان الناميѧة فѧي هѧذا الصѧدد فѧي               . والمجتمعات
رات والسѧѧѧكن المѧѧѧدخالوظѧѧѧائف والإيѧѧѧرادات والخѧѧѧدمات والمنتجѧѧѧات و : نقѧѧѧص

وآيفيѧة إيجѧاد بيئѧة    . ئتمانات واتفاقات التجѧارة العادلѧة     لا وا والأسواق والتدريب 
 .  يشكلان تحدياً هاماًالصالح العاممواتية للقطاع الخاص ومساءلته بشأن 

 
تنفيѧѧѧѧѧذ السياسѧѧѧѧѧات : تنميѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧدرات علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى المنظمѧѧѧѧѧات  - باء 

 والإجراءات الإداریة
ائيѧة للألفيѧة فѧي      في حين تسعى بلدان الجنوب إلى تحقيق الأهداف الإنم         - 19

صѧعوبات فѧي تنفيѧذ      منهѧا ال  الوقت المناسب، فإنها تواجه تحديات فѧي القѧدرات          
تѧѧѧѧدخلات ال فѧѧѧѧي توجيѧѧѧѧه الفقѧѧѧѧراء، ومصѧѧѧѧالحإطѧѧѧѧار سياسѧѧѧѧاتي فعѧѧѧѧال يراعѧѧѧѧي 

ناجحѧѧة فѧѧي الهياآѧѧل الأساسѧѧية الماديѧѧة  توسѧѧيع نطѧѧاق التѧѧدخلات الضѧѧرورية وال
ي صѧѧѧنع القѧѧѧرار   عمليѧѧѧات تشѧѧѧارآية فѧѧѧ فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ والقطاعѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة، و 

وممѧѧا . تعبئѧѧة الأمѧѧوال اللازمѧѧةآѧѧذلك فѧѧي تتبѧѧع التقѧѧدم المحѧѧرز وفѧѧي والسياسѧѧي 
الجنѧوب،  أولويات بلدان    أولويات بلدان الشمال و    يضاعف من الاختلافات بين   

 ضѧخ مѧѧوارد جديѧѧدة وتوزيعهѧѧا  قѧد تعѧѧوق أيضѧѧا القѧدرة الاسѧѧتيعابية للأخيѧѧرة  أن 
، يضѧѧاعف وارث والكѧѧاتوفѧѧي البلѧѧدان الخارجѧѧة مѧѧن الصѧѧراع    . بشѧѧكل فعѧѧال 

التحѧѧѧديات التѧѧѧي يتعѧѧѧين   والأزمѧѧѧات الإنسѧѧѧانية مѧѧѧن  ةآѧѧѧل الأساسѧѧѧي االهيتѧѧѧدمير 
 .مواجهتها

فإنѧه مѧن      وتنوعهѧا،  مواجهتهѧا يتعѧين    المشѧاآل التѧي      آثѧرة وبالنظر إلѧى     - 20
 برنامج تنمية القدرات، إجѧراء تقيѧيم، رسѧمي أو غيѧر       تصميمقبل  الضروري،  

وإذا طلب النظراء الوطنيون أو المحليѧون       . يةرسمي، للقدرات التنظيمية الحال   
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تنميѧѧѧة القѧѧѧدرات، فإنѧѧѧه ينبغѧѧѧي تشѧѧѧكيل فرقѧѧѧة عمѧѧѧل تضѧѧѧم أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة  
 بالجهѧات الفاعلѧة الحكوميѧة       بما يكѧون لهѧا مѧن معرفѧة        وهذه الفرقة   . الرئيسيين

 لتحقيѧق الأهѧداف     ذات الأهمية الحاسѧمة   مؤسسات الإدارية   الوغير الحكومية و  
عندئѧѧذٍ وضѧѧع خطѧѧة تشѧѧارآية للتقيѧѧيم والتنميѧѧة علѧѧى       يمكنهѧѧا الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة 

ويحتѧاج المسѧؤولون    .  الرئيسية قطاعاتهافي  مختلف مستويات الإدارة العامة و    
فѧѧѧي الѧѧѧوطن والمنطقѧѧѧة (فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة، علѧѧѧى جميѧѧѧع مسѧѧѧتويات السѧѧѧلطة  

، إلѧѧѧى قѧѧѧدراتهم التنظيميѧѧѧة   )والمقاطعѧѧѧة والقضѧѧѧاء والمدينѧѧѧة والبلѧѧѧدة والقريѧѧѧة    
ويمكѧѧѧن تعيѧѧѧين أفرقѧѧѧة لتقيѧѧѧيم وقيѧѧѧاس قѧѧѧدرات  . يعززونهѧѧѧاون عليهѧѧѧا وويعتمѧѧѧد

وتشѧѧمل الأدوات .  فѧѧي جميѧѧع القطاعѧѧات   للحوآمѧѧةالجهѧѧات الفاعلѧѧة الرئيسѧѧية  
التقييم الذاتي وتقييم الأقران واستقاء الآراء مѧن المѧواطنين أو المسѧتفيدين مѧن               

تѧѧѧدفق آيѧѧѧف يѧѧѧتم  المرجѧѧѧوة؟ والبرنامجيѧѧѧة هѧѧѧل تتحقѧѧѧق الأهѧѧѧداف   . الخѧѧѧدمات
المѧѧوارد بѧѧين وفѧѧي أوسѧѧاط  اسѧѧتخدام المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وصѧѧنع القѧѧرار و 

نѧاجح ومѧا    المختلف المستويات؟ وأين تكمن مواطن القوة والثغرات؟ ومѧا هѧو            
 السبب في ذلك؟  الناجح وماهو غير 

فѧѧѧي تصѧѧѧميم وتنميѧѧѧة قѧѧѧدرات اسѧѧѧتخدامها  التѧѧѧي يمكѧѧѧنوبعѧѧѧض الأدوات  - 21
 التخطѧѧѧѧѧيط )أ(: نظيمѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧام هѧѧѧѧѧيالحوآمѧѧѧѧѧة والإدارة علѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتوى الت

الاستراتيجي مقترناً بالهدف النهѧائي المتمثѧل فѧي تحديѧد الاتجاهѧات وتعѧديلها،               
 وبنѧѧѧاء الشѧѧѧبكات علѧѧѧى نطѧѧѧاق واسѧѧѧعنهج الشѧѧѧراآة عبѧѧѧر إقامѧѧѧة الأخѧѧѧذ بѧѧѧ )ب(

لحكومѧات والمجتمعѧات المحليѧة،      مѧن جانѧب ا    التحالفات ودعم الملكية الوطنيѧة      
صѧات وإدارة   لتخصي تشѧمل المشѧارآة المتعѧددة ا       عمليات بناء الأفرقة الت    )ج(

اللامرآزيѧѧة الإداريѧѧة والماليѧѧة لتعزيѧѧز المسѧѧاءلة وشѧѧمولية وضѧѧع   )د(التغييѧѧر، 
. الجودة الرفيعѧة  بѧ لاحتياجѧات و  المتسѧم بتلبيѧة ا     تقديم الخѧدمات     )هـ (السياسات،

الناجمѧѧة اسѧѧتخدام هѧѧذه الأدوات اسѧѧتخداماً فعѧѧالاً لتحديѧѧد الثغѧѧرات أيضѧѧا ويمكѧѧن 
 . بين بيئات السياسة العامة الناشئة وتلك المهجورة الاختلافاتعن

إعѧѧادة توجيѧѧه  وأ تحديѧѧد يسѧѧتتبعانإن التخطѧѧيط والإدارة الاسѧѧتراتيجيين  - 22
مهام المنظمة ومقاصدها، والمسارات المختارة لتحقيق المهام والأنشѧطة التѧي           

ي للأهѧداف   يج الاسѧترات  التخطѧيط وقد يُبين   . تؤثر على مصالح الجهات المعنية    
وهنѧاك الكثيѧر مѧن طرائѧق التخطѧيط          . ها مناصѧرا للفقѧراء    الإنمائية للألفية توج  

طلѧѧѧب يوعمومѧѧѧا، . الاسѧѧѧتراتيجي الممتѧѧѧازة المتѧѧѧوفرة للمسѧѧѧؤولين الحكѧѧѧوميين  
الميسѧѧѧِّر مѧѧѧن المشѧѧѧارآين شѧѧѧحذ أفكѧѧѧارهم والاتفѧѧѧاق بشѧѧѧأن رؤيѧѧѧتهم المشѧѧѧترآة   
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اجهونهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق ذلѧѧك  التѧѧي يو) العقبѧѧات والثغѧѧرات(للمسѧѧتقبل، والتحѧѧديات 
المسѧѧѧتقبل، والتوجيهѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجية العامѧѧѧة التѧѧѧي يحتاجونهѧѧѧا للتعامѧѧѧل مѧѧѧع   
التحѧѧѧѧѧديات وتحقيѧѧѧѧѧق الرؤيѧѧѧѧѧة، والمخططѧѧѧѧѧات والأعمѧѧѧѧѧال اللازمѧѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧѧق   

مѧѧع ثѧѧم يѧѧتم ترتيѧѧب هѧѧذه الأعمѧѧال علѧѧى أسѧѧاس جѧѧدول زمنѧѧي     . الاسѧѧتراتيجيات
. وقيѧѧت التنفيѧѧذ ومكانѧѧه   وتوماهيѧѧة هѧѧذا العمѧѧل  الجهѧѧة التѧѧي تنفѧѧّذ العمѧѧل   تحديѧѧد 

 .نتائج ممتازة في إدارة الأزماتعن فر هذا النهج سوي

وتعد إقامة الشبكات أساسا آخѧر مѧن أسѧس تنميѧة القѧدرات علѧى صѧعيد                   - 23
ويمكѧѧѧن تعريѧѧѧف الشѧѧѧبكة بأنهѧѧѧا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن النقѧѧѧاط أو  . المؤسسѧѧѧات العامѧѧѧة

ة الجهѧѧات الفاعلѧѧة التѧѧي تربطهѧѧا مصѧѧالح مشѧѧترآة عوضѧѧا عѧѧن هيكѧѧل للقيѧѧاد         
وتسѧير الاتصѧالات والعلاقѧات فيمѧا        . والمراقبة مثلما يحدث فѧي البيروقراطيѧة      

. بѧѧين الجهѧѧات الفاعلѧѧة الإداريѧѧة جنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب مѧѧع أنشѧѧطة إقامѧѧة الشѧѧبكات        
ويقتضي نجاح تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية ترآيѧز أسѧاليب الإدارة العامѧة             

الفعالѧѧة علѧѧى صѧѧعيد  وتقѧѧوم الإدارة . علѧѧى الإدارة فضѧѧلا عѧѧن رسѧѧم السياسѧѧات 
المؤسسات العامة على تقييم الأداء؛ واستخدام ما يشبه الأسѧواق وإبѧرام عقѧود              
خارجيѧѧة لتعزيѧѧز المنافسѧѧة أينمѧѧا آѧѧان ذلѧѧك مناسѧѧبا؛ والفعاليѧѧة وتقلѧѧيص التكلفѧѧة   

والإصѧلاحات التѧي    . والتشديد على النتائج ضѧمن المبѧادئ التوجيهيѧة الإداريѧة          
 إلѧѧѧى وآѧѧѧالات تنفيѧѧѧذ أصѧѧѧغر قائمѧѧѧة علѧѧѧى  تصѧѧѧنف الهياآѧѧѧل العامѧѧѧة المتجانسѧѧѧة

التخصѧѧص وتقسѧѧيم العمѧѧل يمكѧѧن أن تحبѧѧذ تشѧѧكيل شѧѧبكات قائمѧѧة علѧѧى التعѧѧاون 
ويمكѧѧѧن أن يعѧѧѧزز تطبيѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات . والشѧѧѧراآة

تعزيزا آبيرا الربط الشبكي فѧي مجѧال الإدارة العامѧة، فيѧوفر قنѧوات للمراآѧز                 
يم الخѧѧدمات القائمѧѧة علѧѧى مفهѧѧوم النافѧѧذة الواحѧѧدة  الإداريѧѧة المتكاملѧѧة ونُظѧѧم تقѧѧد

 .النائية لغرض توسيع نطاق الخدمات الأساسية أو للوصول إلى المناطق

 للاتصѧѧѧال  وسѧѧѧيلةويѧѧѧوفّر الѧѧѧربط الشѧѧѧبكي لمؤسسѧѧѧات الإدارة العامѧѧѧة     - 24
 أو  القريبةضمن مجتمعاتها المحلية    و خارج حدودها    بعناصر الحوآمة الفاعلة  

 فѧي   واسѧعة لمنظمات غير الحكومية، على سبيل المثال، خبرة        وتملك ا . البعيدة
تخطѧѧيط الالعمѧѧل علѧѧى الصѧѧعيد المحلѧѧي ويمكѧѧن أن تسѧѧاعد البلѧѧديات فѧѧي مجѧѧال  

وبالمثѧѧل، تѧѧوفّر البلѧѧديات للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة الشѧѧرعية  . وبنѧѧاء القѧѧدرات
والمساءلة الحكومية التي قد تفتقر إليها، فضلا عن سبل لتوسيع نطѧاق أنشѧطة    

وعلѧѧى نفѧѧس الشѧѧاآلة،   . المشѧѧاريع إلѧѧى خѧѧارج المجتمعѧѧات المحليѧѧة المعزولѧѧة    
أسهمت شبكات البحث الإقليمية الرسمية وغير الرسمية القائمة على الاتصѧال      
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والتعاون والحوار المتواصѧل فيمѧا بѧين مؤسسѧات البحѧث والمؤسسѧات العامѧة                
ي بنѧѧاء القطاعѧѧات، إسѧѧهاما هѧѧائلا فѧѧ   العديѧѧد مѧѧن  فѧѧي العديѧѧد مѧѧن المسѧѧتويات و   

سѧѧم لتعمѧѧيم  اللمعرفѧѧة، وهѧѧو أمѧѧر ح  القѧѧدرات بواسѧѧطة إنشѧѧاء أوسѧѧاط مسѧѧتدامة  
يمѧا بѧين بلѧدان      لتحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة، ف        اللازمѧة   المعلومات التقنية   

 .الجنوب وفيما بين بلدان الجنوبالشمال و

ويبدو أن المشكلات المستعصية لتعزيز توفير السلع والخѧدمات العامѧة            - 25
بية الأهداف الإنمائية للألفية تقتضѧي تشѧكيل التحالفѧات وبنѧاء الأفرقѧة علѧى                لتل

وقѧѧد لا يѧѧؤدي التشѧѧاور الاسѧѧتباقي  . آѧѧل مسѧѧتوى مѧѧن مسѧѧتويات الإدارة العامѧѧة  
والعمѧѧل الجمѧѧاعي المتعѧѧدد التخصصѧѧات الفعѧѧال والمسѧѧتمر إلѧѧى تيسѧѧير إنجѧѧاز     

لخѧѧدمات المهѧѧام فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب وحسѧѧب بѧѧل قѧѧد تُحسѧѧن أيضѧѧا مѧѧن تقѧѧديم ا  
وعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، ففѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تسѧѧتغرق الكثيѧѧر مѧѧن الوقѧѧت  . عمومѧѧا

قد تسفر عملية طلѧب ردود فعѧل العمѧلاء وإشѧراك       لمحاولة حل مشكلة بعينها،     
المѧѧواطنين فѧѧي تصѧѧميم الخѧѧدمات والѧѧربط الشѧѧبكي الفعѧѧّال والتعѧѧاون وتبѧѧادل         

لمؤسسѧي فѧي الخدمѧѧة   المعرفѧة مѧع النظѧراء عѧن الفعّاليѧة والإسѧهام فѧي الѧتعلم ا        
أولئѧك الѧذين يملكѧون      فѧي   أي مؤسسѧة    بѧ ويتمثل أآثر الموظفين إنتاجيѧة      . العامة

لѧѧѧربط الشѧѧبكي والتعѧѧاون مѧѧѧع الشѧѧرآاء الخѧѧѧارجيين    علѧѧى ا قѧѧدرة قويѧѧة للغايѧѧѧة   
عѧѧѧѧد مسѧѧѧѧألة تشѧѧѧѧجيع ثقافѧѧѧѧة الѧѧѧѧربط الشѧѧѧѧبكي وتبѧѧѧѧادل وتُ. والѧѧѧѧزملاء الѧѧѧѧداخليين

 .يةقدرات المؤسسالة لبناء المعلومات والتعاون في المؤسسات مسألة أساسي

وتتمثل إحدى السѧبل المفيѧدة للغايѧة لتكѧوين الأفرقѧة فѧي طريقѧة حلقѧات                   - 26
ويمكѧѧن اسѧѧتخدام هѧѧذه الطريقѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات العامѧѧة لتوليѧѧد الإبѧѧداع     . العمѧѧل

والطاقѧѧة الجديѧѧدة فѧѧي وقѧѧت قصѧѧير، وبعѧѧث الإحسѧѧاس بالمسѧѧؤولية فѧѧي الفريѧѧق، 
وتبدأ هذه الطريقة المؤلفة مѧن      . فق آراء فعال  وحفز التفكير المتكامل وبناء توا    

خمѧѧس خطѧѧوات بتقѧѧديم عѧѧرض شѧѧامل لكيفيѧѧة إدراج حلقѧѧة العمѧѧل فѧѧي الأنشѧѧطة  
 ،أفكѧѧار جديѧѧدة بواسѧѧطة شѧѧحذ الأفكѧѧار الجمѧѧاعي اليوميѧѧة، ثѧѧم تنتقѧѧل إلѧѧى توليѧѧد  

وتحديد العلاقات الجديدة للبيانات بواسطة تجميع الأفكار أو المسائل المماثلѧة،           
 وتأآيѧѧد ،فѧѧق الآراء بواسѧѧطة التحديѧѧد الجمѧѧاعي لمجموعѧѧات الأفكѧѧار  وبيѧѧان توا

وقѧد يلѧزم تѧوفير تѧدابير مؤقتѧة للمؤسسѧات            . عزم الجماعة علѧى العمѧل آفريѧق       
 الهيكѧѧل الѧѧوظيفي الهرمѧѧي إلѧѧى حѧѧين اسѧѧتعدادها لاعتمѧѧاد طرائѧѧق  ذاتالتقليديѧѧة 

لمناقشѧة  وتتسم الѧنهج التفاعليѧة والقائمѧة علѧى المشѧارآة ل           . تتسم بمشارآة أآبر  
لمشѧورة  عليه الأمѧر بالنسѧبة   ما متخطيط وحل المشكلات بفعالية أآبر عادة   الو
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مѧѧال المتابعѧѧة   حيѧѧث أنهѧѧا تسѧѧتخدم حكمѧѧة الجميѧѧع وتحشѧѧد أع    وحѧѧدها اءالخبѧѧر
 .بالملكية الناجمة عن الإحساس

نقѧل سѧلطة    المعرَّفѧة بوصѧفها      ، لعمليѧة إحѧلال اللامرآزيѧة       أيضѧا  ويمكن - 27
 مѧن الحكومѧات المرآزيѧة إلѧى الحكومѧات المحليѧة، أن        صنع القѧرار والأمѧوال    

. تؤثر تأثيرا قويا على آيفية جمع واستخدام المѧوارد الحكوميѧة بصѧورة فعالѧة              
 التѧѧѧي تعتمѧѧѧد  نظمنѧѧѧت الأبحѧѧѧاث والممارسѧѧѧات أن الѧѧѧ  وعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، بيّ 

اللامرآزية السياسية تنѧزع إلѧى فѧرض ضѧرائب أقѧل إجمѧالا وأن اللامرآزيѧة                 
وقѧد تتѧيح   . يل إلى تشجيع صنع السياسات على الصعيد الاجتمѧاعي الإدارية تم 

أن تسѧѧفر عѧѧن سياسѧѧات  للمنافسѧѧة والمعلومѧѧات والابتكѧѧار اللامرآزيѧѧة الإداريѧѧة
ويمكѧن أن تѧѧؤدي  . توزيѧѧعالعѧادة  لإعامѧة فعّالѧѧة وآفѧؤة، وعѧѧن إجѧراءات عامѧѧة    

 إلѧى   الرصѧد القѧوي،   إذا ما اقترنت ب    المخططة والمعدّة بشكل جيد،      ةاللامرآزي
 لكѧѧل قطѧѧاع تحسѧѧين إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية مѧѧن حيѧѧث زيѧѧادة فعاليѧѧة التوظيѧѧف  

أو وآالѧѧѧة، والاسѧѧѧتعانة بدرجѧѧѧة أآبѧѧѧر بالمهѧѧѧارات والخبѧѧѧرات المحليѧѧѧة عنѧѧѧد   /و
 فما يعѧد أمѧرا مهمѧا    -الاقتضاء، واستخدام مدخلات أنسب في أداء المؤسسات    

 .لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

28 -     ѧة إحѧا           وتشمل عمليѧي ممѧم المحلѧات للحكѧاء مؤسسѧة إنشѧلال اللامرآزي
. وتحقيق زيادة المشارآة السياسية والمساءلة والثقة     يتسم بأهمية فائقة لتشجيع     

 مباشѧرة علѧى أسѧاس يѧومي مѧع المؤسسѧات            روابطوتنشئ المجتمعات المحلية    
ويѧؤدي  . تلѧك الѧروابط    على   وتحافظوالمسؤولين الذين يمثلونهم تمثيلا مباشرا      

دعم شѧѧمول يѧѧإلѧѧى زيѧѧادة معرفѧѧة المѧѧواطنين بعمليѧѧات صѧѧنع السياسѧѧات، و  ذلѧѧك 
  آليѧѧات ذاتيѧѧة لѧѧردود الفعѧѧل تѧѧؤدي     القѧѧرار للجميѧѧع، ويتضѧѧمن   عمليѧѧات صѧѧنع  

وينبغѧي أن تسترشѧد عمليѧات       .  في نهاية المطاف إلѧى تعزيѧز المسѧاءلة         مباشرة
 فѧѧي آѧѧل مسѧѧتوى بمبѧѧادئ المشѧѧارآة والتشѧѧارك، حيѧѧث أن     يالحكѧѧم اللامرآѧѧز 

زيѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧد ذاتهѧѧѧا لا تعѧѧѧد قѧѧѧوة آافيѧѧѧة لبنѧѧѧاء القѧѧѧدرات علѧѧѧى مسѧѧѧتوى اللامرآ
كشѧѧѧف يѧѧѧة الماليѧѧѧة والإداريѧѧѧة، ينبغѧѧѧي أن ي وفѧѧѧي مجѧѧѧال اللامرآز. المؤسسѧѧѧات

محليѧѧة والإقليميѧѧة  علѧѧى المسѧѧتويات العلѧѧى نحѧѧو أنسѧѧبالتحليѧѧل المهѧѧام المنفѧѧذة 
 .  والإدارة العامة في مختلف البلدانةآمولحوالوطنية لنظم ل

 علѧѧى أداء الأجهѧѧزة الفعالѧѧةوالإدارة العامѧѧة قѧѧوم الحوآمѧѧة الرشѧѧيدة ولا ت - 29
م السѧѧѧلع لѧѧѧى قѧѧѧدرة الدولѧѧѧة علѧѧѧى تقѧѧѧديتسѧѧѧتندان آѧѧѧذلك إالحكوميѧѧѧة وحسѧѧѧب بѧѧѧل 
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العѧѧالم المعѧѧولم، تعتمѧѧد مؤسسѧѧات ونظѧѧم الإدارة      وفѧѧي. والخѧѧدمات لمواطنيهѧѧا 
النوعيѧѧѧة تعتبѧѧѧر فيѧѧѧه إدارة والعامѧѧة منظѧѧѧورا يتجѧѧѧه بشѧѧѧكل أآبѧѧѧر إلѧѧѧى العمѧѧѧلاء  

وفѧي  .  مواصلة تحديث وتحسين المنتجات والخدمات شѧاغلا عѧاجلا         غراضلأ
 الافتقار إلى مѧوارد     ليس من العالم، ولا سيما في البلدان النامية،         أنحاء مختلفة 

عѧѧѧوق حصѧѧѧول المѧѧѧواطنين علѧѧѧى وحѧѧѧده الѧѧѧذي يرأس المѧѧѧال والمعرفѧѧѧة التقنيѧѧѧة 
آѧѧذلك ولكѧѧن ، الرعايѧѧة الصѧѧحية والتعلѧѧيم والميѧѧاه والسѧѧلع والبضѧѧائع الأساسѧѧية   

من حيث عدم القѧدرة علѧى       الفهم والتنفيذ غير المناسبين لآليات تقديم الخدمات        
 يمكѧن أن يѧؤدي      ،وفي هذا السياق  . ة بين السكان   المستهدف الفئاتلوصول إلى   ا

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى زيادة فعالية الخѧدمات وزيѧادة           
تعزيѧѧز ب عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار، وذلѧѧك   زيѧѧادة آفѧѧاءة  الشѧѧفافية لѧѧدى الحكومѧѧات   

 بنѧاء شѧراآات الخѧدمات البلديѧة والشѧراآات بѧين             مثѧل وتيسير الѧربط الشѧبكي،      
القطѧѧاع العѧѧام والقطѧѧاع الخѧѧاص لتوسѧѧيع نطѧѧاق إمكانيѧѧة الحصѧѧول علѧѧى السѧѧلع    

 .والخدمات العامة

ويمكن أن تستفيد عملية بناء القѧدرات فѧي مجѧال تقѧديم الخѧدمات أيضѧا                  - 30
 وآليѧات   ؛ التعاقѧد والشѧراء، والرصѧد الفعѧّال        قيѧيم الأداء؛ وعمليѧات    تمن شفافية   

ردود فعѧѧل المѧѧواطنين، وعمليѧѧات المسѧѧاءلة مثѧѧل إجѧѧراءات الشѧѧكاوى     معرفѧѧة 
المحليѧѧة بالمسѧѧؤولية عѧѧن  الغالѧѧب تتكفѧѧل المجѧѧالس الوطنيѧѧة أووفѧѧي . والطعѧѧون

ماهيѧة  تحديد الجهة التي سيعمل فيها مقدم الخدمات، وآيفية تقѧديم الخѧدمات، و            
. لهѧѧѧѧѧѧاالمقدمѧѧѧѧѧѧة للخѧѧѧѧѧѧدمات والجهѧѧѧѧѧѧات دور والتزامѧѧѧѧѧѧات الجهѧѧѧѧѧѧات المتلقيѧѧѧѧѧѧة 

 مهѧام المجѧالس العامѧة فѧي مجѧال تقѧديم الخѧدمات فѧي                 لا تتمثѧل  ،  المفهوم وبهذا
 توفѧي حѧالا   . فѧي آفالѧة تقѧديمها     تتمثѧل بشѧكل أآبѧر       مجرد تسيير الخدمات بѧل      

اتخاذ قرار بالتعاقد مع جهات خارجيѧة لتقѧديم الخѧدمات، تعѧد المجѧالس العقѧود           
 الترتيبѧѧѧѧات مزايѧѧѧѧا وعيѧѧѧѧوب وتُعѧѧѧѧد . وتكفѧѧѧѧل إنفاذهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى النحѧѧѧѧو الواجѧѧѧѧب   

الاستراتيجيات المختلفة للتعاقѧد الخѧارجي للتقليѧل مѧن الاخѧتلالات فѧي مجѧال               و
   ѧѧي قطاعѧѧرة فѧѧة والخبѧѧي المعرفѧѧرات فѧѧن الثغѧѧة عѧѧات الناجمѧѧةالمعلومѧѧات معين 

 بناء قدرات مؤسسات الإدارة العامة      يتطلب حسمها  الهامة التي    القضايابعض  
 .وتعزيزها
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 الكفاءة والجدارة المهنيتان: ي الفردالمستوىتنمية القدرات على  -جيم  
مهما آثرت النظم والمؤسسات التي يѧتم تحويلهѧا فѧي مجتمѧع مѧا، يظѧل                  - 31

 هياآѧل حكوميѧة أو غيѧر حكوميѧة، هѧم            الأفراد داخل هذه الهياآل، سواء آانѧت      
فѧإذا أُعيѧد    . حجر أساس ذلك المجتمع ومصدر قدرتѧه علѧى التصѧدي للأزمѧات            

تشكيل مجلس نيابي، علѧى سѧبيل المثѧال، ولكѧن ظѧل النѧواب يؤمنѧون بوجاهѧة                   
أقيم نظام قضائي جديد     وإذا. ممارسات الفساد، فإن ذلك يقوّض الهيكل الجديد      

ملتѧѧزمين التزامѧѧا راسѧѧخا بالمصѧѧالحة والعѧѧدل،    ولѧѧم يكѧѧن القضѧѧاة والمحѧѧامون   
ولكѧѧي . عندئѧѧذ تصѧѧبح المبѧѧاني والمعѧѧدات والإجѧѧراءات الجديѧѧدة واجهѧѧة فقѧѧط       

يتسنى للأفراد تجѧاوز المصѧالح الذاتيѧة والجماعيѧة الإقصѧائية، أو الالتبѧاس أو        
ولѧذا يجѧب علѧى      . انعدام الكفѧاءة، يجѧب تعزيѧز قѧدرات الفѧرد وقيمѧه ومهاراتѧه              

ظمات دعم الموظفين العموميين العاملين حتى يصبحوا أآثѧر         المؤسسات والمن 
 .اتساما بالطابع المهني في أدائهم لواجباتهم

وعلѧѧى مسѧѧتوى فѧѧرادى مѧѧوظفي الحكومѧѧة، تتطلѧѧب عمليѧѧة بنѧѧاء وتنميѧѧة     - 32
المهنيѧѧѧة دارة الإ و،التطѧѧѧوير الѧѧѧوظيفي إمكانѧѧѧات القѧѧѧدرات وجѧѧѧود القيѧѧѧادات، و 

مѧѧѧات المجتمعيѧѧѧة ولفѧѧѧرادى المѧѧѧواطنين،  الاسѧѧѧتجابة للمنظ، ولمѧѧѧوارد البشѧѧѧريةل
 عنصѧѧرال ة الفعالѧѧة،وتعتبѧѧر القيѧѧاد . جمعيѧѧات مهنيѧѧة تعمѧѧل بشѧѧكل جيѧѧد  وجѧѧود و
ويسѧѧتدعي اخѧѧتلاف  .  لبنѧѧاء القѧѧدرات الѧѧنهج الكلѧѧي فѧѧي هѧѧذا  الأول  ضѧѧروريال

. ة القيѧѧادأسѧѧاليبالسѧѧياقات وأنѧѧواع الأهѧѧداف المتوخѧѧاة اتبѧѧاع أنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن 
 وآالѧѧة مكلفѧѧة بإنفѧѧاذ القѧѧانون أو بمهѧѧام تنظيميѧѧة  عتشѧѧجفعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، قѧѧد  

 أسѧѧلوب قيѧѧادي أآثѧѧر   اتبѧѧاعتوحيѧѧد تفسѧѧيرات القѧѧوانين والأنظمѧѧة  يجѧѧب عليهѧѧا  
 يسѧѧتخدم أن يجѧѧب للسياسѧѧات العامѧѧة مرآѧѧزسѧѧلطوية مѧѧن الأسѧѧلوب المتبѧѧع فѧѧي  

أسلوبا قياديا أآثر توخيѧا لتوافѧق الآراء مѧن أجѧل فѧتح المجѧال للإبѧداع والفكѧر                    
تمكѧنهم مѧن أن      تعلم أسѧاليب جديѧدة فѧي تحقيѧق الفعاليѧة             للقادةيمكن  و. التطلعي
فمن خلال تحول القائѧد إلѧى اتبѧاع        .  عن الأنماط السلطوية والبيروقراطية    ينأوا

سѧاليب علѧى النتѧائج والقѧيم والѧنظم، يتѧأتى لѧه              الأمهارات و ال طريقة ترآز فيها  
 .ركتسب الشرعية في أعين الجمهويأداء دوره بفعالية أآبر و

  مѧن أآثѧر العناصѧر      الميسѧر  -القائد  وعلى مستوى بناء القدرات، يعتبر       - 33
مѧن الممكѧن    ف،  بѧالفطرة  ليسѧوا جميعѧا ميسѧرين        القѧادة ورغѧم أن    . أهميѧة الفاعلة  

 مبѧادئ   أسѧلوب تحكمѧه   ، وهѧو     الميسѧر  -الѧذي يتبعѧه القائѧد        الإدارة   أسلوبتعلم  
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الحلѧѧول التѧѧي  إيجѧѧاد  والتعѧѧاون والثقѧѧة، ويѧѧدعم تشѧѧكيل التحالفѧѧات والشѧѧراآات    
الميسѧѧر  - والقائѧѧد. ة والѧѧتعلم المسѧѧتمر فѧѧي إطѧѧار المنظمѧѧ  ،تحقѧѧق آسѧѧبا للجميѧѧع 

 يهيѧئ  وهѧو  أذهѧان الأشѧخاص المعنيѧين،        فѧي متنѧاول   يدرك أن الحѧل المتѧوخى       
خطѧѧط عمѧѧل  و أفكѧѧار تفضѧѧي إلѧѧى يمكѧѧن أن التѧѧي لتفاعѧѧل والحѧѧوار  اظѧѧروف 
 نجѧѧاح أسѧѧلوب  ريѧѧة فѧѧي هѧѧم القѧѧوة المحو  القѧѧادةهѧѧؤلاء قѧѧد ثبѧѧت أن  و. مشѧѧترآة

. لقѧدرات علѧى المسѧتوى المؤسسѧي    ا لبنѧاء مسѧتداما  التوأمة باعتبارهѧا برنامجѧا    
الميسѧرون إقامѧة الشѧراآات بѧين المنظمѧات           - القѧادة فمن خلال التوأمѧة، سѧهل       

 الخبѧѧراء فلѧѧم يعѧѧد. المماثلѧѧة الأوضѧѧاعفѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة والمتقدمѧѧة النمѧѧو ذات 
بѧل  . عѧلِ لѧى البلѧدان المتلقيѧة لنقѧل معѧارفهم مѧن              إ  ينقلѧون  ذوو المعارف التقنيѧة   

 مسѧѧتمرة وتفاعليѧѧة، وبفضѧѧل أسѧѧلوب الإدارة  محليѧѧةتقѧѧام بѧѧدلا مѧѧن ذلѧѧك شѧѧراآة
وحلفاؤهѧا الجѧدد طѧابع    لمنظمѧات  ون، تكتسѧب ا   الميسرالقادة  الفعالة الذي يتبعه    
 . الملكية الوطنية

 تنميѧة القѧدرات    بنѧاء و   فѧي  المشѧارآة بفعاليѧة    الميسر الذي يمكنѧه      والقائد - 34
نظѧѧرة  مѧѧن حيѧѧث أنѧѧه يعتمѧѧد علѧѧى     منظѧѧوري النظѧѧرة ينبغѧѧي أيضѧѧا أن يكѧѧون   
يدرك الحѧدود   وهو شخص   . بالبيئة االمنظمة وعلاقته ب تستوعب مختلف النظم  

 ويѧѧولي الأهميѧѧة للنزاهѧѧة والمرونѧѧة والملاءمѧѧة وقابليѧѧѧة      ،التѧѧي تحѧѧيط بالقيѧѧادة   
 والمسѧѧؤولية لملكيѧѧةا قبѧѧول إلѧѧى المنظمѧѧةويѧѧدعى آѧѧل فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد  . التكيѧѧف

هѧѧا ومهامهѧѧا ئ رؤيѧѧة المنظمѧѧة ومبادمѧѧن حيѧѧث أنѧѧه سѧѧاهم فѧѧي وضѧѧع الشخصѧѧية 
 باسѧѧتمرار بتقيѧѧيم مѧѧواطن الضѧѧعف عضѧѧو فѧѧي الفريѧѧقويقѧѧوم آѧѧل .  بهѧѧاويلتѧѧزم

لدى أفراد الفريق الآخѧرين، ويعمѧل جاهѧدا علѧى إحѧداث التفاعѧل               ووالقوة لديه   
ين هѧѧѧѧذه الخصѧѧѧѧائص  القѧѧѧѧادة الحѧѧѧѧاليين والمѧѧѧѧرتقبإشѧѧѧѧرابويمكѧѧѧѧن . المناسѧѧѧѧب
 لѧيس عѧن طريѧق التѧدريب الملائѧم           وإمѧدادهم بهѧا    صنع القرار هѧذه      ومسوغات

 أصѧحاب   بѧين  بѧل أيضѧا بالمشѧارآة فѧي عѧدة بѧرامج للحѧوار التفѧاعلي                  ،فحسب
 .المصلحة المجتمعيين

يستلزم بناء القدرات علѧى مسѧتوى فѧرادى مѧوظفي الحكومѧة، إضѧافة               و - 35
ارة عامѧة بوضѧع بيѧان للسياسѧات العامѧة يحѧدد              الفعالѧة، قيѧام آѧل إد       ةإلى القيѧاد  

 إدارة المهѧѧѧارات فѧѧѧي تحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها الاسѧѧѧتراتيجية التѧѧѧي ستسѧѧѧهم بهѧѧѧاسѧѧѧبل ال
دارة الموارد البشѧرية التѧي   لإ  المحددةستراتيجيةالافبغض النظر عن  . الشاملة

 المهنيѧة   دارةالإتختار حكومة ما اعتمادها، يتعين عليها تقديم الدعم في مجѧال            
رد البشѧѧرية إلѧѧى المѧѧديرين الѧѧذين يتخѧѧذون قѧѧرارات التوظيѧѧف ويرسѧѧمون  لمѧѧوال
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ومن شѧأن تطبيѧق نمѧوذج متكامѧل قѧائم           .  لموظفي الحكومة  الوظيفيةمسارات  ال
 اجيي اسѧترات  تسѧتخدم مزيجѧا   لوظѧائف   لعلى الكفاءة أن يساعد في وضع هياآѧل         

نهѧج  بتشجيع اتبѧاع    ويسهم الإطار،   .  ذات الطابع العام والمتخصص    المهاممن  
المѧѧوارد البشѧرية، فѧѧي ضѧѧمان مسѧѧاهمة  إدارة متسѧق علѧѧى صѧѧعيد آافѧة أنشѧѧطة   

 جѧزء   ثمѧة و. ةمѧ وإدارة شؤون المѧوظفين بشѧكل فعѧال فѧي تحقيѧق أهѧداف الحك              
 فѧѧي تقѧѧديم   يتمثѧѧل للقѧѧدرات المهنيѧѧة ة الاسѧѧتراتيجيالتنميѧѧةيتجѧѧزأ مѧѧن   آخѧѧر لا

والحفѧاظ  اجتѧذاب المهѧارات     من   العامة   الخدمةتمكن  مجموعة محفزات شاملة    
  فѧي تحسѧين    ا أساسѧي  اعنصѧر  على أسѧاس واسѧع     يعتبرالأجر المناسب   و. عليها

، يѧѧؤدي وفѧѧي المقابѧѧل.  مѧѧوظفي الحكومѧѧة وأدائهѧѧم ونѧѧزاهتهم تحفيѧѧزواسѧѧتقرار 
 واللجѧوء إلѧى وظѧائف     التغيѧب عѧن العمѧل       حѧالات   إلѧى    الأجور   تدني مستويات 

 . إضافية والفساد وضعف الإنتاجية بديلة أو

36 -  ѧѧر الѧѧة  ويعتبѧѧذاتي والإدارة الذاتيѧѧور وعي الѧѧن منظѧѧوير مѧѧي التطѧѧالمهن 
 ونحكوميѧѧال ونموظفѧѧال آѧѧانفѧѧإذا . الأسѧѧاس الѧѧذي تسѧѧتند إليѧѧه القѧѧدرات الفرديѧѧة 

 بفعاليѧة  مأداء واجبѧاته  متعذر علѧيه ،  م بمواطن القوة والضعف لديه    ينغير واع 
 بفضѧل الѧوعي الѧذاتي، يمكѧن للمѧرء         و. مساعدة الآخرين ولصالح العام   اخدمة  ل

وتشمل الإدارة الذاتيѧة  . أن يشرع في إدارة نفسه بنفسه لما فيه صالح الآخرين  
 تنميѧة وينبغي  . وسلوآه ته وصور ته وأمزج ه وعلاقات هوقت الفرد ل  المهنية إدارة 

أبعѧاد متنوعѧة    مسѧتوى   القدرات الفردية للمديرين والموظفين الحكѧوميين علѧى         
 .حسب الاقتضاء

حكومة، ابتداء من القيادة العليا ووصѧولا    ويتعين على فرادى موظفي ال     - 37
 روح الابتكѧѧѧار آيفيѧѧѧة اآتسѧѧѧاب  فѧѧѧي الواجهѧѧѧة، تعلѧѧѧم   اتإلѧѧѧى مقѧѧѧدمي الخѧѧѧدم  

 ذلѧك،   وما لم يحѧدث   . ةالرؤية والتقيد بمعايير السلوك المهني    وتوفير  والمغامرة  
تنميѧة   والإدارة العامѧة عراقيѧل فѧي تحقيѧق أهѧداف             الحوآمةتواجه مؤسسات   س

.  أيضا  المهارات العملية لموظفي الحكومة أمرا أساسيا      نميةعتبر ت تو. القدرات
لѧѧѧتعلم بالممارسѧѧѧة ل عمليѧѧѧات مسѧѧѧتمرة تتضѧѧѧمنمهѧѧѧارات التѧѧѧي ال تلѧѧѧكشѧѧѧمل تو

والتنفيѧѧѧذ والرصѧѧѧد ة الميزنѧѧѧوالتحليѧѧѧل والتخطѧѧѧيط  والتفكيѧѧѧر فѧѧѧي خضѧѧѧم العمѧѧѧل
 الاسѧѧتفادة مѧѧن إتاحѧѧة ومѧѧن شѧѧأن إتاحѧѧة فѧѧرص التѧѧدريب الملائمѧѧة و   . والتفكيѧѧر
مج أن يسѧاعد مѧوظفي الحكومѧة علѧى اآتسѧاب الكفѧاءات المهنيѧة                 البѧرا  مختلف

 . اللازمة للاضطلاع بمهام عملهم
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فѧرادى  علѧى مسѧتوى     قدرات  ال من عناصر تنمية      الثالث هامالعنصر  وال - 38
 فيمѧا بѧين مѧوظفي       والتواصѧل الشѧبكي    بناء الثقة والحوار     هوموظفي الحكومة   

ومن شأن تعزيز التشاور    . اطنينالحكومة والمنظمات المجتمعية وفرادى المو    
والتعѧѧاون فيمѧѧا بѧѧين المѧѧوظفين أن يѧѧؤدي أيضѧѧا إلѧѧى تشѧѧكيل رأسѧѧمال اجتمѧѧاعي  

 وأن يسѧهم بالتѧالي فѧي جعѧل الاتصѧالات وتقاسѧم المعѧارف والإدارة علѧى                ،قيم
ويمكѧѧن للبنѧѧى المؤسسѧѧية القائمѧѧة فѧѧي  .  العامѧѧة أآثѧѧر ديناميѧѧةالمؤسسѧѧاتصѧѧعيد 

فѧѧي الѧѧنظم و. يѧѧات الاتصѧѧالات هѧѧذه أو تعرقلهѧѧاالقطѧѧاع العѧѧام إمѧѧا أن تيسѧѧر عمل
 علѧѧѧѧى سѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧال، لا تفضѧѧѧѧي البنѧѧѧѧى والمعѧѧѧѧايير ، التقليديѧѧѧѧةالبيروقراطيѧѧѧѧة

تصѧѧالات أو تقاسѧѧم المعѧѧارف  لاالمؤسسѧѧية فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان إلѧѧى إقامѧѧة ا   
أمѧا المنظمѧات التقدميѧة      . مѧع العمѧلاء أو حتѧى فيمѧا بѧين المѧوظفين            بشكل فعال   

  جانѧب سѧبل     فهي تستخدم التكنولوجيا والمحفѧزات إلѧى       ،ي الفكر الإصلاح  ذات
 فئѧات التفاعل العادي بين الأفراد من أجل تشجيع الموظفين على التشѧاور مѧع              

 . العملاء وتقاسم المعارف والتعاون فيما بينهم

 المهنية النشطة أمرا أساسѧيا فѧي        الرابطاتوأخيرا، تعتبر العضوية في      - 39
 نحѧو مجتمѧع المعرفѧة،    للتحول العѧالمي الѧراهن  عتبارا فا.  القدرات المهنية  بناء

 ليكѧѧون أداؤهѧѧا آѧѧأداء ضѧѧغط متزايѧѧد  ل العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات العامѧѧة   يتعѧѧرض
 علѧѧى آѧѧل مѧѧن آثѧѧاركون لѧѧذلك وسѧѧت. المنظمѧѧات القائمѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة والخبѧѧرة

 البشѧѧѧرية علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧات وإدارة المѧѧѧوارد الفرديѧѧѧةقѧѧѧدرات التنميѧѧѧة 
وآѧѧالات العامѧѧة أن تيسѧѧر إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر الѧѧتعلم فѧѧي إطѧѧار         ويمكѧѧن لل. العامѧѧة
 في القطاع العام عن طريق تهيئة بيئة تمكينية تشѧجع المѧوظفين علѧى               ةالمنظم

 والتعѧѧاون مѧѧع الѧѧزملاء ي الشѧѧبكوالѧѧربطاآتسѧѧاب المعرفѧѧة وتقاسѧѧمها وإدارتهѧѧا، 
والشѧѧرآاء الخѧѧارجيين، وتوثيѧѧق الѧѧدروس المسѧѧتفادة وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن المعѧѧارف  

 لتنميѧѧة، وبنѧѧاء مهѧѧاراتهم وفقѧѧا لإطѧѧار    التطلѧѧع الѧѧدائم للمسѧѧتقبل  ة، مѧѧع الضѧѧمني
 . الكفاءةيستند إلىالقدرات 

 مثѧѧѧل الطѧѧѧب الراسѧѧѧخة المهنيѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧنظم المهѧѧѧن  للرابطѧѧѧاتويمكѧѧѧن  - 40
تقѧوم علѧى    التي   الوظيفية   مجتمعات الممارسة والقانون والمحاسبة، فضلا عن     

  تلك التي تتألف مѧن ساسية، مثلالأمعارف  المتعددة الاختصاصات و  الفرقة  الأ
دورا أساسѧيا  أن تѧؤدي   أو حتѧى المѧديرين العѧامين،    التنميѧة العاملين في مجѧال     

 أو التصѧѧѧديقتتѧѧѧولى إذ يمكѧѧѧن أن . الفرديѧѧѧةفѧѧѧي النهѧѧѧوض بالقѧѧѧدرات المهنيѧѧѧة   
، وأن تضѧѧع مѧѧدونات  الضѧѧروريةتعلѧѧق بالمعѧѧارف الأساسѧѧية التѧѧرخيص فيمѧѧا ي
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بتنظѧѧيم السѧѧلوك، وأن تتѧѧيح ترتيبѧѧات التوجيѧѧه    قواعѧѧد السѧѧلوك المهنѧѧي الكفيلѧѧة   
 .الرسمي أو غير الرسمي في صفوف الأفراد القدامى والمبتدئين

 عنصѧѧѧرا  وبمعѧѧѧارفهملمѧѧѧوظفينل بالاقتѧѧѧدار المهنѧѧѧيويعتبѧѧѧر الاعتѧѧѧراف  - 41
 ѧѧار المنظمѧѧي إطѧѧتعلم فѧѧوير الѧѧيا لتطѧي ةأساسѧѧات فѧѧةالمؤسسѧѧنظم و.  العامѧѧي الѧѧف

 الموظѧѧف والأجѧѧر الѧѧذي يѧѧدفع لѧѧه أساسѧѧا  مكانѧѧة  التقليديѧѧة، تتحѧѧددالبيروقراطيѧѧة
.  التѧي بلغهѧا أو المعѧارف التѧي اآتسѧبها           الاقتѧدار المهنѧي   برتبته بدلا من درجة     

ويعني ذلك أن الموظفين المتطلعѧين إلѧى شѧغل المناصѧب الرفيعѧة قѧد لا تكѧون         
ي يتوقѧف   لتѧ أمѧا المنظمѧات ا    .  القيѧادات المعرفيѧة    التي تتوافر لدى  لهم الكفاءات   

 على توليѧد المعرفѧة وتعميمهѧا، مثѧل الجامعѧات وهيئѧات الفكѧر والبحѧث                  عملها
 علѧѧى وضѧѧع الآليѧѧات بكثيѧѧرأآثѧѧر  تشѧѧدد  عمومѧѧاوالشѧѧرآات الاستشѧѧارية، فإنهѧѧا
 والإنتاجيѧѧة والقيѧѧادة المعرفيѧѧة والاقتѧѧدار المهنѧѧيالتѧѧي تعتѧѧرف بѧѧروح الابتكѧѧار  

لѧى مسѧتوى    بنѧاء القѧدرات ع    عمليѧة    ومن ثم فѧإن    .لدى الموظفين وتكافئ عليها   
 علѧѧى اآتسѧѧاب المعرفѧѧة والتخصѧѧص تشѧѧدد أن يمكѧѧنفѧѧرادى مѧѧوظفي الحكومѧѧة 

 وذلك يسهم بدوره في تسѧيير المنظمѧة تسѧييرا أآثѧر إنتاجيѧة               والاقتدار المهني، 
 .إدارة نظم تتسم بشرعية أآبر ويتسم أفرادها بكفاءة أآبروفي 

 وحقѧѧوق وتشѧكل الѧѧنهج القائمѧѧة علѧѧى تعمѧѧيم مراعѧѧاة المنظѧѧور الجنسѧѧاني  - 42
ن و الموظفѧѧيتحلѧѧى بهѧѧا الإنسѧѧان أيضѧѧا جѧѧزءا مѧѧن المهѧѧارات التѧѧي ينبغѧѧي أن       

ويمكѧѧن لمѧѧوظفي الحكومѧѧة تعلѧѧم أسѧѧاليب التصѧѧنيف     . الحكوميѧѧونن ووالمѧѧدير
بحسب نوع الجنس وضمان مشارآة المرأة بالكامل في منظمة من المنظمѧات            

لأفѧراد  ل حقوق الإنسѧان  ينبغي أن تحترم آما  . في جميع مستويات صنع القرار    
.  بصѧѧفة دائمѧѧة وينبغѧѧي أن يخضѧѧع احتѧѧرام تلѧѧك الحقѧѧوق للرصѧѧد   منظمѧѧةالفѧѧي 

 التѧѧي تتѧѧيح لكѧѧل شѧѧخص الاسѧѧتماع     فيمѧѧا بѧѧين الأشѧѧخاص ومهѧѧارات التواصѧѧل 
 فѧي    الѧذي تحملѧه الكلمѧات أحيانѧا        ىما يقوله الشخص الآخر وفهم المعن     بتمعن ل 
مѧѧور  آليѧѧات الانتصѧѧاف هѧѧي أيضѧѧا أ  إتاحѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى ، فضѧѧلا عѧѧنطياتهѧѧا
تستهدف فقѧط     تنمية القدرات ألا    في مجال  قياداتالوعليه، يجب على    . أساسية

القيѧѧام بمهѧѧارة بإعѧѧادة إدمѧѧاج   أيضѧѧا تجѧѧاوز التنѧѧوع، بѧѧل ينبغѧѧي أن يتسѧѧنى لهѧѧا    
نوع الجѧنس والأقليѧات والإعاقѧة وغيѧر ذلѧك مѧن التحѧديات               المتعلقة ب  التحديات

 .باعتبارها مواطن قوة في المنظمات والأفرقة
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 تعمير بعد انتهاء الصراع    في مجالي ال   تنمية القدرات تحدیات   -لثا ثا 

  الكوارث/وإدارة الأزمات
التѧي  مشѧترآة لتنميѧة قѧدرات الحوآمѧة         التحѧديات   التواجه جميع البلѧدان      - 43

تتمثѧѧѧل فѧѧѧي التقيѧѧѧيم الموضѧѧѧوعي للقѧѧѧدرات الحاليѧѧѧة، وجعѧѧѧل التقيѧѧѧيم تشѧѧѧارآيا،    
ѧѧول مѧѧر، والتحѧѧة التغييѧѧى مقاومѧѧب علѧѧيوالتغلѧѧي المتقѧѧلوك البيروقراطѧѧن الس - 

والحصѧول   تنميتهѧا، بعد  للمخاطر إلى الابتكار، والإبقاء على القدرات الجديدة        
والѧѧدول التѧѧي  ولكѧѧن لѧѧدى الѧѧدول الخارجѧѧة مѧѧن الصѧѧراع. علѧѧى المѧѧوارد الماليѧѧة

 .لتعميرذات صلة باتدير أزمات وآوارث طبيعية احتياجات إضافية 

جة مѧن الصѧراع أو الخارجѧة مѧن الكѧوارث،            وفي آلٍ من البلدان الخار     - 44
تخفيѧف المعانѧاة المباشѧرة، والحاجѧة لإعѧادة          تشمل التحديات لقدرات الحوآمѧة      

بنѧѧاء البنيѧѧة التحتيѧѧة، وتصѧѧميم نظѧѧم تحليليѧѧة وتخطيطيѧѧة جديѧѧدة، ومنѧѧع حѧѧدوث    
وتحتاج تلك البلدان أيضا إلى تحفيز الشѧراآات        . آوارث مستقبلية والتأهب لها   

 ѧѧحاب المصѧѧين أصѧѧوارث   بѧѧل إدارة الكѧѧع، وجعѧѧارآة المجتمѧѧز مشѧѧلحة، وتعزي
المسѧѧاواة بѧѧين تعزيѧѧز لامرآزيѧѧة، والحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر، وتحسѧѧين الأمѧѧن البشѧѧري و

.  على السواء  في الحاضر والمستقبل  مناخ  الجنسين، وإيلاء انتباه أآبر لتَغَيُّر ال     
البلѧѧѧدان الخارجѧѧѧة مѧѧѧن الأزمѧѧѧات ضѧѧѧرورة أن تسѧѧѧتعيد مѧѧѧر الأآثѧѧѧر أهميѧѧѧة والأ
فѧي حѧال    (ثقѧة والمصѧالحة     ية ومصداقية الحكومة من أجل خلق أسѧاس لل        شرع

 . المطافالتلاحم الوطني في نهايةو، )الصراعات

وبينما يحتاج الأمѧر لتصѧميم خصѧائص جهѧود إعѧادة التشѧكيل والتعبئѧة                 - 45
خѧѧارج مѧѧن الصѧѧراع، اللبلѧѧد لتѧѧتلاءم مѧѧع الظѧѧروف الخاصѧѧة بحيѧѧث الاجتماعيѧѧة 

قويѧة بمѧا فيѧه      إقامة نظѧم    إذا أريد   يشملها الأمر   ن  ئيسية يجب أ  عناصر ر هناك  
ويجѧب  . إعادة البناء وتفѧادي العѧودة إلѧى الصѧراع         تحمل أعباء   يمكنها  ،  الكفاية

راسѧمي السياسѧات الرفيعѧي      آفالѧة وضѧع     ) أ(: متѧوازيين السعي لتحقيق هدفين    
)  تمѧام الاخѧتلاف    افي بعض الأحيѧان مختلفѧ     ربما يكون   و(جديد  لنهج  المستوى  
علѧѧى نحѧѧو الحوآمѧѧة الرئيسѧѧية نظѧѧم عѧѧة مѧѧن المهѧѧارات لإعѧѧادة تشѧѧكيلٍٍٍٍٍ   ومجمو

حاسѧѧمة الجѧѧراءات الإاتخѧѧاذ ) ب(يѧѧع أصѧѧحاب المصѧѧلحة،  تشѧѧارآي يشѧѧمل جم
، بمѧا فѧي   في عامة الجمهور ثقѧة مُجѧَدَّدة فѧي القيѧادة        التي تغرس   ستراتيجية  الاو

تمѧارس  الجديѧدة هѧي نظѧم شѧرعية وشѧاملة للجميѧع ولا              ذلك الإيمان بأن النظم     
ويمكن النص علѧى نتѧائج عمليѧات اتخѧاذ القѧرار هѧذه فѧي                . لمحاباة ولا التمييز  ا
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 ويѧؤمِّن حقѧوق     ،دستور جديد يضع الخطوط العريضة لتقاسѧمٍ عѧادلٍ للسѧلطات          
 .بوجه عام ويعطي شكلا للدولة ولإدارتها العامة ،الإنسان

د الثقѧة   أو تدبير واحѧد يمكѧن أن يولѧ        ومن الواضح أنه ليس هناك إجراء      - 46
التجربѧة أن اختيѧار     ومѧع ذلѧك، فقѧد أثبتѧت ب        . والتلاحم الوطني الذي ينشѧأ عنهѧا      

أساسѧي لضѧمان أن       المفاهيمية والتنفيذية بعناية، أمر    ةمزيج من تدابير السياس   
تقѧѧوم الحكومѧѧات بإعѧѧادة بنѧѧاء قѧѧدراتها البالغѧѧة الأهميѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع النزاعѧѧات     

ملية الدفع لإعادة إنشاء المؤسسѧات      والصراعات التي ستنشأ لا محالة خلال ع      
 .الحكومية

جعѧѧل تنميѧة القيѧѧادة التعاونيѧة و  بهѧدف  والمتواصѧѧلة الجѧادة  إن التѧدخلات   - 47
 هѧي شѧرط لا غنѧى        الخصѧوم السѧابقين   لѧدى   عملية تعاونيѧة    اتخاذ القرار   عملية  

 المثلѧѧѧي غيѧѧѧر  الأسѧѧѧس الهيكليѧѧѧة عنѧѧѧه لإيجѧѧѧاد بيئѧѧѧة مواتيѧѧѧة للتفѧѧѧاوض بشѧѧѧأن      
ويتطلѧب ذلѧك اسѧتثمارا      . ظѧم الحوآمѧة   نيمكن أن تُبنѧى عليهѧا       المتصارعة التي   

طويѧѧѧل الأجѧѧѧل فѧѧѧي التѧѧѧدخلات الإجرائيѧѧѧة المحѧѧѧددة الهѧѧѧدف فѧѧѧي مجѧѧѧال القيѧѧѧادة  
 شѧخص مѧن   200-100والمفاوضات وبناء الثقة لمجموعة مختارة مكونة من       

والشѧѧائع عѧѧن القѧѧادة السياسѧѧيين أنهѧѧم    . مختلѧѧف الأطيѧѧاف السياسѧѧية والقطاعيѧѧة  
وباطنهѧا الحقيقѧي   سѧم السѧلطة،   مفاوضات ظاهرها الخѧارجي تقا    ينخرطون في   

المفضѧѧѧѧية إلѧѧѧѧى المنѧѧѧѧاورات الحزبيѧѧѧѧة   الانقسѧѧѧѧامات وتهيئѧѧѧѧة الظѧѧѧѧروف  خلѧѧѧѧق 
هѧو أحѧد    الخصѧوم السѧابقين      جديѧدة للحѧوار بѧين        اتإن خلق أرضѧي   . المتواصلة

مبѧادئ  تقѧوم علѧى     الشروط المسѧبقة الأساسѧية للتفѧاوض بشѧأن ترتيبѧات للحكѧم              
هѧѧذه التѧѧدخلات الإجرائيѧѧة  تѧѧتم ولكѧѧي . سѧѧب للجميѧѧعا علѧѧى مكحقيقيѧѧة وتنطѧѧوي

مخلصѧة فإنهѧا تحتѧاج لفتѧرة        العمѧل   البناء الثقѧة والحѧوار وعلاقѧات        الرامية إلى   
لѧѧذا يجѧѧب أن تصѧѧحبها خطѧѧوات تشѧѧغيلية وسѧѧيطة عديѧѧدة      وسѧѧنة إلѧѧى سѧѧنتين،   

ومواصѧلة عملهѧا، واسѧتمرار أداء الحكومѧات         تكوين الهياآل المؤقتة    ويتطلبها  
 . في الوقت نفسهاتخاذ القرارات الطويلة الأجل يجري بينما

ة من المشاورات   لتنظيم سلس الأمر إلى   وبالنسبة لعامة الجمهور يحتاج      - 48
لتحديѧѧد احتياجѧѧات مرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد  المنظمѧѧة المتدرجѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الشѧѧعبي  

ووضѧѧع الѧѧنهج ،  العديѧѧدينصѧѧحاب المصѧѧلحةلأالماديѧѧة والاجتماعيѧѧة الصѧѧراع 
وهѧѧѧذه العمليѧѧѧات التشѧѧѧاورية الوطنيѧѧѧة التѧѧѧي  . لبيѧѧѧة تلѧѧѧك الاحتياجѧѧѧات لتالأنجѧѧѧع 

سѧѧѧات علѧѧѧى تجѧѧѧاوزت المسѧѧѧتوى المحلѧѧѧي مѧѧѧن أجѧѧѧل جعѧѧѧل عمليѧѧѧة رسѧѧѧم السيا  
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لممارسѧѧات التѧѧي ا “تجѧѧذر”فعاليѧѧة و عمليѧѧة مسѧѧتنيرة أثبتѧѧت المسѧѧتوى الѧѧوطني 
التѧي أفصѧحوا عنهѧا      تضع اهتمامѧاتهم    ن قيادتهم   بالفعل بأ السكان  إيمان  تضمن  
 .الأآبرالصالح العام تعمل من أجل وبان في الحس

والمتنوعѧѧة التѧѧي تقѧѧع علѧѧى آاهѧѧل    المخيفѧѧة وبѧѧالنظر إلѧѧي المسѧѧؤوليات    - 49
بعد انتهѧاء الصѧراع، يجѧب علѧى راسѧمي السياسѧات              الخدمة العامة في بيئة ما    

يكفلوا ما   أن   الإنعاش بعد انتهاء الصراع   مجال  في  والممارسين الذين يعملون    
أن تكѧѧون ) ب(شѧѧكيل الخدمѧѧة العامѧѧة بطѧѧرق شѧѧاملة وشѧѧفافة؛  إعѧѧادة ت) أ: (يلѧѧي

للاضѧطلاع  الخدمة العامة مهيأة على النحو المناسب ولديها المѧوارد الملائمѧة             
ن والحكومѧѧة أنفسѧѧهم، والمواطنѧѧѧ  أن يكѧѧون موظفѧѧو   ) ج(بالمهѧѧام الضѧѧرورية؛   

يمكѧن أن   حتѧى    ةالذين يخدمونهم، جزءا لا يتجزأ مѧن عمليѧة التغييѧر التشѧارآي            
فѧي   ح عمليѧة تحويليѧة تسѧمح لهѧم بѧأن يصѧيروا المسѧاهمين الأآثѧر فعاليѧة         تصѧب 

 .  وأبطال ذلك الإنعاشإنعاش بلدهم

وتشѧѧѧكل الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث تكوينهѧѧѧا وأدائهѧѧѧا نموذجѧѧѧا مصѧѧѧغرا  - 50
وبالتѧالي،  . بيئѧة الحوآمѧة الأآبѧر    وتعكѧس   لكُلѧِّي   اللمجتمع فيمѧا يتعلѧق بانتعاشѧه        

يمكѧن   والموجهة نحو الخدمѧة،      المبنية على الأهلية   و الممثلةفإن الخدمة العامة    
 للمشѧѧѧارآة، ولاتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار بمشѧѧѧارآة الجميѧѧѧع،   أن تصѧѧѧبح نموذجѧѧѧا يحتѧѧѧذى 

وهنѧѧاك أربعѧѧة .  للسѧѧلام، وللبنѧѧاء الاسѧѧتباقيوللمصѧѧالحة والتماسѧѧك الاجتمѧѧاعي
مجالات رئيسية يشكل فيها عمل وأداء الخدمة العامة الأساس لتغيير المواقف           

فѧيمكن للخدمѧة العامѧة أن تكѧون مفيѧدة لأقصѧى قѧدر        . ناء ثقѧة المجتمѧع  وإعادة ب 
بنѧاء الѧداخلي    المشارآة فѧي ال   ) أ: (عن طريق وذلك  في بناء الثقة بعد الأزمات      

مواصѧѧلة ) ب(؛  اللازمѧѧةالاضѧѧطلاع بالمهѧѧامحتѧѧى تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى للقѧѧدرات 
مѧا يتعلѧق    ة شѧفافة في   العمѧل بطريقѧ   ) ج(تحسين تقѧديم الخѧدمات؛      /تقديم الخدمات 
طريقѧة تشѧارآية    الاضطلاع بعملها ب  ) د(والاضطلاع بمهامها؛   بكيفية تشكيلها   

يكѧѧѧون لѧѧѧدى مѧѧѧوظفي الحكومѧѧѧة المحليѧѧѧة مѧѧѧا يكفѧѧѧي مѧѧѧن     بحيѧѧѧث مرآزيѧѧѧة  ولا
 . الاستقلالية للاستجابة بالطريقة المناسبة للظروف الخاصة

الأهѧѧѧѧداف، مѧѧѧѧا دامѧѧѧѧت  إن بنѧѧѧѧاء القѧѧѧѧدرات عمليѧѧѧѧة مسѧѧѧѧتمرة ودائمѧѧѧѧة      - 51
والإدارة والمهѧѧѧارات التخصصѧѧѧية ، والحوآمѧѧѧة ت، والتكنولوجيѧѧѧاكѧѧѧاراتالابتو

إعѧادة  التي تتسѧم ب فإن أوضاع ما بعد الصراع     لذا. تتغير على الدوام  المطلوبة  
لا تمثѧѧل السѧѧياق الوحيѧѧد، الѧѧذي يمكѧѧن، بѧѧل ويجѧѧب فيѧѧه        بنѧѧاء الخدمѧѧة العامѧѧة   
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ومѧن  . زمѧة الأزمة وما بعد الأ   من أجل إدارة    الاضطلاع بأنشطة بناء القدرات     
مѧن أجѧل    المهم بقدر مساوٍ، إن لم يكن بقدرٍ أآبر، الانخراط في بنѧاء القѧدرات               

وينطبѧق ذلѧك أيضѧا علѧى إدارة      . منع الأزمة، والتأهب لها، قبل حدوثها بالفعل      
الكارثة، التي يمكن تعريفهѧا علѧى أنهѧا تعطيѧل خطيѧر لعمѧل مجتمѧع محلѧي أو                    

 وماديѧѧة واقتصѧѧادية وبيئيѧѧة  يتسѧѧبب فѧѧي خسѧѧائر بشѧѧرية   ، ممѧѧابأسѧѧرهمجتمѧѧع ال
مواجهتهѧا   علѧى   هل آ واسعة الانتشار تتجاوز قدرة المجتمع المحلي أو المجتمع       

 .باستخدام موارده الذاتية

الأنشѧѧѧѧطة  أحѧѧѧѧد والحѧѧѧѧد منهѧѧѧѧا لقѧѧѧѧد أصѧѧѧѧبحت إدارة أخطѧѧѧѧار الكѧѧѧѧوارث  - 52
. والشواغل الإنمائية الأساسية في عمليات بناء القدرات فѧي السѧنوات الأخيѧرة       

 بѧدء  إدارة أخطѧار الكѧوارث  تسѧبق  ، تعميѧر بعѧد انتهѧاء الصѧراع    الس  على عك و
 أو فيضѧѧѧان أو آارثѧѧѧة تسѧѧѧوناميفѧѧѧي شѧѧѧكل وبѧѧѧاء أو حѧѧѧدوثها الأزمѧѧѧة المتوقѧѧѧع 

أو /من النكبات الناشئة من البيئѧة و إعصار أو زلزال أو جفاف أو نكبة أخرى    
ي وبالتѧѧالي، فѧѧإن إدارة أخطѧѧار الكѧѧوارث، هѧѧ . مѧѧن المصѧѧادر المرتبطѧѧة بالبيئѧѧة 

لاسѧѧتخدام القѧѧرارات الإداريѧѧة والتنظѧѧيم والمهѧѧارات والقѧѧدرات مؤسسѧѧية عمليѧѧة 
سѧѧتراتيجيات وبѧѧرامج عمѧѧل قائمѧѧة علѧѧى المجتمѧѧع   لتنفيѧѧذ سياسѧѧات واالتشѧѧغيلية 

     ѧѧرتبط بهѧѧا يѧѧة ومѧѧار الطبيعيѧѧر الأخطѧѧف أثѧѧي لتخفيѧѧة   المحلѧѧوارث بيئيѧѧن آѧѧا م
 .وتكنولوجية

تبط آѧѧل واحѧѧدة منهѧѧا  وتشѧѧمل إدارة أخطѧѧار الكѧѧوارث أربѧѧع مراحѧѧل تѧѧر   - 53
تقيѧѧѧيم ) أ(: ، وهѧѧѧيسياسѧѧѧات قائمѧѧѧة بѧѧѧذاتها ولكنهѧѧѧا مترابطѧѧѧة الرسѧѧѧم لبعمليѧѧѧات 

ويشѧير  . الإنعاش) د(الإنذار المبكر، ) ج(التأهب،  )ب(الأولويات والتخفيف،  
والفئѧѧات  المنѧѧاطق مѧѧن الآثѧѧار إلѧѧى تقيѧѧيم وتحديѧѧد   تقيѧѧيم الأولويѧѧات والتخفيѧѧف   

 المخѧاطر، حيѧث يѧتم الحصѧول علѧى           المعرضة للخطر من خلال تحليل لتوقѧع      
مѧѧن متغيѧѧراتٍ ومؤشѧѧراتٍ، مسѧѧتمدة عوامѧѧل تحليѧѧل توقѧѧع المخѧѧاطر مѧѧن بيانѧѧات 

التنميѧة فѧي المنѧاطق    اتجاهѧات  مثل الأنماط المتغيرة في اسѧتخدام الأراضѧي، و      
فالمناطق التي بها   . الحضرية وفي الضواحي، والتدهور البيئي، وتغير المناخ      

وتفاوتѧѧات عاليѧѧة فѧѧي الѧѧدخل وهياآѧѧل أساسѧѧية غيѧѧر   آثافѧѧة سѧѧكانية عاليѧѧة وفقѧѧر  
والفقѧراء، والنسѧاء والأطفѧال، وآبѧѧار    . منѧاطق معرضѧة للكѧوارث   ملائمѧة هѧي   

لѧدى  السن، يشكلون الفئات الاجتماعية التي تتعرض لأقصى قدر مѧن المعانѧاة    
 . لكوارثوقوع ا
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م ، يѧت  )رحلѧة التأهѧب   م(وفي المرحلة الثانية من إدارة أخطѧار الكѧوارث           - 54
 مخѧاطر لمواجهѧة   وضع خطط للاستجابة والهياآل الأساسية عѧن طريѧق نهѧج            

إلѧѧى إدمѧѧاج سياسѧѧات الحѧѧد مѧѧن  متعѧѧددة مخѧѧاطر مواجهѧѧة ويشѧѧير نهѧѧج . متعѧѧددة
ويمكѧѧن تخفيѧѧف عواقѧѧب الكѧѧوارث . مخѧѧاطر الكѧѧوارث فѧѧي السياسѧѧات الإنمائيѧѧة

القيѧѧام المتوقعѧѧة عѧѧن طريѧѧق بنѧѧاء قѧѧدرات الحكومѧѧات المحليѧѧة والوطنيѧѧة علѧѧى     
لتѧѧѧدابير اللازمѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بالحمايѧѧѧة   لتنفيѧѧѧذ التخطѧѧѧيط والتشѧѧѧريع وعمليѧѧѧات الب

الاجتماعيѧѧѧة للفقѧѧѧراء، وبنѧѧѧاء وتشѧѧѧييد مواقѧѧѧع وهياآѧѧѧل أساسѧѧѧية بطريقѧѧѧة آمنѧѧѧة     
فѧѧي ف وفѧѧي الختѧѧام،  .منѧѧاخومناسѧѧبة، وحمايѧѧة البيئѧѧة وتخفيѧѧف تѧѧأثيرات تغيѧѧر ال   

سѧبق  لتѧي   طط العمل ا  توضع موضع التطبيق خ   نعاش،  تي الاستجابة والإ  مرحل
ذات الصѧلة   الѧنظم   ضعها، والمبنية على تقييمѧات الاحتياجѧات السѧابقة، تليهѧا            و
وآمѧا فѧي المѧرحلتين    . عѧاش عقѧب الكѧوارث    لمتعلقة برصد وتقييم عمليات الإن    ا

أيضѧѧا علѧѧى المشѧѧارآة النشѧѧطة مѧѧن  تقѧѧوم مرحلѧѧة الإنعѧѧاش الأخيѧѧرة السѧѧابقتين، 
ن السѧكان المحليѧين هѧم       العمѧل لأ   المجتمعات المحلية في تخطيط وتنفيѧذ خطѧط       

 .أفضل من يعرفون احتياجاتهم والتحديات التي تواجههم

ويمكن للحكومات المحلية والوطنية أيضا أن تدمج إدارة الكѧوارث فѧي             - 55
 المباشر للتنميѧة المسѧتدامة النظيفѧة وإدخѧال          اسياسات التنمية عن طريق دعمه    

ل هѧذه الغايѧة يجѧب       ولأجѧ . وضѧع السياسѧات   عمليѧة   تغير المناخ مباشرة ضمن     
لطاقѧة  لإنتѧاج واسѧتهلاك ورصѧد مѧوارد     إزاء بناء الوعي البيئي والنهѧوض بѧه        

. إزالѧѧة الغابѧѧاتونظيفѧѧة ومتجѧѧددة بطѧѧرق تحتѧѧرس مѧѧن اسѧѧتنفاد طبقѧѧة الأوزون  
والحѧѧوافز  وينبغѧѧي أيضѧѧا إعطѧѧاء مѧѧا يلѧѧزم مѧѧن الاهتمѧѧام لانبعاثѧѧات الكربѧѧون       

والتأآѧѧѧد مѧѧѧن إدخѧѧѧال التعلѧѧѧيم    . ات المبتكѧѧѧرة لإعѧѧѧادة الاسѧѧѧتخدام  سѧѧѧتراتيجيوالا
              ѧن المنѧرة مѧل مبكѧي مراحѧة فѧاخ والبيئѧي االمناسب بشأن تغير المنѧةهج المدرس 

 المسѧتوى   ىوعلѧ .  الخطѧوات نحѧو بنѧاء ثقافѧات ملائمѧة للبيئѧة            همهو واحد من أ   
لنمو أقل تلويثѧا، بمѧا      لات  استراتيجيالاقتصادي، من الضروري تخطيط وتنفيذ      

اسѧѧبة التѧѧي تѧѧدور حѧѧول السياسѧѧات الضѧѧرائبية     فѧѧي ذلѧѧك الأطѧѧر التنظيميѧѧة المن  
ات لاسѧتراتيجي الجديدة إضѧافة إلѧى إقامѧة تحالفѧات مѧع القطѧاع الخѧاص بشѧأن ا                 

 بمѧѧا فيهѧѧا تلѧѧك الموجهѧѧة نحѧѧو تحسѧѧين     ،الصѧѧناعية والاسѧѧتثمارية منهجيѧѧات وال
وفي الختام، فإن البعѧد الثالѧث لѧدمج    . البرامج والأنشطة لتعزيز التنمية النظيفة 

 عѧن   ، وضع سياسѧات اجتماعيѧة، مѧثلا       تبعتس التنمية ي  خطط ضمن   تغير المناخ 
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 والبلѧدان الأآثѧر     الاجتماعيѧة طريق التأآيد على المخاطر التي تواجهها الفئات        
 .يق التنمية المستدامة لتحقيسعإطار الضعفا والأقل تمكينا في 

اتخѧاذ القѧرارات    لعمليѧات   أن طѧرق التنظѧيم التقليديѧة        تجربة  ت ال ثبتلقد أ  - 56
مباشѧرة،   كارثةال أعقاب ففي.  آارثيانهيارتكفي في حالة حدوث  الحاسمة لن

     ѧلوك التكيفѧى السѧط     يستعتمد الإجابة الفعالة علѧي الخѧاملين فѧواطنين، والعѧللم 
دارة لإالجديѧد   ، يشمل النموذج    وبالتالي. الأمامي والمدراء من الرتب الوسطى    

القائمѧة علѧى رد الفعѧل       رآزية  الكوارث الانتقال من برامج الإغاثة الطارئة الم      
ويشمل النمѧوذج    .مملوآة محليا ولحد من المخاطر استباقية     لات  استراتيجيإلى  

الكوارث، وطѧرق   المتعلقѧين بѧ   بحѧاث والتѧدريب   الأالجديد أدوات وطرائق مثѧل      
التمويѧѧل البѧѧالغ خطѧѧط التأهѧѧب للكѧѧوارث باسѧѧتخدام   تمويѧѧل شѧѧاملة للجميѧѧع مثѧѧل 

 علѧى   ةقائمѧ ، وسياسѧات إدارة الكѧوارث ال      قروض الكوارث صناديق  ، و الصغر
، وطرق الإخلاء، وتقنيѧات نشѧر المعلومѧات عѧن طريѧق التنبѧؤات           نوع الجنس 
قيѧѧادة، ودمѧѧج الرعايѧѧة  الللمنѧѧاطق المهѧѧددة بѧѧالخطر، وإنشѧѧاء مراآѧѧز   الموجهѧѧة 

 أهمية عليا   اوفي هذا الصدد، يصبح بناء القدرات أمرا ذ       . عقب الكوارث، الخ  
 إدمѧѧاج الحѧѧد مѧѧن خطѧѧر الكѧѧوارث فѧѧي      )أ: (لضѧѧروري، فمѧѧن الثلاثѧѧة أسѧѧباب 

زيѧادة  ) ب (،لحكومѧات المحليѧة    ل السѧنوية والمتوسѧطة الأجѧل     الإنمائيѧة   خطط  ال
الوعي وسط فرعي الحكومة التنفيذي والتشريعي بشأن أهمية الحد مѧن خطѧر             
الكѧѧѧوارث، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك معѧѧѧارف الشѧѧѧعوب الأصѧѧѧلية، والمسѧѧѧائل الجنسѧѧѧانية    

تعزيѧѧѧѧѧز التعѧѧѧѧѧاون ) ج(لأخѧѧѧѧѧرى لإدارة المخѧѧѧѧѧاطر،  االاجتماعيѧѧѧѧѧةوالجوانѧѧѧѧѧب 
مجѧѧѧال والتنسѧѧѧيق بѧѧѧين جميѧѧѧع أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة ذوي الصѧѧѧلة العѧѧѧاملين فѧѧѧي  

 .الشؤون الإنسانية

 

 التوصيات - رابعا 
بلѧوغ  مѧن أجѧل     الحوآمѧة والإدارة العامѧة      بناء قѧدرات    من الواضح أن     – 57

ت السѧѧتة ذات  المجѧѧالاتنѧѧاولتطلѧѧب مѧѧن البلѧѧدان  یالأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة  
.  أعѧلاه 2 فѧي الفقѧرة   ةالمبينѧ و، 2002ة في عام    ـاللجنالتي حددتها   الأولویة  

 مجال تنمية القدرات أن     عملها في في  للجنة آلما تعمقت    أیضا  ذي یتضح   وال
سѧѧيما فѧѧي أوضѧѧاع مѧѧا بعѧѧد      الحوآمѧѧة الفعالѧѧة والإدارة العامѧѧة المحسѧѧنة، لا   

علѧى صѧعيد الѧنظم       اتالقѧدر ر  توفيارث، تشمل   والك/اتالصراع وما بعد الأزم   
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أنماط جدیدة من   وضع  على تصميم مؤسسات الحوآمة، وإصلاح عملياتها و      
بنѧاء القѧدرات علѧى إنشѧاء وتطѧویر          علѧى صѧعيد المنظمѧات، یرآѧز         و. التفاعل

ثقافѧة  إیجѧاد   ویصبح تعزیѧز    . عاملة فعالة وظيفية   ومجتمعات   ةشبكات وأفرق 
 المجموعѧة مجѧالات     فѧراد  بѧين أ   ، وإیجѧاد وتسѧخير التѧآزر       بالمنظمѧات  تمكينية

بكامѧل طاقتهѧا وأن تكѧون       المنظمات  لكفالة أن تعمل    هتمام الرئيسية للتأآد    لاا
تعزیѧѧز القѧѧدرات المهنيѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الفѧѧردي، یتطلѧѧب و. قѧѧادرة وشѧѧرعية

 وإدارة المѧوارد البشѧریة      وظيفي القيادة والتطویر الѧ    توافرلموظفي الحكومة   
 ولفѧѧѧرادى المѧѧѧواطنين  يѧѧѧةلمنظمѧѧѧات المجتمعلبطریقѧѧѧة مهنيѧѧѧة، والاسѧѧѧتجابة  

 . حسنة الأداءوالرابطات المهنية 
بناء القدرات، والموجه صوب التنفيѧذ النѧاجح        إزاء  وهذا النهج الكلي     - 58

لأهѧѧѧداف التنميѧѧѧة المسѧѧѧتدامة المتفѧѧѧق عليهѧѧѧا دوليѧѧѧا، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك الأهѧѧѧداف  
محليѧة  منطقة  لیصلح  ما  ف. ه السياق بطریقة جوهریة   حكمالإنمائية للألفية، ی  

بعѧѧد الصѧѧراع ومѧѧا بعѧѧد   فأوضѧѧاع مѧѧا. أخѧѧرىمحليѧѧة منطقѧѧة قѧѧد لا یصѧѧلح لمѧѧا 
لقѧѧѧادة لینبغѧѧѧي نتيجѧѧѧة لѧѧѧذلك،  و. الأزمѧѧѧات ومѧѧѧا بعѧѧѧد الكѧѧѧوارث تعقѧѧѧد الأمѧѧѧور   

خѧѧذ تѧѧاریخ بنѧѧاء المؤسسѧѧات  المتسѧѧمين بالفعاليѧѧة أالإدارة العامѧѧة مسѧѧؤولي و
المشѧترآة  النѧواحي   و بالتنمية،المتعلقة  المسار، وتاریخ الأفكار    حكمه  الذي ی 

جميعهѧѧا فѧѧي تتѧѧألف منهѧѧا الدولѧѧة، والمختلفѧѧة بѧѧين المجتمعѧѧات المحليѧѧة التѧѧي  
 .الحسبان

وفيما یلي قائمة بالتوصيات بشأن تنمية القدرات في مجالي الحوآمة           – 59
 : العامة والإدارة

 
 بالنسبة للدول الأعضاء  

موعѧѧد فѧѧي منتصѧѧف الطریѧѧق نحѧѧو ال   وهѧѧي تحتѧѧاج الѧѧدول الأعضѧѧاء،    – 60
، حسبما هو محدد    2015النهائي لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية، وهو عام        

لألفيѧѧة، ونحѧѧو تنفيѧѧذ الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة الأخѧѧرى   الأمѧѧم المتحѧѧدة لفѧѧي إعѧѧلان 
لتقدم الذي حققتѧه، بمѧا   ا تقييمالمتفق عليها دوليا، لأن تقوم بصفة مستمرة ب 

. آمѧѧة والإدارة العامѧѧة حتياجѧѧات تنميѧѧة القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧالي الحو    افѧѧي ذلѧѧك  
 المجالات السѧتة    ناولبالإضافة إلى استمرارها في ت    ینبغي للدول الأعضاء،    و

أن ،  ) أعلاه 2نظر الفقرة   ا (2002اللجنة في عام    التي حددتها   ذات الأولویة   
 :ترآز جهودها على المجالات التالية
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تعزیѧѧز الحوآمѧѧة والإدارة العامѧѧة عѧѧن طریѧѧق اتخѧѧاذ نهѧѧج آلѧѧي     )أ( 
 من القدرات؛ لنظم، والمنظمات، والأفرادااحتياجات ن أبش

إقامة حوار مع المجتمع المѧدني، بمѧا فѧي ذلѧك إدمѧاج أصѧحاب                 )ب( 
العѧѧѧدل والتمكѧѧѧين فѧѧѧي تحقيѧѧѧق المصѧѧѧلحة المتعѧѧѧددین، والمشѧѧѧارآة مѧѧѧن أجѧѧѧل  

 العمليات الإنمائية؛ 

تلبية الاحتياجات الإضافية لتنمية القدرات فѧي أوضѧاع مѧا بعѧد              )ج( 
 وما بعد الكوارث، بما في ذلك القدرات الخاصة بالوقایة؛ الصراع 
 فѧي ضѧوء تغيѧر       سѧيما  لاالمواد والمѧوارد البيئيѧة،      إدارة  حسن   )د( 
 والمستقبل؛ في الحاضرالمناخ 
 - فهѧѧѧѧم البيئѧѧѧѧة السياسѧѧѧѧية نحѧѧѧѧو توجيѧѧѧѧه الشѧѧѧѧرآاء المѧѧѧѧانحين   )هـ( 

  .ةلقي الثقافية الفریدة للبلدان المت-الاجتماعية  والاقتصادیة
 

 وبالنسبة للمجلس الاقتصادي الاجتماعي   
الموضѧѧوعية لعѧѧام  فѧѧي الجѧѧزء الرفيѧѧع المسѧѧتوى مѧѧن دورة المجلѧѧس      - 61

 :، ینبغي أن یقـوم المجلس بما یلي2008

تنميѧة القѧدرات فѧي    المتعلقѧة ب  الأعضѧاء   ولإبراز احتياجѧات الѧد     )أ( 
 بمѧا فѧي ذلѧك       مجالي الحوآمѧة والإدارة العامѧة لتنفيѧذ خطѧط التنميѧة الدوليѧة،             

 ؛الأهداف الإنمائية للألفية

سѧѧتعراض الѧѧوزاري السѧѧنوي للتقѧѧدم  لاإدراج هѧѧذا البعѧѧد خѧѧلال ا  )ب( 
حرزته الدول الأعضاء في بلوغ الأهѧداف الدوليѧة المتفѧق عليهѧا فيمѧا               أالذي  

وربما یرغب المجلس في أن یدمج البعد المتعلѧق         . یتعلق بالتنمية المستدامة  
ي الحوآمѧѧة والإدارة العامѧѧة بطریقѧѧة أفضѧѧل فѧѧي     بتنميѧѧة القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال   

 . ة بين السلام والتنميةصلمداولاته بشأن ال
 

 وبالنسبة للأمانة العامة للأمم المتحدة   
 :فيما یليلأمانة العامة قد تنظر ا – 62
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ترآيѧز  بحيѧث ینصѧب     ن بنѧاء القѧدرات      أإعادة توجيه عملهѧا بشѧ      )أ( 
الأهداف بلوغ  دارة العامة من أجل      تعزیز الحوآمة والإ   ىآثر عل أ استراتيجي

 الإنمائية للألفية؛ 
الترآيѧѧز فѧѧي التقریѧѧر العѧѧالمي التѧѧالي عѧѧن القطѧѧاع العѧѧام علѧѧى         )ب( 

 الحوآمѧѧة والإدارة إعѧѧادة بنѧѧاء مسѧѧاعدة البلѧѧدان الخارجѧѧة مѧѧن الصѧѧراع فѧѧي    
 حتياجات تنمية القدرات؛ االعامة، بما في ذلك الدروس المستفادة و

 علق بالسياسات في هذا الشأن؛إصدار موجز مت )ج( 
وتحسѧѧين أدوات أخѧѧرى للتحليѧѧل وبنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي  اسѧѧتحداث  )د( 

المتعثѧرة  مسѧاعدة الѧدول الأعضѧاء       بغѧرض   مجالي الحوآمѧة والإدارة العامѧة       
 . نمائية للألفيةلإفي بلوغ الأهداف ا

 
 الاستنتاجات –خامسا 

اعي والأمانѧѧة جتمѧѧلاقتصѧѧادي والایمكѧѧن للѧѧدول الأعضѧѧاء والمجلѧѧس ا   – 63
 بطریقة أآثر فعاليѧة وآفѧاءة فѧي بنѧاء           اشترك جميع ت المتحدة أن    مالعامة للأم 

تمر  تلك التي    سيما لا - قدرات نظم الحوآمة والإدارة العامة بالبلدان النامية      
مѧѧا آانѧѧت تلѧѧك    إذا - الأزمѧѧات ومѧѧا بعѧѧد الصѧѧراع ومѧѧا بعѧѧد الكѧѧوارث    بحѧѧالات 

هѧѧو أآثѧѧر مѧѧن مجѧѧرد بنѧѧاء یسѧѧتتبع مѧѧا أن بنѧѧاء القѧѧدرات اليѧѧوم الهيئѧѧات تѧѧدرك 
بنѧاء  إذ یسѧتلزم    . تنمية المؤسسѧات والمنظمѧات    من  حتى  أآثر  المؤسسات أو   

لإطѧار  والأشѧمل  الفریѧدة   البلѧد   ضѧمن رؤیѧة     ویѧتم    ،الأمرینهذین  القدرات آِلا   
علاوة على ذلك، ربما یُنظر إلى بناء المؤسسات وتعزیز         . لتنمية المستدامة ا

هنيѧѧѧة للأفѧѧѧراد بطریقѧѧѧة مختلفѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل الأطѧѧѧراف   المنظمѧѧѧات والتنميѧѧѧة الم
فمѧѧن الضѧѧروري، فѧѧي مرحلѧѧة   لѧѧذا. المختلفѧѧة المشѧѧارآة فѧѧي عمليѧѧة الإصѧѧلاح 

ستكشاف مسائل التفسير من قبل جميѧع الأطѧراف         امبكرة من عملية التقييم،     
ختلافѧѧات فѧѧي التوقعѧѧات، وإدخѧѧال  لاالفاعلѧѧة المشѧѧارآة بحيѧѧث یمكѧѧن معالجѧѧة ا 

 . مشاریع وعمليات بناء وتنمية القدراتجميع الآراء في تصميم 

وعناصѧѧر بنѧѧاء القѧѧدرات وتنميتهѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧنظم والمنظمѧѧات         – 64
السѧياق، تشѧكل الوسѧيلة      بحسب  نُظر إليها من منظور آلي و      والأفراد، إذا ما  

الرئيسѧѧية لتشѧѧجيع وغѧѧرس ممارسѧѧات الحوآمѧѧة السѧѧليمة والإصѧѧلاح الفعѧѧال    
 - ةستراتيجيالاالتي تتوافر لها     ،اء القدرات وجميع وسائل بن  . للإدارة العامة 
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 وتطبيقهѧѧا یمكѧѧن  ، والتحقيѧѧق الفѧѧردي للѧѧذات،  م المؤسسѧѧيلُّعَالѧѧتَو، الرشѧѧيدة
 ضѧѧѧمن إطѧѧѧار المعنيѧѧѧة،سѧѧياقات  البالتبѧѧѧادل فѧѧѧي نحѧѧو  أفضѧѧѧل تسѧѧخيرها علѧѧѧى  

 . والتعلم المستمر لجميع الأطراف المعنيةةالشراآ
 
 


