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تسعى هذه الورقة إلى إبѧراز وإثѧارة مسѧائل أساسѧية بشѧأن الابتكѧارات                 
جالي الحكم والإدارة العامة وعلاقتها بتحقيق الأهداف الإنمائيѧة للألفيѧة،           في م 

لماذا ينبغي للحكومات أن تبتكر، وما هو       : يلي بما في ذلك مسائل من قبيل ما      
الابتكار في مجالي الحكم والإدارة العامة، ومѧا هѧي المبѧادئ والاسѧتراتيجيات       

  مѧن أجѧل تحقيѧق الأهѧداف        مѧة  الحكѧم والإدارة العا    الناشئة في مجѧال ابتكѧارات     
الإنمائية للألفية، ومѧا هѧي المسѧائل التѧي تيسѧّر عمليѧة الابتكѧار أو تعوقهѧا فѧي                     
 مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال

 

الإدارة العامة، وماذا تستطيع الحكومات أن تفعله لتهيئة بيئة مواتيѧة للابتكѧار             
هѧѧي الأدوات والمنهجيѧѧات التѧѧي يمكѧѧن    فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة، وآѧѧذلك مѧѧا  

. فѧѧي مجѧѧالي الحكѧѧم والإدارة العامѧѧة    قاسѧѧم المبتكѧѧرات وتكييفهѧѧا  اسѧѧتخدامها لت
وتسعى هذه الورقة أيضا إلى استنباط توصѧيات مѧن أعضѧاء اللجنѧة بشѧأن مѧا                

الكيفية التѧي يمكѧن بهѧا تحسѧين تقاسѧم المعرفѧة بشѧأن الابتكѧارات فѧي              ) أ: (يلي
نمائيѧة  مجال الحكم لتحقيق الأهداف المتفق عليها دوليѧا، بمѧا فيهѧا الأهѧداف الإ              

بصѧѧورة  الكيفيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن بهѧѧا أن يسѧѧاعد المجتمѧѧع الѧѧدولي،  )ب( وللألفيѧѧة؛ 
) ج(أفضѧѧل، الѧѧدول الأعضѧѧاء علѧѧى تكѧѧرار تطبيѧѧق الابتكѧѧارات وتكييفهѧѧا؛ و       

الكيفية التي يمكن بها تعزيز السياسات التي تشѧجع علѧى الابتكѧار فѧي القطѧاع                 
 .العام
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 مقدمة -أولا  

 
بѧѧالرغم مѧѧن أن بعѧѧض التقѧѧدم قѧѧد أحѧѧرز فѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة      - 1

ووفقѧѧا .  فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، إلا أنѧѧه لѧѧيس آبيѧѧرا آمѧѧا آѧѧان يؤمѧѧل )1(للألفيѧѧة
بعѧѧض المنѧѧاطق تقѧѧدما  أحѧѧرزت ” مشѧѧروع الألفيѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة، فقѧѧد   لتقريѧѧر
وشѧѧهد آثيѧѧر مѧѧن البلѧѧدان . ضѧѧت لانتكاسѧѧات فѧѧي عѧѧدة مجѧѧالاتبѧѧل وتعرضѧѧئيلا 

رغѧم هѧذه الصѧورة      و. )1(“نموا اقتصѧاديا بينمѧا تعرّضѧت بلѧدان أخѧرى للرآѧود            
 لѧѧѧيس 2015المختلطѧѧѧة، فѧѧѧإن بلѧѧѧوغ الأهѧѧѧداف الإنمائيѧѧѧة للألفيѧѧѧة بحلѧѧѧول عѧѧѧام   

وفѧي  . مستحيلا، ولكن الأمر بحاجة إلى الخروج عن النمط المعتاد فѧي العمѧل             
سيتطلب النجاح عمѧلا  ”: عنان ما يلي   ص يذآر الأمين العام آوفي    هذا الخصو 

مستمرا على مدى العقد بأآمله، بѧدءا مѧن هѧذه اللحظѧة وحتѧى الموعѧد النهѧائي                
فالأمر يحتاج إلى وقѧت لتѧدريب المعلمѧين والممرضѧين والمهندسѧين،             . المقرر

يرة ولبنѧѧاء الطѧѧرق والمѧѧدارس والمستشѧѧفيات، وإقامѧѧة الأعمѧѧال التجاريѧѧة الصѧѧغ
انظѧر  . ( توفير فرص العمل وتوليѧد الإيѧرادات المطلوبѧة         والكبيرة القادرة على  

A/59/2005   ا             ). 31، الفقرةѧي قرارهѧدة فѧم المتحѧة للأمѧوآما بيّنت الجمعية العام
إدارة عامة تتسم بالكفاءة والمساءلة والفعالية والشفافية       وجود  ”، فإن   57/277

 فѧي تنفيѧذ     أساسѧيا  أن يѧؤدي دورا      على الصعيدين الѧوطني والѧدولي، مѧن شѧأنه         
آما أآدت لجنة الخبراء المعنيѧة بѧالإدارة العامѧة       . “الأهداف المتفق عليها دوليا   

أن قيѧام مجتمعѧات أآثѧر عѧدلا     ، 2005أبريѧل  /في دورتهѧا المعقѧودة فѧي نيسѧان      
وإنصافا، على النحو المبين في الأهداف الإنمائية للألفية يدعو إلѧى اضѧطلاع             

 بѧدور أآبѧر فѧي مجѧال التصѧدي لأوجѧه عѧدم المسѧاواة ومجابهѧة             الإدارة العامة 
وفضلا عن ذلك، أآد المجلس الاقتصادي والاجتماعي، فѧي  . )2(أحوال الفقراء 

الحاجѧѧة إلѧѧى تعميѧѧق عمليѧѧات الحكѧѧم القائمѧѧة علѧѧى التشѧѧارك  ، 2005/55قѧѧراره 
 .من أجل ضمان مشارآة المواطنين في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

بالرغم من أن هناك اتفاقا واسع النطاق على الصعيد الدولي بشأن ما             و - 2
ينبغѧѧي القيѧѧام بѧѧه للتعجيѧѧل بالتنميѧѧة والازدهѧѧار، يبѧѧدو أن هنѧѧاك تقاسѧѧما أقѧѧل فѧѧي   

فالمعرفة بشѧأن آيفيѧة تحقيѧق       . مجال المعرفة والقدرات بشأن آيفية القيام بذلك      
مجѧزأة وموزعѧة    ا تكѧون    آثيѧرا مѧ   الإنمائيѧة للألفيѧة موجѧودة، إلا أنهѧا          الأهداف  

مѧѧن التصѧѧدي  حكومѧѧةالوفѧѧي الواقѧѧع، لѧѧيس غريبѧѧا أن تѧѧتمكن  . بѧѧين عѧѧدة بلѧѧدان 
وحتѧى  .  مجѧالات التنميѧة ولكѧن لѧيس فѧي المجѧالات الأخѧرى              حدللتحديات في أ  
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فѧي القѧرار    يمكن الاستفادة من المعѧارف الموجѧودة، أوصѧت الجمعيѧة العامѧة،              
صѧѧلة بѧѧدور الإدارة العامѧѧة فѧѧي ، بѧѧأن يѧѧتم تشѧѧجيع تبѧѧادل الخبѧѧرات المت57/277

. في ذلك تلك الواردة فѧي إعѧلان الألفيѧة        الأهداف المتفق عليها دوليا، بما    تنفيذ  
ضѧرورة    على،60/34 في قرارها  ،وعلاوة على ذلك، وافقت الجمعية العامة     

أن تعزز الأمم المتحدة الابتكار في دوائѧر الحكومѧة والإدارة العامѧة، وشѧددت               
يѧѧوم الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة سѧѧتفادة الفعالѧѧة مѧѧن الاحتفѧѧال بعلѧѧى أهميѧѧة زيѧѧادة الا

 علѧѧى تنشѧѧيط الإدارة عمѧѧلفѧѧي ال الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة جѧѧوائزالعامѧѧة و
آمѧا اعتѧرف   . العامة من خلال بنѧاء ثقافѧة الابتكѧار وروح الشѧراآة والتجѧاوب             

 بѧѧأن جميѧѧѧع الѧѧѧدول  2005/55المجلѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧاعي فѧѧѧي قѧѧѧراره   
اء، لا سѧيما فѧي البلѧدان الناميѧة، تسѧتطيع الاسѧتفادة بصѧورة آبيѧرة مѧن                    الأعض

الѧتعلم عѧѧن طريѧق الأقѧѧران وتقاسѧѧم الخبѧرات المتعلقѧѧة بالابتكѧار والمبѧѧادرة فѧѧي     
 .مجال القطاع العام

ويمكن أن يزود تقاسم المعرفة بشأن الابتكارات والممارسѧات الناجحѧة            - 3
يѧѧѧارات بشѧѧѧأن آيفيѧѧѧة تحقيѧѧѧق   الحكومѧѧѧات بمجموعѧѧѧة محѧѧѧددة وعمليѧѧѧة مѧѧѧن الخ  

والترآيز على الابتكارات يتѧيح الفرصѧة لتحويѧل         . الأهداف المتفق عليها دوليا   
الأنظار عѧن ماهيѧة مѧا ينبغѧي أن تفعلѧه الحكومѧات للتصѧدي للتحѧديات الزائѧدة              

فѧѧالتعلُّم مѧѧن  .  أن تتصѧѧدى لهѧѧذه التحѧѧديات  بهѧѧاالتعقيѧѧد إلѧѧى الكيفيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن  
يѧѧوفر الوقѧѧت، ويلهѧѧم بإصѧѧلاحات جديѧѧدة ويسѧѧاعد     البلѧѧدان الأخѧѧرى يمكѧѧن أن   

وتبѧѧادل . فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات علѧѧى اختصѧѧار بعѧѧض مراحѧѧل التنميѧѧة       البلѧѧدان 
الممارسات الناجحة مفيد أيضا، ليس بمعنى أن تتمكن البلدان مѧن نقѧل نمѧوذج             
ما من بلد آخر وإدراجѧه فѧي نظامهѧا الإداري الخѧاص بهѧا، بѧل أن تѧتمكن مѧن                

 الناجحة المنقولة مѧن سѧياقات أخѧرى مѧع ظروفهѧا             تكييف عناصر الممارسات  
الداخلية، والأهم من ذلك، أن تكون هذه العملية حافزا لإعطاء دفعة لمبادرات            

وإلى جانѧب ذلѧك، فѧإن الترآيѧز علѧى الابتكѧارات، عوضѧا عѧن                 . مماثلة أخرى 
الإصѧلاح وتشѧجيع تبنѧي      علѧى   الترآيز علѧى التحѧديات وحѧدها، طريقѧة للحفѧز            

 .ة وبنّاءة بشأن التنميةتطلعات إيجابي

 جهود التنمية، قѧررت     عوإدراآا للإمكانيات الهائلة لهذا النهج، في وض       - 4
تخصѧѧيص جѧѧزء مѧѧن دورتهѧѧا الخامسѧѧة  لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة  

لمناقشة الابتكار في مجال الإدارة العامة لتحقيق الأهداف المتفق عليها دوليѧا،         
ولتيسѧير عمѧل اللجنѧة، تحѧاول هѧذه الورقѧة            . ئية للألفيѧة  بما فيها الأهداف الإنما   
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إثѧѧارة مسѧѧائل أساسѧѧية بشѧѧأن الابتكѧѧارات فѧѧي مجѧѧال الحكѧѧم وصѧѧلتها         إبѧѧراز و
ضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتنباط توصѧѧيات مѧѧن   لإ، با)3(بتحقيѧѧق الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة  

تقاسѧم المعرفѧة    تحسѧين   الكيفية التي يمكن بها     ) أ: (ما يلي أعضاء اللجنة بشأن    
ن الابتكѧارات فѧي مجѧال الحكѧم لتحقيѧق الأهѧداف المتفѧق عليهѧا دوليѧا، بمѧا                بشأ

سѧѧѧاعد يأن بهѧѧѧا الكيفيѧѧѧة التѧѧѧي يمكѧѧѧن ) ب (فيهѧѧѧا الأهѧѧѧداف الإنمائيѧѧѧة للألفيѧѧѧة؛ و
المجتمѧѧѧع الѧѧѧدولي، بصѧѧѧورة أفضѧѧѧل، الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء علѧѧѧى تكѧѧѧرار تطبيѧѧѧق      

 ي التѧѧتعزيѧѧز السياسѧѧات التѧѧي يمكѧѧن بهѧѧا  كيفيѧѧة ال) ج (لابتكѧѧارات وتكييفهѧѧا؛ و ا
 .تشجع على الابتكار في القطاع العام

 حكومات أن تبتكر؟لللماذا ینبغي  - ثانيا 
أرجѧѧѧѧاء العѧѧѧالم حاليѧѧѧا بفتѧѧѧرات محفوفѧѧѧѧة    جميѧѧѧع  تمѧѧѧر الحكومѧѧѧات فѧѧѧي     - 5

بالتحѧѧديات، إذ يتعѧѧين عليهѧѧا الاسѧѧتجابة لمطالѧѧب متزايѧѧدة التعقيѧѧد مѧѧن مواطنيهѧѧا 
فالحكومѧات، مѧن جهѧѧة،    .ميѧة  العالهѧا  بيئاتعلѧى  طѧرأ وللتغييѧرات الهائلѧة التѧي ت   

تواجه عددا من المسائل الاجتماعية والاقتصادية العويصة منها القضѧاء علѧى            
مثѧل   (يمجѧال الصѧح   ال والأوبئة فѧي     ؛ وضعف النظم التعليمية   ؛ والبطالة ؛الفقر

 .تѧѧدهور البيئѧѧةو ؛) الطيѧѧورنفلѧѧونزاوأالإيѧѧدز /فيѧѧروس نقѧѧص المناعѧѧة البشѧѧرية

ييѧف سياسѧاتها ومهاراتهѧا لتنѧدمج بصѧورة       تسѧعى إلѧى تك  ىرخوهي من جهة أ 
وهѧѧذه التحѧѧديات جميعُهѧѧا تلقѧѧي بثقلهѧѧا علѧѧى قѧѧدرة  .فعالѧѧة فѧѧي الاقتصѧѧاد العѧѧالمي

  .الدولة على النهوض برسالتها بفعالية

وفي إطار من التنوع الشѧديد فѧي الظѧروف والأوضѧاع المحليѧة، يمكѧن                 - 6
صѧѧعيد  علѧѧى لعامѧѧة الدولѧѧة والإدارة اتحѧѧولتحديѧѧد أربعѧѧة اتجاهѧѧات رئيسѧѧية ل   

ويتعلق الاتجѧاه الأول ببنѧاء أو إعѧادة بنѧاء دولѧة تعمѧل وفѧق مبѧدأ سѧيادة           .العالم
ويتعلѧѧق  .ويتمثѧѧل الاتجѧѧاه الثѧѧاني فѧѧي تنشѧѧيط الدولѧѧة والإدارة العامѧѧة    .القѧѧانون

أمѧا الاتجѧاه الرابѧع الѧذي ظهѧر فѧي        .الاتجاه الثالѧث بإعѧادة صѧياغة دور الدولѧة    
ايѧѧد المطالѧѧب الداعيѧѧة إلѧѧى تحقيѧѧق مزيѧѧد مѧѧن       السѧѧنوات الماضѧѧية فيتصѧѧل بتز  

 .)4(رالديمقراطية الحقيقية وإتاحة مزيد من فرص المشارآة في صنع القرا

7 -    ѧات ثلاثѧه الحكومѧية   ةوبوجه عام، تواجѧة رئيسѧديات داخليѧأولا، لا  . تح
بد لها أن تعمѧل وأن تѧوفر خѧدمات أوسѧع نطاقѧا وأعلѧى جѧودة بالاعتمѧاد علѧى                      

ومعنѧѧى هѧѧذا أن علѧѧى الحكومѧѧات أن    . تنفيذيѧѧة محѧѧدودة  وقѧѧدراتقليلѧѧةمѧѧوارد 
تسخر مواردهѧا وتعѧزز قѧدراتها لѧيس فقѧط بقѧدر أآبѧر مѧن الفعاليѧة، بѧل أيضѧا                       
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القطѧاع الخѧاص    مѧن   دعم  الѧ على نحو أآثر ابتكارا، وذلك بأن تقوم مثلا بحشѧد           
وعليهѧѧѧا، ثانيѧѧѧا، أن تجعѧѧѧل    .والمجتمѧѧѧع المѧѧѧدني فѧѧѧي مجѧѧѧال تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات   

 ѧѧات العامѧѧتجابة    المؤسسѧѧر اسѧѧاءلة وأآثѧѧوعا للمسѧѧر خضѧѧك   وة أآثѧѧة وذلѧѧفعالي
ويتعѧين عليهѧا، ثالثѧا، وهѧو      .بѧالمواطن  اهتمامѧا إدارة عامѧة أآثѧر   قيѧام  بتشѧجيع  

ومѧع   . المشѧارآة بزيѧادة لѧب المѧواطنين   هم، أن تستجيب على نحو أوفى لمطالأ
أن الحكومѧѧة لا تѧѧزال لهѧѧا أهميѧѧة محوريѧѧة بالنسѧѧبة للمجتمѧѧع، فقѧѧد أصѧѧبح مѧѧن       

ѧѧت   المسѧѧع أن الإدارة ليسѧѧاق واسѧѧى نطѧѧه علѧѧرالم بѧѧات، ل حكѧѧالحكومѧѧلمجتمع ف
ولم . المدني والقطاع الخاص أيضا دورا مهما يضطلعان به في هذا المضمار          

سѧѧѧѧلبيين للخѧѧѧѧدمات “ مسѧѧѧѧتهلكين”يعѧѧѧѧد المواطنѧѧѧѧون يعتبѧѧѧѧرون أنفسѧѧѧѧهم مجѧѧѧѧرد 
ويتطلѧѧب  .الحكوميѧѧة، بѧѧل يѧѧرون أنهѧѧم يتصѧѧدون بفعاليѧѧة أآبѧѧر للقضѧѧايا الناشѧѧئة  

تحسѧين مسѧتوى التمثيѧل، فضѧلا        لفѧرص   السيخ الديمقراطية من أجѧل تѧوفير        تر
عن فرص المشارآة والانخراط بنشاط أآبر في تدبير الشؤون العامѧة، وجѧود       

  .آليات مؤسسية وعمليات وسياسات أآثر ابتكارا

أرجѧاء العѧالم إلѧى تنشѧيط        جميѧع   ومن أجѧل هѧذا، تسѧعى عѧدة بلѧدان فѧي               - 8
ا أآثر استباقا وأآثر آفاءة وخضѧوعا للمسѧاءلة، وبوجѧه           إداراتها العامة وجعله  

 هѧѧذا التحѧѧول، تعكѧѧف  نجѧѧازولإ .خѧѧاص، أآثѧѧر ترآيѧѧزا علѧѧى تѧѧوفير الخѧѧدمات   
الحكومات على إدخال ابتكارات على هياآلها وممارساتها وقدراتها التنظيميѧة          

حشѧѧѧد المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية والماديѧѧѧة والإعلاميѧѧѧة  ل تتبعهѧѧѧاوعلѧѧѧى الطريقѧѧѧة التѧѧѧي 
مات إلѧѧѧى سѧѧѧكان جيѧѧѧة والماليѧѧѧة ونشѧѧѧرها واسѧѧѧتخدامها لإيصѧѧѧال الخѧѧѧدوالتكنولو

  .محرومين وذوي الإعاقاتللالمناطق النائية و

عѧدد مѧن    عѧن   ر  سѧف يالابتكѧار فѧي مجѧال الإدارة        وقد أبانѧت التجربѧة أن        - 9
 الأقصѧى أولا، يمكѧن أن يسѧاعد هѧذا الأمѧر علѧى الاسѧتغلال        .النتѧائج الإيجابيѧة  

 ثقافѧѧѧة أآثѧѧѧر انفتاحѧѧѧا  بѧѧѧزوغيمѧѧѧة عامѧѧѧة وتشѧѧѧجيع  للمѧѧѧوارد والقѧѧѧدرات لخلѧѧѧق ق 
وثانيѧا،   .وتشارآية في مجال الحكم، ومن ثم تعزيز الإدارة الرشيدة بوجه عѧام 

يمكѧѧѧن أن يسѧѧѧاعد الحكومѧѧѧات علѧѧѧى آسѧѧѧب ثقѧѧѧة الشѧѧѧعب مѧѧѧن جديѧѧѧد واسѧѧѧتعادة   
ثالثѧѧا، يمكѧѧن أن  و.، وذلѧѧك بتحسѧѧين صѧѧورة القطѧѧاع العѧѧام وخدماتѧѧهالمشѧѧروعية

المѧدنيين  ل الإدارة الشѧعورَ بѧالاعتزاز لѧدى المѧوظفين           يقوي الابتكѧارُ فѧي مجѧا      
ثѧѧѧم إن  .العѧѧѧاملين فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام ويشѧѧѧجع آѧѧѧذلك ثقافѧѧѧة التحسѧѧѧن المسѧѧѧتمر 

 بإمكانيѧة التقѧدم  الابتكارات يمكѧن أن تنطѧوي علѧى قѧدرة ملهمѧة تنمѧي الشѧعور                
 تѧدخلات عبѧارة عѧن   رابعѧا، رغѧم أن الابتكѧارات    و .لدى المѧوظفين العمѧوميين  
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تعاقبيѧة  بمقѧدورها إحѧداث آثѧار       ف،   النطѧاق  محѧدودة حدودة أو مبѧادرات     إدارية م 
ح المجѧѧال افسѧѧإحѧѧد القطاعѧѧات إلѧѧى أنѧѧاجح فѧѧي البتكѧѧار الا بحيѧѧث يѧѧؤدي مماثلѧѧة

ومѧѧѧن شѧѧѧأن أي ابتكѧѧѧار أن يهيѧѧѧئ الفرصѧѧѧة  .لابتكѧѧѧارات فѧѧѧي مجѧѧѧالات أخѧѧѧرى
 .إيجابي إلى إيجاد بيئة مواتية لإحداث تغيير لمجموعة من الابتكارات تفضي

مؤسسѧات وتغييѧر العلاقѧة القائمѧة بѧين          الويمكن أن تساهم الابتكارات فѧي بنѧاء         
وتكشѧѧف دراسѧѧة أجريѧѧت فѧѧي  .مسѧتويات الحكومѧѧة وداخѧѧل الإدارات الحكوميѧѧة 

 أن الابتكارات تسѧاهم بقѧوة فѧي إضѧفاء الطѧابع             )5(الآونة الأخيرة عن المكسيك   
 وإن  مѧا، بتكѧار ولѧذا يمكѧن أن يѧؤدي ا    .الديمقراطي على المؤسسات والعمليات

 أآبѧѧر فѧѧي سѧѧبيل تحѧѧول آѧѧان فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه حѧѧدثا صѧѧغيرا، إلѧѧى انطѧѧلاق عمليѧѧة    
وتبعا لذلك، يمكن أن تساعد الابتكارات فѧي تهيئѧة مجѧالات ديمقراطيѧة      .الدولة

 . الإدارة الرشيدة عѧن طريѧق إعѧادة تجديѧد الحكѧم      مسيرةجديدة ومن ثم تحفيز
ي هѧي آخѧذة فѧي بنѧاء المؤسسѧات           ولا شك أن هذا الأمر ينطبق على البلدان الت        

وينطبق أيضا علѧى البلѧدان التѧي رسѧخت فيهѧا الديمقراطيѧة        .الديمقراطية ببطء
ومعلѧوم أن   .لأن الإدارة الرشيدة عامل أساسي في تعزيѧز الإدارة الديمقراطيѧة  

 دائمѧا مجهѧزة تجهيѧزا      ت ليس الناضجةمؤسسات الدولة حتى في الديمقراطيات      
 القѧѧѧيم اتسѧѧѧاموالحقيقѧѧѧة أنѧѧѧه رغѧѧѧم  .لناشѧѧѧئة المعقѧѧѧدةجيѧѧѧدا لمواجهѧѧѧة التحѧѧѧديات ا

 ها التѧام  طابع عالمي وقبول  بالأساسية التي تكمن وراء أي ديمقراطية دستورية        
ن الكيفية التي يمكن أن تعمل بها المؤسسѧات        فإ آثير من البلدان في العالم،       في

 .لا نهائيةة يعملتجسيدا وافيا هي  هذه القيم بهاجسد بصورة جيدة وتُ

ستنتج بسهولة مما تقدم ، لا ينبغي أن ينظر إلѧى الابتكѧارات فѧي              وآما يُ  - 10
وقѧد تمكنѧت الحكومѧات     .مجال الحكم والإدارة العامة علѧى أنهѧا طريقѧة أو اتجѧاه    

 تحѧѧديات وطنيѧѧة وإقليميѧѧة ودوليѧѧة متزايѧѧدة التعقيѧѧد مѧѧن   مѧѧع بفعاليѧѧة تعاملѧѧتالتѧѧي 
وممѧا   .حكѧم والإدارة العامѧة  إدخال أفكار وممارسات مبتكرة في نظم وعمليات ال

له أهمية شديدة أيضا ألاَّ يغيب عن البال أن الابتكار ليس غاية في حد ذاته، بѧل                 
 .هو وسيلة لتحسين الإدارة العامة بغيѧة تعزيѧز نوعيѧة الحيѧاة لجميѧع المѧواطنين      

 لترسѧѧيخ مكملѧѧةوعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، ينبغѧѧي أن تعتبѧѧر الابتكѧѧارات بمثابѧѧة آليѧѧات    
لمؤسسѧѧات القائمѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك  ا ولكنهѧѧا ليسѧѧت بѧѧديلا عѧѧنطي، الحكѧѧم الѧѧديمقرا

آѧل منظمѧة   وفضلا عن ذلك، ينبغѧي أن تقѧرر    .البرلمان والإدارة العامة وغيرها
 القطاع العام مقدار ما تحتاجه من الابتكارات وآيفيѧة تحقيѧق التѧوازن بѧين                داخل

العѧام  قطѧاع  فѧي ال ف .الثبات والاستمرار من جهة، وبين الابتكار مѧن جهѧة أخѧرى   
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وأخيرا تنبغѧي الإشѧارة إلѧى أن الابتكѧارات ليسѧت       .الابتكار هموم أخرى بخلاف
وآمѧا يتجلѧى    .مقصورة على البلدان ذات النظم الإدارية المتقدمѧة “  خاصةزيةم”

مѧѧن تزايѧѧد عѧѧدد الطلبѧѧات المقدمѧѧة للحصѧѧول علѧѧى جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة   
والبلدان النامية علѧى    النمو  لدان المتقدمة   العامة، تنشأ الممارسات الناجحة في الب     

مѧن ذلѧك   (النمѧو  نقل من البلدان النامية إلى البلѧدان المتقدمѧة          حد سواء، آما أنها تُ    
نظѧام الخѧدمات العامѧة المتكامѧل الѧذي          تمѧاد البرتغѧال وغيѧره مѧن البلѧدان           مثلا اع 
  ).ه ولاية باهيا في البرازيلتاستحدث

 ؟ في الحكم والإدارة العامةذا یقصد بالابتكارما  - ثالثا 
الإدارة العامة أداة مهمѧة جѧدا       مجال  شكل توثيق وتقاسم الابتكارات في       - 11

ورغѧم غѧزارة الأمثلѧة الجيѧدة      .الحكѧم وتعزيѧز التنميѧة   مجѧال  لتحفيز الابتكار فѧي  
في العالم، فإن التحدي يكمن في التمييѧز بѧين الحѧالات التѧي هѧي فعѧلا ابتكѧارات                    

وبعبѧѧارة أخѧرى، إن مѧا يقѧѧدم علѧى أنѧѧه     . تنѧѧدرج فѧي هѧذه الفئѧѧة  والحѧالات التѧي لا  
ممارسة مبتكرة لѧيس دائمѧا تجربѧةً ناجحѧة علѧى المѧدى البعيѧد يمكѧن نشѧرها فѧي                      

الابتكѧارات، مѧن   تطبيق ولمساعدة الدول الأعضاء المهتمة بتكرار  .بلدان أخرى
 .)6(“ةبأفضل ممارس”ضروري تعريف المقصود بالابتكار وال

لأمѧѧم المتحѧѧدة للمسѧѧتوطنات   قريѧѧر اللجنѧѧة التحضѧѧيرية لمѧѧؤتمر ا   لت وفقѧѧا - 12
) أ( : بمѧا يلѧي  “أفضѧل الممارسѧات  ”، تتسѧم   )7( المقدم إلى الجمعية العامѧة البشرية

تشѧѧكل ثمѧѧرة ) ب(ملمѧѧوس فѧѧي تحسѧѧين نوعيѧѧة حيѧѧاة النѧѧاس؛  ن يكѧѧون لهѧѧا أثѧѧر بѧѧيِّ 
تكѧون  ) ج (شراآات فعالة بين القطاع العام والقطاع الخاص والمجتمѧع المѧدني؛          

الجمعية العامѧة   وتوصي . الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةالنواحيمستدامة من 
 دول أعمѧѧال موئѧѧل الأمѧѧم المتحѧѧدة، بѧѧأن تسѧѧتخدم أفضѧѧل   لجѧѧ فѧѧي متابعتهѧѧاآѧѧذلك، 

الممارسѧѧات آواحѧѧدة مѧѧن الأداتѧѧين الرئيسѧѧيتين لتقيѧѧيم التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي بلѧѧوغ        
 المأوى للجميع والتحضѧر المسѧتدام        توفير ن من أهداف موئل المتحدة وهما     هدفي

 ).25/2 -انظر قرار الجمعية العامة د إ (

الناجحѧة علѧى نطѧاق    الممارسات الممارسات أو أفضل  ويستخدم مفهوم    - 13
ويمكѧѧن  .واسѧع لتمييѧѧز الأداء النمѧѧوذجي أو المُحسѧَّن علѧѧى مسѧѧتوى المؤسسѧѧات  

ويمكѧѧن تكييفѧѧه ا فѧѧي حالѧѧة مѧѧتعريفهѧѧا بأنهѧѧا نشѧѧاط أو إجѧѧراء أثمѧѧر نتѧѧائج بѧѧارزة 
 المعنѧي  الأمم المتحѧدة ووفقا لبرنامج  .لتحسين الفعالية والكفاءة في حالة أخرى

أفضѧل  ”ترآيز علѧى مفهѧوم      بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، يقصد بѧال       
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 فѧѧي يصѧѧلح ومѧѧا لا يصѧѧلح وتطبيѧѧق المعѧѧارف بشѧѧأن مѧѧا  مراآمѧѧة “الممارسѧѧات
 المسѧѧتفادة الѧѧدروس  واحѧѧدآنوذلѧѧك يعنѧѧي فѧѧي   . والسѧѧياقاتالأوضѧѧاعمختلѧѧف 

 يصѧلح مѧا الѧذي     ( والتفكيѧر والتحليѧل      والتغذيѧة المرتѧدة   المستمرة  وعملية التعلم   
التجѧѧارب ”ومحѧѧور ترآيѧѧز التحليѧѧل هѧѧو    ). ولمѧѧاذا؟ وهلѧѧم جѧѧرا يصѧѧلحوآيѧѧف 
 النتѧائج بهѧا  حقѧق  ت لاآتشاف سلسلة الممارسات وطرائق العمل التѧي ت       “ةالناجح
 .بها

أفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين الابتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات وغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر أن التمييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز النظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري  - 14
فѧѧѧالبعض يѧѧѧرى أن   .محѧѧѧل جѧѧѧدل أمѧѧѧر  “الناجحѧѧѧةالممارسѧѧѧات /الممارسѧѧѧات”

ومѧن هѧذا المنظѧور، يكمѧن      . ممارسѧات ناجحѧة  دامѧت أصѧبحت  الابتكѧارات إذا  
 ، على نقѧيض ذلѧك  ،ويذهب آخرون . الزمنيالمقياسالفرق بين المفهومين في 

ومѧن المهѧم أيضѧا     .للاسѧتدامة لابتكار هو قابليتѧه  لإلى أن أحد المعايير المحددة 
 لم يبلѧغ مѧن التطѧور        مجال الحكم الإشارة إلى أنه نظرا لأن ميدان الابتكار في         

 مفهѧوم  فѧإن تعѧاريف    فѧي القطѧاع الخѧاص،        ستوى الجيد الѧذي بلغѧه الابتكѧار       الم
فعلѧى سѧبيل المثѧال،      .  تѧأتي مختلفѧة    الإدارة العامѧة  الحكѧم و  مجѧالي   الابتكار فѧي    

 العامѧѧة فѧѧي ةيѧѧار الفѧѧائزين بجѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧ  يتمثѧل أحѧѧد معѧايير اخت  
فѧي سѧياق بلѧد أو منطقѧة        ات،   الحكومѧ  سѧتحدث ، أي أن ت    مفهѧوم جديѧد    استحداث
تصѧميما فريѧدا فѧي    حѧل المشѧاآل أو   ل فكرة فريدة أو نهجا جديدا متميزا        ،معينة

فѧي  سѧتجابة   لاآفالѧة الشѧفافية والمسѧاءلة وا      مѧن أجѧل     فيذ  التن وأسياسات  مجال ال 
أمѧѧا صѧѧندوق إيمبوميليلѧѧو لجѧѧوائز الابتكѧѧارات فѧѧي      . )8( العامѧѧة ةالخدمѧѧنطѧѧاق 

 شراآات  منطوية على ، الذي يكافئ على المشاريع المتميزة ال      )9(جنوب أفريقيا 
مѧѧع القطѧѧاع العѧѧام والتѧѧي تعѧѧزز نوعيѧѧة الحيѧѧاة فѧѧي المجتمعѧѧات الفقيѧѧرة بطѧѧرق     

 :مبتكرة، فيستخدم معايير التقييم التالية لتعريف الابتكار

قѧѧدرة إبداعيѧѧѧة ووضѧѧѧع  مѧѧدى تطѧѧѧوير مبѧѧѧادرات وم  :القѧѧدرة الابتكاریѧѧѧة  • 
 ؛لمعالجة مسائل رئيسية تتصل بالفقرإجراءت جديدة 

 ؛مساهمة الحكومة والشراآات: مشارآة الحكومة • 

نѧة وغيرهѧا    معرفة إلѧى أي مѧدى حقѧق المشѧروع أهدافѧه المعل            : الفعالية • 
 ؛نه بسبيل تحقيقها اجتماعيا، أو أهامن النتائج المرغوب في

الأثѧر الواضѧح للمشѧروع فѧي تحسѧين نوعيѧة حيѧاة              : التأثير علѧى الفقѧر     • 
 ؛الفقراء أفرادا وجماعات
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صѧѧѧلاحية المشѧѧѧروع للبقѧѧѧاء وأداؤه السѧѧѧليم فѧѧѧي ظѧѧѧل قيѧѧѧود   :الاسѧѧѧتدامة • 
 ؛آالتمويل وتوفير الموظفين وما إلى ذلك

ارا جديѧѧѧدة  المشѧѧѧروع فѧѧѧي تعلѧѧѧيم الآخѧѧѧرين أفكѧѧѧ  قيمѧѧѧة: قابليѧѧѧة التكѧѧѧرار • 
 .وممارسات جيدة تتعلق ببرامج الحد من الفقر

 
ويعتمѧѧد برنѧѧامج جѧѧوائز الحكومѧѧة الأمريكيѧѧة لاختيѧѧار الابتكѧѧارات علѧѧى    - 15

 :أربعة معايير وهي

 ؛تحقيق طفرة إبداعية: ةالجِدَّ • 

 ؛تحقيق نتائج ملموسة : الفعالية • 

 تهم الجمهور؛معالجة مشكلة : الأهمية • 

 .والتطويرقابلية التكرار  :ویلقابلية التح • 

وعمومѧѧا يمكѧѧن القѧѧول إن الابتكѧѧار هѧѧو فكѧѧرة إبداعيѧѧة تتضѧѧمن التنفيѧѧذ         - 16
طريقة جديدة لتحقيق نتيجѧة  لوهو عملية تصور وتنفيذ  .وتختلف عن الاختراع

بتكѧѧار إدخѧѧال عناصѧѧر جديѧѧدة أو مزيجѧѧا  الاويمكѧѧن أن يشѧѧمل  .أو أداء عمѧѧل/و
 تغييѧѧرا مهمѧѧا فѧѧي أسѧѧلوب عمѧѧل تقليѧѧدي أو    جديѧѧدا مѧѧن العناصѧѧر الموجѧѧودة أو  

وهѧو يشѧير إلѧى منتجѧات جديѧدة وسياسѧات وبѧرامج جديѧدة ونهѧج           .عѧدولا عنѧه  
ن أيضѧا أن يعѧرف الابتكѧار الإداري فѧي القطѧاع العѧام       ويمكѧ  .وعمليѧات جديѧدة  

بأنه قيام المؤسسات العامة بوضع تصاميم جديѧدة للسياسѧات وإجѧراءات عمѧل             
ومѧѧن هنѧѧا فѧѧإن   .ل متعلقѧѧة بالسياسѧѧات العموميѧѧة موحѧѧدة جديѧѧدة لمعالجѧѧة مشѧѧاآ 

الإدارة العامة هو إيجاد حل ناجع وإبѧداعي وفريѧد لمشѧاآل            مجال  الابتكار في   
ثم إن الابتكار ليس حѧلا مغلقѧا وآѧاملا، بѧل      .جديدة أو حل جديد لمشاآل قديمة

 . و حل مفتوح يغيره الذين يتبنونهه

 : الإدارة العامة، ومنها مѧا يلѧي       وهناك أنواع مختلفة من الابتكارات في      - 17
أو / التѧѧي ترآѧѧز علѧѧى تجديѧѧد المؤسسѧѧات القائمѧѧة و   ،الابتكѧѧارات المؤسسѧѧية ) أ(

 الѧذي ينطѧوي علѧى إدخѧال      ،الابتكار التنظيمѧي  ) ب(و  إنشاء مؤسسات جديدة؛    
فѧي  بتكار  الا) ج(و  إجراءات عمل أو تقنيات إدارية جديدة في الإدارة العامة؛          

) د(و علѧѧى تحسѧѧѧين نوعيѧѧة تقѧѧѧديم الخѧѧدمات العامѧѧѧة؛     يرآѧѧѧز الѧѧذي عمليѧѧات،  ال
مѧثلا،  ( الذي يرآز علѧى إدخѧال أشѧكال جديѧدة مѧن الإدارة               ،الابتكار المفهومي 

إصѧلاحات الميزانيѧة   والإدارة الملتزمѧة،    وتقرير السياسات على نحو تفѧاعلي،       
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وتختلѧف مجѧالات الابتكѧار أيضѧا،      ).الشѧبكات الأفقيѧة  وقوم بهѧا السѧكان،   يالتي 
تشѧѧѧمل تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية وإدارتهѧѧѧا، وتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات العامѧѧѧة،       فهѧѧѧي 

وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الحكومية، وتحقيق        
 .وهلم جرااللامرآزية 

مѧѧا هѧѧي المبѧѧادئ والاسѧѧتراتيجيات الناشѧѧئة فѧѧي مجѧѧال الابتكѧѧار  -رابعا  
    ѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧة لتحقيѧѧѧѧم والإدارة العامѧѧѧѧتوى الحكѧѧѧѧى مسѧѧѧѧداف عل

 الإنمائية للألفية؟
يجري تطبيق عدد من الحلول المبتكѧرة الناجحѧة للتغلѧب علѧى تحѧديات                - 18

 دراسѧة   لѧدى و. الحكم والإدارة العامة، بمѧا فѧي ذلѧك الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة              
حѧѧالات الخѧѧدمات الحكوميѧѧة المبتكѧѧرة المختѧѧارة فѧѧي إطѧѧار جѧѧوائز الأمѧѧم بعѧѧض 

 يبѧرز عѧدد مѧن       دوليѧا،  الجѧوائز المشѧهورة       العامة وغيرهѧا مѧن     ةالمتحدة للخدم 
المتعلقѧة بالابتكѧار فѧي مجѧال الإدارة أهمهѧا           الرئيسية  المبادئ والاستراتيجيات   

 )ج(؛ و لا مرآزيѧѧة الخѧѧدمات) ب(؛ و الخѧѧدمات المتكاملѧѧةإدمѧѧاج ) أ( :مѧѧا يلѧѧي
 الإفѧادة مѧن تكنولوجيѧا      )هѧ ـ(؛ و   إشѧراك المѧواطنين    )د(؛ و   استخدام الشѧراآات  

 . والاتصالاتالمعلومات

 إدماج الخدمات  

 الترآيѧز   يجѧري  العѧام، لا عرضها القطاعيمع تزايد عدد الخدمات التي      - 19
وفѧѧي عѧѧدة .  آيفيѧѧة تقѧѧديمهالѧѧىنمѧѧا عإو الخѧѧدمات المقدمѧѧة ماهيѧѧة صѧѧنوفعلѧѧى 

 تنسѧيقها وتكييفهѧا   يجري، بل  عديدة خدمات تقديم مجردقتصر على يُبلدان، لا   
خلѧѧف  المقѧѧررة الإجѧѧراءاتولѧѧم تعѧѧد . ت المѧѧواطنين احتياجѧѧابيѧѧةأآثѧѧر فѧѧأآثر لتل

 المѧواطن؛ بѧل      أن يتخذها  تي ينبغي الوجهة ال  العامل الحاسم في تحديد      المكاتب
مѧѧن  ة مبكѧѧرمرحلѧѧةفѧѧي  دماجالانѧѧ إمѧѧا عѧѧن طريѧѧق معѧѧا الإجѧѧراءات هѧѧذه تجمѧѧع

.  المѧѧواطنينفائѧѧدةفѧѧي موقѧѧع واحѧѧد ل  تجميعهѧѧا   عѧѧن طريѧѧق أوخدمѧѧة سلسѧѧلة ال
 فѧѧي النهائيѧѧة  للمراحѧѧلأمالأوليѧѧة  يѧѧه الانتبѧѧاه للمراحѧѧلتوجوبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن 

. ات العامѧѧةهيئѧѧها القѧѧدمالخѧѧدمات التѧѧي تو  النѧѧواتجي انѧѧدماجهѧѧ، فالنتيجѧѧة العمѧѧل
 المنظѧѧѧور الجنسѧѧѧاني  مسѧѧѧألةالجهѧѧѧود المبذولѧѧѧة لتعمѧѧѧيم أسѧѧѧفرت ففѧѧѧي الفلبѧѧѧين،

 بѧدوره وحѧدة حمايѧة       نشѧأت عنѧه    إنشاء مرآز دافاو الطبѧي، الѧذي          عن والتنمية
 للرعايѧة المتكاملѧة للأسѧر فѧي          موحѧد   عبѧارة عѧن مرآѧز      يمرأة والطفѧل، وهѧ    ال

وفѧѧѧي . مرضѧѧѧى خѧѧѧدمات قانونيѧѧѧة ونفسѧѧѧية وطبيѧѧѧة   للت الأزمѧѧѧات، يقѧѧѧدم  أوقѧѧѧا
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الوآѧالات   عناصر منالبرازيل، تجمع مراآز باهيا لخدمات مساعدة المواطن    
 ديمتقѧ لبلدية في موقع واحد مѧن أجѧل         ا  ووآالات الولايات والوآالات   الاتحادية

المراآز في مواقع مناسبة للجمهѧور، مثѧل        هذه   أنشتو. خدمات حكومية متعددة  
، عѧѧدد مѧѧن البلѧѧدان تمكѧѧنو. الرئيسѧѧية النقѧѧل العѧѧام محطѧѧاتالمراآѧѧز التجاريѧѧة و

، مѧن    مثѧل البرتغѧال وموزامبيѧق وجنѧوب أفريقيѧا          ،الناميةو المتقدمة النمو    منها
. واطن لاحتياجاتهѧѧѧا المѧѧѧخѧѧѧدمات مسѧѧѧاعدةل  المجمعѧѧѧةمراآѧѧѧزالمفهѧѧѧوم  تطويѧѧѧع

 تشѧѧѧمل تقѧѧѧديم خѧѧѧدمات  مبتكѧѧѧرة عѧѧѧدة مبѧѧѧادرات هѧѧѧذا الإطѧѧѧارواتخѧѧѧذت ضѧѧѧمن 
تقѧديم خѧدمات     ووحѧدات الخدمѧة المتنقلѧة ل       الزبѧون، محورهѧا   اجتماعية متكاملة   

 .ةات المماثلرابتكلاامتنوعة إلى الزبون في المناطق النائية، وغير ذلك من 

 تللامرآزي على تقدیم الخدمااإضفاء الطابع   

وى مثلا من المست  (ة والموظف العمومي من المواطن      إن تقريب الخدم   - 20
 تحسѧѧѧين الاسѧѧѧتجابة يѧѧѧؤدي إلѧѧѧىآثيѧѧѧرا مѧѧѧا  )الѧѧѧوطني إلѧѧѧى المسѧѧѧتوى الإقليمѧѧѧي

ارتيѧѧاح المѧѧواطنين  وتطѧѧوير الخدمѧѧة بمѧѧا يلائѧѧم الجمهѧѧور وبالتѧѧالي إلѧѧى زيѧѧادة    
شѧѧѧتراك  آمѧѧѧا تسѧѧѧمح لا مرآزيѧѧѧة أداء الخدمѧѧѧة بزيѧѧѧادة ا  . التجاريѧѧѧةوالمنشѧѧѧآت

المواطن بالتعبير عن رأيѧه فѧي الخدمѧة العامѧة، وتيسѧر بالتѧالي تحقيѧق تطѧابق                   
ومѧѧن الناحيѧѧة الاقتصѧѧادية، ينѧѧزع .  الخѧѧدمات والاحتياجѧѧات المحليѧѧةأفضѧѧل بѧѧين

 إلѧى تقييѧد التنميѧة        ورصѧدها   لتقديم الخدمات   واحد الاعتماد على نظام مرآزي   
علѧѧى  سѧواء  تمعѧѧاملا تكѧاليف ال  لثقѧل عѧѧبء ، وذلѧѧكخѧارج المراآѧѧز الحضѧرية  

).  التجاريѧѧةوالمنشѧѧآتن والمواطنѧѧ(لمسѧѧتعملين اأو ) الحكومѧѧة(مقѧѧدم الخѧѧدمات 
ففي المغرب مثلا، ما آان من الممكن تنفيذ البرنامج الوطني لتزويد الأريѧاف             
بمياه الشرب والمرافق الصحية لو أن مهمة تشѧغيل وصѧيانة مرافѧق الميѧاه لѧم                 

 حتѧى الآن عѧن زيѧادة      المشѧروع   هѧذا  أسѧفر وقѧد   . تسند إلى المجتمعات المحليѧة    
 فѧѧي 14 مѧѧن ، ميѧѧاه الشѧѧرب لهѧѧمفراوتѧѧهامѧѧة فѧѧي نسѧѧبة سѧѧكان الأريѧѧاف الѧѧذين ت 

أحѧѧدث آمѧѧا . 2003  فѧѧي المائѧѧة فѧѧي نهايѧѧة عѧѧام55 إلѧѧى 1994المائѧѧة فѧѧي عѧѧام 
تѧوفير الميѧاه النقيѧة     بالإضѧافة إلѧى الفوائѧد الجليلѧة ل     البرنامج أثرا جانبيѧا هѧائلا،     

معѧدلات الالتحѧاق    ويتمثѧل هѧذا الأثѧر فѧي ارتفѧاع           .  المناسѧبة  والمرافق الصحية 
بة البنات على   ظبالتعليم الابتدائي في المناطق الريفية، حيث تزايدت نسبة موا        

 ولا ، الصѧѧغارن الأطفѧال وآѧا  فѧي المائѧة،   51 فѧي المائѧة إلѧѧى   30 مѧن  الدراسѧة 
 فѧѧي  وفѧѧي مثѧѧال آخѧѧر. أسѧѧرهم بالميѧѧاه تزويѧѧد فيمѧѧا سѧѧبقيتولѧѧون ،سѧѧيما البنѧѧات

  والخضѧر نشاء مرافق إقليميѧة لمراقبѧة الصѧادرات مѧن الفواآѧه         المغرب، آان إ  
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 التجѧاري   هѧذا النشѧاط   ف. القѧدرة التنافسѧية للقطѧاع     آبيѧرة لصѧالح     الطازجة، آثار   
فѧѧي الناجمѧѧة منافسѧѧة الن مѧѧن آѧѧي يѧѧتمكآѧѧان يتحمѧѧل فيمѧѧا سѧѧبق تكѧѧاليف باهظѧѧة  

 نقلهѧا   ووجѧوب جѧات    المنت رفѧض  معѧدلات     لارتفاع  بنجاح نتيجة  ةالسوق الدولي 
  تبعѧد آثيѧرا عѧن       التѧي آانѧت     مѧن المرافѧق المرآزيѧة       الموجѧود  قليѧل العدد  الإلى  

ندونيسيا، اتبعت سياسة اللامرآزيѧة فѧي مقاطعѧة      إوفي  . أماآن التجهيز الأولية  
اتبعѧت إدارة التعلѧيم   بنѧاء عليѧه،   ، و2001 غرب سومطرة منѧذ عѧام      داتار تاناه

تحسين جودة التدريس في المدارس قصد      ت ل هذه المقاطعة سياسا  الإقليمية في   
ديѧѧد وضѧѧعت سياسѧѧات لتحو.  التلاميѧѧذ المنتمѧѧين إلѧѧى أسѧѧر فقيѧѧرةةحالѧѧب الارتقѧѧاء

نظام لمكافѧأة التلاميѧذ والمدرسѧين     لإيجاد  عدد التلاميذ في آل فصل دراسي، و      
ء داالأحѧѧداث نظѧѧام للتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧديرين علѧѧى أسѧѧاس      لإذوي الأداء العѧѧالي و

الاسѧتراتيجيات  فمѧن    ،علѧى العمѧوم   و. )10(بع ابتكѧاري خѧاص    بطѧا  اتسمت آلهѧا  
ة الحديثة تحقيق اللامرآزية في وضع السياسѧات وتنفيѧذها وتقييمهѧا؛            بتكاريالا

 . رة النفقاتآزية في الميزنة في عمليات إدارفضلا عن الأخذ باللام

 استخدام الشراآات  

والتعѧѧاون بѧѧين  الشѧѧراآات بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاصيѧѧزداد انتشѧѧار  - 21
النѧѧاس صѧѧارت  مسѧѧتويات حكوميѧѧة وأخѧѧرى والتعѧѧاون بѧѧين الوآѧѧالات، فعامѧѧة    

مشارآة وتحسين استخدام الموارد وزيادة الفعالية في تقѧديم    المزيد من ال  تتوقع  
يقتضѧѧي ذلѧѧك اتبѧѧاع نهѧѧج     لعѧѧدم وجѧѧود سѧѧوابق، آثيѧѧرا مѧѧا    ونظѧѧرا . الخѧѧدمات

في اليونان، علѧى    ف. السابقة“ العمودية”ابتكارية تخالف أنظمة الإدارة المجزأة      
 ة مѧѧѧن خبѧѧѧرة وآالѧѧѧ  1502سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، ينتفѧѧѧع مرآѧѧѧز المكالمѧѧѧات الهاتفيѧѧѧة      

الاتصالات السѧلكية واللاسѧلكية الوطنيѧة عѧن طريѧق تمكѧين العѧاملين فѧي قسѧم              
واتخذت الѧوزارة  . الوآالة من تقديم معلومات عن الخدمات المتاحة      من  خاص  

 الوآالѧة    آѧل مѧن    رتيبѧات خاصѧة مѧع      ت ، فضѧلا عѧن ذلѧك      ، عن القطاع  المسؤولة
أن بلدانا أخرى تعتمѧد      آما.  للإبقاء على الأسعار عند حد معقول      وإدارة البريد 

الآن بشѧѧѧكل سѧѧѧريع سياسѧѧѧة إنشѧѧѧاء لجѧѧѧان وأفرقѧѧѧة استشѧѧѧارية تضѧѧѧم مѧѧѧوظفين     
عمѧѧѧوميين وبعضѧѧѧا مѧѧѧن العѧѧѧاملين بالمنشѧѧѧآت التجاريѧѧѧة تتѧѧѧولى معالجѧѧѧة قضѧѧѧايا 

ملѧت الشѧبكة الوطنيѧة للتخفيѧف مѧن الفقѧر            الأردن، ع ففѧي   . السياسات والميزنѧة  
 آهمѧѧزة وصѧѧل بѧѧين الѧѧوزارات واللجѧѧان الوطنيѧѧة  1998التѧѧي أنشѧѧئت فѧѧي عѧѧام 

،  شѧبكة منتجѧة     هѧذه الجهѧات    والمنظمات غير الحكومية والناشطين فجعلت من     
 متعѧѧѧددة أفرقѧѧѧةتشѧѧѧكيل حدثѧѧѧه ي الأثѧѧѧر الهائѧѧѧل الѧѧѧذي يمكѧѧѧن أن  ممѧѧѧا يѧѧѧدل علѧѧѧى
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النهѧѧѧوض  و علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الѧѧѧوطنير مѧѧѧن الفقѧѧѧتشѧѧѧجيع الحѧѧѧدلالاختصاصѧѧѧات 
  زيѧادة  وفѧي جمهوريѧة تنزانيѧا المتحѧدة، يѧؤدي اتبѧاع نهѧج             . بالتنمية الاجتماعية 

ة الوطنيѧة  الحكومѧ تأمين سѧلامة المѧدن إلѧى تشѧجيع عقѧد شѧراآات بѧين أوسѧاط                
ويسѧѧتهدف هѧѧذا الѧѧنهج الѧѧذي بѧѧادر بѧѧه    .  المѧѧدن والأحيѧѧاء والمѧѧواطنين اتوإدار

 فѧѧي عѧѧام )موئѧѧل الأمѧѧم المتحѧѧدة (وطنات البشѧѧريةبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة للمسѧѧت
مѧن  ) المѧدن والبلѧديات والبلѧدات     ( إتاحة الدعم التقني للسѧلطات المحليѧة         1996
تѧѧم فѧѧي إطѧѧار جهѧѧود قѧѧد و. ر سѧѧبل مسѧѧتدامة لمنѧѧع العنѧѧف والجريمѧѧةتطѧѧويأجѧѧل 

الأولويات، مما أدى فѧي نهايѧة المطѧاف إلѧى وضѧع اسѧتراتيجية                تعاونية تحديد 
أدت إلѧѧѧى إذآѧѧѧاء الѧѧѧوعي، وتحسѧѧѧين العلاقѧѧѧات بѧѧѧين الشѧѧѧرطة     لمنѧѧѧع الجريمѧѧѧة  

 . بالعمل المتواصل السلطات المحليةوتحقيق التزاموالسكان، 
 

 إشراك المواطنين  

22 - ѧѧѧل  زداد يѧѧѧن أجѧѧѧواطنين مѧѧѧراك المѧѧѧهامإشѧѧѧات الإسѧѧѧياغة سياسѧѧѧي صѧѧѧف  
وقد وضع عدد من البلѧدان اسѧتراتيجيات     . الخاصة بالحكومة  وعمليات الرصد 

 اعمليتمنها   مختلفة، و  مجالات في   ةطنشالجيع مشارآة المواطنين    من أجل تش  
 تنظѧيم ضѧمان   ل الدستور   عدلففي تايلند،   . )11(الميزنة وتحديد النظام الضريبي   

وفѧي أسѧتراليا،    .  فيما يتعلق بѧالبرامج العامѧة      مفتوحة للجمهور جلسات استماع   
شѧعبة إشѧراك     تتبع مكتب حѧاآم الولايѧة،        أنشأت حكومة ولاية آوينزلاند شعبة    

المجتمع المحلي، من أجل تشجيع أوساط المجتمع المحلي علѧى المشѧارآة فѧي              
التداول فѧي السياسѧات التѧي تهمهѧا، ضѧمانا للعدالѧة والإنصѧاف فѧي السياسѧات                   

، ولا سѧѧѧيما علѧѧѧى المسѧѧѧتوى   ي المعيشѧѧѧواتصѧѧѧالها بѧѧѧالواقع والبѧѧѧرامج العامѧѧѧة  
 الإنترنѧت متاحѧة مѧن       آما أن إمكانية إجراء مشاورات مباشѧرة علѧى         .الإقليمي

 الجمهѧور  سر استشѧارة عمѧوم    يي، مما   ConsultQLDخلال موقع ولاية آوينزلاند     
وفѧي الهنѧد، وضѧعت    . التي تنظر فيهѧا الحكومѧة   الحاسمة بشأن القضايا علانية  

 العلاقѧة   يقѧوم علѧى   حكومة إقليم العاصمة الوطنية دلهي نهجا ابتكاريѧا لѧلإدارة           
، زاد عѧѧدد Bhagidari Cellخليѧѧة الشѧѧراآة ق ففѧѧي طريѧѧ. بѧѧين المѧѧواطن والحكومѧѧة

 إلѧى  2000 جماعة من المѧواطنين فѧي عѧام     20شبكات الجماعات المحلية من     
. ملايѧين نسѧمة    3مواطنين تمثل حاليا أآثر مѧن       من ال جماعة   1 600 أآثر من 

تقѧѧديم الخѧѧدمات مѧѧع فعاليѧѧة  بمناقشѧѧة المشѧѧاآل التѧѧي تعيѧѧق الشѧѧبكاتوتقѧѧوم هѧѧذه 
تѧѧأتي بحلѧѧول عمليѧѧة مشѧѧترآة فѧѧي مجѧѧالات مثѧѧل التزويѧѧد    ثѧѧم ،ممثلѧѧي الحكومѧѧة
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. بالميѧѧѧاه والمرافѧѧѧق الصѧѧѧحية والمѧѧѧدارس والإمѧѧѧداد بالطاقѧѧѧة والنقѧѧѧل الحضѧѧѧري
سيما على صعيد المدن، ما يسѧمى        ، ولا  الآن وتمارس آذلك العديد من البلدان    

لمسѧاءلة العامѧة مѧن قبѧل        ل، وهو نظام للرصѧد و     ‘‘تقييم المواطنين للأداء  نظام  ’’
 .)12(اطنينالمو

 من تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإفادة   

 اتسѧع، فѧي   فقѧد    ،)13(2003 القطاع العѧام العѧالمي لعѧام         آما يورد تقرير   - 23
السѧѧѧنوات الأخيѧѧѧرة، اسѧѧѧتخدام الخѧѧѧدمات القائمѧѧѧة علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي جميѧѧѧع      

البنيѧѧѧѧات لمحاربѧѧѧة الѧѧѧروتين الحكѧѧѧومي ولنشѧѧѧر      آوسѧѧѧيلة  ،القطاعѧѧѧات العامѧѧѧة  
يسѧѧتخدم نظѧѧام جديѧѧد  ففѧѧي الكѧѧاميرون، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، .لرقميѧѧةالأساسѧѧية ا

 فѧѧѧيلبيانѧѧѧات المѧѧѧوظفين وآشѧѧѧوف المرتبѧѧѧات يسѧѧѧمح بѧѧѧالتحكم بصѧѧѧورة أفضѧѧѧل  
الإجѧѧراءات، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك القضѧѧاء علѧѧى ظѧѧاهرة إدراج أسѧѧماء مسѧѧتخدمين لا     

وقد أدخلѧت تطبيقѧات    ).‘‘نيوالعمال الوهم’’(على آشوف المرتبات  وجود لهم
 المعلومات والاتصالات، عموما، للنهوض بمستوى تقديم الخѧدمات         تكنولوجيا

مѧѧن حيѧѧث توسѧѧيع فѧѧرص الحصѧѧول علѧѧى الخѧѧدمات، ورفѧѧع آفاءتهѧѧا وتحسѧѧين     
فѧي تقѧديم    ‘‘ ترآيزا علѧى المѧواطن    ’’ملاءمة توقيت تقديمها، ولكونها نهجا أآثر     

فعلѧى   .مناسѧبة ونوعيѧة   وتقѧديم خѧدمات  مزيѧد مѧن الفعاليѧة،    الخدمات، ولتحقيق 
معظѧѧم الحكومѧѧات ضѧѧمن بѧѧرامج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات    يل المثѧѧال، تѧѧدرج  سѧѧب

 ،)14(ةخѧدمات موجѧات التѧرددات العريضѧ       والاتصالات لديها سياسѧات لتѧوفير       
نظرا إلى أنها تعتبرها عنصرا تمكينيا رئيسѧيا للنمѧو الاقتصѧادي والتعلѧيم عѧن                

ئيѧѧة تѧѧوفير علاجѧѧات خاصѧѧة للسѧѧكان فѧѧي المنѧѧاطق النامѧѧن بعѧѧد، ولكونهѧѧا تمكѧѧن 
وتتوقع جمهوريѧة آوريѧا، علѧى سѧبيل          .التي تندر فيها الرعاية الطبية المتقدمة     

المثال، أن يؤدي اتساع انتشار خدمات موجات التѧرددات العريضѧة إلѧى رفѧع               
ووظائف، وتحسين القѧدرة    وإنشاء أعمال تجارية إلكترونية     الكفاءة الصناعية،   

 آلاف من الدولارات لنصيب الفѧرد       التنافسية في العالم، وإضافة ما يعادل عدة      
وفضѧѧلا عѧѧن ذلѧѧك، فѧѧإن الخѧѧدمات القائمѧѧة علѧѧى   .مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي

عمѧوم  فѧي    الإنترنت هي أيضا وسيلة لنشر الشفافية والديمقراطيѧة وتوطيѧدهما         
وقد أدى تطبيق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات          .الإدارة العامة ممارسات  

بإنشѧѧѧاء مكاتѧѧѧب إعلاميѧѧѧة  علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، الحكѧѧѧم المحلѧѧѧي،فѧѧѧي عمليѧѧѧات 
 صѧѧناع السياسѧѧات والمѧѧوظفين   -، إلѧѧى تمكѧѧين الحكومѧѧات المحليѧѧة    إلكترونيѧѧة
ѧѧѧن  - نوالعموميѧѧѧراد مѧѧѧا الأفѧѧѧور، وخصوصѧѧѧع الجمهѧѧѧاعلهم مѧѧѧين تفѧѧѧن تحسѧѧѧم 
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وقѧѧد يشѧѧكل هѧѧذا التحسѧѧن فѧѧي التفاعѧѧل عامѧѧل دعѧѧم لقѧѧدرة اسѧѧتجابة     .المѧѧواطنين
المѧواطنين مѧن التعبيѧر بطريقѧة        ذلѧك بتمكѧين     مدى صلتها بالواقع، و   الحكومة و 

لسياسѧات والتѧأثير فيهѧا،      جاتهم، والمشارآة فѧي عمليѧة صѧنع ا        أفضل عن احتيا  
الخѧدمات الحكوميѧة   بشѧأن  وتوفير تغذية مرتѧدة   والتعليق على تنفيذ السياسات،  

ورفѧѧع ) هѧѧذه الوسѧѧائل  وخѧѧارج لكترونيѧѧةالإالشѧѧبكية الخѧѧدمات عبѧѧر الوسѧѧائل  (
تѧم إنشѧاء    وفѧي منغوليѧا، علѧى سѧبيل المثѧال،      . آثيرة غيرهاالشكاوى، وأنشطة

هذا ويشتمل  .لتشجيع مشارآة المواطنين مرفق مشاورات اليكتروني نموذجي
علѧى منتѧدى تشѧريعي صѧمم بحيѧث يطѧرح عليѧه المواطنѧون تعليقѧاتهم          المرفق  

  ويشѧتمل علѧى منتѧدى للسياسѧة العامѧة     ،على الموقع توضع  على قوانين محددة    
 .)15(مقترحةالقائمة أو السياسات اللمناقشة 

مѧѧا هѧѧي العوامѧѧل التѧѧي تيسѧѧر الابتكѧѧار فѧѧي الإدارة العامѧѧة أو        - خامسا 
 تعوقه؟

الحكѧم أو تعوقѧه، لا بѧد لنѧا          مجѧال   لفهم العوامل التي تيسر الابتكѧار فѧي          - 24
بهѧѧا الابتكѧѧار، والعوامѧѧل الداخلѧѧة فѧѧي  يحѧѧدث إلѧѧى الطريقѧѧة التѧѧي  أولا أن ننظѧѧر
 فالابتكѧѧار يمكѧѧن أن يكѧѧون مسѧѧتحثا مѧѧن جهѧѧة فاعلѧѧة خارجيѧѧة   .رعمليѧѧة الابتكѧѧا

وقѧѧد ) فѧѧي قبѧѧول الانضѧѧمام إليѧѧه هحالѧѧة الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي وسياسѧѧتمثѧѧال ذلѧѧك (
 آليهمѧѧا أهميتهمѧѧا فѧѧي إطѧѧلاق شѧѧرارة وللاثنѧѧين .يكѧѧون مѧѧدفوعا بعوامѧѧل داخليѧѧة

جميع مسѧتويات الحكومѧة، أي المسѧتويات    على فالابتكارات قد تحدث  .التغيير
آمѧѧا يمكѧѧن أن تنطلѧѧق الابتكѧѧارات علѧѧى أيѧѧدي المѧѧواطنين   .لمرآزيѧѧة والمحليѧѧةا

يتلاقѧѧى فيهѧѧا  وهنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن الأمثلѧѧة     .الحكومѧѧة بѧѧدور الميسѧѧر فقѧѧط   وتقѧѧوم 
ففѧي آرواتيѧا، علѧى     .المجتمѧع المحلѧي بأآملѧه   المواطنون لحل مشكلة ما تمѧس  

ب القѧانون،    القѧانون، والمحѧامون، وطѧلا      وأساتذةتعاون القضاة،    سبيل المثال، 
وأسسѧوا بنيѧة معلوماتيѧة قانونيѧة       يدا واحدة فѧي منظمѧة غيѧر حكوميѧة،          وعملوا

شѧѧبكة إلكترونيѧѧة، تسѧѧمى شѧѧبكة القضѧѧاة، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تحسѧѧين     قائمѧѧة علѧѧى 
وتعتبѧر شѧبكة القضѧاة    . الشفافية، وآفاءة واستخدام النظام القضائي في آرواتيا      

قѧѧѧد لقضѧѧѧائية الكرواتيѧѧѧة، وإحѧѧѧدى أرفѧѧѧع الممارسѧѧѧات الابتكاريѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة ا 
فѧѧѧي إدمѧѧѧاج المشѧѧѧروع الشѧѧѧبكة إلѧѧѧى حѧѧѧد هѧѧѧذه اعترفѧѧѧت وزارة العѧѧѧدل بجهѧѧѧود 

عѧدم وجѧود    وأثبتѧت الدراسѧات أيضѧا    .اتيجية الشاملة للإصلاح القانونيالاستر
مѧѧن ف )5(صѧѧلة مباشѧѧرة بѧѧين التوجѧѧه السياسѧѧي والممارسѧѧات الحكوميѧѧة الجيѧѧدة      

وينطبѧق   .يؤيѧدها عمѧن   النظѧر  البѧرامج الابتكاريѧة بغѧض   الوقوف على الممكن 
ѧѧѧس الشѧѧѧى يءنفѧѧѧتهدف علѧѧѧوع المسѧѧѧم والمجمѧѧѧر الحجѧѧѧت أن . عنصѧѧѧن الثابѧѧѧوم

الممارسات الحكومية الجيدة قد تحدث في بلديات صغيرة، وآذلك فѧي منѧاطق             
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يتوقѧف عليѧه حѧدوث الابتكѧار،       وأن الحجم ليس عاملا محددا  ،مكتظة بالسكان 
وآثيѧرا أيضѧا مѧا يѧذهب الѧبعض       .د آما سѧنرى فيمѧا بعѧ   ،الموارد الماليةوآذلك 

علѧى أن   تدل   إلى القول بأن الابتكارات تتطلب دعما سياسيا، غير أن الشواهد         
 .هذا ليس صحيحا دائما

أزمة، أو تغييѧر فѧي النظѧام،    نشوء  : متنوعةلأسباب تحدث فالابتكارات - 25
وعمومѧا، فالنѧاس لا    .أو تحديات جديدةنشوء فرص  أو ، جديدةقيادةظهور أو 

بحل مشѧكلة   ابتداء أنهم سيعملون على ابتكار شيء ما؛ وإنما يبدءون          يقررون  
طريقѧѧة معينѧѧة بطريقѧѧة يѧѧدرآون أو يѧѧدرك آخѧѧرون فѧѧي وقѧѧت لاحѧѧق أنهѧѧا آانѧѧت 

وتبين التجѧارب أن العوامѧل الرئيسѧية فѧي نجѧاح أي ابتكѧار تشѧمل مѧا                   . مبتكرة
  :يلي

ئѧѧد يختѧѧار ألا يسѧѧبغ بمعنѧѧى أن القا ،‘‘خفيѧѧة’’ولكنهѧѧا (قيѧѧادة فعالѧѧة وجѧѧود  • 
 ؛)على الابتكار طابعا شخصيا

بنѧѧاء ( التѧѧزامهم تحقيѧѧق شѧѧمول جميѧѧع أصѧѧحاب المصѧѧلحة، وتمكيѧѧنهم و  • 
 ؛)أفرقة وشراآات

 الأهداف؛في ظلها بلوغ وضع أهداف وتهيئة بيئة مواتية يمكن  • 

 ؛ مقررةآلية رصد لقياس التغيير على أساس نقاط مرجعية • 

 ،قواعد المحاسѧبة، ويشѧجع علѧى التفكيѧر الخѧلاق          يرسي  للمكافآت  نظام   • 
إخراجهѧѧا إلѧѧى حيѧѧز   التѧѧي لѧѧولاه لمѧѧا أمكѧѧن  ويطلѧѧق القѧѧدرات الابتكاريѧѧة 

 .الوجود

حيѧѧث الآليѧѧة، فѧѧإن الابتكѧѧار فѧѧي مجѧѧال الحكѧѧم يسѧѧتدعي عوامѧѧل        ومѧѧن  - 26
والتكنولوجيѧѧا التغييѧѧر، عمليѧѧات وآليѧѧات إلѧѧى جانѧѧب الѧѧنظم القيميѧѧة والمعياريѧѧة،  

 عѧѧѧادة مѧѧѧا د الابتكѧѧѧارفѧѧѧروا ).س بالضѧѧѧرورة المѧѧѧوارد الماليѧѧѧةولѧѧѧي(والمѧѧѧوارد 
يحققѧون نتѧائج     فأحيانا مѧا  . لأعمالهميخاطرون دون أن يعرفوا النتيجة النهائية       

للمنظمѧة  تحدث الإخفاقات إرباآѧا   يمكن أن لا يحالفهم النجاح، ناجحة، وعندما   
نظѧѧام علѧѧى الاسѧѧتمرارية وعلѧѧى درجѧѧة مѧѧن الاسѧѧتقرار و التѧѧي تعتمѧѧد بطبيعتهѧѧا 
ومѧن   .وهذا عادة ما يقيد الابتكار في مجال القطѧاع العѧام   .صارم من المساءلة

الѧولاء الكلامѧي    :العوامѧل التѧي يمكѧن أن تعѧوق الابتكѧار فѧي الحكومѧة مѧا يلѧي         
الأخѧѧذ بابتكѧѧار مѧѧا لكونѧѧه حѧѧديثا وإن آѧѧان بѧѧلا      (والشѧѧكليات الإداريѧѧة الجامѧѧدة   

مارسѧة معينѧة دون اعتبѧار       تغيير فѧي القѧانون أو اعتمѧاد م        ؛ وحدوث   )مضمون
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التѧي تكѧبح تنفيѧذ الابتكѧار؛        ة  المؤسسѧي /للمتغيرات السياقية؛ والحѧواجز الهيكليѧة     
علѧѧى ‘‘ إصѧѧباغ الطѧѧابع الشخصѧѧي’’و سسѧѧات التѧѧي لا تسѧѧمح بالمخѧѧاطرة؛ والمؤ

الابتكѧѧѧار مѧѧѧن جانѧѧѧب القائѧѧѧد أو القصѧѧѧور الѧѧѧذاتي للمѧѧѧوظفين العمѧѧѧوميين الѧѧѧذين   
 اختصѧѧاص آبѧѧار المѧѧديرين وحѧѧدهم فѧѧي   ينظѧѧرون إلѧѧى الابتكѧѧار علѧѧى أنѧѧه مѧѧن  

والحقيقѧة أنѧه    .ولا يمكن اعتبار الموارد المالية عاملا يعوق الابتكѧار . المنظمة
ثبت في حالات آثيرة أن نقص الموارد المالية بالѧذات هѧو الѧذي يطلѧق القѧدرة             

 .في الحكومةالخلاقة ويقود إلى الابتكار 

 أيضا الترآيز علѧى البعѧد       من الضروري وعلى قدر أهمية الابتكارات،      - 27
ومѧن هنѧا ينبغѧي أن يكѧون تحليѧل الابتكѧار             . إلѧى الابتكѧار   التنظيمي الѧذي يقѧود      
التنظيميѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى   فهѧѧم الابتكѧѧار والخصѧѧائص  : عمليѧѧة مѧѧن خطѧѧوتين 

والممارسون يرآزون بصورة متزايدة علѧى آيفيѧة تحويѧل    لباحثون فا .الابتكار
لم والابتكѧѧار، دون الترآيѧѧز حصѧѧرا علѧѧى للѧѧتعالمنظمѧѧات العامѧѧة إلѧѧى منظمѧѧات 
 .آيفية تشجيع فرادى الابتكارات

مѧѧѧا الѧѧѧذي تسѧѧѧتطيع الحكومѧѧѧات عملѧѧѧه لتهيئѧѧѧة بيئѧѧѧة تمكينيѧѧѧة     -سادسا  
 للابتكار في مجال الإدارة العامة؟

فهѧو يسѧتغرق    . آل الناس مع الابتكار، ولكن الابتكѧار أمѧر صѧعب جѧدا             - 28
يين صѧعوبات تكفѧيهم فѧي التعامѧل مѧع        الوقت والجهد، وأمام المѧوظفين العمѧوم      

ولكѧѧن مѧѧا أن يُعѧѧرف عѧѧن الابتكѧѧار أنѧѧه عملѧѧي وينتهѧѧي      . مسѧѧؤولياتهم الجاريѧѧة 
عنصر المخѧاطرة، يمكѧن أن تنتشѧر الابتكѧارات بسѧرعة شѧديدة، بѧل آثيѧرا مѧا                    

وهنѧѧѧاك عѧѧѧدد مѧѧѧن العوامѧѧѧل الحاسѧѧѧمة فѧѧѧي تهيئѧѧѧة البيئѧѧѧة  . )16(تحسѧѧѧن أو توسѧѧѧع
تѧوافر ثقافѧة   ) ب(وجود قيѧادة فعالѧة؛ و     ) أ: (التمكينية للابتكار، وتشمل ما يلي    

) د(تعزيѧѧѧز روح الفريѧѧѧق والشѧѧѧراآات؛ و  ) ج(تنظيميѧѧѧة داعمѧѧѧة للابتكѧѧѧار؛ و  
رصѧѧѧد تطبيѧѧѧق ) و(تشѧѧѧجيع التنѧѧѧوع؛ و ) هѧѧѧـ(تشѧѧѧجيع الѧѧѧتعلم مѧѧѧدى الحيѧѧѧاة؛ و  

 .اقتسام المعارف والعمل في إطار شبكات) ز(الابتكار؛ و 

عالة شرط أساسي لنجاح أي ابتكѧار فѧي         وآما سبق ذآره، فإن القيادة الف      - 29
فبنѧѧاء قѧѧدرات القيѧѧادة الاسѧѧتراتيجية أداة مهمѧѧة فѧѧي خلѧѧق منѧѧاخ      . مجѧѧال الحكѧѧم 

ويمكن أن تؤدي آليѧات الإدارة العامѧة، والمنظمѧات          . الابتكار في مجال الحكم   
الدولية، ومراآز الابتكارات في الحكѧم والمؤسسѧات الأآاديميѧة، دورا رئيسѧيا             

يمكن أيضا أن تكون لأنشطة الدعوة وإذآاء الوعي، بمѧا فѧي   و. في هذا الصدد  
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ومѧѧن . ذلѧѧك المѧѧؤتمرات وحلقѧѧات العمѧѧل المعنيѧѧة بالابتكѧѧارات، أهميѧѧة حاسѧѧمة    
ناحية عامѧة، لا بѧد مѧن خلѧق وعѧي حѧول مفهѧوم مѧا يعنيѧه أن يكѧون الشѧخص                         

وقѧѧѧد دلѧѧѧت التجѧѧѧارب علѧѧѧى أن القѧѧѧادة     . قائѧѧѧدا اسѧѧѧتراتيجيا فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام    
ن يشѧѧѧجعون المخѧѧѧاطرة المسѧѧѧؤولة علѧѧѧى المسѧѧѧتويات المتوسѧѧѧطة  الاسѧѧѧتراتيجيي

وسѧѧائر المسѧѧتويات والخطѧѧوط الأماميѧѧة، وأنهѧѧم منفتحѧѧون علѧѧى الأفكѧѧار الجيѧѧدة 
مهما آان مصدرها، سواء نشأت من مواطنين، أو من داخѧل الحكومѧة أو مѧن              

. وتبين أيضا عمليا أن نѧوع القيѧادة يѧؤثر علѧى دوام الابتكѧار              . حكومات أخرى 
ن الابتكѧѧار قائمѧѧا علѧѧى القائѧѧد ولѧѧم يصѧѧبغ بالطѧѧابع المؤسسѧѧي، ينѧѧدثر        فѧѧإن آѧѧا 

وهكذا فإن دور القائد الفعال يترآز      . الابتكار بمجرد أن يطرأ تغيير في القيادة      
فѧѧѧي بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات وتفѧѧѧويض المسѧѧѧؤوليات والسѧѧѧلطات حتѧѧѧى يكتѧѧѧب للابتكѧѧѧار 

القѧѧادة الѧѧذين وتبعѧѧا لѧѧذلك، فѧѧإن  . المسѧѧتحدث البقѧѧاء بعѧѧد ذهѧѧاب القائѧѧد أو القائѧѧدة  
) مجتمعي(، ويختارون لغة أآثر شمولا مثل       “أنا دائما ”يتفادون استعمال آلمة    

يحققون نتائج أآثѧر اسѧتدامة، آمѧا فѧي حالѧة عمѧدة بوغوتѧا فѧي آولومبيѧا الѧذي                      
 .)17(أشرك المجتمع المحلي بأآمله في التصدي لمشكلة ندرة المياه في المدينة

يѧة الداعمѧة للابتكѧار، ينبغѧي التشѧجيع علѧى            وفيما يتعلق بالثقافѧة التنظيم     - 30
قيام عقلية جديدة أو ثقافة تنظيمية جديدة ترآز على التفكير في الممكѧن لا فѧي                
العقبات التي تقف في طريق معالجѧة مشѧاآل معينѧة، وذلѧك عѧن طريѧق آليѧات            
مختلفة، مѧن بينهѧا آليѧات التوظيѧف، والتنشѧئة الوظيفيѧة بمجѧرد دخѧول الخدمѧة                 

 ѧѧة؛ والتѧѧدير     العامѧѧآت، والتقѧѧيم الأداء، والمكافѧѧادل لتقيѧѧام عѧѧوافر نظѧѧدريب، وت
ولبنѧѧاء ثقافѧѧة داعمѧѧة للابتكѧѧار، لا بѧѧد للمنظمѧѧة مѧѧن       . وفѧѧتح المجѧѧال للتجريѧѧب  

التشجيع على خلق بيئة تنظيمية تقوم على تقاسѧم القيѧادة والثقѧة، أي أن تشѧجع                 
 الѧѧذين المنظمѧѧة علѧѧى الإحسѧѧاس بالقيѧѧادة والملكيѧѧة فѧѧي أوسѧѧاط جميѧѧع العѧѧاملين    

ينظر إليهم ويتصرفون آقѧادة فѧي مجѧالات اختصاصѧاتهم ويشѧعرون بѧأن لهѧم                 
فѧإن آѧان الموظفѧون العموميѧون ينظѧرون إلѧى            . السلطة لاتخاذ تدابير اسѧتباقية    

وظائفهم باعتبارها رتيبة وآليѧة، أي لا يوجѧد فيهѧا هѧامش للاسѧتقلالية، تصѧبح                 
لѧѧى العكѧѧس مѧѧن ذلѧѧك،   وع. احتمѧѧالات الابتكѧѧار والحلѧѧول الجديѧѧدة أآثѧѧر ضѧѧعفا   

عندما يشعر الموظفѧون بѧأنهم منحѧوا سѧلطات وأنهѧم يضѧطلعون بمسѧؤوليات،                 
وفѧي  . تستفيد المنظمة آكل ويزداد الموظف العمومي اعتزازا وتقѧديرا لمهنتѧه          

جو هذه الثقافة، لا يرفض المديريون الأفكار الجديѧدة رفضѧا قاطعѧا علѧى أنهѧا               
        ѧة    نوع من التعطيل، فالرفض هذا تكون له آثѧلبية قويѧن      . ار سѧس مѧى العكѧوعل
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ذلك، فالمديرون يرحبون بالأفكار والأساليب الجديدة، ويكونون على اسѧتعداد          
 .للنظر في قيمة الفكرة الجديدة أو الأسلوب الجديد

وفيمѧѧا يتعلѧѧق بتعزيѧѧز روح الفريѧѧق والشѧѧراآة، مѧѧن المعѧѧروف جيѧѧدا أن    - 31
ات يكمѧل بعضѧها بعضѧا      الأفرقة تضم في مجموعها أُناسا ذوي مهارات وخبر       

فالأفرقة تساعد في إزالة الحواجز بѧين  . وتفوق قدرة أي فرد بذاته من أفرادها  
الجنسѧѧين، وبѧѧين الفئѧѧات العمريѧѧة، والأجنѧѧاس، والمجموعѧѧات الإثنيѧѧة، وأوجѧѧه     

ومهѧارات وشѧبكات الاتصѧال التѧي تنمѧو فѧي إطѧار الأفرقѧة          . التحيز الجغرافѧي  
يعة المرنѧѧة للمشѧѧاآل الجديѧѧدة والبيئѧѧة   الناجحѧѧة تخلѧѧق قѧѧدرات للاسѧѧتجابة السѧѧر  

بيѧѧد أن العمѧѧل فѧѧي شѧѧكل فريѧѧق لѧѧيس أمѧѧرا سѧѧهلا، وينبغѧѧي تشѧѧجيع       . المتغيѧѧرة
التѧدريب علѧى بنѧاء الفريѧѧق وعلѧى آيفيѧة التفѧاوض حѧѧول إقامѧة الشѧراآات فѧѧي         
القطѧѧاع العѧѧام، فضѧѧلا عѧѧن الترتيبѧѧات التنظيميѧѧة الجديѧѧدة للعمѧѧل المشѧѧترك مѧѧع     

ѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧدني والقطѧѧѧѧع المѧѧѧѧرعية . اصالمجتمѧѧѧѧذلك الشѧѧѧѧة، وآѧѧѧѧاء الثقѧѧѧѧد بنѧѧѧѧويع
والشراآات، أمورا حاسمة بالنسبة لجدوى الابتكارات في مجال الحكѧم ومѧدى           

وبهѧѧذا يحسѧѧن لاسѧѧتدامة الابتكѧѧارات اتخѧѧاذ نهѧѧج يشѧѧجع التبѧѧادل بѧѧين  . اسѧѧتدامتها
وفѧي عѧدد مѧن      . النظراء وتفضيله علѧى سѧيناريو العلاقѧة بѧين المѧانح والمتلقѧي             

دعوة الناس للمشارآة في إيجاد حѧل للمشѧكلة الملحѧة منѧذ             الحالات، يتضح أن    
وهنѧاك شѧواهد قويѧة علѧى        . بدايتها وجعلهم جزءا من حلها، تأتي بنتائج بѧاهرة        

مثل فرض حلول جذرية علѧى السѧكان بالحѧد مѧن إمѧدادات        (أن الحلول الفوقية    
لا تتسѧѧѧم بالفعاليѧѧѧة التѧѧѧي يتسѧѧѧم بهѧѧѧا تغييѧѧѧر عѧѧѧادات  ) الميѧѧѧاه فѧѧѧي فتѧѧѧرات معينѧѧѧة

ومѧن بѧين طѧرق التغييѧر الثقѧافي          . واطنين عن طريق آليѧات يشѧارآون فيهѧا        الم
تغيير أنماط السلوك؛ ويمكѧن عمѧل ذلѧك بوسѧائل وصѧفية، مѧثلا، أي باسѧتخدام                  

لشѧرح أسѧباب التغييѧر،      ) بما فيها الصحف والتليفزيون   (وسائل اتصال مختلفة    
ب وما هي   وما الذي يمكن أن يفعله الناس للمساعدة في تحقيق الهدف المرغو          

 .العمليات المطلوبة

ومѧѧن العوامѧѧل الحاسѧѧمة الأخѧѧرى لتطѧѧوير ونشѧѧر الابتكѧѧار فѧѧي توصѧѧيل    - 32
الخدمات العامѧة أن يكѧون موظفѧو القطѧاع العѧام علѧى درجѧة جيѧدة مѧن التعلѧيم              

فينبغѧѧѧي تѧѧѧدريب المѧѧѧوظفين العمѧѧѧوميين لتنميѧѧѧة ثقافѧѧѧة الѧѧѧتعلم لѧѧѧديهم . والتѧѧدريب 
تغييѧر، آمѧا أآѧدت علѧى ذلѧك لجنѧة خبѧراء              وليروا أنفسهم آعوامل نشطة فѧي ال      

إذ يتعѧذر تطبيѧق   . 2002الإدارة العامة فѧي دورتهѧا الأولѧى المعقѧودة فѧي عѧام           
أيѧѧة ابتكѧѧارات فѧѧي المنظمѧѧات العامѧѧة دون رفѧѧع مسѧѧتويات معѧѧارف ومهѧѧارات     
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العѧѧاملين بصѧѧورة مسѧѧتمرة، ودون أن تتѧѧوفر لѧѧديهم سѧѧُبل الوقѧѧوف علѧѧى آخѧѧر      
فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن، يتѧѧيح الѧѧتعلم عѧѧن بُعѧѧد    و. التطѧѧورات فѧѧي مجѧѧالات عملهѧѧم  

ويمكن أن يشѧكل التنѧوع      . فرصا هائلة وفعالة من حيث التكلفة للتعليم المستمر       
أيضا مصدرا للأفكار الابتكارية والحلول الخلاقة للمشاآل لكون التنوع يجمع          

 .خلفيات وطرق تفكير مختلفة

وما لѧم يكѧن هنѧاك       . ويجب توجيه الابتكار نحو تحقيق تقدم قابل للقياس        - 33
نهѧѧج جيѧѧد التخطѧѧيط والتنظѧѧيم، لѧѧن يكѧѧون هنѧѧاك مجѧѧال إلا للأشѧѧغال الاعتياديѧѧة   

ومن بين ما يمكن التصدي به لهذا الأمر وضѧع نقѧاط مرجعيѧة يُقѧاس                . اليومية
فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، وضѧѧعت وزارة    . عليهѧѧا مѧѧدى نجѧѧاح الجهѧѧود الابتكاريѧѧة   

، مؤشѧرا  2005ريѧا، فѧي عѧام    شؤون الإدارة الحكومية والوطن لجمهوريѧة آو   
للابتكارات الحكومية، وهو أداة لتقدير مستوى الابتكار لدى منظمѧات القطѧاع            

ويسѧѧѧاعد هѧѧѧذا المؤشѧѧѧر المنظمѧѧѧات فѧѧѧي تشѧѧѧخيص مسѧѧѧتويات الابتكѧѧѧار،  . العѧѧѧام
والتعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧواطن الضѧѧѧعف، ووضѧѧѧع خطѧѧѧط عمѧѧѧل لتقويѧѧѧة قѧѧѧدراتها         

شѧѧѧر آمرجѧѧѧع قياسѧѧѧي   ويمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام النتѧѧѧائج العامѧѧѧة للمؤ   . )18(الابتكاريѧѧѧة
فتوثيق التقدم المحرز في الجهود الابتكاريѧة       . للاستراتيجيات الوطنية للابتكار  

يمكن أن يشكل مادة مرجعية للمبتكرين الآخرين، داخل البلد وخارجѧه، الѧذين             
يرغبون في التعلم من نجاحات الآخرين، وهو ما ترد مناقشѧته فѧي الصѧفحات          

 .التالية

الابتكѧѧѧارات وتكييفهѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧالي الحكѧѧѧم     منهجيѧѧѧات تبѧѧѧادل   - سابعا 
 والإدارة العامة

 
لا يكفѧѧي تبѧѧادل المعلومѧѧات فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه لتمكѧѧين البلѧѧدان مѧѧن تكييѧѧف           - 34

وثѧق الممارسѧات الناجحѧة      وعادة مѧا تُ   . الابتكارات مع نظمها الإدارية الخاصة    
 أمثلة، مما يسفر عن مجرد نقل محدود للمعارف والأفكار بين البلدان            بضرب

 الممارسѧѧات  القصѧѧوى مѧѧن تقاسѧѧمفائѧѧدةال تحقيѧѧقول. يѧѧل إلѧѧى تكѧѧرار مѧѧا سѧѧبقوم
الناجحة بين البلدان وتقديم مزيد من المساعدة الفعالѧة إلѧى الحكومѧات المهتمѧة               

ابتكѧѧارات معينѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة، مѧѧن الضѧѧروري      تطبيѧѧق بتكѧѧرار 
يѧѧѧد صѧѧѧلاحية الممارسѧѧѧات   وضѧѧѧع مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأدوات والمنهجيѧѧѧات لتحد   

. خطѧѧوات عمليѧѧة التنفيѧѧذ ومتطلباتهѧѧاتحديѧѧد  ووالخبѧѧرات الوطنيѧѧة وقابليѧѧة نقلهѧѧا
أو (تمكن البلѧѧدان مѧѧن تكييѧѧف الابتكѧѧارات المسѧѧتمدة مѧѧن سѧѧياق آخѧѧر      تѧѧوحتѧѧى 
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ا  مѧ  مѧن ابتكѧار   الواحѧد بلѧد اللمعرفة إمكانيѧة اسѧتفادة المسѧتوى الاتحѧادي داخѧل           
مѧѧدى ) أ(: لѧѧيمѧѧا ي مѧѧن الضѧѧروري تقيѧѧيم ،)علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧي أو العكѧѧس 

) ج(و  ؛مѧدى قابليѧة نقلهѧا إلѧى بلѧد آخѧر      ) ب(و  ؛نجاح التجربة المعينѧة بالفعѧل   
 والمنهجيات  طرقتحديد ال ) د(و   ؛الممارسةمدى قدرة البلد المتلقي على تنفيذ       

 .الناجحة الممارساتتطبيق الملائمة لتكرار 
 

 تقييم الابتكارات وقابلية نقلها -ألف  
35 -   ѧѧل الابتكѧѧق نقѧѧارف   يتعلѧѧل المعѧѧة بنقѧѧات الناجحѧѧل. ارات والممارسѧѧونق 

 الدرايѧѧѧة والمهѧѧѧارات  وآѧѧѧذلك الأفكѧѧѧار، الابتكѧѧѧارات والممارسѧѧѧات يعنѧѧѧي نقѧѧѧل  
 بتكѧار لاويمكѧن وصѧف عمليѧة نقѧل ا      . بتكѧار لا تنفيѧذ ا    جراء والدروس المستفادة 

عملية تعلѧم منظمѧة قائمѧة علѧى المعرفѧة المسѧتمدة مѧن التجربѧة مقرونѧة                   ”بأنها  
. )19(“سانية القادرة على تحويѧل تلѧك المعرفѧة إلѧى عمѧل اجتمѧاعي              بالخبرة الإن 

بتكѧار أآثѧر أهميѧة مѧن        لاوتمشيا مع هѧذا التعريѧف، تعѧد الفكѧرة الكامنѧة وراء ا             
ورغѧѧم أن ابتكѧѧارا فѧѧي مجѧѧال الحكѧѧم قѧѧد يكѧѧون نسѧѧبيا ممارسѧѧة     . الابتكѧѧار ذاتѧѧه 

ناجحة في بلѧد معѧين، فإنѧه قѧد يستعصѧي علѧى التكѧرار فѧي أجѧزاء أخѧرى مѧن                   
قѧد نُفѧذ     ابتكѧار معѧين      كѧون ويمكѧن أن ي   . حالѧة  لكالعالم بسبب السمات الفريدة ل    

 فѧي حѧين أن نفѧس هѧذه     ،استجابة لاحتياجات جد محددة داخѧل إحѧدى الإدارات      
ومѧن الممكѧن أن تكѧون إحѧدى         . إدارات أخѧرى   في    لا تكون واردة   الاحتياجات

دارة إحѧدى    لإ جѧدا أفضل الممارسات غير قابلة للنقل بسѧبب السѧمات الخاصѧة            
ولѧѧذلك، ينبغѧѧي ألا تكѧѧرر الممارسѧѧات التѧѧي   . الحكومѧѧات المرآزيѧѧة أو المحليѧѧة 

وعѧѧوض ذلѧѧك، ينبغѧѧي . نجحѧѧت فѧѧي أحѧѧد البلѧѧدان بصѧѧورة عميѧѧاء فѧѧي بلѧѧد آخѧѧر  
وقد ثبت أن الممارسات الجيѧدة      . دراسة مزاياها وتكييفها مع الظروف المحلية     

مѧѧة وتنطѧѧوي علѧѧى  امѧѧة، وعنѧѧدما تضѧѧيف قي عتكѧѧون قابلѧѧة للنقѧѧل عنѧѧدما تكѧѧون   
عمليѧѧات بسѧѧيطة ومكتسѧѧبات سѧѧريعة، وعنѧѧدما تكѧѧون فعالѧѧة مѧѧن حيѧѧث التكلفѧѧة،   
وتلبي أحد الاحتياجات المعبر عنها أو المحسوسѧة فѧي أوسѧاط الأطѧراف التѧي                

 إذا آѧѧان الآخѧѧرون وبعبѧѧارة أخѧѧرى،. تكѧѧرر الممارسѧѧة، وعنѧѧدما تتسѧѧم بالفعاليѧѧة
لѧى نفѧع، فهѧي إذن قابلѧة         يعانون من نفس المشكلة وآانت الممارسѧة تنطѧوي ع         

وهكѧѧذا، تقتضѧѧي قابليѧѧة النقѧѧل التوفيѧѧق بѧѧين الطلѧѧب والعѧѧرض المتعلقѧѧين   . للنقѧѧل
 .رة والتجربةبالمعرفة والخب

 



E/C.16/2006/2
 

24 05-66700 
 

 القدرة على استيعاب الابتكارات  -باء  
. ليѧه يتطلب الابتكار عمليات للتكيف مع التغيير والتنبѧؤ بѧه والانفتѧاح ع        - 36
ومѧѧن الشѧѧروط  .تحقيѧѧق نهѧѧج جديѧѧدة ومختلفѧѧة لفرصѧѧة اليتѧѧيح  تغييѧѧر هѧѧو مѧѧا وال

 للحكومѧѧة التѧѧي تنفѧѧذها  افروتѧѧأفضѧѧل الممارسѧѧات أن ت تطبيѧѧق المسѧѧبقة لتكѧѧرار  
 متنوعة   أوضاعا عن غيرها وتواجه   وآل منظمة تختلف  .  التطبيق القدرة على 
ة لتعزيѧز  مطلوبѧ ، يجѧب أن تكѧون التقنيѧات ال   من ثѧم و .ةختلفمزمنية  في فترات   

ن لصѧيغة واحѧدة   كѧ موبعبѧارة أخѧرى، لا ي     .ت سياق محѧدد   الابتكار التنظيمي ذا  
ن اتبѧѧѧاع عѧѧѧدد مѧѧѧن    الناجحѧѧѧة، يمكѧѧѧ ةولتكييѧѧѧف الممارسѧѧѧ . أن تناسѧѧѧب الجميѧѧѧع 

 :الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوات، ومنهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
ضѧѧمان تعمѧѧيم المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالممارسѧѧة الناجحѧѧة، سѧѧواء مѧѧن حيѧѧث    ) أ(

 يѧذها  تنف نن مѧن سيضѧطلعون بالمسѧؤولية عѧ        مكوناتها أو نتائجهѧا المتوقعѧة، بѧي       
 ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن سيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفيدون مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الابتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار؛ 

وضѧѧѧѧع سياسѧѧѧѧة  ) ج(و الممارسѧѧѧѧة؛ تطبيѧѧѧѧق تشѧѧѧѧكيل أفرقѧѧѧѧة لتكѧѧѧѧرار   ) ب(و 
عمليѧة  قياس التقدم المحѧرز فѧي       ) د(و  ؛  الممارسة لاعتماد   إجراءات واضحة و
 .الاستدامة بلاغ عنه بهدف تقييمتنفيذ والإال

لمتلقѧѧي وفيمѧѧا يتعلѧѧق باختيѧѧار مѧѧا يُكѧѧرر مѧѧن ابتكѧѧارات، ينبغѧѧي للكيѧѧان ا     - 37
وهنѧѧاك أيضѧѧا درجѧѧات مختلفѧѧة . تحديѧѧد سѧѧمات الابتكѧѧار الѧѧذي يمكنѧѧه اسѧѧتخدامه

 والمحاآѧاة، والمѧزج، والاسѧتلهام،        الابتكѧار آمѧا هѧو      نسѧخ لحالات النقل تشѧمل     
 الناجحѧة،   ةدد من الوسائل لاستيعاب الممارسѧ     ويمكن استخدام ع  . وما إلى ذلك  

ضѧѧافة إلѧѧى الأدوات  بالإ،جهѧѧات تيسѧѧير عمليѧѧة الѧѧتعلم /بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مؤسسѧѧات 
  الممارسѧѧѧةيѧѧѧفيومѧѧѧن المفيѧѧѧد أيضѧѧѧا التشѧѧѧجيع علѧѧѧى تك  . والمبѧѧѧادئ التوجيهيѧѧѧة

 الرصѧѧѧد والتقيѧѧѧيم، ومراعѧѧѧاة  ر، وتشѧѧѧجيع الجمѧѧѧع بѧѧѧين يѧѧѧغي تهѧѧѧا دوناعتماد لا
حقق من نجاحѧات    تالاعتبارات الثقافية عند وضع خطط النقل، والاحتفال بما ي        

بالنجاح في سѧياقات أخѧرى إذا       ل  يُكلاعتماد الابتكارات   فإن  وعموما،  . إضافية
آѧѧان الفѧѧاعلون الاجتمѧѧاعيون والسياسѧѧيون فѧѧي السѧѧياق المتلقѧѧي ينظѧѧرون إلѧѧى      

 . آمسألة عامة ذات أهمية قيد التناولالمشكلة

.  الناجحѧة مهمѧا للغايѧة      ة عامل المعرفѧة فѧي تكييѧف الممارسѧ         ويعد أيضا  - 38
بخبѧѧرتهم يتعلѧѧق ، وتلقѧѧى بهѧѧا المسѧѧؤولون تѧѧدريبهم يويتعلѧѧق هѧѧذا بالكيفيѧѧة التѧѧي  

ت وتقنيѧѧات ويتطلѧѧب بنѧѧاء القѧѧدرة أدوا. أخѧѧرىلهم للتغييѧѧر وبعوامѧѧل  تقѧѧبىوبمѧد 
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ين على فهم السياقات الخاصة بهم وتحقيق       موميين الع ظفويمكنها بناء قدرة الم   
وعنѧد  . قدر أآبر من الوعي الذاتي بإمكانات الابتكار وعوائقه داخل منظماتهم         

مشѧكلة متصѧورة، تكѧون المنظمѧة التѧي تكيѧف            انتقاء ابتكار معين آحل ممكن ل     
 .وقѧت فѧي نفѧس ال     هذا الابتكار طرفا في عملية التعميم وفي العملية الابتكاريѧة         

لѧѧن يسѧѧفر أخѧѧذ الابتكѧѧارات مѧѧن فإلا أنѧѧه إذا لѧѧم تكѧѧن الظѧѧروف المحليѧѧة مؤاتيѧѧة، 
إحѧدى  ولاسѧتيعاب   . هاسياقات أخرى عن نجاح اعتماد هذه الابتكѧارات ونشѧر         

: ، ينبغѧѧي مراعѧѧاة العناصѧѧر التاليѧѧة  هѧѧات أو فكѧѧرة مسѧѧتمدة من الممارسѧѧاأفضѧѧل 
ن؛ ونشѧѧر الإصѧѧلاح فѧѧي أوسѧѧاط   اريѧѧاالثقافѧѧة السياسѧѧية، والثقافѧѧة والتѧѧراث الإد  

الفاعلين المحليين؛ والموارد البشرية؛ والإطѧار القѧانوني والمسѧائل التنظيميѧة؛       
 .يهاإل يادة، وماقوال

علѧѧى أن الابتكѧѧارات لا عѧѧريض فيمѧѧا يتعلѧѧق بالاسѧѧتدامة، هنѧѧاك اتفѧѧاق و - 39
 ضѧمن دمجѧت الممارسѧات الجديѧدة ورُسѧِّخت          إذا أُ  يمكن أن تكѧون مسѧتدامة إلاّ      

علѧѧѧى الطѧѧѧابع المؤسسѧѧѧي  ، بمعنѧѧѧى أن يضѧѧѧفي  الإجѧѧѧراءات التنفيذيѧѧѧة اليوميѧѧѧة  
أي قتѧرن إدخѧال     يصѧحاب المصѧلحة؛ و    الإجراءات؛ وأن يتعزز مبѧدأ التملѧك لأ       

ѧѧѧدرة ةممارسѧѧѧاء القѧѧѧدة ببنѧѧѧين،( جديѧѧѧزالتعيѧѧѧدريب، والتحفيѧѧѧيب، والتѧѧѧ؛ ) والتنس
تحقѧѧق آفالѧѧة المѧѧوارد الاقتصѧѧادية المسѧѧتدامة، بصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن التمويѧѧل     تو

طُبѧق توزيѧع متѧوازن منصѧف للفوائѧد فѧي       يتصال؛ و شبكات ا  وتُنشأالخارجي؛  
 مѧن    ذلѧك  الاقتصѧادية وغيѧر    -المجتمع المحلي من حيѧث الطبقѧات الاجتماعيѧة          

مѧن الضѧروري إضѧفاء الطѧابع المؤسسѧي علѧى            هѧذا   وبالإضافة إلѧى    . المعايير
والتقيѧيم ووضѧع نظѧام لضѧمان        إجراءات الرصد والتقييم داخل عمليات التنفيѧذ        

 .جودةال
 

 تكرار الممارسات الناجحةلمنهجيات  -جيم  
أمѧاآن ولايѧات    يمكن نقل الممارسات والابتكارات الناجحة بفعاليѧة إلѧى           - 40

ولتيسѧير تكѧرار    . )20(مكانيѧة فعѧل ذلѧك     يѧة علѧى إ    وافأخرى وهناك أدلة    قضائية  
بعѧد الوفѧاء بجميѧع المعѧايير        (رسات الجيدة في سياق وطنѧي محѧدد         إحدى المما 

 تحديѧد مجموعѧة مѧن التѧدابير التѧي يمكѧن أن              جѧدا  مѧن المهѧم      ،)المذآورة أعلاه 
دام المعرفѧѧة  تسѧѧاعد الحكومѧѧات المهتمѧѧة فѧѧي عمليѧѧة النقѧѧل والتخطѧѧيط لاسѧѧتخ       

ويمكن أن يكون مѧن بѧين الخطѧوات الهامѧة           . نفيذووضعها موضع الت   المكتسبة
الأولى إنشѧاء شѧبكات للمعѧارف حيѧث تصѧنف الابتكѧارات الناجحѧة إلѧى فئѧات                   
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اآة، والإدارة، والأفقيѧة،     الخѧدمات، والتنظѧيم، والمشѧورة والشѧر        أداءمن قبيѧل    
ويفخѧѧر .  بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المعلومѧѧات اللازمѧѧة للاتصѧѧال بѧѧالمبتكرين     ليهѧѧا،ومѧѧا إ

ه نѧ حققويابتكارات ناجحѧة بمѧا      يقدِّمون   على المخاطر    يقْدمون الأشخاص الذين 
إلا أن . وعѧѧادة مѧѧا يكونѧѧون حريصѧѧين علѧѧى إطѧѧلاع الآخѧѧرين علѧѧى معѧѧارفهم       

 أمѧѧر غيѧѧر آѧѧاف لأن   ة بحѧѧث جيѧѧد بوسѧѧيلة علѧѧى قاعѧѧدة بيانѧѧات   مѧѧوادوضѧѧع ال
المبتكرين يرآѧزون علѧى إنجѧازات معينѧة وقѧد لا يكونѧون علѧى وعѧي بالآثѧار                    

 .اراتهملابتكالعريضة 

وتبѧѧدأ عمليѧѧة النقѧѧل بѧѧالتوفيق بѧѧين العѧѧرض والطلѧѧب عѧѧن طريѧѧق توثيѧѧق    - 41
الحلول الناجحة وتبادلها من خلال أحد الوسطاء الذين لهم درايѧة بالممارسѧات       

. ويمكѧѧن اتبѧѧاع عѧѧدد مѧѧن الخطѧѧوات. الناجحѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المنظمѧѧات الدوليѧѧة
     ѧѧرض والطلѧѧين العѧѧق بѧѧى التوفيѧѧى علѧѧوة الأولѧѧوى الخطѧѧؤدي  وتنطѧѧث يѧѧب حي

وتحѧѧѧدد الخطѧѧѧوة الثانيѧѧѧة نطѧѧѧاق عمليѧѧѧة النقѧѧѧل، ويقѧѧѧوم  . الوسѧѧѧيط دور  المحفѧѧѧز
وتشѧѧير الخطѧѧوة الثالثѧѧة إلѧѧى تكييѧѧف     . الوسѧѧيط بѧѧدور السمسѧѧار بѧѧين الطѧѧرفين    

وتغطѧѧي .  يقѧѧوم الوسѧѧيط بѧѧدور الميسѧѧر  وهنѧѧا. لابتكѧѧار مѧѧع الظѧѧروف المحليѧѧة  ا
 يكѧѧون الوسѧѧيط   وهنѧѧا.لѧѧي لعمليѧѧة النقѧѧل وتقييمهѧѧا  الخطѧѧوة الأخيѧѧرة التنفيѧѧذ الفع 

ة ؤلفѧ  العملية الم  امتداد وإشراك وسائط الإعلام على      وعيويُدرج بناء ال  . مُقيِّما
 .   من أربع خطوات، إلى جانب الرصد والتقييم

وهناك عدد من الوسائل التѧي يمكѧن اعتمادهѧا لمسѧاعدة الحكومѧات فѧي                 - 42
عارف؛ وترتيبѧات    شبكات تبادل المعلومات والم     ومن بينها  تكييف الابتكارات، 

 بالعمѧѧل فѧѧي ظѧѧل ولايѧѧات -مѧѧع بعضѧѧهم الѧѧبعض التوأمѧѧة واشѧѧتراك الممارسѧѧين 
تبѧѧادل و والجѧѧولات الدراسѧѧية المقرونѧѧة بتخطѧѧيط الأعمѧѧال؛     قضѧѧائية مختلفѧѧة؛ 

 ويجѧѧب أن تشѧѧجع .المѧѧوظفين، والمبѧѧادئ التوجيهيѧѧة لعمليѧѧات النقѧѧل؛ والجѧѧوائز 
تكѧѧѧѧرار علѧѧѧѧى تكييѧѧѧѧف  فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة الالمѧѧѧѧراد اسѧѧѧѧتخدامهاالأدوات والعمليѧѧѧѧات 

عمليѧѧات فلوبوجѧѧه خѧѧاص، .  آمѧѧا هѧѧيالممارسѧѧة النموذجيѧѧة، لا علѧѧى اعتمادهѧѧا 
، ذلѧك   التبادل بين النظراء، بما في ذلك عمليات النقل بين المدن، فعالية آبيѧرة            

آثيѧرا مѧا   الاجتماعيѧة والاقتصѧادية   التي تكون متشابهة مѧن النѧواحي        المدن  أن  
. كون قادرة علѧى إيجѧاد حلѧول تعاونيѧة    وتذات سمات واحدة تعاني من مشاآل    

ولѧذلك،  . ما يمكن استنتاجه، لكل نهج من هذه النهج أوجه قوة وأجه ضعف           آو
ناجحة مѧا  أو ممارسة ما لمختلف النهج عند تكييف ابتكار      تحليل  ينبغي إجراء   

 .ب السياقالمزيج الصحيح من العناصر الذي يناسمن أجل تحديد 
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 التوصيات -ثامنا  

ظر إلѧѧى مѧѧا ذآѧѧر أعѧѧلاه وبهѧѧدف تعزيѧѧز الابتكѧѧار فѧѧي مجѧѧال الإدارة  بѧѧالن - 43
لتحقيѧѧق الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة، ينبغѧѧي مواصѧѧلة تعزيѧѧز تبѧѧادل المعѧѧارف       

 مѧا   ويمكѧن القيѧام بهѧذا عѧن طريѧق         . المتعلقة بالابتكارات والممارسات الناجحة   
 لѧѧلإدارة  الإلكترونيѧѧة العالميѧѧةزيѧѧادة اسѧѧتخدام شѧѧبكة الأمѧѧم المتحѧѧدة    ) أ (:يلѧѧي

للابتكارات فѧي مجѧال     إلى أقصى حد بوصفها مستودعا      العامة  العامة والمالية   
و إجراء أبحاث تحليلية بشѧأن الابتكѧارات فѧي مجѧال الإدارة؛              )ب(و  الإدارة؛  

و  عѧѧن الابتكѧѧارات لفائѧѧدة المسѧѧؤولين الحكѧѧوميين؛  تدريبيѧѧةتنظѧѧيم حلقѧѧات ) ج(
تعميمهѧѧا، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك إنجѧѧازات  توثيѧѧق المعѧѧارف المتعلقѧѧة بالابتكѧѧارات و ) د(

وفي هذا الصدد، يكون التѧرويج    . الفائزين بجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة     
لاعتمѧѧاد شѧѧكل موحѧѧد لتقѧѧديم التقѧѧارير أمѧѧرا مجѧѧديا للغايѧѧة، فضѧѧلا عѧѧن توثيѧѧق      
المشѧѧاآل والعقبѧѧات الملموسѧѧة وآيفيѧѧة التغلѧѧب عليهѧѧا، وأدوار مختلѧѧف الجهѧѧات   

. ساهماتها المتنوعة، والعوامل المؤديѧة إلѧى الاسѧتدامة        الفاعلة ومسؤولياتها وم  
علم فѧي بѧرامج بنѧѧاء   الѧت /مصѧادر للتعلѧيم   لتكѧون  إفراديѧة ويمكѧن إعѧداد دراسѧات    

ويمكѧѧن أيضѧѧا أن يكѧѧون إنشѧѧاء شѧѧبكات للمبتكѧѧرين فѧѧي مجѧѧال     . ةقѧѧدرات القيѧѧاد 
 رة العامة، تقوم بتجميѧع المعرفѧة والخبѧرة المتعلقتѧين بالابتكѧارات            االحكم والإد 

في مواضيع معينة وداخل مناطق محددة، وسѧيلة هامѧة لنشѧر المعرفѧة وإذآѧاء       
 بمѧѧا يوجѧѧد مѧѧن ابتكѧѧارات فѧѧي مجѧѧال  المѧѧوظفين العمѧѧوميينالѧѧوعي فѧѧي أوسѧѧاط 

 .   الإدارة

وينبغѧѧي أيضѧѧا تعزيѧѧز نقѧѧل الابتكѧѧارات فѧѧي مجѧѧال الإدارة وتكييفهѧѧا عѧѧن  - 44
) ب(و   ؛ في عمليѧة النقѧل     آمُحفزالعامة  مانة  الأتعزيز دور    )أ (: ما يلي  طريق

 لنقѧل الممارسѧات الناجحѧة وغيرهѧا      علѧى قѧدر المطلѧوب     إعداد مبادئ توجيهية    
 فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق ةقѧѧѧدرات القيѧѧѧادتѧѧѧوفير بѧѧѧرامج بنѧѧѧاء ) ج(و  ؛مѧѧѧن مѧѧѧواد التѧѧѧدريب

سѧواء علѧى    (يعد تبادل المعلومات والخبرات بين الحكومات       آما  . بالابتكارات
 ،حاسѧѧما لتيسѧѧير تكييѧѧف الابتكѧѧارات    أمѧѧرا) المسѧѧتويين المرآѧѧزي أو المحلѧѧي  

الكيانѧات الوسѧيطة مثѧل      تيسير هѧذا التبѧادل بصѧورة آبيѧرة عѧن طريѧق              ويمكن  
، والمنظمѧات   وأوعية الفكر المنظمات الدولية والثنائية والوطنية، والجامعات،      

ويشѧѧكل دور الوسѧѧطاء جانبѧѧا هامѧѧا فѧѧي هѧѧذه العمليѧѧة لأنهѧѧم        . غيѧѧر الحكوميѧѧة 
ومѧن  .  وخبѧرة لنجѧاح تنفيѧذ المشѧاريع واسѧتمرارها       يقدمون ما يلزم مѧن توجيѧه      
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جهѧѧة أخѧѧرى، تقѧѧدم الشѧѧبكات المعلومѧѧات الضѧѧرورية لعمليѧѧات النقѧѧل والتبѧѧادل،  
وفي هѧذا   .  قنوات للاتصال الفعال    بمثابة تعملوتشجع فكرة التعاون المتبادل و    

ففيمѧѧا يتعلѧѧق بتعزيѧѧز الابتكѧѧارات   . ، يمكѧѧن تعزيѧѧز دور الأمانѧѧة العامѧѧة  السѧѧياق
رة، والأدوات والمبѧѧѧادئ التوجيهيѧѧѧة الراميѧѧѧة إلѧѧѧى تيسѧѧѧير الѧѧѧتعلم وتبѧѧѧادل والإدا

الأفكѧѧѧار، يمكѧѧѧن لشѧѧѧعبة الإدارة العامѧѧѧة وإدارة التنميѧѧѧة أن تسѧѧѧتفيد مѧѧѧن العمѧѧѧل   
فѧѧي العامѧѧة الجѧѧاري فѧѧي إطѧѧار برنامجهѧѧا المعنѧѧي بالابتكѧѧار فѧѧي مجѧѧال الإدارة   

 .الأورومتوسطيةمنطقة ال

بѧѧين الممارسѧѧات الناجحѧѧة والسياسѧѧات  لجمع الاهتمѧѧام أيضѧѧا بѧѧا وينبغѧѧي  - 45
والتشѧѧريعات الجيѧѧدة، وتعمѧѧيم الممارسѧѧات الناجحѧѧة ونظѧѧم المعѧѧارف الوطنيѧѧة      

وينبغي تشجيع الحكومѧات علѧى اعتمѧاد مبѧادئ         .أدوات السياسات من  بوصفها  
دي دورا هاما فѧي     ؤأن ت تدعم الابتكار في القطاع العام، ويمكن للأمانة العامة         

 .   على الابتكار في القطاع العامتيسير وضع سياسات تشجع

 إلѧѧى أقصѧѧى حѧѧد، ينبغѧѧي    النѧѧاجحلزيѧѧادة فѧѧرص قابليѧѧة النقѧѧل  فوأخيѧѧرا،  - 46
التشجيع على زيادة استخدام وثائق جوائز الأمم المتحدة للخدمѧة العامѧة فضѧلا            

والالتѧزام  الرغبة تعزيز  و .إشراك الفائزين بها في قيادة جهود النقل      زيادة  عن  
ѧѧى المبѧѧات    دعوتهم إلѧѧن حلقѧѧا مѧѧراء وغيرهѧѧة الخبѧѧات أفرقѧѧي اجتماعѧѧارآة فѧѧش

 . الوطنيةالتدريب
 

 

خطѧة عمليѧة لتحقيѧق الأهѧداف     : تقرير مشروع الألفيѧة للأمѧم المتحѧدة، الاسѧتثمار فѧي التنميѧة           )1( 
 ).2005نيويورك، (الإنمائية للألفية 

 24 (E/2005/44). 

تѧѧي طرحѧѧت خѧѧلال اجتمѧѧاع للخبѧѧراء بشѧѧأن  تضѧѧمنت هѧѧذه الورقѧѧة بعѧѧض الأفكѧѧار الأساسѧѧية ال  )3( 
منهجيات نقل الابتكارات وأفضل الممارسات نظمته إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيѧة           

 . في جمهورية تنزانيا المتحدة2005يوليه /في تموز
تسѧخير  ” : الأمѧم المتحѧدة    لهѧذه الاتجاهѧات الأربعѧة، انظѧر وثيقѧة         للاطلاع علѧى تحليѧل أوسѧع         )4( 

“ ذ فѧѧѧѧѧي العولمѧѧѧѧѧةبشѧѧѧѧѧرية لأغѧѧѧѧѧراض الإدارة العامѧѧѧѧѧة الفعالѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧالم آخѧѧѧѧѧ  المѧѧѧѧѧوارد ال
(ST/ESA/PAD/SER.E/65). 

 )5( See Lopez, Tonatiuh Guillen, “Local capacities for adaptation of innovative ideas and practices: lessons 

from municipalities in Mexico”, in Innovations in Governance and Public Administration: Replicating 

What Works (ST/ESA/PAD/SER.E/72). 
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 آثيѧѧرة وأن مثالѧѧبنطѧѧوي علѧѧى  ي هنѧѧا مѧѧع العلѧѧم أنѧѧه   “أفضѧѧل ممارسѧѧة ”سيسѧѧتخدم مصѧѧطلح   )6( 

أنسѧѧب  مصѧѧطلح ، لجنѧѧة خبѧѧراء الإدارة العامѧѧة أآѧѧدت، آمѧѧا “الممارسѧѧات الناجحѧѧة”مصѧѧطلح 
 .بكثير

 .(A/50/37) 37جمعية العامة، الدورة الخمسون، الملحق رقم انظر الوثائق الرسمية لل )7( 
 .http://www.unpan.org/dpepa_psaward.asp انظر )8( 
 .za..orgimpumelelowww.:://http لمزيد من المعلومات، انظر )9( 

 .http://www.innovations.harvard.eduانظر  )10( 
منشѧѧѧورات الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة، رقѧѧѧم المبيѧѧѧع   (Citizen Participation on Pro-poor Budgetingانظѧѧѧر  )11( 

E.05.II.H.3.( 
تقوم شعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنميѧة بوضѧع صѧيغ معدلѧة لنظѧام تقيѧيم المѧواطنين لѧلأداء                       )12( 

وهѧي أيضѧا فѧي صѧدد      . اميةبالتعاون مع عدد من مؤسسات مراجعة الحسابات في البلدان الن         
وضѧѧع بѧѧرامج لبنѧѧاء قѧѧدرات مؤسسѧѧات مراجعѧѧة الحسѧѧابات فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة علѧѧى إشѧѧراك    

وتѧѧم الشѧѧروع فѧѧي أنشѧѧطة . المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي مراجعѧѧة الأداء فيمѧѧا يخѧѧص تقѧѧديم الخѧѧدمات 
للتعѧاون التقنѧѧي مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء القѧѧدرات لتمكѧين السѧѧلطات المحليѧѧة مѧѧن التصѧѧدي للاحتياجѧѧات   

يѧѧة بشѧѧكل أحسѧѧن، وتحسѧѧين اسѧѧتعمال مѧѧوارد الميزانيѧѧة المخصصѧѧة للفقѧѧراء، وتحليѧѧل        المحل
البيانات المتعلقة بأوجه التفاوت بين الإقليم والمقاطعة، وتمكين أصحاب المصѧلحة المحليѧين        
مѧѧѧن أجѧѧѧل الارتقѧѧѧاء بمشѧѧѧارآتهم فѧѧѧي إعѧѧѧداد البيانѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بأوجѧѧѧه التفѧѧѧاوت بѧѧѧين الإقلѧѧѧيم  

 المصلحة من أجل الارتقاء بمشارآتهم في إعداد وتقييم وتنقيح          والمقاطعة، وتمكين أصحاب  
 .ورقات استراتيجية الحد من الفقر
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مѧѧن واسѧѧعة تشѧѧير موجѧѧة التѧѧرددات العريضѧѧة إلѧѧى الاتصѧѧالات التѧѧي تتѧѧاح عبرهѧѧا موجѧѧة        ” )14( 
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 .مرجع سبق ذآره، 2003تقرير القطاع العام العالمي لعام ، “معينة
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 .http://www.arashi.com/pipermail/200491/001294.htmlانظر  )17( 
 .http://www.innovationkorea.net: انظر )18( 
 .http://www.bestpractices.orgانظر  )19( 
الشѧراآة والتعѧѧاون   فѧي المائѧة مѧѧن الفѧائزين بجѧائزة     60علѧى سѧبيل المثѧال، تكѧѧرر ابتكѧارات      )20( 

 في جميع أرجاء آندا، فضѧلا عѧن العديѧد مѧن ابتكѧارات بѧرامج                 الصناعيين لأغراض التنمية  
ولمزيѧد مѧن المعلومѧات عѧن هѧذا       . الجوائز مѧثلا مѧن المكسѧيك والبرازيѧل والفلبѧين، وغيرهѧا            

، Innovations in Governance and Public Administration: Replicating What Worksالموضѧوع، انظѧر   
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