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   تعزیز الاحتفال بيوم الأمم المتحدة للخدمة العامة
تشجيع ومكافأة الابتكارات والامتياز من أجل تنشѧيط الإدارة العامѧة             

 مم المتحدة للخدمة العامةجوائز الأ: وعملية تقدیم الخدمات
 

 الأمين العامتقریر   
 

 

الخدمѧѧة العامѧѧة المتسѧѧمة بالكفѧѧاءة والفعاليѧѧة وسѧѧرعة الاسѧѧتجابة     تѧѧؤدي  
فѧي آافѧة    تُبѧذل   و. والمساءلة دورا هاما في الحد من الفقر وفي التنميѧة عمومѧا           

أنحѧѧاء العѧѧالم هنѧѧاك جهѧѧود للتوصѧѧل إلѧѧى سѧѧبل مبتكѧѧرة لتحسѧѧين أداء الإدارة          
لعامѧѧة وتمكينهѧѧѧا بحيѧѧѧث ترسѧѧѧم وتخطѧѧط وتنفѧѧѧذ بفعاليѧѧѧة السياسѧѧѧات والبѧѧѧرامج   ا

الإنمائية الوطنية فضلا عن الاستراتيجيات الإنمائية الدولية والإقليمية المتفѧق          
وتعمѧل حكومѧات آثيѧرة علѧى      . عليها، بمѧا فѧي ذلѧك الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة            

مѧة علѧى البحѧث عѧن       استكشاف سبل فعالة تمكِّن من حفز مѧوظفي الخدمѧة العا          
طرائق وأساليب العمل والإجراءات المؤسسية الممتازة؛ فضѧلا عѧن ترتيبѧات            

وبالتѧالي، هنѧاك حاجѧة آبيѧرة إلѧى          . التواصل الفعالة في تقديم الخدمات العامѧة      
دعم تسليط الضوء على الابتكارات التѧي قѧد تكѧون جاريѧة فѧي مختلѧف أنحѧاء                   

جѧوائز الأمѧم    و. الابتكѧارات الناجحѧة   العالم، وإمكانية نقلهѧا، ومكافѧأة أصѧحاب         
آطريقѧة تمكѧِّن الأمѧم المتحѧدة مѧن الإسѧهام فѧي              استُهلت  المتحدة للخدمة العامة    
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تشѧѧجيع ودعѧѧم الجهѧѧود الراميѧѧة إلѧѧى تحسѧѧين أداء الخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي الѧѧدول          
 .الأعضاء

وستُمنح للمѧرة   . 2003يونيه  /منذ حزيران ومُنحت هذه الجوائز مرتين      
 ѧѧي حزيѧѧة فѧѧه /رانالثالثѧѧذه  يو. 2005يونيѧѧتعرض هѧѧر سѧѧوائز  التقريѧѧة الجѧѧخلفي

وأهميتهѧѧѧا والغѧѧѧرض منهѧѧѧا وأهѧѧѧدافها وعمليѧѧѧات منحهѧѧѧا وآѧѧѧذلك الاحتفѧѧѧالات      
 . قدم مقترحات ملموسة من أجل مزيد من التحسيناتيالخاصة بها، و
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إننا اليوم نعترف بجميل من فتحوا الأبواب تدريجيا لتسѧليط مزيѧد مѧن            ” 
فبفضѧѧل جهѧѧودهم تُقѧѧدَّم لمѧѧواطني العѧѧالم خѧѧدمات  . الضѧѧوء علѧѧى الخدمѧѧة العامѧѧة

ل  بكفالѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى الخѧѧدمات، ولا سѧѧيما وصѧѧو،أفضѧل؛ وتتعѧѧزز المسѧѧاواة 
شѧѧديد علѧѧى حسѧѧن التوقيѧѧت والكياسѧѧة؛     تالفئѧѧات الضѧѧعيفة إليهѧѧا؛ وقѧѧد جѧѧرى ال    

 والكفѧѧѧاءة المهنيѧѧѧة والمسѧѧѧاءلة أمѧѧѧام ،وتѧѧѧوافرت الشѧѧѧفافية فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات
المѧѧواطنين والزبѧѧائن وغيѧѧرهم مѧѧن أصѧѧحاب المصѧѧالح؛ وأصѧѧبحت المنهجيѧѧات  

، “ادالعمѧѧل المعتѧѧ ”والأسѧѧاليب المتبعѧѧة الآن إزاء العمѧѧل تختلѧѧف عѧѧن أسѧѧلوب      
وبذلك يتسنى تحقيق نتائج جيدة وخفѧض التكѧاليف وتحسѧين نوعيѧة الخѧدمات؛               
واعتُمدت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة، فتحسّن تقديم الخѧدمات؛         
وأعيѧѧѧد تصѧѧѧميم العمليѧѧѧات الحكوميѧѧѧة؛ وتѧѧѧم تشѧѧѧجيع وتحسѧѧѧين التفاعѧѧѧل بѧѧѧين         

 .)1(“المسؤولين وعامة الناس في آافة مستويات المجتمع
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 الخلفية –أولا  
هنѧѧѧاك إجمѧѧѧاع فѧѧѧي الهيئѧѧѧات الحكوميѧѧѧة الدوليѧѧѧة التابعѧѧѧة للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة   - 1

والهيئات الأخرى ذات الصلة على أن الإدارة  العامѧة هامѧة للغايѧة فѧي عمليѧة            
التنميѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تحقيѧѧق الأهѧѧداف الدوليѧѧة المتفѧѧق عليهѧѧا، مثѧѧل الأهѧѧداف      

 .لة التاليةوهذا ما توضحه الأمث. الإنمائية للألفية

يتضمن برنامج العمل الذي اعتمده مؤتمر الأمم المتحѧدة الثالѧث            )أ( 
 مѧѧايو/أيѧѧار 20 إلѧѧى 14مѧѧن فѧѧي بروآسѧѧل المعنѧѧي بأقѧѧل البلѧѧدان نمѧѧواً المعقѧѧود  

علѧѧѧى الصѧѧѧعيدين بѧѧѧالحكم السѧѧѧليم  عѧѧѧددا مѧѧѧن الالتزامѧѧѧات يتعلѧѧѧق أحѧѧѧدها 2001
 تѧتمكن هѧذه البلѧدان       الوطني والدولي، ويتعين السعي باطراد إلى تحقيقهѧا لكѧي         

النجѧѧاح فѧѧي بلѧѧوغ   وشѧѧددت وثيقѧѧة البرنѧѧامج علѧѧى أن . مѧѧن القضѧѧاء علѧѧى الفقѧѧر 
أهداف التنمية والقضاء على الفقر يعتمد على جملѧة أمѧور منهѧا حسѧن التѧدبير                 

 ؛A/CONF.191/11)انظر  (في آل بلد

علѧѧى الحكѧѧم السѧѧليم يشѧѧير توافѧѧق آراء مѧѧونتيري تحديѧѧدا إلѧѧى أن   )ب( 
ات أمѧѧѧر أساسѧѧѧي أيضѧѧѧا لتحقيѧѧѧق النمѧѧѧو الاقتصѧѧѧادي المسѧѧѧتدام، جميѧѧѧع المسѧѧѧتوي

، ويѧنص  التنمية المستدامة في جميѧع أنحѧاء العѧالم      تحقيق  والقضاء على الفقر و   
بنѧاء القѧدرات فѧي البلѧدان        لتعزيز الجهود الوطنيѧة     في  أهمية بالغة    وعلى أنه ذ  

              ѧي مجѧك فѧة وذلѧة انتقاليѧاداتها بمرحلѧل  النامية والبلدان التي تمر اقتصѧالات مث
 التحتية المؤسسية، وتنمية المѧوارد البشѧرية، والماليѧة العامѧة، والأنظمѧة              البنى

 ؛)2(المالية والإشراف المالي، والإدارة العامة

قѧادة العѧالم    تعهѧد   في إعلان جوهانسبرغ بشأن التنمية المستدامة        )ج( 
ول بتعزيز وتحسين الحكم على جميع المسѧتويات مѧن أجѧل التنفيѧذ الفعلѧي لجѧد             

 ؛)3( والأهداف الإنمائية للألفية وخطة تنفيذ مؤتمر القمة21أعمال القرن 

الѧѧѧѧدليل وخى  يتѧѧѧѧلتعزيѧѧѧز قѧѧѧѧدرات المؤسسѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة لأفريقيѧѧѧѧا  )د( 
التفصѧѧيلي لتنفيѧѧذ إعѧѧلان الأمѧѧم المتحѧѧدة بشѧѧأن الألفيѧѧة دعѧѧم بѧѧرامج الديمقراطيѧѧة  

 القѧدرات الموجѧَّه     والحكم التابعѧة للمبѧادرة الأفريقيѧة الجديѧدة، التѧي تشѧمل بنѧاء              
الѧѧذي يرآѧѧز علѧѧى إدارة القطѧѧاع العѧѧام، وإصѧѧلاح الخѧѧدمات الإداريѧѧة والمدنيѧѧة،  

تشѧجيع الحكومѧات    ويتوخى الدليل التفصيلي أيضѧا      . وتعزيز الرقابة البرلمانية  
علѧѧѧى تعزيѧѧѧز القѧѧѧيم والѧѧѧـمُثل العليѧѧѧا والمؤسسѧѧѧات الديمقراطيѧѧѧة وإيجѧѧѧاد هيئѧѧѧات 

 ؛A/56/326)انظر  (قضائية ووسائط إعلام مستقلة
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إن الأهداف الإنمائيѧة للألفيѧة تجعلنѧا بحѧق نرآѧز علѧى ضѧرورة                 )هـ( 
الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة ذات الكفѧѧѧاءة  ولكѧѧѧن . اسѧѧѧتحداث شѧѧѧراآات مѧѧѧن أجѧѧѧل التنميѧѧѧة   

والمعرفة والخبرة هѧي التѧي تسѧاعد علѧى إتاحѧة التوجѧه والѧزخم الاسѧتراتيجي                  
اسѧѧي لتحقيѧѧق  مѧѧن القيѧѧام بѧѧدورها الأس  هѧѧا تمكنوتهيѧѧئ للعناصѧѧر الفاعلѧѧة بيئѧѧة    

الأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من استراتيجيات التنمية الرامية إلى تحسين          
وبعبѧѧارات أخѧѧرى، فѧѧإن الأمѧѧم تحتѧѧاج إلѧѧى . حيѧѧاة النѧѧاس فѧѧي آافѧѧة أنحѧѧاء العѧѧالم

خدماتها العامة لتحقيق أهدافها الإنمائية، بما فيها التѧي اتُفѧق عليهѧا فѧي إعѧلان                 
  .)1(“الألفيةالأمم المتحدة بشأن 

وتوافق الآراء هذا بشأن الدور الحاسم للحكم والإدارة العامѧة فѧي الحѧد               - 2
مѧѧن الفقѧѧر وتحقيѧѧق التنميѧѧة ينطѧѧوي علѧѧى حاجѧѧة وحѧѧافز إضѧѧافيين للبحѧѧث عѧѧن    
طرائѧѧق مبتكѧѧرة لتحسѧѧين أداء الإدارة  العامѧѧة قصѧѧد تمكينهѧѧا مѧѧن دعѧѧم رسѧѧم         

 عѧѧѧѧѧن وتخطѧѧѧѧѧيط وتنفيѧѧѧѧѧذ السياسѧѧѧѧѧات والبѧѧѧѧѧرامج الإنمائيѧѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧѧة فضѧѧѧѧѧلا  
بيѧد أن البحѧث   . الاستراتيجيات الإنمائية الإقليمية والعالمية المتفق عليهѧا دوليѧا   

 ويطѧرح   ،عن الطرائق المبتكرة لتحسين أداء الإدارة العامѧة لѧيس مهمѧة سѧهلة             
عددا من الأسئلة منها آيف يمكѧن حفѧز مѧوظفي الخدمѧة العامѧة علѧى الشѧروع                   

سسѧѧية جديѧѧدة وأآثѧѧر  فѧѧي البحѧѧث عѧѧن طرائѧѧق وأسѧѧاليب عمѧѧل، وإجѧѧراءات مؤ   
نجاعة، وترتيبات تواصُل لتقديم الخدمات العامة؟ وآيѧف يمكѧن إطѧلاع العѧالم               

 ،على الابتكارات التѧي قѧد تكѧون جاريѧة فѧي الخدمѧة العامѧة فѧي شѧتى الأمѧاآن               
وعلى الخبرات المكتسبة بغية حفز مزيد من الابتكارات؟ وآيف يمكѧن مكافѧأة             

وحفѧز غيѧرهم علѧى المضѧي قѧدما          أصحاب الابتكارات الناجحѧة قصѧد حفѧزهم         
هѧي التѧي    وباطراد في الابتكار وتحسين الخدمات العامة؟ إن مثل هذه الأسئلة           

 .ي منح جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامةحثت على الشروع ف
 

 جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -ثانيا  
ت التѧѧي اسѧѧتُهلت جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة نتيجѧѧة المѧѧداولا     - 3

جرت في الدورة الخامسة عشرة لفريق خبراء الأمم المتحѧدة المعنѧي بѧالإدارة               
وخѧѧلال تلѧѧك . )49/136انظѧѧر قѧѧرار الجمعيѧѧة العامѧѧة   (العامѧѧة والماليѧѧة العامѧѧة

الѧѧѧدورة أوصѧѧѧى فريѧѧѧق الخبѧѧѧراء بعقѧѧѧد حѧѧѧدث سѧѧѧنوي تنظمѧѧѧه إدارة الشѧѧѧؤون       
عѧѧن طريѧѧق شѧѧعبتها   انѧѧة العامѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة  الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة بالأم 

أصѧѧبحت الآن شѧѧعبة الإدارة  العامѧѧة وإدارة (للاقتصѧѧاد العѧѧام والإدارة  العامѧѧة 
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وفيمѧѧا بعѧѧد . قصѧѧد الاعتѧѧراف بالامتيѧѧاز فѧѧي الإدارة العامѧѧة وتشѧѧجيعه  ) التنميѧѧة
في أعمѧال فريѧق الخبѧراء المعنѧي         وردت هذه التوصية في تقرير الأمين العام        

الإدارة العامѧة والماليѧة العامѧة فѧي اجتماعѧه           ببرنامج الأمم المتحدة في مجѧالي       
، وأيѧѧѧدها المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي  )E/2000/66(الخѧѧѧامس عشѧѧѧر 

 .2000يوليه / تموز27 المؤرخ 2000/231مقرره 
 

 غرض الجوائز وأهدافها  –ثالثا  
 الغرض العام لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة، على النحѧو المبѧين             - 4

، هѧѧو الاعتѧѧراف بالإسѧѧهام المؤسسѧѧي الѧѧذي     2000/231المجلѧѧس فѧѧي مقѧѧرر  
  وآفاءتهѧا المهنيѧة    تعزيѧز دور الخدمѧة العامѧة      يقدمه موظفو الخدمة العامة  في       

ويتعѧѧين ترجمѧѧة هѧѧذا الغѧѧرض العѧѧام إلѧѧى    . ومكانتهѧѧا وتسѧѧليط الأضѧѧواء عليهѧѧا  
 : الأهداف التالية الأآثر تحديدا

نين وحفز مѧوظفي الخدمѧة      المكافأة على تقدیم الخدمات للمواط     )أ( 
العامة في آافة أنحاء العالم علѧى الحفѧاظ علѧى زخѧم الابتكѧار والتحسѧين فѧي                   

 فمѧѧن خѧѧلال الحاصѧѧلين علѧѧى جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة      .تقѧѧدیم الخѧѧدمات العامѧѧة  
للخدمѧѧة العامѧѧة، الѧѧذين تѧѧم الاعتѧѧراف بجهѧѧودهم المتميѧѧزة فѧѧي تحسѧѧين تقѧѧديم          

 ѧѧدة بمѧѧم المتحѧѧيد الأمѧѧة، تشѧѧدمات العامѧѧة الخѧѧة العامѧѧهامهم وظفي الخدمѧѧي لإسѧѧف
ومѧѧن . تحقيѧѧق الإنجѧѧازات فѧѧي مجѧѧال تقѧѧديم الخѧѧدمات والتنميѧѧة بصѧѧفة خاصѧѧة     

المؤمل أن يتم بهذا الشكل تشجيعهم علѧى المضѧي علѧى درب الخدمѧة العامѧة،                 
لفائدة التنميѧة الاجتماعيѧة والاقتصѧادية فѧي بلѧدانهم وعلѧى تكѧريس المزيѧد مѧن                   

 من الاستجابة السريعة والتفاني؛ح طاقاتهم لخدمة الجمهور برو

جمع الممارسѧات والتجѧارب الناجحѧة فѧي مجѧال الإدارة العامѧة               )ب( 
ونشرها، بغية دعم الجهود الرامية إلى إدخال تحسينات على تقدیم الخدمات           

لكي تكون الإدارة العامة مستجيبة لاحتياجات      . العامة على المستوى القطري   
السѧكان، يجѧب أن تجѧدد تنظيمهѧا وممارسѧاتها           الفقراء وخاضعة للمساءلة أمام     

وقѧѧدراتها وطريقتهѧѧا فѧѧي حشѧѧد وتوزيѧѧع واسѧѧتعمال المѧѧوارد البشѧѧرية والماديѧѧة    
وهنѧاك  . والتكنولوجية والمالية، بما فيها المعلومѧات، مѧن أجѧل تقѧديم الخѧدمات        

من التجارب الناجحة في مختلف مجالات الإدارة العامѧة وتقѧديم الخѧدمات فѧي       
العالم ما لѧو جمѧع وحُلѧل ونشѧر لاسѧتلهمت منѧه الجهѧود الراميѧة                  مختلف أنحاء   

. إلى تعزيز الإدارة العامة في تحسين تقѧديم الخѧدمات علѧى المسѧتوى القطѧري               
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 إحѧѧدى الطرائѧѧق لجمѧѧع هѧѧذه  الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧةوتعѧѧد عمليѧѧة جѧѧوائز
 التجارب الناجحة وتحليلها وتقييمها ونشرها بفعالية؛

تجѧارب الناجحѧة، تلافѧي أي صѧورة سѧلبية لѧلإدارة             من خѧلال ال    )ج( 
العامة، وتحسين صورة مѧوظفي الخدمѧة العامѧة ومكѧانتهم، وإنعѧاش الإدارة              

نظѧѧراً للѧѧدور  . العامѧѧة آتخصѧѧص نبيѧѧل تتوقѧѧف عليѧѧه التنميѧѧة إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر       
المعتѧرف بѧѧه الѧذي تؤديѧѧه الإدارة العامѧة السѧѧليمة والفعالѧة والكفѧѧؤة والخاضѧѧعة     

 الأمѧم المتحѧدة     جѧوائز  جيبة في عمليѧة التنميѧة، يمكѧن لبرنѧامج         للمساءلة والمست 
 أن يكѧѧون أداة فعالѧѧة تسѧѧتطيع الأمѧѧم المتحѧѧدة مѧѧن خلالهѧѧا تعزيѧѧز للخدمѧѧة العامѧѧة

  الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة  وجѧѧوائز. الإدارة العامѧѧة آتخصѧѧص وممارسѧѧة 
ة فѧي   وتѧوفر الأمثلѧة الناجحѧ     . دعامة لعمل الخدمة العامѧة وموظفيهѧا فѧي العѧالم          

الخدمة العامة التي يبرزها البرنامج أدلة تفنّد الاعتقاد بأن الإدارة العامѧة غيѧر    
فعالѧѧѧة وغيѧѧѧر آفѧѧѧؤة وتنقصѧѧѧها المبѧѧѧادرة وروح التجديѧѧѧد، وأنهѧѧѧا بوجѧѧѧه عѧѧѧام لا 
تستجيب لاحتياجات التنمية وهي بهذا المفهوم أدنى قيمة من القطاع الخѧاص،            

يѧة جѧوائز الخدمѧة العامѧة وتقѧيّم مѧا       وتجمѧع عمل . يتعلѧق بالابتكѧار   لا سѧيما فيمѧا  
وبهѧذا المفهѧѧوم،  . يحѧدث فѧي مجѧѧال الابتكѧارات فѧي الخدمѧѧة العامѧة عبѧر العѧѧالم      

 أصبحت أيضاً أداة لتقييم عمل برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والتنمية؛

تعزیѧѧز الѧѧربط الشѧѧبكي بѧѧين الوآѧѧالات والمنظمѧѧات ذات الصѧѧلة       )د( 
وتيسѧيره، وتعزیѧز شѧبكات برنѧامج الأمѧم المتحѧدة            بالإدارة العامѧة وتشѧجيعه      

تنطوي تنمية قدرة الإدارة العامѧة فѧي العѧالم، خاصѧة            . للإدارة العامة والتنمية  
فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة، علѧѧى إقامѧѧة شѧѧبكات ذات صѧѧلة يمكѧѧن مѧѧن خلالهѧѧا تبѧѧادل      
التجѧѧѧارب والأمثلѧѧѧة الناجحѧѧѧة، وتحديѧѧѧد الخبѧѧѧرة فѧѧѧي مختلѧѧѧف مجѧѧѧالات الإدارة   

وجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة واحتفѧالات الأمѧم     . د الموارد العامة، وحش 
 المتحدة بيوم الخدمة العامة تخدم هذا الغرض؛

 مѧѧن المتوقѧѧع أن  .تعزیѧѧز الكفѧѧاءة المهنيѧѧة فѧѧي الخدمѧѧة العامѧѧة      )هـ( 
تشجع مكافѧأة التجѧارب الناجحѧة فѧي الابتكѧارات والامتيѧاز فѧي الخدمѧة العامѧة                   

 مزاولة عملهم بمزيد من الكفاءة المهنية؛موظفي هذه الأخيرة على 

زیѧѧѧادة إبѧѧѧراز بѧѧѧرامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة وتعزیѧѧѧز    )و( 
. مصѧѧداقيته، فضѧѧلاً عѧѧن صѧѧورة عمѧѧل شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التنميѧѧة      

 بولاية تنفيذ برنѧامج الأمѧم المتحѧدة         شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية    تضطلع  
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ويتوقف نجاح تنفيذ هѧذه الولايѧة علѧى عѧدة أشѧياء مѧن            . نميةللإدارة العامة والت  
وتسهم جѧوائز   . بينها المحافظة على بروز ومصداقية أعمال الشُعبة وبرامجها       

الأمم المتحدة للخدمة العامة في زيادة تعزيز المصѧداقية وبѧروز عمѧل الشѧعبة               
 .العالمومن ثم فإنها تستديم الزخم والجهود لتعزيز قدرة الإدارة العامة في 

 
 فئات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -رابعا  

 آانѧѧѧѧت فئѧѧѧѧات الجѧѧѧѧوائز المتنѧѧѧѧافس عليهѧѧѧѧا 2004 و 2003فѧѧѧѧي سѧѧѧѧنتي  - 5
تحسѧين نوعيѧة عمليѧة الخدمѧة        ) ب(تحسين نتѧائج الخدمѧة العامѧة،        ) أ: (آالتالي

تطبيѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧا ) د(الابتكѧѧѧارات فѧѧѧي مجѧѧѧال الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة، ) ج(العامѧѧѧة، 
 ات والاتصالات داخل الحكومة المحلية؛المعلوم

) أ: ( علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي 2005بيѧѧد أنѧѧه تѧѧم تعѧѧديل الفئѧѧات لجѧѧوائز سѧѧنة    - 6
) ب(الاعتѧѧراف بزيѧѧادة الشѧѧفافية والمسѧѧاءلة والاسѧѧتجابة فѧѧي الخدمѧѧة العامѧѧة،      

تطبيق تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات       )ج(تحسين عملية تقديم الخدمات،     
 .في عمل الحكومة

. ويعد تعѧديل الفئѧات انعكاسѧاً لعمليѧة التفكيѧر الجاريѧة منѧذ بѧدء الجѧوائز                   - 7
ولѧѧم يكѧѧن الترآيѧѧز يقتصѧѧر علѧѧى تنفيѧѧذ عمليѧѧة الجѧѧوائز وحفѧѧل الجѧѧوائز ولكѧѧن       

ولا تѧزال   . ينصبّ أيضاً على آيفية إجراء تحسينات في برنѧامج الجѧوائز ذاتѧه            
ق بفئات الجѧوائز،  عملية التحسين جارية وثمة ثلاثة خيارات مقترحة فيما يتعل  

ربѧѧѧط فئѧѧѧة الجѧѧѧائزة بالموضѧѧѧوع السѧѧѧنوي الرئيسѧѧѧي للأمѧѧѧم   ) أ: (وهѧѧѧي آѧѧѧالآتي
تѧرك  ) ج(انتقاء موضوع سنوي محدد يكѧون مقترنѧاً بالجѧائزة،           ) ب(المتحدة،  

الفئѧѧات مفتوحѧѧة للسѧѧنتين أو السѧѧنوات الѧѧثلاث اللاحقѧѧة حتѧѧى تكتسѧѧب الخبѧѧرة         
وهѧѧذا الخيѧѧار الأخيѧѧر هѧѧو   . الكافيѧѧة ويѧѧتم تقيѧѧيم برنѧѧامج جѧѧوائز الخدمѧѧة العامѧѧة   

 .الموصى به

 عمليات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -خامساً  
تبѧѧѧدأ عمليѧѧѧة جѧѧѧوائز الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة للخدمѧѧѧة العامѧѧѧة بѧѧѧإعلان المنافسѧѧѧة    - 8

والѧѧѧѧدعوة إلѧѧѧѧى تقѧѧѧѧديم الترشѧѧѧѧيحات، ثѧѧѧѧم تلقѧѧѧѧي الترشѧѧѧѧيحات وتحليѧѧѧѧل وثѧѧѧѧائق    
    ѧѧار أولѧѧل اختيѧѧن أجѧѧيحات مѧѧيم الترشѧѧيحات، وتقيѧѧائزين،  الترشѧѧار الفѧѧي، فاختي

والتحقѧق مѧن الفѧائزين والإعѧلان عѧѧنهم وتنتهѧي بالاحتفѧال بيѧوم الأمѧم المتحѧѧدة         
وآجزء من احتفالات يوم الخدمѧة العامѧة،        . للخدمة العامة وحفل تقديم الجوائز    
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 حلقѧѧة مناقشѧѧة يقѧѧدم فيهѧѧا الفѧѧائزون    شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التنميѧѧة  تѧѧنظم 
ѧѧѧأن تجѧѧѧاً بشѧѧѧالجوائز عروضѧѧѧراء بѧѧѧب الخبѧѧѧن جانѧѧѧذ مѧѧѧاقش بعدئѧѧѧي تنѧѧѧاربهم الت

وأخيراً تحلل آل التجارب الناجحة وتنشر في خلاصة للممارسѧات      . المدعوين
 . في الإدارة العامة“الفضلى”الناجحة أو 

 
 الدعوة إلى تقدیم الترشيحات -ألف  

تتضمن عملية الترشيح الدعوة إلى تقديم الترشѧيحات وتوزيѧع اسѧتمارة             - 9
وتنطѧوي العمليѧة الحاليѧة للѧدعوة إلѧѧى     . يرهѧا مѧن الوثѧائق اللازمѧة    الترشѧيح وغ 

تقديم الترشѧيحات علѧى نشѧر الوثѧائق ذات الصѧلة بالترشѧيح علѧى موقѧع شѧبكة                    
الأمم المتحدة للإدارة العامة، وإرسالها إلى البعثات الدائمة لدى الأمѧم المتحѧدة             

المكلفѧة بالخدمѧة   أو إلى الوزارات الحكومية أو غيرها من الوآالات الحكومية    
العامѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء، والشѧѧѧرآاء المؤسسѧѧѧيين لشѧѧѧعبة الإدارة العامѧѧѧة   
وإدارة التنمية، والمكاتب القطرية لبرنامج الأمѧم المتحѧدة الإنمѧائي، والمراآѧز             

 .الإقليمية لشبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة، واللجان الإقليمية

علѧى اسѧѧتجابة أوسѧع نطاقѧѧا،   وللوصѧول إلѧى جمهѧѧور أوسѧع والحصѧѧول     - 10
توزيѧѧѧع : يقتѧѧѧرح إدراج مѧѧѧا يلѧѧѧي فѧѧѧي عمليѧѧѧة الѧѧѧدعوة إلѧѧѧى تقѧѧѧديم الترشѧѧѧيحات    

المعلومѧѧات بشѧѧأن جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة خѧѧلال جميѧѧع الأحѧѧداث 
  بѧѧѧѧѧالأمم المتحѧѧѧѧѧدةلشѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧة اإدارةالتѧѧѧѧѧي تنظمهѧѧѧѧѧا 

، والإعѧلان   )مل، المؤتمرات، إلѧخ   الاجتماعات، الحلقات الدراسية، حلقات الع    (
عن الدعوة إلى تقديم الترشيحات بواسطة إذاعة الأمم المتحدة، والإعلان عѧن            
الجوائز عبر المحطات الإذاعية والتلفزيون والجرائد والمجلات على الصѧعيد     

ويجب أن يكون الهدف هو جمع أآبر قدر ممكن من المѧواد المتعلقѧة              . الوطني
 .ة في القطاع العامبالممارسات الابتكاري

 
 المرشحون -باء  

آانت منظمات ووآالات القطاع العام وآذلك الشراآات بѧين القطѧاعين            - 11
العѧѧѧام والخѧѧѧاص والمنظمѧѧѧات المسѧѧѧتعان بهѧѧѧا آمصѧѧѧادر خارجيѧѧѧة للقيѧѧѧام بمهѧѧѧام 
الخѧѧدمات العامѧѧة مؤهلѧѧة حتѧѧى الآن للترشѧѧيح لجѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة        

ويجѧѧوز تلقѧѧي مجموعѧѧات الترشѧѧيحات مѧѧن  . سѧѧهاالعامѧѧة مѧѧا دامѧѧت لѧѧم ترشѧѧح نف 
الإدارات والوآѧѧالات الحكوميѧѧة والجامعѧѧات والمѧѧدارس الوطنيѧѧة ومؤسسѧѧات      
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الإدارة العامة والمنظمات غير الحكومية والرابطات المهنيѧة والشѧراآات بѧين            
القطاعين العѧام والخѧاص والمنظمѧات المسѧتعان بهѧا آمصѧادر خارجيѧة للقيѧام                 

 .بمهام الخدمة العامة

ولكن خلال استعراض جوائز الخدمة العامة الذي اختѧتم مѧؤخراً، بѧرز              - 12
فمѧѧن جهѧѧة، لѧѧوحظ أنѧѧه عنѧѧدما تكѧѧافئ الجѧѧائزة الامتيѧѧاز فѧѧي . خيѧѧاران واضѧѧحان

تقديم الخدمات، مѧن الممكѧن مكافѧأة مؤسسѧة خاصѧة تميѧزت فѧي تقѧديم الخدمѧة              
م هѧذه   ومن جهة أخѧرى، لا تخѧد      . في إطار ترتيب للاستعانة بمصادر خارجية     

الحالѧѧة غѧѧرض تحسѧѧين صѧѧورة الإدارة العامѧѧة وإبѧѧراز وجودهѧѧا ومصѧѧداقيتها      
لѧѧذلك فلѧѧو آѧѧان هѧѧدف الجѧѧائزة يقتصѧѧر علѧѧى مكافѧѧأة أداء مؤسسѧѧات    . ومكانتهѧѧا

مؤهلة القطاع العام، فإن مؤسسات القطاع الخاص والمجتمع المدني لن تكون           
ولأغѧѧѧراض إنعѧѧѧاش الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة آتخصѧѧѧص وتنظѧѧѧيم وممارسѧѧѧة . للترشѧѧيح 

ومهنѧѧة، سѧѧيكون مѧѧن الأنسѧѧب أن تكѧѧافئ جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة    
 .الابتكارات والامتياز من جانب مؤسسات القطاع العام فقط

 
 التوصيات والمستندات الداعمة -جيم  

لترشيحات والمسѧتندات الداعمѧة علѧى       تنص المبادئ التوجيهية الحالية ل     - 13
أن تشѧѧتمل الترشѧѧيحات علѧѧى رسѧѧالة إحالѧѧة ومعلومѧѧات أساسѧѧية عѧѧن المنظمѧѧة      

مثѧѧل تقѧѧارير  (المرشѧѧحة واسѧѧتمارة ترشѧѧيح مسѧѧتوفاة مѧѧع المسѧѧتندات الداعمѧѧة      
ومѧѧا لا ) التقيѧѧيم ومراجعѧѧة الحسѧѧابات ونتѧѧائج الدراسѧѧات الاستقصѧѧائية للزبѧѧائن   

ر المبѧادئ التوجيهيѧة آѧذلك أن رسѧائل          وتѧذآ . يزيد عѧن خمѧس رسѧائل توصѧية        
التوصѧѧية ينبغѧѧي أن تصѧѧف امتيѧѧاز وتفѧѧرد المبѧѧادرات المتخѧѧذة آمѧѧا يجѧѧب أن        
. تتوسع إذا أمكن في وصѧف التعѧاون بѧين مقѧدم التوصѧية والمنظمѧة المرشѧحة                 

وتبيّن المبادئ التوجيهية أنه نظѧرا لكѧون الترشѧيح نفسѧه يصѧف بالفعѧل العمѧل                  
رشحة، فإن رسѧائل التوصѧية يجѧب أن ترآѧز بѧدلاً             المنجز من قبل المنظمة الم    

 .من ذلك على الفوائد المجنية من المبادرات

وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالتوصѧѧيات والمسѧѧتندات الداعمѧѧة، تواجѧѧه عمليѧѧة جѧѧوائز      - 14
فѧبعض الترشѧيحات أرفѧق بهѧا        : الأمم المتحدة للخدمة العامة عددا من المشاآل      

   ѧѧكل عبئѧѧي تشѧѧة التѧѧتندات الداعمѧѧن المسѧѧر مѧѧة  آثيѧѧة المعالجѧѧى عمليѧѧراً علѧѧا آبي
والتقييم، وأُرسلت بعض الترشيحات والتوصѧيات والمسѧتندات الداعمѧة بلغѧات      
. غيѧѧر لغѧѧات عمѧѧل الأمѧѧم المتحѧѧدة، فاسѧѧتحالت ترجمتهѧѧا فѧѧي معظѧѧم الحѧѧالات        
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وينبغѧѧي . والوثѧѧائق الكبيѧѧرة الحجѧѧم التѧѧي وردت بلغѧѧات متعѧѧددة لѧѧم تكѧѧن مسѧѧعفة 
قل من الوثائق المنظمة جيدا بإحѧدى اللغѧات       التشديد في العملية على أن آمية أ      

ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن  . الرسѧѧمية السѧѧت للأمѧѧم المتحѧѧدة تسѧѧهل فهѧѧم جѧѧوهر الترشѧѧيحات   
ينبغѧي أن تُقѧدم خمѧس رسѧائل توصѧية           : المقترح التالي يمكѧن أن ييسѧر العمليѧة        

وثلاثة مستندات داعمة لا أآثر؛ وعلى المؤسسات التي تقوم بالترشيح أن تقѧر         
تقدم الترشѧيحات والمسѧتندات      وينبغي ألا . ت الداعمة الأولية  صلاحية المستندا 

 .الداعمة إلا بإحدى اللغات الرسمية للأمم المتحدة
 

 معایير الاختيار -دال  
يتضمن الجدول التالي، معѧايير الاختيѧار المطبقѧة بالنسѧبة لكѧل فئѧة مѧن               - 15

 .فئات الجوائز التي مُنحت منذ بدء هذا البرنامج

 
 
 2004  

جѧѧѧѧѧѧѧائزة تحسѧѧѧѧѧѧѧين نتѧѧѧѧѧѧѧائج 
 الخدمة العامة

للتأهل لنيل جائزة من هذه الفئة، يجب على المرشح 
 :إثبات القدرة على ما يلي

 

 الاستجابة الدائمة لاحتياجات المواطنين )أ(

بكفالة إيصال الخدمات( تشجيع المساواة  )ب(
 ؛)الأساسية إلى الفئات الضعيفة

لخدمات العامة بطريقة تشدد على حسنتقديم ا  )ج(
 التوقيت والكياسة وإمكانية الوصول

جѧѧѧѧѧѧائزة تحسѧѧѧѧѧѧين نوعيѧѧѧѧѧѧة  
 عملية الخدمة العامة

تشѧѧѧمل الصѧѧѧفات التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تعѧѧѧزز مѧѧѧن فѧѧѧرص  
المرشحين تحت هذه الفئة، الصѧفات التѧي تѧدل علѧى            
أن المرشѧحين يتخѧѧذون إجѧѧراءات دومѧا مѧѧن أجѧѧل مѧѧا   

 :يلي
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 2004  

 

 ي صنع القرار؛تشجيع الشفافية ف )أ(

تشجيع المساءلة أمѧام المѧواطنين، والعمѧلاء،         )ب(
 وغيرهم من أصحاب المصلحة؛

فѧѧي مجѧѧالات إدارة  (تشѧѧجيع الكفѧѧاءة المهنيѧѧة    )ج(
إدارة شѧѧѧؤون المѧѧѧوظفين، / المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية

وأخلاقيѧѧѧѧات الخدمѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة، وإدارة صѧѧѧѧنع  
 )القرار

جѧѧѧѧѧѧائزة الابتكѧѧѧѧѧѧارات فѧѧѧѧѧѧي   
 الخدمة العامة

ير المستشѧهد بهѧا لتأييѧد الترشѧيحات لكѧي           تعتبر التداب 
 :يجب أن تثبت بوضوح أنها“ ابتكارات”

 
مقارنѧѧة بنسѧѧق العمѧѧل   “ ذرياتغييѧѧرا جѧѧ ”تمثѧѧل  )أ(

 المعتاد؛

 

تحقѧѧق نتѧѧائج تعѧѧود بѧѧالنفع علѧѧى المѧѧواطنين،       )ب(
والعمѧѧلاء، وغيѧѧرهم مѧѧن أصѧѧحاب المصѧѧلحة   

علѧѧѧѧѧѧى نحѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧا ثبѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧѧات (
 دراسѧات الأسѧس   الاستقصائية للمسѧتفيدين أو  

 ؛)المرجعية

 
تقلѧѧѧѧѧل بالفعѧѧѧѧѧل تكلفѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧديم الخدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع     )ج(

 .تعزيز جودة الخدمات/استمرار

جѧѧѧѧائزة تطبيѧѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧѧا 
المعلومѧѧات داخѧѧل الحكومѧѧة  

الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (المحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 )الإلكترونية المحلية

تسѧѧتهدف الجѧѧوائز المقدمѧѧة تحѧѧت هѧѧذه الفئѧѧة التѧѧدابير   
تصѧѧالات فѧѧي التѧѧي تطبѧѧق تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والا

حل المشاآل على المستوى المحلي، ومѧن ثمѧة فهѧي           
 :تحقق ما يلي

 تعزيز قدرات ونوعية تقديم الخدمات؛ )أ( 

 إعادة تصميم العمليات الحكومية؛ )ب( 

أي تعزيѧѧѧز (تشѧѧѧجيع المشѧѧѧارآة الإلكترونيѧѧѧة   )ج( 
التفاعѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧين المسѧѧѧѧѧѧѧؤولين الحكѧѧѧѧѧѧѧوميين   

 ).والجمهور
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2005  

تحسين جائزة من أجل 
الشفافية والمساءلة، 

وسرعة الاستجابة في 
 الخدمة العامة

 :يكون المرشح قام بما يلي

 توسѧѧѧѧيع نطѧѧѧѧاق تقѧѧѧѧديم   :تشѧѧѧѧجيع المسѧѧѧѧاواة  )أ(
الخѧѧدمات الحكوميѧѧة ليشѧѧمل الفئѧѧات الضѧѧعيفة  

أو التمكѧѧين مѧѧن تقѧѧديم الخѧѧدمات إلѧѧى قطѧѧاع /و
 أوسع من السكان؛

 

زيѧѧѧѧادة قѧѧѧѧدرة : تعزیѧѧѧѧز الشѧѧѧѧفافية والمسѧѧѧѧاءلة  )ب(
الجمهѧѧور علѧѧى مراقبѧѧة ورصѧѧد وتحليѧѧل عمليѧѧة
اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار مѧѧѧن قبѧѧѧل الحكومѧѧѧة والعمليѧѧѧات

 ؛. الحكومية

المعالجѧѧѧѧة الكافيѧѧѧѧة: تعزیѧѧѧѧز الكفѧѧѧѧاءة المهنيѧѧѧѧة  )ج(
لقضايا إدارة الموارد البشѧرية، مثѧل التوظيѧف
القѧѧѧائم علѧѧѧى الجѧѧѧدارة، والتѧѧѧدريب والتطѧѧѧوير،

 وتشجيع السلوك الأخلاقي؛

: فѧѧѧѧي التصѧѧѧѧميم “ جѧѧѧѧذريتغييѧѧѧѧر ”إحѧѧѧѧداث  )د( 
تغييرات تمثل تحولا ضѧمن إطѧار واسѧع فѧي           
سѧѧѧياق بلѧѧѧد مѧѧѧا أو منطقѧѧѧة، ولѧѧѧيس تحسѧѧѧينات  

 تدريجية؛

يعني : استحداث مفهوم جدید في جوهره )هـ( 
أو /هذا أن الابتكار يمثل في سياق بلد ما و

منطقة معينة استحداث فكرة فريدة أو منهج 
 جديد متميز لحل المشاآل؛

 .أو آمية/حسينات نوعية وإحداث ت )و( 

جѧѧѧѧائزة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تحسѧѧѧѧين    
 :عملية تقدیم الخدمات

 :يكون المرشح قام بما يلي

 في الوفاء آما وآيفا بالمقاصѧد     إثبات الفعالية  )أ(
 والأهداف المحددة؛

 

تقѧѧديم الخدمѧѧة   : تقѧѧدیم خدمѧѧة عاليѧѧة الجѧѧودة     )ب(
العامѧѧѧة فѧѧѧي وقتهѧѧѧا بكياسѧѧѧة وتيسѧѧѧير وصѧѧѧول 

 الزبون إليها وتوجيهه
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2005  

 

تحقيѧѧѧق الكفѧѧѧاءة فѧѧѧي عمليѧѧѧة تقѧѧѧدیم الخدمѧѧѧة   )ج(
يتنѧѧاول تحديѧѧدا الاسѧѧتخدامات الفعالѧѧة  : العامѧѧة

لاستراتجيات مثل تبسѧيط العمليѧات، أو الحѧد         
من الإجѧراءات الإداريѧة والتنسѧيق والتѧدابير         

 الأخرى؛

 

إجѧراء  : “جذري في التصѧميم   ”إحداث تغيير    )د(
تغييѧѧرات تكѧѧون بمثابѧѧة تحѧѧول ضѧѧمن إطѧѧار      

ي سياق بلد ما ومنطقة معينѧة، ولѧيس      واسع ف 
 تحسينات تدريجية؛

يمثل فѧي  : استحداث مفهوم جدید في جوهره    )هـ( 
أو منطقѧѧة معينѧѧة اسѧѧتحداث   /سѧѧياق بلѧѧد مѧѧا و  

فكѧѧѧѧرة فريѧѧѧѧدة أو نهѧѧѧѧج جديѧѧѧѧد متميѧѧѧѧز لحѧѧѧѧل    
 المشاآل؛

 أو آمية/تحقيق تحسينات نوعية و )و( 

جѧѧѧѧائزة تطبيѧѧѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧѧѧا  
المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي   

 عمل الحكومة

قيѧѧѧѧѧѧام : تعزیѧѧѧѧѧѧز عمليѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧѧѧدمات  )أ(
الحكومѧѧѧات المحليѧѧѧة منهѧѧѧا والمرآزيѧѧѧة برفѧѧѧع 
مسѧѧѧѧتوى تقѧѧѧѧديم خѧѧѧѧدماتها نتيجѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتخدام   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

تنفيѧѧѧذ : إعѧѧѧادة تصѧѧѧميم العمليѧѧѧات الحكوميѧѧѧة    )ب( 
إعادة تصميم العمليات والتطبيقات الحكوميѧة      

 .المبتكرة

 اسѧتخدامات الحكومѧة     :ارآة الإلكترونية المش )ج( 
 صѧانعو   -الإلكترونية التي تمكѧن حكومѧة مѧا         

 مѧѧѧѧن -السياسѧѧѧѧات والموظفѧѧѧѧون العموميѧѧѧѧون  
زيادة التفاعل مع الجمهور وبالخصوص مѧع      

 .فرادى المواطنين
   

ويقترح تعميم المعايير اللازمة لاختيار الترشيحات الفائزة علѧى النحѧو            - 16
) ب(ع المقѧѧѧيَّم علѧѧѧى أسѧѧѧاس مѧѧѧدى تفѧѧѧرد المفهѧѧѧوم المطبѧѧѧق،  الإبѧѧѧدا )أ: (التѧѧѧالي
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الفعالية المقيَّمة على أساس مدى تحقيق الابتكѧار للغايѧات والأهѧداف المحѧددة،              
تحقق من تحسينات آمية ونوعية      النتائج الملموسة المقيَّمة على أساس ما     ) ج(

فقѧط علѧى    الخدمة المرآَّزة علѧى المѧواطن والمقيَّمѧة لѧيس           ) د(بفضل الابتكار،   
أسѧѧاس الفوائѧѧد التѧѧي يحصѧѧل عليهѧѧا المѧѧواطن مѧѧن الابتكѧѧار، وإنمѧѧا أيضѧѧا علѧѧى    

إمكانيѧة  ) هѧ ـ(أساس طريقة إشراك المواطن في بدء الابتكار وتنفيѧذه وتقييمѧه،    
نقل الابتكار وتطويعѧه لѧيلائم منѧاطق وبلѧدانا ومؤسسѧات أخѧرى، ونحѧو ذلѧك،                  

الشѧراآات  ) ز(ق الابتكѧار،  الاستدامة المقيَّمة على أساس طول فترة تطبيѧ   ) و(
المبتكرة المقيَّمة على أساس الطريقة التي يسَّر بها الابتكار إقامة شراآات مع            

التواصѧѧѧل  )ج(شѧѧѧتى القطاعѧѧѧات والمجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة التѧѧѧي تلقѧѧѧت الخدمѧѧѧة،   
المعرفي المقيَّم على أساس الطريقة التي مكّن بها الابتكار من توليد المعѧارف             

يب والمناهج فيمѧا بѧين المؤسسѧات الأخѧرى، بمѧا فѧي ذلѧك           وتيسير تبادل الأسال  
المؤسسѧѧات الأآاديميѧѧة مثѧѧل الجامعѧѧات، والمѧѧدارس، ومعاهѧѧد الإدارة العامѧѧة،     

المسѧѧاواة المقيَّمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس مѧѧدى شѧѧمولية فوائѧѧد الابتكѧѧار، وخصوصѧѧا  ) ط(
وصѧѧولها إلѧѧى المجموعѧѧات الضѧѧعيفة، مثѧѧل النسѧѧاء، والأطفѧѧال، والمعѧѧوقين،        

 الشفافية المقيَّمة علѧى أسѧاس الطريقѧة التѧي سѧاعد بهѧا الابتكѧار                 )ي(وغيرهم،  
في فتح قنوات الاتصال، وتبادل المعلومات بالإضافة إلѧى انفتѧاح نظѧم الإدارة              

ولتحسѧѧѧين اختيѧѧѧار  . المسѧѧѧاءلة) ك(العامѧѧѧة ليѧѧѧتمكن الجمهѧѧѧور مѧѧѧن فحصѧѧѧها،     
الفѧѧائزين، مѧѧن الضѧѧروري، جعѧѧل المؤشѧѧرات الخاصѧѧة بكѧѧل مѧѧن هѧѧذه المعѧѧايير  

 .ثر دقة لتيسير عملية التقييم والاختيار وزيادة موضوعيتهاأآ
 

 طرائق الاختيار -هاء  
 :تشمل طرائق الاختيار الحالية المهام التالية - 17

 تصميم استمارة تقييم لكل فئة من فئات الجوائز •

إجراء استعراض أولѧي للاسѧتمارات والوثѧائق المصѧاحبة لكѧل ترشѧيح               •
 مواد الداعمةلضمان اآتمال الترشيحات وال

إجراء تصفية أولية لكل ترشيح من جانب خبيرين أو أآثѧر علѧى الأقѧل             •
 من شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية

 وضع قائمة تصفية بالمرشحين بناء على هذه التصفية الأولية •
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إنشѧѧاء لجنѧѧة فرعيѧѧة للخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة لإجѧѧراء الاختيѧѧار   •
لمختѧѧѧارين الفѧѧѧائزين بѧѧѧالجوائز إلѧѧѧى اللجنѧѧѧة   النهѧѧѧائي، وتقѧѧѧديم قائمѧѧѧة با 

 لإقرارها

التحقق والتثبѧت، والتأآѧد مѧن تطѧابق وثѧائق الترشѧيح مѧع الحقيقѧة علѧى                    •
 أرض الواقع

 تقديم التوصيات إلى الأمين العام لإعلان الفائزين •

 .وأخيرا إعلان الفائزين بالجوائز في نهاية المطاف • 

 الآن، وبنѧѧاء علѧѧى الملاحظѧѧة  وجѧѧرى اتبѧѧاع هѧѧذه الطريقѧѧة مѧѧرتين حتѧѧى   - 18
) أ: (والاستعراض الأخير معѧا، ينبغѧي القيѧام بمѧا يلبѧي لزيѧادة تحسѧين العمليѧة                 

تخصيص مزيѧد مѧن وقѧت المѧوظفين لعمليѧة الجѧوائز، بمѧا فѧي ذلѧك الاسѧتعانة                     
بخبѧѧراء استشѧѧاريين لѧѧدعم عمليѧѧة التصѧѧفية الأوليѧѧة، وهѧѧي عمليѧѧة معقѧѧدة نظѧѧرا    

تخصѧيص وقѧت أآبѧر للجنѧة الفرعيѧة          ) ب(هѧا،   لحجم الوثائق التي يتعين قراءت    
التابعѧѧة للجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للقيѧѧام بѧѧالتقييم النهѧѧائي واختيѧѧار 

القيѧѧام بزيѧѧارات ميدانيѧѧة للمرشѧѧحين للفѧѧوز قصѧѧد زيѧѧادة فعاليѧѧة     ) ج(الفѧѧائزين، 
التحقѧѧق والتثبѧѧت مѧѧن دقѧѧة الإفѧѧادات المقدمѧѧة فѧѧي اسѧѧتمارات الترشѧѧيح والوثѧѧائق  

 .احبة لهاالمص

وهنѧѧѧاك اقتѧѧѧراح آخѧѧѧر يهѧѧѧدف إلѧѧѧى تبسѧѧѧيط عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم الترشѧѧѧيحات،      - 19
خصوصا إذا استمر ازدياد عدد المرشѧحين، ويقضѧي الاقتѧراح بوضѧع عمليѧة               
ترشѧѧيح مѧѧن خطѧѧوتين بحيѧѧث يطلѧѧب إلѧѧى المرشѧѧحين تقѧѧديم وثيقѧѧة مѧѧن صѧѧفحة     

ة المؤسسѧ /الخدمѧة / واحدة أو صفحتين تتضمن وصفا عاما للمبادرة، المشروع       
التي يجري ترشيحها، إلى جانب ميزات إنجازاتها، وتتمثل الخطوة الثانية في           
تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم بيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات أآثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر تفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلا تقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  

المؤسسѧѧات التѧѧي أفضѧѧت الخطѧѧوة الأولѧѧى إلѧѧى  /الخѧѧدمات/المشѧѧاريع/المبѧѧادرات
وهѧѧذا مѧѧن شѧѧأنه أن يقلѧѧل حجѧѧم الوثѧѧائق الداعمѧѧة التѧѧي يتعѧѧين  . اعتبارهѧѧا مؤهلѧѧة
 .أثناء عملية التصفية الأوليةقراءتها وتحليلها 

 
 احتفالات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة - سادسا 

عقد حفل جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة في المناسѧبتين الأخيѧرتين             - 20
ويѧدعى جميѧع    . يونيه، وهو يوم الأمم المتحدة للخدمة العامѧة       /حزيران 23يوم  



 

04-67327 17 
 

E/C.16/2005/5  

وخѧلال المراسѧم التѧي يتسѧلم        . جوائزهمالفائزين دوما لحضور المراسم وتسلم      
. فيهѧѧا الفѧѧائزون جѧѧوائزهم، يقѧѧدم آѧѧل فѧѧائز عرضѧѧا قصѧѧيرا لمبادرتѧѧه الفѧѧائزة        

، نظمѧѧت شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة   2004يونيѧѧه / حزيѧѧران23وخѧѧلال حفѧѧل يѧѧوم   
وإدارة التنميѧѧة محѧѧاورة بواسѧѧطة الفيѧѧديو تѧѧم خلالهѧѧا تلقѧѧي رسѧѧائل مѧѧن إيطاليѧѧا     

وقѧѧد سѧѧلطت هѧѧذه   . يѧѧا، وقطѧѧر، والمغѧѧرب  وجمهوريѧѧة آوريѧѧا، وجنѧѧوب أفريق  
المحѧѧاورة الضѧѧوء علѧѧى جѧѧوائز الخدمѧѧة العامѧѧة بوصѧѧفها آليѧѧة لتبѧѧادل الخبѧѧرات   

ويقترح مواصلة هذه الممارسة وتحسينها بإشراك المزيѧد مѧن البلѧدان            .الناجحة
وفضѧѧلا عѧѧن . للعيѧѧان ممѧѧا يسѧѧلط مزيѧѧدا مѧѧن الضѧѧوء علѧѧى هѧѧذه الجѧѧوائز . فيهѧѧا 

) أ: ( الجѧѧوائز وبروزهѧѧا عѧѧن طريѧѧق مѧѧا يلѧѧي    ذلѧѧك، يمكѧѧن تعزيѧѧز مكانѧѧة هѧѧذه   
ضمان مشارآة الأمين العѧام للأمѧم المتحѧدة شخصѧيا فѧي احتفѧالات يѧوم الأمѧم                   

مشѧارآة مشѧاهير،    ) ب(المتحدة للخدمة العامة ومراسم جوائز الخدمة العامة،        
مثل الفائزين بجوائز نوبل، والشخصيات الدوليѧة الرفيعѧة المسѧتوى المعروفѧة             

توسѧѧيع ) ج(ارة العامѧѧة ، بتقѧѧديم آلمѧѧات رئيسѧѧية فѧѧي المراسѧѧم، فѧѧي الحكѧѧم والإد
) هѧѧـ(وتنظѧѧيم مهرجѧѧان فѧѧي إطѧѧار هѧѧذه المراسѧѧم، ) د(قائمѧѧة ضѧѧيوف المراسѧѧم، 

وتشѧѧѧجيع جميѧѧѧع الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء علѧѧѧى تنظѧѧѧيم أنشѧѧѧطة تشѧѧѧجع الابتكѧѧѧارات       
والامتياز في الخدمة من أجل الاحتفال بيوم الأمم المتحدة للخدمة العامة علѧى             

 .ى الوطنيالمستو

: يلѧي  وفضلا عن ذلك، ينبغي زيادة قيمة الجائزة نفسها عѧن طريѧق مѧا              - 21
دعѧѧوة الفѧѧائزين بѧѧالجوائز للمشѧѧارآة فѧѧي واحѧѧدة مѧѧن أنشѧѧطة شѧѧعبة الإدارة      )أ(

العامة وإدارة التنمية مثل اجتماع فريق خبراء أو حلقة عمѧل تدريبيѧة لعѧرض               
آانت (ين شكلها ومتانتها    تحسين وتوحيد تصميم الجوائز لتحس    ) ب(تجاربهم،  

، شѧهادة  2004، شهادة وآانت الثانية، فѧي عѧام   2003الجائزة الأولى في عام     
وينبغي أن تستمر عملية تحسين الجائزة      ). مصحوبة بتحفة تذآارية من البلور    

وينبغѧي  . إلى أن يتم التوصل إلى رمز أآثر جاذبية لا يتغير مع مرور السѧنين             
مرافق للتحاور بواسطة الفيѧديو علѧى المشѧارآة فѧي           تشجيع البلدان التي تمتلك     

 .المراسم بهذه الوسيلة
 

 النشر والمتابعة -سابعا  
ويتوقѧѧف اسѧѧتمرار نجѧѧاح برنѧѧامج جѧѧوائز الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة   - 22

وينتظѧر أن تسѧاعد     . على جملѧة أمѧور منهѧا نشѧر الابتكѧارات الفѧائزة بѧالجوائز              
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ينبغي أن تدعو إدارة الشؤون الاقتصѧادية     )أ: (شرالتدابير التالية في تعزيز الن    
مѧѧѧؤتمرات تنظمهѧѧѧا لهѧѧѧم لعѧѧѧرض /والاجتماعيѧѧѧة الفѧѧѧائزين لحضѧѧѧور اجتماعѧѧѧات

ينبغي أن تصبح جوائز الأمѧم المتحѧدة للخدمѧة         ) ب(خبراتهم الفائزة بالجوائز؛    
العامة بنѧدا ثابتѧا فѧي جѧدول أعمѧال اجتماعѧات لجنѧة الخبѧراء المعنيѧة بѧالإدارة                     

ضѧѧمان تلقѧѧي آخѧѧر المسѧѧتجدات والإسѧѧهامات مѧѧن أعضѧѧاء اللجنѧѧة فѧѧي     العامѧѧة ل
ينبغي أن تجري شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية بكاملها تقييما           )ج(الإبان،  

لأثر الابتكارات أو البرامج الفѧائزة مѧع مѧرور الѧزمن، وخاصѧة تأثيرهѧا علѧى                  
انيѧة نقѧل تلѧك      الزبائن الذين قدمت لهم الخدمات، وآذلك من ناحيѧة إمك         /العملاء

ينبغѧѧي أن تصѧѧدر  ) د(الابتكѧѧارات والبѧѧرامج داخѧѧل البلѧѧد الواحѧѧد أو خارجѧѧه،      
شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية دوريا خلاصѧة تضѧم التجѧارب الفѧائزة وأن       
تعممها على الحكومات والجامعات ومعاهد تطوير الإدارة لكي تستوحي منهѧا        

 .الابتكارات في الحكم والإدارة العامة
 

 التمویل -ثامنا  
يستلزم التنفيѧذ الفعѧال لبرنѧامج فѧي حجѧم برنѧامج جѧوائز الأمѧم المتحѧدة                    - 23

للخدمة العامة والتحسينات المقترحة في هѧذا التقريѧر قѧدرا آبيѧرا مѧن المѧوارد                 
ويتعѧѧين علѧѧى شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التنميѧѧة وضѧѧع اسѧѧتراتيجية   . الماليѧѧة

الشѧعبة إلѧى استكشѧاف إمكانѧات التمويѧل عѧن            وسѧتحتاج   . شاملة لتعبئة الموارد  
وبالإضѧافة إلѧى    . طريق الشراآة والرعاية في هذا المجال مع القطاع الخѧاص         

ذلك، ينبغي رصد اعتمادات محددة في الميزانية العادية للشعبة من أجѧل دعѧم              
ومѧѧن السѧѧبل الأخѧѧرى التѧѧي يتعѧѧين استكشѧѧافها إنشѧѧاء      . جѧѧوائز الخدمѧѧة العامѧѧة  
عم مѧѧن المѧѧانحين الثنѧѧائيين والمتعѧѧددي الأطѧѧراف الѧѧذين   صѧѧندوق اسѧѧتئماني بѧѧد 

 .بها أدرآوا قيمة جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة واقتنعوا
 

 الخلاصة -تاسعا  
تساهم التحسينات في تقدیم الخدمات العامة مساهمة آبيرة في الحكم           - 24

المتحѧدة  ولبرنѧامج جѧوائز الأمѧم       . الرشيد لتحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة الدوليѧة        
للخدمة العامة أهمية بالغة في حفز موظفي الخدمة العامѧة فѧي جميѧع أنحѧاء                
العѧѧѧѧѧالم علѧѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧѧين أسѧѧѧѧѧاليبهم ومنهجيѧѧѧѧѧاتهم وممارسѧѧѧѧѧاتهم، ونظمهѧѧѧѧѧم   
وعمليѧѧѧѧاتهم، وآѧѧѧѧذلك تقѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧدمات عامѧѧѧѧة ترآѧѧѧѧز علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق النتѧѧѧѧائج    
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ویسѧاعد برنѧامج الجѧوائز، واحتفѧالات        . والاستجابة للجمهور الذي یخدمونѧه    
م الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة، فѧѧي تعزیѧѧز بѧѧروز الابتكѧѧارات وإمكانيѧѧة     یѧѧو

ولѧذا  . نقلها، إلى جانب فرص تبادل الخبرات في تحسين أداء الخدمة العامѧة           
ینبغي للأمانة العامة للأمم المتحدة والدول الأعضاء ، زیادة جهودها وحشد           

مѧѧم المتحѧѧدة المѧѧوارد، المخصصѧѧة لكفالѧѧة اسѧѧتمرار نجѧѧاح برنѧѧامج جѧѧوائز الأ   
للخدمѧѧة العامѧѧة، فضѧѧلا عѧѧن زیѧѧادة تحسѧѧينه، ورفعѧѧة مكانتѧѧه فѧѧي نظѧѧر جميѧѧع    
البلѧѧѧѧدان بوصѧѧѧѧفه وسѧѧѧѧيلة للاعتѧѧѧѧراف بإنجѧѧѧѧازات مѧѧѧѧوظفي الخدمѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة   

 .وتشجيعهم في سعيهم لتقدیم الخدمات بإتقان للجمهور
 

هونتي، رئيس الجمعية العامة، بمناسبة الاحتفال بيوم الأمم المتحѧدة  . بيان السيد جوليان ر  )1( 
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