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، يجمل هذا التقرير مقترحѧات    58/231آما طلبت الجمعية في قرارها       
، 2006للاحتفѧѧال، أثنѧѧاء الѧѧدورة الحاديѧѧة والسѧѧتين للجمعيѧѧة العامѧѧة فѧѧي عѧѧام        

بالѧѧذآرى السѧѧنوية العاشѧѧرة لѧѧدورة الجمعيѧѧة العامѧѧة الخمسѧѧين المسѧѧتأنفة بشѧѧأن    
ة مواتيѧـة لتقيѧيم     ويقترح أن يتѧيح هѧذا الاحتفѧال فرصѧ ـ        . الإدارة العامة والتنمية  

التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي تنشيѧѧـط الإدارة العامѧѧة وتشѧѧاطر الخبѧѧرات الناجحѧѧة التѧѧي      
وفي هذا السѧياق، يشѧير التقريѧر        . أسهمت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية     

إلѧѧѧى التوصѧѧѧيات التѧѧѧي صѧѧѧاغتها لجنѧѧѧة الخبѧѧѧراء المعنيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي 
ع الإدارة العامѧѧة وتنشѧѧيطها مѧѧن  بشѧѧأن إعѧѧادة تحديѧѧد وض2004ѧѧأبريѧѧل /نيسѧѧان

أجل التعجيل بإحراز تقѧدم فѧـي تحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة، ويطѧرح عѧددا مѧن                   
. المعѧѧايير المرجعيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن تُسѧѧتخدم لإرشѧѧاد البلѧѧدان فѧѧي هѧѧذه العمليѧѧة  

وهѧѧو يسѧѧتلفت أيضѧѧا انتبѧѧاه الجمعيѧѧة العامѧѧة إلѧѧى التوصѧѧيات المتعلقѧѧة بالأعمѧѧال  
تѧѧي يمكѧѧن اتخاذهѧѧا فيمѧѧا يتصѧѧل بالاحتفѧѧال بالѧѧذآرى      التحضѧѧيرية والداعمѧѧة ال 

السѧѧنوية بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك استضѧѧافة المنتѧѧدى العѧѧالمي المعنѧѧي بإعѧѧادة تحديѧѧد دور     
 ؛2006الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام      

 

وتخصيص الجزء رفيع المسѧتوى للمجلѧس الاقتصѧادي والاجتمѧاعي فѧي عѧام               
يط المزيѧد مѧن الأضѧواء علѧى      للدور المتغير الذي تؤديه الإدارة؛ وتسѧل      2006

الاحتفال بيوم الأمم المتحدة للخدمة العامة وبمنح جائزة الأمم المتحدة للخدمѧة            
 .العامة

وآمѧѧا طُلѧѧب فѧѧي القѧѧرار نفسѧѧه، يعѧѧرض التقريѧѧر أيضѧѧا الأنشѧѧطة التѧѧي        
يجري الاضطلاع بها لتعزيز تبѧادل المعلومѧات والبحѧوث ونشѧر الممارسѧات              

ية فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة؛ ولѧѧدعم مبѧѧادرات   الناجحѧѧة والخѧѧدمات الاستشѧѧار 
الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي منѧѧاطق أفريقيѧѧا وآسѧѧيا وأمريكѧѧا الوسѧѧطى والبحѧѧر        

 .الكاريبي بوصفها أداة للتنمية
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 مقدمة -أولا  

، بتقريѧѧر الأمѧѧين 58/231أحاطѧѧت الجمعيѧѧة العامѧѧة علمѧѧا، فѧѧي قرارهѧѧا    - 1
 :ن العام ما يليوطلبت إلى الأمي) A/58/152(السابق العام 

أن يقѧѧدم مقترحѧѧات للاحتفѧѧال بالѧѧذآرى السѧѧنوية العاشѧѧرة لѧѧدورة     )أ( 
الإدارة العامة والتنمية، وذلѧك خѧلال       بشـأن  الجمعية العامة الخمسين المستأنفة     

 ؛2006دورة الجمعية العامة الحادية والستين في عام 

ة الناجحѧ ـتعزيز تبѧادل المعلومѧات والبحѧوث ونشѧر الممارسѧات             )ب( 
والخѧѧѧدمات الاستشѧѧѧارية فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة العامѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧاهم فѧѧѧي تحقيѧѧѧق    
الأهداف الإنمائيѧة المتفѧق عليهѧا دوليѧا، بمѧا فيهѧا الأهѧداف الѧواردة فѧي إعѧلان                     

 الألفية؛الأمم المتحدة بشـأن 

لكترونية فѧي منѧاطق أفريقيѧا       لإمواصلة دعم مبادرات الحكومة ا     )ج( 
 .لكاريبي بوصفها أداة للتنميةوآسيا وأمريكا الوسطى والبحر ا

وعملا بهذا الطلب وآمتابعة للتقريرين اللذين قѧدمهما الأمѧين العѧام فѧي               - 2
يغطѧѧي هѧѧذا التقريѧѧر اقتراحѧѧات  ) A/58/152 و A/57/262 (2003 و 2002عѧѧامي 

وأعمالا تحضيرية للاحتفال بالذآرى السѧنوية العاشѧرة لѧدورة الجمعيѧة العامѧة              
ناول أيضا عمل برنѧامج الأمѧم المتحѧدة لѧلإدارة العامѧة         ويت. الخمسين المستأنفة 

فѧѧي البحѧѧوث والخѧѧدمات الاستشѧѧارية مѧѧن أجѧѧل تنفيѧѧذ   والماليѧѧة العامѧѧة والتنميѧѧة  
 .لكترونيةلإالأهداف الإنمائية للألفية وفي مبادرات الحكومة ا

 
مقترحات للاحتفال بالذآرى السنویة العاشرة لѧدورة الجمعيѧة        -ثانيا  

 الإدارة العامة والتنميةبشأن  المستأنفة العامة الخمسين
 تنشيط الإدارة العامة  

أآѧѧد الأمѧѧين العѧѧام، فѧѧي تقريѧѧره المقѧѧدم إلѧѧى الجمعيѧѧة العامѧѧة فѧѧي دورتهѧѧا   - 3
علѧѧى مѧѧا لѧѧلإدارة العامѧѧة الفعالѧѧة مѧѧن أهميѧѧة       ، )A/57/262 (السѧѧابعة والخمسѧѧين 

              ѧا فѧا، بمѧا دوليѧق عليهѧداف     حيوية في بلوغ الأهداف الإنمائية المتفѧك الأهѧي ذل
بѧѧل وازدادت صѧѧحة هѧѧذه الرسѧѧالة اليѧѧوم مѧѧع بѧѧذل   . الѧѧواردة فѧѧي إعѧѧلان الألفيѧѧة 

 .الجهود للتعجيل بإحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
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ترآيѧѧѧـز فѧѧѧي المحافѧѧѧل الدوليѧѧѧة علѧѧѧى أهميѧѧѧة    حѧѧѧـق ويجѧѧѧري التشѧѧѧديد ب  - 4
نمائيѧѧة للألفيѧѧة،  السياسѧѧات الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة علѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف الإ   

وزيادة تدفق المѧوارد إلѧى البلѧدان الناميѧة وتطѧوير بيانѧات دقيقѧة لرصѧد التقѧدم                   
بيѧѧد أنѧѧه يلѧѧزم أيضѧѧا زيѧѧادة التشѧѧديد علѧѧى ضѧѧرورة تعزيѧѧز مؤسسѧѧات   . المحѧѧرز

لقطѧѧاع العѧѧام، وتشѧѧجيع  الإدارة العامѧѧة، وتحسѧѧين قѧѧدرة المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي ا  
التنميѧة فѧي    لأغـراض  ا المعلومات    والابتكار وتسخير تكنولوجي   خلق المعارف 
 .الإدارة العامة

الاحتفѧѧال بالѧѧذآرى السѧѧنوية العاشѧѧرة لѧѧدورة الجمعيѧѧة   تيѧѧـح ويمكѧѧن أن ي - 5
بشѧѧـأن الإدارة العامѧѧة والتنميѧѧـة فرصѧѧـة مواتيـѧѧـة    العامѧѧة الخمسѧѧين المسѧѧتأنفة   

 لتقييم التقدم المحرز في تنشيط الإدارة العامة وتشاطر الخبرات الناجحѧة التѧي            
 .أسهمت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

أوصѧѧت لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة، التѧѧي عقѧѧدت دورتهѧѧا       - 6
، بإعѧѧادة تحديѧѧد وضѧѧع الإدارة  2004أبريѧѧل /الثالثѧѧة فѧѧي نيويѧѧورك فѧѧي نيسѧѧان  

العامѧѧة وتنشѧѧيطها، وشѧѧددت علѧѧى ضѧѧرورة أن ترآѧѧز البلѧѧدان إصѧѧلاح نظѧѧام         
 تهيئѧة الظѧروف التѧي تكفѧل وتيسѧر تحقيѧق الأهѧداف               الإدارة العامة لѧديها علѧى     

 .الإنمائية للألفية

المعѧايير المرجعيѧة التѧي      بعѧـض   وفي ضوء توصيات اللجنة، فيما يلѧي         - 7
يمكѧѧن أن تُسѧѧتخدم آѧѧي تسترشѧѧد بهѧѧا البلѧѧدان فѧѧي عمليѧѧة إصѧѧلاح الإدارة العامѧѧة 

 :وتنشيطها

ساسѧѧѧية مѧѧѧن الأهميѧѧѧة بمكѧѧѧان إعѧѧѧادة تأآيѧѧѧد وتعريѧѧѧف المهمѧѧѧة الأ   )أ( 
للقطѧѧѧاع العѧѧѧام والإدارة العامѧѧѧة، لا سѧѧѧيما دورهمѧѧѧا فѧѧѧي آفالѧѧѧة السѧѧѧلم والأمѧѧѧن     
والاستقرار وسيادة القانون وفي توفير منѧافع عامѧة واجتماعيѧة أخѧرى، وذلѧك               
عѧѧن طريѧѧق أمѧѧور مѧѧن بينهѧѧا تهيئѧѧة بيئѧѧة مواتيѧѧة للنمѧѧو الاقتصѧѧادي والتنميѧѧة          

مѧѧѧؤتمرات القمѧѧѧة  المسѧѧѧتدامة والتنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة، بمѧѧѧا يتمشѧѧѧى مѧѧѧع نتѧѧѧائج      
وينبغѧي للحكومѧات أن تبѧذل       . والمؤتمرات الرئيسية التي عقدتها الأمم المتحدة     

ومرآزة آي تدمج في الإدارة العامة ممارسات التنظѧيم العѧام           متواصلة  جهودا  
ذات الصلة، مع مبادئ الشمول والإنصاف، من أجل بنѧاء وتعزيѧز نظѧم إدارة               

فѧѧؤة وفعالѧѧة مѧѧن حيѧѧث التكѧѧاليف   عامѧѧة لا تكѧѧون موجهѧѧة نحѧѧو تحقيѧѧق نتѧѧائج آ   
للجمѧاهير وتحقѧق الإنصѧاف وتخضѧع للمسѧاءلة          بـل وتستجيѧـب أيضѧـا      فحسب  
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وينبغي أن تتحلى النهج المتخذة لتحقيѧق هѧذه الرؤيѧة لѧلإدارة             . من عامة الناس  
العامѧѧѧة بالمرونѧѧѧة وأن تراعѧѧѧي البيئѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة والسياسѧѧѧية والاقتصѧѧѧادية   

 .المعينة

حقيѧق تѧوازن فعѧال بѧين مرآزيѧة ولا مرآزيѧѧة      ينبغѧي أن يكѧون ت   )ب( 
الإدارة العامة لتعزيز التنمية التي محورها البشر بؤرة ترآيز رئيسية ينصѧب            

فѧѧي ويمكѧѧن أن تكѧѧون اللامرآزيѧѧة عѧѧاملا رئيسѧѧيا     . عليهѧѧا اهتمѧѧام الحكومѧѧات  
وقѧѧد وجѧѧد أن الحكѧѧم  .  والإنصѧѧاف والمسѧѧاءلة تعزيѧѧز الخѧѧدمات العامѧѧة الفعالѧѧة  

ѧѧذي يѧѧزي، الѧѧدان، يروَّاللامرآѧѧن البلѧѧدد مѧѧي عѧѧه فѧѧـيـج لѧѧد ـسѧѧارآة القواعѧѧر مش
الشعبية من السكان والمجتمعѧات المحليѧة، بѧدعم مѧن الجهѧات الفاعلѧة الوطنيѧة         

بيѧد أن اللامرآزيѧة قѧد لا        . ضѧد الفقѧر   لإقليمية والدولية الأخرى، في الكفـاح      وا
تكѧѧون تقѧѧدم دائمѧѧا الحѧѧل للتحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا الإدارة العامѧѧة، ويمكѧѧن أن       

مرآزية بعѧض الخѧدمات العامѧة، فѧي بعѧض الحѧالات، أآثѧر فعاليѧة مѧن حيѧث                     
وبنѧاء علѧى ذلѧك، يلѧزم التمѧاس      . التكاليف وذلك بتحقيق وفورات الحجم الكبير     

مناسѧѧب بѧѧين المرآزيѧѧة واللامرآزيѧѧة، مѧѧع مراعѧѧاة الظѧѧروف المحѧѧددة المѧѧزج ال
 .لجميع أصحاب المصالح المعنيين والموارد المتاحة

اللامرآزيѧة، ينبغѧي أن ينظѧر القطѧاع العѧام           تحقيѧـق   زء من   وآج )ج( 
أطѧر تنظيميѧة واضѧحة، شѧراآات مѧع القطѧاع الخѧاص        حѧـدود  في أن يقيم، في   

التدريب والتوجيѧه للشѧرآاء بشѧأن الاشѧتراك بفعاليѧة           يقـدم  والمجتمع المدني، و  
اء حول أهداف مشترآة مع القطاع العام ومع المؤسسѧات الماليѧة            ـفي حوار بنّ  

تسѧѧتلزم المسѧѧاءلة التشѧѧاور مѧѧع دوائѧѧر الخѧѧدمات العامѧѧة وممثلѧѧي      لا و. لدوليѧѧةا
مجتمعها المدني فحسب بل وينبغي أن يكون لها أيضا الحѧق فѧي رصѧد التقѧدم                 
المحرز فѧي المبѧادرات والأهѧم مѧن ذلѧك، ينبغѧي أن تظѧل جѧزءا لا يتجѧزأ مѧن                       

مѧع القطѧاع    ويمكѧن أن يكѧون بنѧاء المشѧارآات          . عملية صنع القرارات النهائية   
زام المѧواطنين بالأهѧداف     ـالتѧ لإرسѧـاء   الخاص والمجتمѧع المѧدني وسѧيلة فعالѧة          

الإنمائية للألفية واستراتيجيات الحد مѧن الفقѧر وتملكهѧم لهѧا وتعمѧيم اهتمامѧات                
المواطنين في عمليات السياسات، ممѧا يѧؤدي، علѧى سѧبيل المثѧال، إلѧى وضѧع             

وبنѧاء علѧى ذلѧك ينبغѧي     . )1(لѧدخل للفقراء وسياسات مѧدرة ل ناصـرة ميزانيات م 
تعزيѧѧز تهيئѧѧة بيئѧѧة مواتيѧѧة للشѧѧراآات وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل مبتكѧѧرة، مثѧѧل      
مѧѧدونات المسѧѧاءلة، وينبغѧѧي أن تتѧѧاح المحافѧѧل اللازمѧѧة آѧѧي تجѧѧري الحكومѧѧات  
والمجتمѧѧع المѧѧدني حѧѧوارا بنѧѧّاء مѧѧع شѧѧرآاء آخѧѧرين، وطنيѧѧين ودوليѧѧين معѧѧا،        
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اسѧѧѧѧѧات للتنميѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادية  لتصѧѧѧѧѧميم وتنفيѧѧѧѧѧذ ورصѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧتراتيجيات وسي  
 .والاجتماعية

ينبغي تعزيز ثقافة البحث والابتكار لتحسѧين أداء القطѧاع العѧام،             )د( 
بما في ذلك تطبيѧق تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات الجديѧدة، بمѧا يتسѧق                 

ويلѧزم أيضѧا أن تواصѧل الحكومѧات نشѧدان           . مع تنمية مجتمѧع معѧارف حѧديث       
مѧѧة المدنيѧѧة الفنيѧѧة والسياسѧѧات لاجتѧѧذاب أفضѧѧل    انتهѧѧاك سياسѧѧات لتوطيѧѧد الخد 

موارد بشرية ممكنة متاحة في السوق إلى القطѧاع العѧام وتوظيفهѧا والاحتفѧاظ               
 .بها فيه، بما في ذلك عن طريق دفع أجور خدمة مدنية تنافسية

ينبغѧѧي تمكѧѧين الإدارة العامѧѧة، عѧѧن طريѧѧق وسѧѧائل مثѧѧل إعѧѧادة         )هـ( 
ѧѧاء القѧѧز بنѧѧات، وتعزيѧѧيم المؤسسѧѧع تنظѧѧارات، لتطويѧѧتوى المهѧѧع مسѧѧدرات ورف

الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة للبيئѧѧة الوطنيѧѧة، آجѧѧزء مѧѧن جѧѧدول أعمѧѧال التنميѧѧة      
وبالإضافة إلى ذلك،   . الوطنية، بما في ذلك استراتيجية الحد من الفقر الوطنية        

ينبغي تطوير قواعد بيانات بشأن الممارسات الناجحة لدعم احتياجѧات الإدارة           
بمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك المؤسسѧѧѧѧات السياسѧѧѧѧية، مثѧѧѧѧل (ؤسسѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة، العامѧѧѧѧة والم
، مѧѧع إيѧѧلاء اهتمѧѧام خѧѧاص لѧѧدور الشѧѧرآاء مѧѧن القطѧѧاعين العѧѧام         )البرلمانѧѧات

وتحقيѧѧق  لهѧѧم لتعزيѧѧز النمѧѧو الاقتصѧѧادي المطѧѧـرد     والخѧѧاص وإفسѧѧاح المجѧѧال  
 .الأهداف الإنمائية للألفية

 
ورة العاشѧѧѧرة لѧѧѧد السѧѧѧنویة إجѧѧѧراءات مقترحѧѧѧة للاحتفѧѧѧال بالѧѧѧذآرى      

 الإدارة العامة والتنميةبشـأن الجمعية العامة الخمسين المستأنفة 
قامѧѧت لجنѧѧة الخبѧѧراء المعنيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى إصѧѧدار       - 8

توصѧѧيات فنيѧѧة بشѧѧأن تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة، باسѧѧتعراض مختلѧѧف الخيѧѧارات      
 لѧѧѧدورة العاشѧѧѧرةالسѧѧѧنوية المتعلقѧѧѧة بالأعمѧѧѧال التحضѧѧѧيرية للاحتفѧѧѧال بالѧѧѧذآرى 

الإدارة العامѧѧة والتنميѧѧة وأوصѧѧت  بشѧѧـأن الجمعيѧѧة العامѧѧة الخمسѧѧين المسѧѧتأنفة  
المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي باتخѧѧاذ الإجѧѧراءات التحضѧѧيرية والداعمѧѧة      

 :التالية

استضѧѧافة المنتѧѧدى العѧѧالمي المعنѧѧي بإعѧѧادة تحديѧѧد دور الحكومѧѧة  )أ( 
 ؛2006في مقر الأمم المتحدة عام 
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ء رفيѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧتوى للمجلѧѧѧѧѧس الاقتصѧѧѧѧѧادي   تخصѧѧѧѧѧيص الجѧѧѧѧѧز  )ب( 
 لموضѧѧوع الѧѧدور المتغيѧѧر الѧѧذي تؤديѧѧه الإدارة     2006والاجتمѧѧاعي فѧѧي عѧѧام   

العامѧѧѧة بوصѧѧѧفها أداة للتنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والبشѧѧѧرية، بغيѧѧѧة تحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف    
الإنمائية للألفية، وحيث يشѧكل تقѧديم الخѧدمات العامѧة العنصѧر المحѧوري فѧي                 

 ذلـك؛

لأضѧѧواء علѧѧى الاحتفѧѧال بيѧѧوم الأمѧѧم المتحѧѧدة   تسѧѧليط مزيѧѧد مѧѧن ا  )ج( 
للخدمة العامة وبمنح جائزة الأمم المتحدة للخدمѧة العامѧة بهѧدف الترآيѧز علѧى          

 .حققته من إنجازات إيجابية قيمة الخدمة العامة والترويج لمـا

 .وتناقَــش أدناه مجالات العمل الثلاثة هذه
 

 حكومـةالمنتدى العالمي المعني بإعادة تحدید دور ال  
، يѧدعم برنѧامج الأمѧم       57/277عملا بطلب الجمعية العامة في قرارهѧا         - 9

المتحدة لѧلإدارة العامѧة والماليѧة العامѧة والتنميѧة، تقنيѧا وفنيѧا المنتѧدى العѧالمي                   
المعنѧѧي بإعѧѧادة تحديѧѧد دور الحكومѧѧة، الѧѧذي يѧѧوفر محفѧѧلا للѧѧوزراء والمѧѧوظفين  

وممثلѧي منظمѧات المجتمѧع المѧدني        رفيعي المستوى وقѧادة الأقѧاليم والبلѧديات،         
وأصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧالح الرئيسѧѧѧѧيين مѧѧѧѧن البلѧѧѧѧدان الناميѧѧѧѧة والبلѧѧѧѧدان التѧѧѧѧي تمѧѧѧѧر  
اقتصاداتها بمرحلѧة انتقاليѧة، لتبѧادل الآراء والخبѧرات العمليѧة المتعلقѧة بعمليѧة                

وتѧنظم حكومѧة البلѧد المضѧيف، بѧدعم مѧن            . الإصلاح في مجـال الإدارة العامة    
دارة العامة والمالية العامة والتنمية، المنتѧدى العѧالمي       برنامج الأمم المتحدة للإ   

المعنѧѧي بإعѧѧادة تحديѧѧد دور الحكومѧѧة، ويجمѧѧع قѧѧدرة عѧѧدد مѧѧن آيانѧѧات الأمѧѧم        
ولا تتحمѧѧل الميزانيѧѧة العاديѧѧة للأمѧѧم    . المتحѧѧدة والمؤسسѧѧات الدوليѧѧة الأخѧѧرى   

وقد أحѧرزت هѧذه المنتѧديات النجѧاح فѧي شѧحذ             . المتحدة أي تكاليف بهذا الشأن    
هتمѧѧام الزعمѧѧاء الحكѧѧوميين والجهѧѧات الفاعلѧѧة الدوليѧѧة بشѧѧأن مسѧѧائل حاسѧѧمة      ا

 .تتعلق بالشراآات من أجل الديمقراطية والتنمية

نظمѧѧت حكومѧѧѧة الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة المنتѧѧѧدى العѧѧѧالمي الأول   - 10
 وعُقѧѧѧد فѧѧѧي واشѧѧѧنطن  1999المعنѧѧѧي بإعѧѧѧادة تحديѧѧѧد دور الحكومѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧام   

بشѧѧأن (نتѧѧديات التاليѧѧة بعѧѧد ذلѧѧك حكومѧѧات البرازيѧѧل  وقѧѧد نظمѧѧت الم. العاصѧѧمة
بشأن تعزيز الديمقراطية والتنمية    (؛ وإيطاليا   )2000المؤسسات الديمقراطية،   

بشѧѧأن الشѧѧراآات مѧѧن  (؛ والمغѧѧرب )2001مѧѧن خѧѧلال الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة،   
بشѧأن الابتكѧارات والنوعيѧة،      (؛ والمكسѧيك    )2002أجل الديمقراطية والتنمية،    
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افقѧѧت حكومѧѧة جمهوريѧѧة آوريѧѧا علѧѧى استضѧѧافة المنتѧѧدى العѧѧالمي   وو). 2003
نحѧو حكѧم تشѧارآي      ”، بشѧأن موضѧوع      2005مايو  / السادس في سول في أيار    

ويمكن استضافة المنتدى العالمي السابع في مقѧر الأمѧم المتحѧدة فѧي              . “وشفاف
 بموجѧѧب ذات الترتيبѧѧات التѧѧي اتخѧѧذت فѧѧي الماضѧѧي، أي دون أن    2006عѧѧام 

 .نية العادية للأمم المتحدة أي تكلفة في هذا الشأنتتحمل الميزا
 

الجѧѧزء رفيѧѧع المسѧѧتوى للمجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي فѧѧي عѧѧام     
2006 

ا بدور الخدمة العامة في تحقيق أهداف وطنية محددة من أجل           ـــاعتراف - 11
 الاجتماعية، أجرت لجنة الخبراء المعنية بѧالإدارة العامѧة          -التنمية الاقتصادية   

شѧѧاورات مѧѧع المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي بشѧѧأن تخصѧѧيص جѧѧزء مѧѧن    م
أجزائه رفيعة المستوى القادمة للدور المتغير الذي تـؤديـه الإدارة العامة بغية           
تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيѧة، وحيѧث يشѧكل تقѧديم الخѧدمات العامѧة محѧور              

ة عامѧة موجهѧة   إدار”: والموضوع المقترح لهذا الجѧزء هѧو    . الترآيـز الرئيسي 
 .“نحو الخدمات تحقيقا للأهداف الإنمائية للألفية

 
 یـوم وجائـزة الأمم المتحدة للخدمة العامة  

يشѧѧكل تطѧѧوير المѧѧوارد البشѧѧرية عنصѧѧرا رئيسѧѧيا فѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف      - 12
ومѧن الجѧوهري توظيѧف واسѧتبقاء مѧوظفين عمѧوميين مهѧرة              . الإنمائية للألفية 

لѧديهم أخلاقيѧات حميѧدة وذلѧك مѧن      و عمل مرتفعة يتحلون بالتفاني وذوي روح 
وانطلاقѧѧا مѧѧن هѧѧذه  . أجѧѧل أداء إصѧѧلاحات علѧѧى الصѧѧعيدين المحلѧѧي والعѧѧالمي   

/ حزيѧران  23، يوم   57/277مة، بموجب قرارها    ت الجمعية العا  ـمـالروح، س 
يونيѧѧه يѧѧوم الأمѧѧم المتحѧѧدة للخدمѧѧة العامѧѧة للاحتفѧѧال بقيمѧѧة وفضѧѧل أداة خدمѧѧة       

 أنشѧѧأ المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي جѧѧائزة الأمѧѧم      ،وبعѧѧد ذلѧѧك . للمجتمѧѧع
المتحدة للخدمة العامة، وتقدم سنويا في يوم الخدمة العامة للاعتѧراف بѧالتفوق             

 .والابتكار في مجال الخدمة العامة

 فرصѧѧѧة لتسѧѧѧليط الضѧѧѧوء علѧѧѧى الابتكѧѧѧارات  ةوقѧѧѧد أتاحѧѧѧت هѧѧѧذه الجѧѧѧائز - 13
، تميѧز احتفѧال مѧنح    2004م وفѧي عѧا  . والممارسات الناجحة في الإدارة العامة  

يونيѧѧه بحضѧѧور رئѧѧيس الѧѧدورة الثامنѧѧة والخمسѧѧين     / حزيѧѧران23 فѧѧي ةالجѧѧائز
وجمهوريѧѧة وشѧѧارك وزراء مѧѧن سѧѧتة بلѧѧدان، هѧѧي إيطاليѧѧا،     . للجمعيѧѧة العامѧѧة 
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وجنѧѧوب أفريقيѧѧا، وقطѧѧر، والمغѧѧرب، والمكسѧѧيك، فѧѧي الاجتمѧѧاع عѧѧن    آوريѧѧا، 
جѧل الاحتفѧال بالѧذآرى      ويجري وضع ترتيبѧات مѧن أ      . يـ المرئ رطريق الائتما 

الخمسѧѧѧين المسѧѧѧتأنفة بشѧѧѧأن الإدارة الجمعيѧѧѧة العامѧѧѧة السѧѧѧنوية العاشѧѧѧرة لѧѧѧدورة 
       ѧارآة جغرافيѧـزة        العامة والتنمية، وذلك لتوسيع المشѧـة جائѧي مسابقѧة  ا فѧالخدم

 في جميع أنحѧاء     ةالعامة وتسليط المزيد من الضوء على الاحتفال بمنح الجائز        
الأمين العام هذا الحѧدث وأن يѧُدعى مسѧؤولون          ومن المخطط أن يرأس     . العالم

 .رفيعو المستوى من جميع المناطق للمشارآة فيه
 

 ث والمعلومات والخبرات والخدمات الاستشاریةـوبح التبادل -ثالثا  
 إلѧى الأمѧين     58/231 العامة الوارد في قرارها      استجابة لطلب الجمعية   - 14

 ѧѧوث ونشѧѧات والبحѧѧادل المعلومѧѧز تبѧѧام تعزيѧѧة والعѧѧات الناجحѧѧـم ر الممارسѧѧتقدي
تحقيق الأهѧداف الإنمائيѧة     بغيــة  الخدمات الاستشارية في مجال الإدارة العامة       

المتفѧѧق عليهѧѧا دوليѧѧا، يتزايѧѧد توجيѧѧه الأنشѧѧطة المعياريѧѧة والتحليليѧѧة وأنشѧѧطة         
التعاون التقني التي يضطلع بها برنامج الأمم المتحѧدة لѧلإدارة العامѧة والماليѧة             

نميѧѧة نحѧѧو إسѧѧداء المشѧѧورة المتعلقѧѧة بالسياسѧѧات وبنѧѧاء القѧѧدرات، لا  العامѧѧة والت
وتѧѧرد أدنѧѧاه . سѧѧيما فѧѧي مجѧѧال الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر وتحسѧѧين تقѧѧديم الخѧѧدمات العامѧѧة 
 .بعض الأمثلة على المبادرات التي اضطلع بها في العام الماضي

 
 البحوث -ألف  

تزمѧѧѧѧة الإدارة المل”عمѧѧѧѧدت حلقѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل الأقاليميѧѧѧѧة بشѧѧѧѧأن موضѧѧѧѧوع   - 15
التѧي عقѧدها فѧي عѧام      “ التعѧاون بѧين بلѧدان الجنѧوب       : سياسات مناصرة للفقراء  ب

 العامѧѧѧѧة والماليѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة والتنميѧѧѧѧة  ة برنѧѧѧѧامج الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة لѧѧѧѧلإدار 2003
سياسѧѧѧات البالاشѧѧѧتراك مѧѧѧع حكومѧѧѧة سѧѧѧري لانكѧѧѧا، عѧѧѧن طريѧѧѧق وزارة وضѧѧѧع 

 سѧѧيما لإدارة العامѧѧة، لامبتكѧѧرة لѧѧ استكشѧѧاف مفهѧѧوم ترتيبѧѧات   إلѧѧى وتنفيѧѧذها، 
وقѧѧѧد . الإقليميѧѧѧة/، عѧѧѧن طريѧѧѧق تشѧѧѧاطر الخبѧѧѧرات القطريѧѧѧة “الإدارة الملتزمѧѧѧة”
رفت الإدارة الملتزمة بأنها نهج إزاء السياسات والإدارة العامة يتيح التعبير           عُ

عѧѧѧن مصѧѧѧالح سياسѧѧѧية وإداريѧѧѧة ومدنيѧѧѧة وتنسѧѧѧيقها مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقيѧѧѧق تѧѧѧرابط      
 أظهѧѧرت حلقѧѧة العمѧѧل وقѧѧد. السياسѧѧات والعѧѧدل الاجتمѧѧاعي والتنميѧѧة المسѧѧتدامة

أهمية هذا النهج في صياغة سياسات عامѧة مناصѧرة للفقѧراء مѧن أجѧل تحقيѧق                  
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الأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة واقترحѧѧت خطѧѧة عمѧѧل لتعزيزهѧѧا لѧѧدى الوآѧѧالات         
 .الوطنية والمحلية

ويشدد إعلان الألفيѧة علѧى أهميѧة قѧدرة القطѧاع العѧام مѧن أجѧل القضѧاء                     - 16
المستضѧѧѧعفة وزيѧѧѧادة مشѧѧѧارآة المѧѧѧرأة والفئѧѧѧات   علѧѧѧى الفقѧѧѧر وحمايѧѧѧة الفئѧѧѧات  

وعمѧѧلا بهѧѧذا، تѧѧم تنظѧѧيم حلقѧѧة  . المحرومѧѧة فѧѧي المقѧѧررات المتعلقѧѧة بالسياسѧѧات 
التحѧѧديات والابتكѧѧارات المتعلقѧѧة ”عمѧѧل إقليميѧѧة لآسѧѧيا والمحѧѧيط الهѧѧادئ بشѧѧأن  

وذلѧك بالاشѧتراك مѧع      “ بالإدارة من أجل التنميѧة البشѧرية فѧي ظѧروف العولمѧة            
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ وبرنامج الأمѧم المتحѧدة           
للإدارة العامة والمالية العامة والتنمية وذلك لنشѧر أدوات وتقنيѧات ومنهجيѧات           

عملية صѧنع  صلب يمكن استخدامها لتعميم اهتمامات الفقراء والمحرومين في       
 .الحكومةسياسات في ال

 العامѧة   ةوآجزء مѧن الجهѧود التѧي يبѧذلها برنѧامج الأمѧم المتحѧدة لѧلإدار                 - 17
والماليѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة والتنميѧѧѧѧة لتعزيѧѧѧѧز أدوات واسѧѧѧѧتراتيجيات يمكѧѧѧѧن أن تسѧѧѧѧاعد 
المؤسسѧѧات العامѧѧة وعمليѧѧات السياسѧѧات، لا سѧѧيما تيسѧѧير التѧѧدخلات المناصѧѧرة 

مجتمѧع المѧدني    للفقراء، نظم البرنامج اجتماعا لفريق خبراء معنيѧا بمشѧارآة ال          
وقد دعي فريق خبراء لتقѧديم ورقѧات متخصصѧة بشѧأن            . في السياسات المالية  

الموضوع وناقش منهجيات قѧد تѧدعم عمليѧة سياسѧات تشѧارآية وشѧفافة أآثѧر،                 
 .بما في ذلك عملية الميزنة

عمليѧѧات وقѧѧد حѧѧدد الاجتمѧѧاع الخبѧѧرات فѧѧي مشѧѧارآة المجتمѧѧع المѧѧدني و   - 18
  ѧѧѧي، ونѧѧѧاد الكلѧѧѧات الاقتصѧѧѧادرات   سياسѧѧѧذه المبѧѧѧي هѧѧѧعف فѧѧѧوة والضѧѧѧواحي الق

ومختلѧѧѧف المنهجيѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة لجعѧѧѧل عمليѧѧѧة سياسѧѧѧات الاقتصѧѧѧاد الكلѧѧѧي      
تشارآية وشفافة أآثر، وأوضح أنه مع التوجه الواضح نحو مناصرة الفقѧراء،         

عملية الميزانية ونواتج الميزانية نحو أنشطة الحѧد مѧن          آل من   يمكن أن توجه    
ك، يلѧѧѧزم تأآيѧѧѧد الجوانѧѧѧب المناصѧѧѧرة للفقѧѧѧراء فѧѧѧي  وبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ذلѧѧѧ. الفقѧѧѧر

 مثل جعل نظѧم الإيѧرادات والضѧرائب أقѧل تنازليѧة ومѧن ثѧم                 ،السياسات المالية 
أقل ضررا بالنسبة للفقراء، عن طريق زيادة استخدام الضرائب المباشѧرة فѧي          

 طبعѧة مѧن     2004وسѧتتاح بحلѧول نهايѧة عѧام         . مقابل الضرائب غيѧر المباشѧرة     
 أسѧѧاس نتѧѧائج اجتمѧѧاع فريѧѧق الخبѧѧراء هѧѧذا بشѧѧأن مشѧѧارآة     منشѧѧور يقѧѧوم علѧѧى 

 .المجتمع المدني في السياسات المالية
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وتختلف الكفاءات الأساسية للقطاع العام فѧي القѧرن الحѧادي والعشѧرين              - 19
بطرق آثيرة عن آفاءات الماضي، خاصة مع التزايد السريع فيما يتطلب مѧن             

والمعѧѧارف والاختصاصѧѧات، مѧѧوظفي الخѧѧدمات العامѧѧة، مѧѧن حيѧѧث المهѧѧارات  
ويصѧѧѧادف آبѧѧѧار الزعمѧѧѧاء الحكѧѧѧوميين فѧѧѧي البلѧѧѧدان الناميѧѧѧة   . تزايѧѧѧد تعقѧѧѧدهابو

تحديات قديمة، في حين يتعين عليهم في الوقѧت نفسѧه معالجѧة تحѧديات جديѧدة                 
مѧѧايو /أيѧѧاروفѧѧي . تحѧѧديات اجتماعيѧѧة واقتصѧѧادية وسياسѧѧية آثيѧѧرة  تعѧѧزى إلѧѧى  

 الغѧѧرض بشѧѧأن موضѧѧوع ، تѧѧم تنظѧѧيم اجتمѧѧاع لفريѧѧق خبѧѧراء مخصѧѧص 2004
، حيѧѧѧث أجريѧѧѧت “تحريѧѧѧر الإمكانѧѧѧات البشѧѧѧرية مѧѧѧن أجѧѧѧل أداء القطѧѧѧاع العѧѧѧام  ”

 بشѧѧأن دور رأس المѧѧال البشѧѧري فѧѧي تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة،      هامѧѧةمناقشѧѧات 
والتحديات والاتجاهѧات فѧي إدارة المѧوارد البشѧرية فѧي بيئѧة القطѧاع العѧام، لا                   

وقѧѧد . الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧةسѧѧيما فيمѧѧا يتعلѧѧق بالكفѧѧاءات مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة   
صدر عدد من التوصيات، بما في ذلك اجتذاب واسѧتبقاء أفضѧل المواهѧب فѧي           

، وتطوير قѧدرة علѧى      متجاوبةخدمة عامة فنية و   صون  القطاع العام، وإنشاء و   
 .القيادة، وتحسين صورة مساهمات الخدمة العامة وتصحيحها

 2004فѧѧي عѧѧام وتѧѧم تنظѧѧيم اجتمѧѧاع فريѧѧق خبѧѧراء مخصѧѧص الغѧѧرض     - 20
: متجاوبѧة الحكومة اللامرآزية مѧن أجѧل أداء خѧدمات فعالѧة و           ”بشأن موضوع   

المتطلبѧѧѧات الأساسѧѧѧية والاتجاهѧѧѧات والѧѧѧنُهج والسياسѧѧѧات واسѧѧѧتراتيجيات لبنѧѧѧاء 
، نوقشѧѧѧت خلالѧѧѧه مسѧѧѧائل هامѧѧѧة تتعلѧѧѧق بتحقيѧѧѧق اللامرآزيѧѧѧة وأداء    “القѧѧѧدرات
كѧون سياسѧاتها وأُطرهѧا    وآي تتسم اللامرآزية بالفعاليѧة، يجѧب ألا ت      . الخدمات

القانونية واستراتيجيات تنفيذها واضحة فحسѧب وإنمѧا يجѧب أن تكѧون مناسѧبة               
ويجب أن توفر ترتيبا هيكليا يمكن أن ييسر مشѧارآة الشѧعب فѧي إدارة               . أيضا

تѧأثيرا إيجابيѧا علѧى أداء الخѧدمات، يلѧزم           ؤثر اللامرآزية   وآي ت . عملية تنميته 
دارة المѧѧѧѧوارد إدارة تتسѧѧѧѧم بالشѧѧѧѧفافية فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك إ تمويѧѧѧѧل آѧѧѧѧاف، بمѧѧѧѧاوجѧѧѧѧود 

ويلزم التعѧاون والتضѧافر بصѧورة ملائمѧة علѧى جميѧع المسѧتويات               . والمساءلة
آѧѧѧي تصѧѧѧبح  ) الحكѧѧѧم المحلѧѧѧي والحكومѧѧѧة المرآزيѧѧѧة والمجتمعѧѧѧات المحليѧѧѧة     (

اللامرآزية فعالة، ويجب رصد وتقيѧيم أداء الخѧدمات بصѧورة مسѧتمرة لكفالѧة             
 مѧن القطѧاع العѧام       اللامرآزيѧة  النهاية، تتطلѧب     وفي .الاستخدام الأمثل للموارد  

أن يضѧѧطلع بمجموعѧѧة واسѧѧعة مѧѧن أنشѧѧطة بنѧѧاء القѧѧدرات لتمكѧѧين المجتمعѧѧات     
 .تنميتهاالسعي من أجل المحلية من 
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 تشاطر المعلومات والخبرات -باء  
يستمر استخدام شبكة الأمم المتحѧدة الحاسѧوبية لѧلإدارة العامѧة والماليѧة               - 21

آمصѧѧѧدر محѧѧѧوري لتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات وتشѧѧѧاطر الخبѧѧѧرات   ) UNPAN(العامѧѧѧة 
والتѧѧدريب أثنѧѧاء العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال سياسѧѧات القطѧѧاع العѧѧام والإدارة تسѧѧتفيد منѧѧه 

وتواصѧل  . مكاتب عامة وصانعو السياسات ومؤسسات وخبراء الإدارة العامة       
الشѧѧبكة، بوصѧѧفها شѧѧبكة معلومѧѧات ومعѧѧارف حاسѧѧوبية عالميѧѧة، تيسѧѧير بنѧѧاء        

 الحѧѧوار فيمѧѧا بѧѧين أصѧѧحاب المصѧѧالح علѧѧى الصѧѧعيد الѧѧوطني القѧѧدرات وإجѧѧراء
وعѧلاوة  . والتعاون الموسع فيمѧا بѧين الѧدول الأعضѧاء، خاصѧة البلѧدان الناميѧة               

على ذلك، تتيح الشبكة الحصول بصورة مسѧتمرة علѧى أآثѧر البحѧوث ابتكѧارا         
 .وممارسات التدريب والمنهجيات والمساعدة التقنية

 مѧѧѧؤتمر، بمشѧѧѧارآة اللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية   2004مѧѧѧايو /أيѧѧѧاروعقѧѧѧد فѧѧѧي   - 22
، التѧѧي أصѧѧبحت مرآѧѧزا إقليميѧѧا حاسѧѧوبيا  )الإسѧѧكوا(والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي آسѧѧيا 

 بلѧѧدان منطقѧѧة البحѧѧر الأبѧѧيض    أولويѧѧاتللشѧѧبكة، وذلѧѧك لمعالجѧѧة احتياجѧѧات و   
الابتكѧѧѧارات فѧѧѧي نظѧѧѧم الإدارة العامѧѧѧة لѧѧѧديها، مѧѧѧع الترآيѧѧѧز  لإدخѧѧѧال المتوسѧѧѧط 

وتѧѧم أيضѧѧا استكشѧѧاف إمكانيѧѧة توسѧѧيع  . لعربيѧѧةبصѧѧورة خاصѧѧة علѧѧى المنطقѧѧة ا
 .دور الشبكة لتعزيز قدرة المؤسسات الوطنية في المنطقة العربية

وقѧѧرر برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧѧة العامѧѧة والتنميѧѧة،  - 23
بمشѧѧѧارآة برنѧѧѧامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الإنمѧѧѧائي، الاضѧѧѧطلاع بمرحلѧѧѧة ثانيѧѧѧة مѧѧѧن   

هѧذا   أنشѧئ وقѧد   . 2004 في أفريقيѧا، بѧدءا مѧن عѧام           مشروع دليل شؤون الحكم   
 للاسѧѧتجابة للحاجѧѧة إلѧѧى قاعѧѧدة بيانѧѧات شѧѧاملة بشѧѧأن    1998التعѧѧاون فѧѧي عѧѧام  

 بلѧدا فѧѧي هѧѧذا  28، شѧѧارك 1999ومنѧذ عѧѧام  . بѧرامج شѧѧؤون الحكѧم فѧѧي أفريقيѧѧا  
 التѧزم المشѧروع بالمسѧاهمة فѧي تحقيѧق أهѧداف             ،وعلاوة علѧى ذلѧك    . المشروع

آة الجديدة من أجل التنمية في أفريقيѧا، لا سѧيما تعزيѧز             شؤون الحكم في الشرا   
 .الحوار مع المانحين وتقديم قاعدة موضوعية وموثوقة لتقييم أداء الحكم

الأمم المتحدة للخدمة العامة مبادرة مهمة لتعزيز       جائزة  وتشكل مسابقة    - 24
زز وتعѧ . الابتكار وتحديد وتشاطر الخبرات الناجحѧة فѧي مجѧال الإدارة العامѧة            

 عن طريق آفالة إمكانية الحصول على الخѧدمات، لا     المساواةهذه الابتكارات   
وهي تشدد على حسن التوقيѧت والكياسѧة،      . سيما من جانب الفئات المستضعفة    

والشѧѧفافية فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات، والطѧѧابع المهنѧѧي والمسѧѧاءلة أمѧѧام المѧѧواطنين     
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العمѧѧل نُهѧѧج وتشѧѧكل منهجيѧѧات و . والمتعѧѧاملين وأصѧѧحاب المصѧѧالح الآخѧѧرين   
عѧزز  يخفѧض التكѧاليف و    ممѧا ي  ،  “العمѧل آالمعتѧاد   ”عѧن   الجديدة خروجѧا جѧذريا      

حسѧѧن يدمج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الجديѧѧدة، ويѧѧنوعيѧѧة الخدمѧѧة، و
أداء الخدمѧѧѧة والتفاعѧѧѧل بѧѧѧين المѧѧѧوظفين العمѧѧѧوميين والجمهѧѧѧور علѧѧѧى جميѧѧѧع       

 .مستويات المجتمع

 دراتالخدمات الاستشاریة وبناء الق -جيم  
اشѧترك برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧة العامѧѧة والتنميѧѧة     - 25

فѧѧي نشѧѧاطين يتعلقѧѧان بإعѧѧداد إطѧѧار منهجѧѧي لبلѧѧدان أفريقيѧѧا جنѧѧوب الصѧѧحراء      
 الحѧѧѧد مѧѧѧن الفقѧѧѧر والأهѧѧѧداف  ةاسѧѧѧتراتيجيورقѧѧѧات الناطقѧѧѧة بالفرنسѧѧѧية لرصѧѧѧد  

ويهѧدف رصѧد    . 2004 والمتوقѧع إنجازهѧا بحلѧول نهايѧة عѧام            ،الإنمائية للألفية 
لѧѧى مراعѧѧاة إالفقѧѧر والأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة  الحѧѧد مѧѧن  ةورقѧѧات اسѧѧتراتيجي

بعѧاد الفقѧر وشѧؤون الحكѧم والبيئѧة وتنسѧيق المؤشѧرات لإتاحѧة                لأالفهم النوعي   
في مالي  وتهدف مبادرة أخرى إلى دعم عملية الرصد        . إجراء مقارنات دولية  
ط مѧع الرصѧد الإقليمѧي لورقѧات         ويجѧري تطѧوير روابѧ     . على الصѧعيد الѧوطني    

 . الحد من الفقر والأهداف الإنمائية للألفيةةاستراتيجي

وقѧѧد قѧѧدم الѧѧدعم فѧѧي مجѧѧال بنѧѧاء القѧѧدرات لتنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة فѧѧي           - 26
وشѧѧمل الѧѧدعم الѧѧذي آѧѧان فنيѧѧا وتقنيѧѧا وماليѧѧا، تصѧѧميم واعتمѧѧاد برنѧѧامج . أفريقيѧѧا

عتمѧѧѧده اجتمѧѧѧاع رؤسѧѧѧاء دول ، ا الإدارة العامѧѧѧةلشѧѧѧؤون الحكѧѧѧم وبنѧѧѧاء قѧѧѧدرات
وحكومات الاتحاد الأفريقѧي فѧي مѧابوتو؛ والمѧؤتمر الأفريقѧي لѧوزراء الخدمѧة              
العامة الذي يعقد آل سنتين، الذي يقوم، تحت لواء الشѧراآة الجديѧدة مѧن أجѧل                 

 العامة فѧي    ةالتنمية في أفريقيا، بتصميم واستعراض استراتيجيات لأداء الخدم       
خدمة العامة في أفريقيا، وإدماج دليل شؤون الحكم في         أفريقيا؛ وتنفيذ ميثاق ال   

أفريقيѧѧا فѧѧي عمليѧѧات آليѧѧة اسѧѧتعراض النظѧѧراء فѧѧي أفريقيѧѧا وذلѧѧك لتيسѧѧير أداء     
الآلية للرصد والتقييم؛ وتصميم وتنفيذ برنامج لتطوير قѧدرات قيѧادات القطѧاع             

ويجѧѧري الاضѧѧطلاع بمبѧѧادرات  . العѧѧام مѧѧن أجѧѧل الإدارة الرشѧѧيدة فѧѧي أفريقيѧѧا   
ية وخدمات استشارية في هذا الإطار بالتعاون مع برنѧامج الأمѧم المتحѧدة               قطر

 .الإنمائي

وفѧѧي أمريكѧѧا اللاتينيѧѧة، يجѧѧري تنفيѧѧذ برنѧѧامج لبنѧѧاء القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال    - 27
الإدارة الاجتماعيѧѧѧة لكبѧѧѧار المѧѧѧوظفين العمѧѧѧوميين، بعقѧѧѧد حلقѧѧѧات تدريبيѧѧѧة فѧѧѧي  
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مسѧاعدة الوآѧالات العامѧة      الأرجنتين وبيرو وغواتيمالا وفنѧزويلا، تهѧدف إلѧى          
 .تنفيذ برامج خدمات اجتماعيةتصميم وفي 

ونظѧѧم برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧѧة العامѧѧة والتنميѧѧة،   - 28
لفريѧق خبѧراء    إقليميѧا   بالمشارآة مع برنامج الأمѧم المتحѧدة الإنمѧائي، اجتماعѧا            
 بلѧدان رابطѧة الѧدول       لتعزيز الحوار والتعاون على الصѧعيد الإقليمѧي فيمѧا بѧين           

 ممѧѧѧا سѧѧѧيعزز بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات علѧѧѧى الصѧѧѧعيد القطѧѧѧري فѧѧѧي مجѧѧѧال       ،المسѧѧѧتقلة
وقد اضطلع بمبادرات مماثلة أيضا في الهند       . المسؤولية الاجتماعية للشرآات  

مѧѧѧع المكتѧѧѧب القطѧѧѧري لبرنѧѧѧامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الإنمѧѧѧائي فѧѧѧي الهنѧѧѧد واتحѧѧѧاد      
تماعيѧة للشѧرآات ووضѧع      الصناعات الهنديѧة لتوضѧيح مسѧائل المسѧؤولية الاج         

 .إطار تنظيمي لتعزيز إطار للمسؤولية الاجتماعية للشرآات في هذا البلد

مبѧѧѧادرات الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي منѧѧѧاطق أفریقيѧѧѧا وآسѧѧѧيا   -رابعا  
 وأمریكا الوسطى والبحر الكاریبي

يѧѧدعو إعѧѧلان الألفيѧѧة جميѧѧع الѧѧدول الأعضѧѧاء إلѧѧى آفالѧѧة إتاحѧѧة فوائѧѧد          - 29
. الجديѧدة، لا سѧيما تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، للجميѧع            التكنولوجيات  

ومن شأن الاستخدام الاسѧتراتيجي لتكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات فѧي              
الحكومة أن يكون بمثابة أداة هامة في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، حيѧث             

شѧѧفافية أنѧѧه يمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى إدارة عامѧѧة أآثѧѧر شѧѧمولية وفعاليѧѧة وآفѧѧاءة و    
. ومسѧѧاءلة، ممѧѧا يمكѧѧن أن يحسѧѧّن بѧѧدوره التنميѧѧة الاقتصѧѧادية والقѧѧدرة التنافسѧѧية

وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، قѧѧد تكѧѧون الحكومѧѧات فѧѧي وضѧѧع أفضѧѧل للحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر       
ومعالجѧѧة الجحѧѧف وتعزيѧѧز التنميѧѧة المسѧѧتدامة، وذلѧѧك بتعزيѧѧز نوعيѧѧة وتقѧѧديم       

 خاصѧة فѧѧي  الخѧدمات العامѧة عѧن طريѧق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات،       
ومѧѧن . مجѧѧالات التعلѧѧيم والصѧѧحة والضѧѧمان الاجتمѧѧاعي والرفѧѧاه الاجتمѧѧاعي      

المهѧѧم بالقѧѧدر نفسѧѧه، أنѧѧه يمكѧѧن أن تتѧѧيح الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة قنѧѧوات جديѧѧدة       
للمشارآة في العملية السياسية والالتزام بها، وزيادة التشاور في عمليѧة صѧنع             

ويمكѧѧѧن أن تسѧѧѧتفيد . يѧѧѧةالقѧѧѧرارات، ويمكѧѧѧن أن تعѧѧѧزز آفѧѧѧاق تعميѧѧѧق الديمقراط 
المنѧѧѧاطق الريفيѧѧѧة مѧѧѧن الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق مراآѧѧѧز تكنولوجيѧѧѧا 

 والقريѧѧѧة، آمѧѧѧا أوضѧѧѧحت ذلѧѧѧك المنطقѧѧѧةالمعلومѧѧѧات المجتمعيѧѧѧة علѧѧѧى أصѧѧѧعدة 
وفي هذا الشأن، تبѧين المبѧادرات التاليѧة         . الخبرات في بلدان مثل الهند ومصر     
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ارة العامѧة والماليѧة العامѧة والتنميѧة         الدعم المقدم من برنامج الأمم المتحدة للإد      
 . بوصفها أداة فعالة من أجل التنميةالإلكترونيةللحكومة 

نظمѧѧت الإدارة الشѧѧعبية لبلديѧѧة شѧѧنغهاي، بالمشѧѧارآة مѧѧع برنѧѧامج الأمѧѧم    - 30
المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة والتنمية ومؤسسات أخرى مثѧل برنѧامج            

قѧة عمѧل الأمѧم المتحѧدة لتكنولوجيѧات المعلومѧات            الأمم المتحѧدة الإنمѧائي، وفر     
 بشѧѧأن منتѧѧدىوالاتصѧѧالات والاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية، 

وقد . “إشاعة المعلوماتية في المدن في منطقة آسيا والمحيط الهادئ        ”موضوع  
، )2002  و 2001 و   2000(المنتدى بنجاح لثلاث سѧنوات متعاقبѧة        هذا  انعقد  

 منظمѧѧة دوليѧѧة تغطѧѧي آسѧѧيا وأوروبѧѧا 20مشѧѧارآون مѧѧن أآثѧѧر مѧѧن وسѧѧاهم فيѧѧه 
الحكوميѧة   اتاديѧ وما زال المنتدى يѧوفر محفѧلا للق  . وأمريكا وأستراليا وأفريقيا 

التجاريѧѧѧѧة وصѧѧѧѧانعي القѧѧѧѧرارات وواضѧѧѧѧعي السياسѧѧѧѧات، وقيѧѧѧѧادات الأعمѧѧѧѧال    
وأصحاب المشاريع، والفنيين التقنيين والخبراء من جميع أنحѧاء العѧالم لتبѧادل             

 ، والتكنولوجيѧѧѧѧѧѧات والنѧѧѧѧѧѧواتج ،والسياسѧѧѧѧѧѧات والاسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات لتصѧѧѧѧѧѧورات ا
والممارسات والخبرات، من أجل تشجيع التنمية الاقتصادية والاجتماعية عѧن          
طريق إشاعة المعلوماتية في المدن فѧي منطقѧة آسѧيا والمحѧيط الهѧادئ وجميѧع                 

ولي، لا سѧيما    أنحاء العالم؛ وتعزيز التعاون بين البلدان والتعاون الإقليمي والد        
فѧѧي تقريѧѧب الفѧѧارق الحاسѧѧوبي التعѧѧاون بѧѧين بلѧѧدان الجنѧѧوب، وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك، 

تقريѧѧѧب الفѧѧѧارق الحاسѧѧѧوبي وتѧѧѧم إيѧѧѧلاء اهتمѧѧѧام خѧѧѧاص لاسѧѧѧتراتيجيات . العѧѧѧالم
وللاحتياجѧѧات والاتجاهѧѧات الناشѧѧئة فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم فѧѧي مجѧѧال تطѧѧوير   

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أهميѧѧѧѧة تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات والحكومѧѧѧѧة    واعترافѧѧѧѧا ب - 31
الإلكترونية في التنمية الوطنية والإقليمية، نظم برنامج الأمѧم المتحѧدة لѧلإدارة              
العامѧѧѧة والماليѧѧѧة العامѧѧѧة والتنميѧѧѧة، بالمشѧѧѧارآة مѧѧѧع المرآѧѧѧز الكѧѧѧاريبي لإدارة    
 التنمية، وهو مؤسسة متخصصة تابعة للجماعة الكاريبية، مشѧاورات وزاريѧة          
على مدى السѧنوات الأربѧع الماضѧية بشѧأن موضѧوعي تكنولوجيѧا المعلومѧات                 

وتشѧكل المشѧاورات الوزاريѧة جѧزءا مѧن          . والاتصالات والحكومة الإلكترونية  
مبادرة أوسع للإصلاح الإداري وبناء قدرات الحكومة الإلكترونية مѧن جانѧب            

، وحكومѧѧѧة بلѧѧѧدان منطقѧѧѧة البحѧѧѧر الكѧѧѧاريبي والمرآѧѧѧز الكѧѧѧاريبي لإدارة التنميѧѧѧة
وتѧوفر  . إيطاليا وبرنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والماليѧة العامѧة والتنميѧة           

هذه المشاورات فرصة لإجراء المزيد مѧن الحѧوار والالتѧزام وتوثيѧق التعѧاون               
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علѧѧى الصѧѧعيد الإقليمѧѧي بشѧѧأن السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات الحكوميѧѧة مѧѧن أجѧѧل  
وقѧد عُقѧدت فѧي      . فѧي القطѧاع العѧام     تطبيق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات        

ѧѧѧرانرورتبѧѧѧي حزيѧѧѧادوس، فѧѧѧيمس، بربѧѧѧانت جѧѧѧه /ز، سѧѧѧاورة 2004يونيѧѧѧالمش 
الوزاريѧѧѧة الكاريبيѧѧѧة الخامسѧѧѧة بشѧѧѧأن التعѧѧѧاون الإقليمѧѧѧي مѧѧѧن أجѧѧѧل بنѧѧѧاء قѧѧѧدرة  

استراتيجية لحكومѧة إلكترونيѧة موجهѧة       ”الحكومة الإلكترونية، بشأن موضوع     
 .“2007-2004اريبي، من أجل العمل لبلدان منطقة البحر الك

وقѧѧدم برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والماليѧѧة العامѧѧة والتنميѧѧة       - 32
الѧѧدعم لفرقѧѧة عمѧѧل الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة لأمريكѧѧا الوسѧѧطى، الѧѧذي أيѧѧده نѧѧواب   

وقѧѧد بѧѧدأت . 2003فبرايѧѧر /رؤسѧѧاء أمريكѧѧا الوسѧѧطى فѧѧي اجتمѧѧاعهم فѧѧي شѧѧباط 
، 2003أغسѧطس   /هنѧدوراس فѧي آب    فرقة العمل أنشطتها في اجتماع عُقد في        

وتتمثѧѧل الولايѧѧة . فѧѧي المسѧѧتقبلمخطѧѧط لعملهѧѧا  اختصاصѧѧاتها وخلالѧѧهوضѧѧعت 
الرئيسية لفرقة العمل في وضع وتنفيذ خطة عمل استراتيجية إقليمية للحكومة           
الإلكترونية في أمريكѧا الوسѧطى وصѧياغة مشѧاريع محѧددة تهѧدف إلѧى تعزيѧز                  

ريكѧا الوسѧطى، لا سѧيما مؤسسѧات الحكѧم      القدرة المؤسسية لنظام الحكѧم فѧي أم       
 لتحسѧѧين صѧѧنع السياسѧѧات والتنسѧѧيق وتقѧѧديم     ،الإقليميѧѧة والمرآزيѧѧة والمحليѧѧة  

 .المنافع العامة والخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وما زال برنامج الأمم المتحدة لѧلإدارة العامѧة والماليѧة العامѧة والتنميѧة                - 33
ة ويطور مذآرات للسياسات وتقارير بشأن مسائل الحكومة         أدوات تحليلي  ينتج

تقريѧѧر القطѧѧاع العѧѧام ”ومѧѧن الأمثلѧѧة علѧѧى ذلѧѧك  . الإلكترونيѧѧة الراهنѧѧة والحديثѧѧة
آѧد التقريѧر،    أو. “الحكومة الإلكترونية في مفترق الطرق    : 2003العالمي لعام   

مѧѧة الѧذي صѧѧدر بعѧد إجѧѧراء دراسѧة الأمѧѧم المتحѧدة الاستقصѧѧائية العالميѧة للحكو     
، أهمية اعتماد تكنولوجيات للمعلومات والاتصѧالات مѧن         )2003(الإلكترونية  

وتبѧين التقѧديرات أنѧه فѧي معظѧم البلѧدان،            . أجل البلدان النامية والمتقدمѧة النمѧو      
 لѧѧديهم إمكانيѧѧة خمسѧѧة أشѧѧخاصواحѧѧد فقѧѧط مѧѧن آѧѧل يتصѧѧل بالحكومѧѧة حاسѧѧوبيا 

لѧق بصѧورة خاصѧة       آما أعرب التقرير عѧن الق      ،الاتصال عن طريق الإنترنت   
بشأن افتقار المرأة والفقراء وفئات محرومة أخرى إلى إمكانيѧة الاتصѧال هѧذه              
واقترح وضع إطار لتحديد أولويات الحكومة الإلكترونية يراعي حملة إعѧلان     

 .الألفية من أجل الحد من الفقر وتلبية الاحتياجات البشرية الأساسية
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ة العامѧة والماليѧة العامѧة والتنميѧة         ويواصل برنامج الأمم المتحدة للإدار     - 34
معالجة آѧل مѧن الفѧرص والتحѧديات التѧي تطرحهѧا الحكومѧة الإلكترونيѧة عѧن                   
طريق التحليل وبناء قدرة الحكومات علѧى وضѧع اسѧتراتيجيات وخطѧط عمѧل               

ومѧѧѧن الأمثلѧѧѧة علѧѧѧى ذلѧѧѧك برنѧѧѧامج الحكومѧѧѧة     . وطنيѧѧѧة للحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة  
مولѧه حكومѧة إيطاليѧا، والѧذي يسѧعى إلѧى            الإلكترونية من أجѧل التنميѧة، الѧذي ت        

لحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي      خاصѧة با  إجراء تقييمات للاحتياجات وتنفيذ مشѧاريع       
مجالات ذات أولوية في عدد من البلدان في أفريقيا والشرق الأوسط وأوروبѧا             

 .الشرقية
 

 توصية -خامسا  
جمعية العامة  فيما یتعلق بالاحتفال بالذآرى السنویة العاشرة لدورة ال        - 35

الخمسين المستأنفة بشѧأن الإدارة العامѧة والتنميѧة، قѧد تѧود الجمعيѧة العامѧة                 
 . أعلاه8أن تحيط علما بالمقترحات الواردة في الفقرة 

 
 

للاطلاع على استعراض للمشارآة في عملية ورقات استراتيجية الحد من الفقر، انظر  )1( 
آانون  (، البنك الدولي“دراسة استعراضية: المشارآة في ورقات استراتيجية الحد من الفقر”

ه موظفو البنك خلاصة التقييم ــالذي قام بالاستعراض ويتضمن ذلك . )2002يناير /الثاني
الخارجي للمشارآة في ورقات استراتيجية الحد من الفقر الذي أجراه عدد من المؤسسات 

 . من بينها منظمات من المجتمع المدني،غير المصرفية
 


