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 تقرير لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة عن دورتها الثالثة
 

 )2004أبريل / نيسان2 –مارس / آذار29نيويورك، (
 

 

 

 للجѧنة الخѧѧبراء  لѧثة لѧدورة الثا وتوصѧѧيات ايضѧم هѧذا الѧتقرير اسѧتنتاجات      
 29من  المعنѧية بѧالإدارة العامѧة، المعقѧودة فѧي مقѧر الأمѧم المѧتحدة، فѧي الفѧترة                     

وتѧتألف اللجنة، التي أنشأها المجلس      . 2004أبѧريل   / نيسѧان  2مѧارس إلѧى     /ارآذ
 خبѧѧيرا يُعيѧѧنون 24، مѧѧن 2001/45قѧѧراره موجـѧѧب الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي ب

، 2003/60ر المجلѧѧس اووفقѧѧا لقѧѧر . بصѧѧفتهم الشخصѧѧية لفѧѧترة أربѧѧع سѧѧنوات    
 ѧن  ــناقشѧنــود الجوهـريــة التاليــة    ةــت اللجѧ1’: رة العامــة تنشيــط الإدا ) أ: ( الب

دور القطاع العام في    ‘2’دور المѧوارد البشѧرية فѧي تنشيط الإدارة العامة؛           ‘�1
تعزيѧѧѧѧز الإدارة العامѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تحقѧѧѧѧيق ‘3’الѧѧѧѧنهوض بمجѧѧѧѧتمع المعѧѧѧѧارف؛ 

تسѧخيــر القــدرات   ) ب(نهѧج لإقامــѧة الشѧراآات؛       : الأهѧداف الإنمائѧيـة للألفѧية     
تحلѧѧيل البѧѧيانات ) ج(فѧѧي أفريقѧѧيا؛ المؤسسѧѧيــة للقطѧѧاع العѧѧام مѧѧن أجѧѧل الѧѧتجديد   

استعراض أنشطة الأمم المتحدة ) د(الأساسѧية المѧتاحة المѧتعلقة بالقطѧاع العام؛          
 .في مجال الإدارة العامة

واسѧتنادا إلѧى مناقشѧة المواضيع المبينة أعلاه، وضعت اللجنة مجموعة           
مѧѧن التوصѧѧيات لكѧѧѧي يѧѧنظر فѧѧيها المجلѧѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي والѧѧѧدول       

 .لأعضاء والأمانـة العامـة للأمم المتحدةوا
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 الفصل الأول
 

 دورةتنظيم ال  
 

 دورةــدة الــم -ألف  
عقѧѧѧدت لجѧѧѧنة الخѧѧѧبراء المعنѧѧѧية بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة التѧѧѧي أنشѧѧѧأها المجلѧѧѧس   - 1

 24، والتѧѧي تѧѧتألف مѧѧن   2001/45قѧѧراره موجـѧѧب الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي ب 
ن الأمين  ــح م ــى ترشي ـѧ ـاء عل ــس بصѧفتهم الشخصѧية بѧن      نهم المجلѧ  ِّــѧ خبѧيرا يعي  

 29  مـѧѧѧѧنرةــدة، فѧѧѧѧي الفѧѧѧѧتـــر الأمѧѧѧѧم المѧѧѧѧتحـــѧѧѧѧقبم لѧѧѧѧثةا الثاــѧѧѧѧام، دورتهــѧѧѧѧالع
 .2004أبريل /نيسان 2مارس إلى /آذار

 
 ورــالحض - باء 

مѧѧاري فرانسѧѧواز بيشѧѧتل   : أسѧѧماؤهم ــة حضѧѧر الѧѧدورة الأعضѧѧاء التالѧѧي    - 2
ة بمجلѧѧس الدولѧѧة؛ رشѧѧيــد بــѧѧن مخѧѧتــار بـѧѧن عѧѧبد االله ، مستشѧѧارة الدولѧѧ)فرنسѧѧا(
عمѧѧѧѧيد جامـعــѧѧѧѧة الأخـويــѧѧѧѧن؛ لويѧѧѧѧز آѧѧѧѧارلوس بريسѧѧѧѧر بѧѧѧѧيريرا     ) المغѧѧѧѧرب(
) إيطالѧѧيا(، مؤسسѧѧة غيتولѧѧيو فارغѧѧاس؛ غيسѧѧيـبـي فѧѧرانكو فѧѧيراري  )الѧѧبرازيل(

بوآونѧѧѧي فѧѧي مѧѧѧيلانو؛  . أسѧѧتاذ آرسѧѧѧي فѧѧي فـѧѧѧرع القѧѧانون المقѧѧѧارن بجامعѧѧة ل    
، وزيѧѧѧѧر الخدمѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة )جѧѧѧѧنوب أفريقѧѧѧѧيا( موليكيتѧѧѧѧي فريѧѧѧѧزر. جيرالديѧѧѧѧن ج

العلوم السياسية  آرسѧـي في فـرع     أسѧتاذ   ) ألمانѧيا (والإدارة العامѧة؛ فѧيرنز يـѧان        
، مديѧѧرة )بولѧѧندا(؛ باربѧѧارا آودريكѧѧا  بجامعѧѧة بوتسѧѧدام تنظيمѧѧيـة ة واليـѧѧوالإدار

يل وآѧѧ، )شѧѧيلي(مارتѧѧنر فانѧѧتا . مدرسѧѧة بياليسѧѧتوك لѧѧلإدارة العامѧѧة؛ غونѧѧزالو د  
، المديѧѧѧѧر )الهѧѧѧند (؛ آولديѧѧѧب مѧѧѧاتور   وزارة الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة لشѧѧѧؤون الرئاسѧѧѧة    

الأآاديمѧي لمرآѧز دراسѧات القانون ومسائـل الحكـم بجامعة جواهر لال نهرو؛        
؛ خوسѧѧѧــي أوسѧѧѧكار  برلمان ووزيѧѧѧر دولѧѧѧة الѧѧѧ، عضѧѧѧو )لبѧѧѧنان(بشѧѧѧارة مѧѧѧرهج  

منسѧѧѧѧق مشѧѧѧѧروع المعهѧѧѧѧد العالѧѧѧѧي لѧѧѧѧلإدارة العامѧѧѧѧة     ، )موزامبѧѧѧѧيق(مونتѧѧѧѧيرو 
؛ أآѧѧѧيرا )جѧѧѧنوب أفريقѧѧѧيا (بموزامبѧѧѧيق، وأسѧѧѧتاذ زائѧѧѧر بجامعѧѧѧة ويتووترسѧѧѧاند    

، عمѧيد آلѧية الدراسѧات العلѧيا، قسѧم العلوم السياسية بجامعة              )الѧيابان (ناآѧامورا   
آرانا  - خايمي رودريغيس ، رئيس الوزراء؛    )أوغѧندا (؛ أبولѧو نسѧيبامبي      ميجѧي 
ѧѧبانيا (زوـمونѧѧإس( ѧѧلإدارة العامѧѧي لѧѧد القومѧѧر المعهѧѧيس أ، مديѧѧي . ة؛ دنѧѧروندينيل

الدولية للأستاذيــة  “غلاآسو”لقب  ل حائز، أستاذ   )الولايѧات المѧتحدة الأمريكѧية     (
فلاغلير لإدارة الأعمال بجامعة  - المتمѧيزة فѧي الإدارة العامѧة، فѧي آلѧية آينان          
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، عضѧѧѧو مجلѧѧѧس  )آوسѧѧѧتاريكا(فايѧѧѧاس  - يѧѧѧنا؛ أوتѧѧѧون سѧѧѧوليس  نѧѧѧورث آارولا
، نائѧѧѧب وزيѧѧѧر )الصѧѧѧين(؛ وانѧѧѧغ شياوتشѧѧѧو االجامعѧѧѧة المفѧѧѧتوحة فѧѧѧي آوسѧѧѧتاريك

دولة في مجلس   الوزير  ،  )أوآرانيا(ياتسѧويـا   . شѧؤون الموظفيѧن؛ فولوديمѧير غ      
 جѧان ماري    :ولѧم يسѧتطع حضѧور الѧدورة الأعضѧاء التالѧية أسѧماؤهم             . الѧوزراء 

، وزيѧѧر الدولѧѧة وأميѧѧن عѧѧام رئاسѧѧة الجمهوريѧѧة؛      )الكامѧѧيرون(أتانغانѧѧا ميѧѧبارا  
منظمة التعاون  السѧفيرة والممѧثلة الدائمѧة لكندا لدى         ،)آѧندا (جوسѧلين بورغѧون     

المدعѧѧي ) سѧѧانت لوسѧѧيا(بيѧѧتروس آومبѧѧتون ؛ والتنمѧѧية فѧѧي المѧѧيدان الاقتصѧѧادي 
، وزيѧѧѧرة العمѧѧѧل  )الفلبيѧѧѧن(سѧѧѧانتو تومѧѧѧاس  . باتريشѧѧѧيا أ؛ العѧѧѧام ووزيѧѧѧر العѧѧѧدل 

؛ بورقيѧѧѧѧبة - ، رئѧѧѧѧيس جامعѧѧѧѧة داآѧѧѧѧار )السѧѧѧѧنغال(يام تѧѧѧѧير خسѧѧѧѧاوظѧѧѧѧيـف؛ والت
 .، الأمين العام لمعهد الملك براجاديبوك)تايلند(انو بورونساك أو

 
 جدول الأعمال - جيم 

، آѧѧان جѧѧدول 2003/60وفقѧѧا لقѧѧرار المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي   - 3
 : آما يليلثةأعمال اللجنة لدورتها الثا

 .انتخاب أعضاء المكتب - 1 

 .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى - 2 

 :دارة العامةتنشيط الإ - 3 

 دور الموارد البشرية في تنشيط الإدارة العامة؛ )أ(  

 دور القطاع العام في النهوض بمجتمع المعارف؛ )ب(  

تعزيѧز الإدارة العامѧة مѧن أجѧل تحقѧيق الأهѧداف الإنمائية              )ج(  
 .نهـج إقامــة الشراآات: للألفية

ديد فѧѧي تسѧѧخيـر القѧѧدرات المؤسسѧѧية للقطѧѧاع العѧѧام مѧѧن أجѧѧل الѧѧتج  - 4 
 .أفريقيا

 .تحليل البيانات الأساسية المـوجودة عـن القطاع العام - 5 

 .استعراض أنشطة الأمم المتحدة في مجال الإدارة العامة - 6 

 .برنامج العمل وجدول الأعمال المقترحان للدورة التالية للجنة - 7 
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 انتخاب أعضاء المكتب - دال 
، اتفقت اللجنة   )الصѧين (يد جѧن ليكѧن      لاسѧتقالة نائѧب الرئѧيس، السѧ       نظѧرا    - 4

 عѧدِّل مكتѧѧب  وهكѧذا .  للرئѧѧيسا نائѧب )الصѧين ( السѧيد وانѧѧغ شياتشѧو   علѧى انѧتخاب  
 :اللجنة على النحو التالي

 

: 

 )أوغندا(رئيس الوزراء أبولو نسيبامبي   
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: 

 )فرنسا(ماري فرنسواز بتشيل   

 )البرازيل(بريسير  - لويس آارلوس  

 )الصين (انغ شياتشوو  

 *)آندا(جوسلين بورغون   

: 

 )موزامبيق(خوزيه أوسكار مونتيرو   

 

 

.لم تتمكــن من الحضــور  *
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 الفصل الثاني

 
 الاستنتاجات والتوصيات  

 
 الاستنتاجات - ألف 

 
 تنشيط الإدارة العامة -البند الأول   

معقѧѧѧدة ومѧѧѧتعددة الأبعѧѧѧاد، حيѧѧѧث الѧѧѧتحديات أمѧѧѧام تنشѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧة  - 1
تتشѧѧѧابك المسѧѧѧائل الفنѧѧѧية مѧѧѧع الأبعѧѧѧاد السياسѧѧѧية المѧѧѧتعلقة بѧѧѧتحديد نطѧѧѧاق الدولѧѧѧة 

مـѧا ينبغѧي أن تفعلѧه الخدمѧة العامة،           )أ: (وبالتالѧي تنشѧأ قضѧيتان همѧا       . ودورهѧا 
وهѧѧو سѧѧؤال يشѧѧمـل مجموعѧѧة مѧѧن الاعتѧѧبارات السياسѧѧية والخاصѧѧة بسѧѧياق مѧѧا؛   

ام أن يѧѧؤدي مهامѧѧه، ومعѧѧنى ذلѧѧك آيفѧѧية وجѧѧـوب  آѧѧيف ينبغѧѧي للقطѧѧاع العѧѧ) ب(
إصѧѧلاح ممارسѧѧات الإدارة العامѧѧة وسياسѧѧاتها لجعلهѧѧا أآѧѧثر فعالѧѧية وقѧѧدرة علѧѧى  

ورغم . الاسѧتجابة وقابلـѧة للمسѧـاءلـة وأآѧثر شѧفافية ومѧراعاة للحقوق الأساسية             
أنѧѧѧه لا يمكѧѧѧن الفصѧѧѧل تمامѧѧѧا بيѧѧѧن القضѧѧѧيتين والѧѧѧنظر فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧنهما بصѧѧѧورة 

 ــ   د تحديѧد نطѧاق الدولѧة إلѧى قѧرارات يتخذها صانعو قرارات من               مسѧتقلة، يسѧتن
وبالتالي فإن السؤال الجوهري الذي   . خѧارج الإدارة العامѧة فѧي أغلѧب الأحوال         

يدخѧل فѧي نطѧاق تنشيط الإدارة العامة هو ما ينبغي أن يحدث في إطار الإدارة      
ى النحو العامѧة لدعѧم الѧدور المتغѧير للدولѧة ولضѧمان تحقѧيق أهداف الدولة، عل              

 .الذي تقرره النخبة السياسية وجمهور المواطنين

وسѧعيا لدعѧم دور الدولѧة وضѧمان تحقѧيق أهدافها، تستمر الإدارة العامة        - 2
فѧѧي الѧѧتطور، وفѧѧي تبنѧѧي أسѧѧاليب جديѧѧدة وتحسѧѧين الممارسѧѧات وتكيѧѧيفها وفقѧѧا        
للѧѧѧѧتقدم الاجتماعѧѧѧѧي والتكنولوجѧѧѧѧي، ووفقѧѧѧѧا للضѧѧѧѧغوط الداخلѧѧѧѧية والخارجѧѧѧѧية       

وقѧѧد أشѧѧير إلѧѧى الجوانѧѧب الإيجابѧѧية    .  الثقافѧѧية والمѧѧتعلقة بسѧѧياق مـѧѧا  والѧѧتحديات
لمفهѧѧوم التنظѧѧيـم الجديѧѧد للشѧѧؤون العامѧѧة، الѧѧذي أدى إلѧѧى قѧѧيام إدارة عامѧѧة أقѧѧدر 
علѧѧى الاسѧѧتجابة للظѧѧروف وأآѧѧثر فعالѧѧية، خاصѧѧة فѧѧي بعѧѧض السѧѧياقات مѧѧثل          

جديد للشؤون  وآون استراتيجيات التنظيـم ال   . أوروبѧا الغربѧية وأمѧريكا اللاتينية      
العامѧة أثبتѧت آفاءتهѧا فѧي بعѧض الظѧروف أآѧثر مѧن غѧيرها هѧو دليل على أن                       
. السѧياق والقѧيود التѧي تفرضها الظروف المختلفة لا بد أن تؤخذ بعين الاعتبار              

أمѧا فѧي آسѧيا وأفريقѧيا، فلѧم تѧتم فѧي آثѧير مѧن الأحѧيان الاستفادة إلى أقصى حد                        
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ة المجѧѧتمع المدنѧѧيـة وتѧѧنوعـه   ممكѧѧن مѧѧن القطѧѧاع الخѧѧاص ومѧѧن آѧѧامل إمكانѧѧي ـ     
 بحيѧѧث تشѧѧكل بصѧѧورة - التѧѧي ممѧѧا لا يـقتصѧѧر علѧѧى نمѧѧوذج واحѧѧد -المؤسسѧѧـي 

وفضلا عن  . فعالѧة عنصѧرا مكمѧـلا وشѧريكا مѧع الحكومـة في إنجـاز الخدمات             
ذلѧѧك لا تملѧѧك الحكومѧѧات عѧѧددا آافѧѧيا مѧѧن الآلѧѧيات التنظيمѧѧية للإشѧѧـراف علѧѧى       

 غѧياب شѧرآاء أقوى، وإلى حين إيجاد    وفѧي . نسѧبـة جѧـودة أداء هѧذه الشѧراآات        
حѧل لهѧذه المسѧائل المѧتعلقة بالمسѧاءلة، يظل خطر تدهور الخدمات ماثلا إذا ما          

و . عѧѧѧن الدولѧѧѧة أو إذا وُآلѧѧѧت جهѧѧѧات أخѧѧѧرى بѧѧѧتقديم الخدمѧѧѧات     “اسѧѧѧتُــعيـض”
. التѧي اعѧتمدتها الدولѧة لѧم تكـѧن موفقة في تلك الحالات        “ الѧتراجـع ”اسѧتراتيجية   

 استكشѧѧاف أنمѧѧاط جديѧѧدة للѧѧتعاون والمشѧѧارآة، تѧѧأخذ فـѧѧي    وتدعѧѧو الحاجѧѧة إلѧѧى 
وباختصѧѧѧѧار، ينبغѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتعراض . الاعتѧѧѧѧبار العوامѧѧѧѧل المتصѧѧѧѧلة بسѧѧѧѧيـاق مـѧѧѧѧا

الممارسѧات والسياسѧات التѧي أدت إلى نتائج إيجابية، واعتماد الجوانب الأنجح             
للسياسѧѧات الجديѧѧدة مѧѧثل التنظѧѧيـم الجديѧѧد للشѧѧؤون العامѧѧة، وتكيѧѧيفها وتقيѧѧيمها         

قها ضѧѧمن القѧѧيود التѧѧي تفرضѧѧها مسѧѧتويات التنمѧѧية المѧѧتفاوتة ومتطلѧѧبات    وتطبѧѧي
المجѧتمعات والѧنظم السياسѧية المخѧتلفة، وسѧمات نظم الإدارة العامة التي تطبق             

 .عليها، مع تصحيح التجاوزات التي لا تنسجم مع طبيعة الخدمة العامة

. حѧѧѧيان لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي أغلѧѧѧب الأ “العــѧѧѧام”وقѧѧѧد فُــقѧѧѧـد المضѧѧѧمون   - 3
وتشѧѧمل الإدارة العامѧѧة التنظѧѧيـم، ولكѧѧن نطاقهѧѧا أآѧѧثر اتسѧѧاعا بكثѧѧير لأنѧѧه يشѧѧمل  
. قѧѧبل آѧѧل شѧѧيء ممارسѧѧة موضѧѧوعية للسѧѧلطة بالنѧѧيابـة عــѧѧن المجѧѧتمع برمѧѧتــه    

وتشѧمل الإدارة العامѧة وضѧع المعايѧير وإصدار الأوامر لخدمة المصالح الأعم              
 في الوقت نفسـه مجـرد للمجѧتمع، التѧي تشѧمـل مصѧالح آѧل مواطѧن، وتتجـاوز          

وبالتالѧي، فѧإن تنشѧيط الإدارة العامѧة ينبغي أن           . خدمـѧة مجمѧـوع هѧذه المصѧالح       
 ومشѧѧѧارآة الجمهѧѧѧور فѧѧѧي الإدارة “المصѧѧѧلحة العامѧѧѧة”يѧѧѧنطـوي علѧѧѧى اسѧѧѧتعادة 

وينبغѧي أن ترتѧبط أهѧداف تنشѧيط الإدارة العامة بأهدافهـا العامة، وهي      . العامѧة 
تنمية الاقتصادية، وتحسين الظروف المعيشية دعѧم أهѧداف الدولѧة فѧي تعزيز ال        

وتحقѧيق الѧرفاه العѧام، وإرسѧاء سيـادة القانون، أي بمعنى آخر إعادة المضمون          
ويرتѧѧبط احѧѧترام الجمهѧѧور للحكومѧѧات    . إلѧѧـى مفهѧѧـوم الإدارة العامѧѧة  “ العــѧѧام”

ارتѧѧباطـا مباشѧѧرا بإحسѧѧاس المواطѧѧن بمѧѧدى فعالѧѧيـة وآفـѧѧاءة أدائهѧѧا فѧѧي تقديѧѧم        
ومѧѧѧع اخѧѧѧتلاف نظѧѧѧم الإدارة . راعـѧѧѧي احتѧѧѧياجات المواطنيѧѧѧن وقѧѧѧيمهمخدمѧѧѧات ت

العامѧة فѧي أنحѧاء العѧالم مѧن حيѧث مهامها وهياآلها، فهناك مبادئ وقيم متماثلة                  
وهѧѧذه المѧѧبادئ والقѧѧيم، . تѧѧتجلى عالمѧѧيا مѧѧن حيѧѧث الأغѧѧراض والأهѧѧداف العامѧѧة 
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وتحقѧѧيق المحѧѧـددة فѧѧي الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية، تشѧѧمل القضѧѧاء علѧѧى الفقѧѧر،    
المسѧѧاواة بيѧѧن الجنسѧѧين، وتوفѧѧير الѧѧرعاية الصѧѧحية والتعلѧѧيم للجمѧѧيع، والحفѧѧاظ     
علѧى سѧلامة البيѧئة، وتشѧجيع التنمѧية البشѧرية المستدامـة، وهي أهداف تصبــو            

وللѧѧدور المتمѧѧثل فѧѧي تقديѧѧم الخدمѧѧات إلѧѧى الزبائѧѧن    . إلѧѧـى تحقѧѧيقهـا آافѧѧة الѧѧدول  
 .أهمية حاسمة في تنشيط الإدارة العامة

ومѧع ذلѧك فهѧناك فجѧوة آبѧيرة ومѧتزايدة بيѧن مطالѧب الجمهѧور وبيѧن ما             - 4
وللتصѧѧدي لهѧѧذه المشѧѧكلة ومعالجѧѧتها ينبغѧѧي أن   . يسѧѧتطيع القطѧѧاع العѧѧام تقديمѧѧه  

. تسѧѧتخدم عملѧѧية تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة اسѧѧتراتيجيات مبѧѧتكرة ومѧѧتعددة الأبعѧѧاد    
م لتحقѧѧيـق وينبغѧѧي أن تكѧѧون نظѧѧم الإدارة العامѧѧة موجهѧѧة نحѧѧو تحقѧѧيق دعѧѧم تـѧѧا   

إذ بѧѧدون ذلѧѧك، لا يمكѧѧن تقديѧѧم  . تنمѧѧية اقتصѧѧادية واجتماعѧѧية علѧѧى نحѧѧـو أسѧѧرع  
الخدمѧات العامѧة بفعالѧية لكѧل مѧن يحتاجون إليها، وخاصة لأولئك الذين هم في         

وينبغѧѧѧѧي أن تتسѧѧѧѧم الإدارة العامѧѧѧѧة بالشѧѧѧѧمولية الواعѧѧѧѧية،  . أشѧѧѧѧد الحاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧيها
ام بإدامѧѧة الحكѧѧم القѧѧائم علѧѧى  والإسѧѧهـام فѧѧي شѧѧراآات جديѧѧدة ومبѧѧتكرة، والالѧѧتز  

وينبغѧي أن تتѧبع عملѧيات تنشѧيط الإدارة العامѧة نفѧس نهѧج الارتباط            . المشѧارآة 
ولتحقѧѧيق ذلѧѧك، ينبغѧѧي أن تضѧѧـرب هѧѧذه    . والمشѧѧارآة التѧѧي تѧѧأمل فѧѧي تحقѧѧيقها   

الأسѧѧاليب بجذورهـѧѧا فѧѧي توافѧѧـق اجتماعѧѧي وسياسѧѧي فѧѧي الآراء يراعـѧѧي تعѧѧدد    
وينبغي للإدارات العامة أن    . ر المسѧتهـدف  المصѧالح العامѧة واخѧتلاف الجمهѧـو       

تسѧتخدم رؤوس أموالهѧا البشѧرية علѧى أمѧثل وجه، وتفتح المجال أمام شراآات            
جديѧدة مѧع أصѧحاب مصѧѧالح جѧدد وأطѧراف معنѧية جديѧѧدة فѧي المجѧتمع المدنѧѧي         

وينبغѧѧي لهѧѧا أن ترحـѧѧب . والقطѧѧاع الخѧѧاص، بطѧѧرق مدروسѧѧة وقابلѧѧة للاسѧѧتدامة
  ѧѧة فѧѧنظمه، خاصѧѧير وتѧѧية    بالتغيѧѧرص الإيجابѧѧز الفѧѧى تعزيـѧѧـل علѧѧياق العمѧѧي س

. للعولمѧѧة، واسѧѧتغـلال الإمكانѧѧѧات الواسѧѧعة الѧѧنطاق لمجѧѧѧتمع المعѧѧارف الجديѧѧѧد     
وينبغѧѧي لهѧѧا أن تسѧѧتثمر وقѧѧتها وطاقاتهѧѧا وقدراتهѧѧا مѧѧن أجѧѧل تقيѧѧيم الابѧѧتكارات     
ونقلهѧا وتكيѧيفها بطѧرق مناسѧبة فعѧلا تنسѧجم مع سياقهـا الفريد من حيـث ثقافته            

 .وتاريخه

وحѧѧѧѧتى مѧѧѧѧع تطѧѧѧѧور ممارسѧѧѧѧات الإدارة العامѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مــѧѧѧѧر الزمѧѧѧѧن،      - 5
والتغѧѧيرات الأآѧѧثر عمقѧѧا التѧѧي تصѧѧاحب الѧѧنهج الجديѧѧدة مѧѧثل التنظѧѧيـم الجديѧѧد         
للشѧؤون العامѧة، ظلѧت القѧيم والمهمـѧة الأساسية للإدارة العامة، بما فيها طبيعة               

ولا . ق واسѧѧعالمѧѧنافع العامѧѧة والمصѧѧالحـة المشѧѧترآة، ثابѧѧتة ومقѧѧبولة علѧѧى نطѧѧا  
تѧѧزال الإدارة العامѧѧة المصѧѧب الأول للمصѧѧلحة العامѧѧة والجهѧѧة المسѧѧؤولة عѧѧن     
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ولѧѧلإدارة العامѧѧة دور حاسѧѧم فѧѧي تدبѧѧير   . ضѧѧمانها، وعѧѧن تقديѧѧم الخدمѧѧة العامѧѧة  
الشѧѧؤون العامѧѧة وفѧѧي الحكѧѧم الرشѧѧيد، وبالتالѧѧي تدعѧѧو الحاجѧѧة إلѧѧى إصѧѧلاحها         

. المرآѧѧزي الѧѧذي تؤديـѧѧه  وتنشѧѧيطها وإعѧѧادة ترآѧѧيز اهѧѧتماماتها، نظѧѧرا للѧѧـدور     
وإضѧافة إلѧى ذلѧك هѧناك نمѧاذج مختلفة تنطوي على توازنات وعلاقات مختلفة         
. بيѧѧن الحكومѧѧة والقطѧѧاع الخѧѧاص والمجѧѧتمع المدنѧѧي تѧѧتمخض عѧѧن فوائѧѧد عامѧѧة  
. غѧѧير أنѧѧه ظهѧѧرت مصѧѧادر قلѧѧق جديѧѧدة فѧѧيما يѧѧتعلق بتحقѧѧيـق التنمѧѧية المسѧѧتدامـة

 ѧѧѧل ترتيѧѧѧبطــة بكѧѧѧمات المرتѧѧѧل السѧѧѧن لأفضѧѧѧالات ويمكѧѧѧي مجѧѧѧالفـوارق فѧѧѧب وب
الترآѧيز بيѧن الإدارة العامـѧة والتنظيم الجديد للشؤون العامة والحكم القائم على              
المشѧارآـة، أن تتضѧافر مѧن أجѧل تحقѧيق الهѧدف المѧتفق علѧيه المتمѧثل في دعم           
الدولѧѧѧة فѧѧѧي مسѧѧѧعاها لتحقѧѧѧيق التنمѧѧѧية البشѧѧѧرية والѧѧѧتقدم الاقتصѧѧѧادي وتحسѧѧѧين     

تسѧѧتمر الإدارة العامѧѧة فѧѧي بѧѧناء أسѧѧس الѧѧثقة فѧѧي    وفѧѧيما . الظѧѧروف الاجتماعѧѧية 
اسѧتقـرار الدولѧة واسѧتمراريتها، فѧإن الجهѧود الرامѧية إلѧى إذآاء الروح المهنية                 
لѧلإدارة العامѧѧة ونزاهѧѧتها، وتعزيѧѧز حѧيادها واحѧѧترامها للقѧѧانون وشѧѧفافيتها تظѧѧل   

 .ذات أهمية قصوى في تحقيق الأهداف العامة للدولة
 

 ر الموارد البشرية في تنشيط الإدارة العامة دو-) أ(البند الأول   

 .سياسات وأطُــر قانونية وتنظيمية مناسبةأطُــر لل • 

 .تحديد قيم مشترآة، واتجاهات، ومعايير مهنية مشترآة • 

 .إضفاء الطابع المؤسسي على عملية تخطيط الموارد البشرية • 
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لمѧѧوارد البشѧѧرية عѧѧاملاً أساسѧѧياً فѧѧي الإدارة ا  تمѧѧثل القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال ا - 7
ومѧن ثѧم، يحѧتاج بѧناء القѧدرات إلى منظور والتزام             . لعامѧة ذات الجѧودة العالѧية      

 :يلي طويلي الأمد، مع الترآيز على ما

 . استناداً إلى الكفاءة، والأخلاقيات، والمصلحة العامة، والحياد

مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراء الاختѧѧبارات والتقيѧѧيم المسѧѧتمر، فѧѧي آѧѧل    التѧѧي تحѧѧدد 
 .مرحلة من مراحل الحياة الوظيفية

، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك نظѧѧم الѧѧرقابة المالѧѧية التѧѧي تفѧѧرض فѧѧيها جѧѧزاءات محѧѧددة 
 .بوضوح، استناداً إلى معايير ودوافع وخطط موضوعة بشكل جيد

والاتصѧѧالات فѧѧي  اسѧѧتمرار التدريѧѧب وتطبѧѧيق تكنولوجѧѧيات المعلومѧѧات    •
 .مجال التدريب

 . بنجاح الموظفين المدنيين وتحليهم بروح الالتزام

ر وتѧѧرى اللجѧѧنة أن هѧѧناك حاجѧѧة إلѧѧى معالجѧѧة المسѧѧائل التالѧѧية فѧѧي إطѧѧا       - 8
 .عملية تنشيط الموارد البشرية في نطاق الإدارة العامة

آيفѧѧية الانѧѧتقال مѧѧن إطѧѧار لإدارة المѧѧوارد البشѧѧرية ذي أسѧѧاس يقѧѧوم آلѧѧية  •
، ويعنѧѧي ذلѧѧك تبنѧѧي نهѧѧج   “القѧѧيم”إلѧѧى إطѧѧار يقѧѧوم علѧѧى  “ القواعѧѧد”علѧѧى 

يرآѧز علѧى تغيѧير السلوك البشري بشكل جوهري يحفز الروح القيادية        
 .توفير النظم الضروريةويشجع الابتكار، مع 

آيفѧية تبنѧي ثقافѧة تنظيمѧية تدفѧع قدماً بالموهبة الفردية، وتقلل من وجود              •
 .“سلبية”بيئة 

 .آيفية توظيف أفراد يتسمون بالكفاءة •

آيفѧѧية تحقѧѧيق المѧѧزيج الصѧѧحيح مѧѧن الوظѧѧائف الأساسѧѧية لإدارة المѧѧوارد   •
عم البشѧرية ذات الطѧابع المرآѧزي، مثل وضع السياسات، ووظائف الد           

 .اللامرآزية، مثل أنشطة التوظيف
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أهمѧѧية بѧѧناء القѧѧدرات بيѧѧن صѧѧفوف القѧѧيادات السياسѧѧية والإداريѧѧة عѧѧند          •
 .إنشاء الأفرقة والالتزام المشترك بتوجهات السياسات

المѧѧدى الѧѧذي يمكѧѧن بѧѧه الحفѧѧاظ علѧѧى الحѧѧياد السياسѧѧي لكѧѧبار الموظفيѧѧن       •
 يُمѧѧارس مѧѧن ضѧѧغوط لѧѧتوفر درجѧѧة أعلѧѧى مѧѧن      المدنييѧѧن، فѧѧي ظѧѧل مѧѧا   

الاسѧѧѧتجابة، ومѧѧѧѧا يترتѧѧѧѧب علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتدخلات الحزبѧѧѧѧية، أو العرقѧѧѧѧية، أو  
الأسѧѧرية، أو التѧѧي تمارسѧѧها الجماعѧѧات مѧѧن آثѧѧار علѧѧى مѧѧبدأ الجѧѧدارة،      
والأداء، فѧيما يѧتعلق ببѧناء خدمѧة مدنѧية مستقلة عن التوجهات الحزبية،            

 وملتزمة سياسياً بالصالح العام

مشѧѧѧاآل المѧѧѧتعلقة تضѧѧѧاؤل الѧѧѧروح الجماعѧѧѧية علѧѧѧى المѧѧѧدى الطويѧѧѧل، وال  •
بالاحѧѧѧتفاظ بخدمѧѧѧات العناصѧѧѧر التنفѧѧѧيذية العلѧѧѧيا، عѧѧѧندما تقѧѧѧوم عملѧѧѧية       
التوظѧيف بشѧكل أساسѧي علѧى مناصѧب معيѧنة، دون توفѧر مѧزيج ملائم            

 .من التوظيف بعقود دائمة وتعاقدية لتلبية احتياجات البلد

الحاجѧة إلѧى التوفѧيق بيѧن الضѧغوط مѧن أجѧل دفѧع أجور تنافسية بالنسبة                  •
لخѧѧѧاص، لغѧѧѧرض اسѧѧѧتقطاب الموظفيѧѧѧن مѧѧѧن ذوي المواهѧѧѧب     للقطѧѧѧاع ا

والمهѧѧѧارات المطلوبѧѧѧة وبيѧѧѧن مѧѧѧا تفرضѧѧѧه الميزانѧѧѧية مѧѧѧن قѧѧѧيود، أحѧѧѧيانا  
 .لأسباب خارجية، على إجمالي قيمة أجور القطاع العام

وجѧود حاجѧة جماعѧية، في المناطق المتأثرة، للحد من ظاهرة استنزاف               •
             ѧنقل الإقليمѧلال التѧن خѧيها مѧتحكم فѧة والѧي وبرامج التبادل، التي   الأدمغ

تѧѧتم فѧѧي إطѧѧار الѧѧتعاون بيѧѧن الحكومѧѧات المرسѧѧلة والحكومѧѧات المѧѧتلقاة       
ومѧن خѧلال القѧيام بتدابѧير جريѧئة تهѧدف إلѧى تحسين مستويات الأجور                 

 .والخدمات

زيѧѧادة فعالѧѧية الѧѧبرامج التدريبѧѧية مѧѧن حيѧѧث الѧѧتكلفة مѧѧن خѧѧلال تشѧѧجيع          •
ات، ولѧѧيس علѧѧى  بѧѧرامج التدريѧѧب العمѧѧودي، التѧѧي ترآѧѧز علѧѧى المѧѧنظم   

بѧѧرامج التدريѧѧب الأفقѧѧي التѧѧي ترآѧѧز علѧѧى أفѧѧراد منتقيѧѧن؛ والحاجѧѧة إلѧѧى   
ربѧѧط عملѧѧية التدريѧѧب بѧѧالأهداف الاسѧѧتراتيجية واعѧѧتمادها بعѧѧد تقيѧѧيمها     

 .بصورة فعالة ومستقلة

زيѧѧѧادة الشѧѧѧعور بالاعѧѧѧتزاز بالخدمѧѧѧة العامѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧتند إلѧѧѧى تحسѧѧѧين      •
ومѧن خلال   “ البدائѧية قراطѧية    البيرو مالѧنظ ”مسѧتويات الأداء المѧتعلقة بѧـ        

 .التعريف بالأداء الجيد والسلوك المثالي والاعتراف بذلك
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إدراك أنѧه قѧد يѧتعذر إدخѧال تحسينات على الخدمة العامة ورفع مستوى       •
جودتهѧѧا علѧѧى نحѧѧو يفѧѧي بѧѧتطلعات الجمهѧѧور المѧѧتزايدة نظѧѧراً لمحدوديѧѧة   

يام بها، المѧوارد وازديѧاد عѧدد الوظѧائف التѧي يُطلѧب مѧن الحكومѧات الق             
 .وتقييم مدى تقادم المؤسسات التي آانت جيدة الأداء في الماضي

آيفѧѧية إدمѧѧاج الممارسѧѧات والحѧѧالات ذات الطѧѧابع التكوينѧѧي، فѧѧي نطѧѧاق      •
 .عملية تنظيم التعليم

وجѧود حاجѧة لقѧيام آѧل دولѧة بتعريف، أو إعادة تعريف ما قامت به من                   �
 الحكومѧѧѧة جهѧѧѧود فѧѧѧي ضѧѧѧوء الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية فѧѧѧيما يخѧѧѧص   

المحلѧѧية، والقطѧѧاع الخѧѧاص، والمجѧѧتمع المدنѧѧي، وإقامѧѧة الشѧѧراآات بيѧѧن  
 .جميع أصحاب المصلحة آي يمكن تحقيق هذه الأهداف

ورأت اللجѧѧنة أن المناقشѧѧة المѧѧتعلقة بѧѧالموارد البشѧѧرية ينبغѧѧي أن تراعѧѧي  - 9
 وأعربت. طبѧيعة الѧدور المتغѧير للدولѧة والحاجة إلى عملية إعادة تنظيم إدارية           

اللجѧنة عѧن تسѧѧليمها بѧأن هѧѧذه التغѧيرات، علѧѧى المسѧتوى الكلѧѧي، هѧي أداة تأثѧѧير       
ومѧѧن ثѧѧم، فѧѧإن عملѧѧية تنمѧѧية . هامѧѧة علѧѧى الѧѧتوجه العѧѧام لإدارة المѧѧوارد البشѧѧرية

المѧوارد البشѧرية بحاجѧة إلѧى أن تѧتم فѧي نطѧاق أوسѧع يشѧمل التغيرات المتعلقة                
. ت فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد  بالسياسѧѧات، والإصѧѧلاحات المؤسسѧѧية، ومشѧѧارآة القѧѧيادا    

وخلاصѧѧة القѧѧول، إن تنمѧѧية المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام يمѧѧثل مشѧѧروعاً   
 .ضروريا وطويل الأمد

  دور القطاع العام في النهوض بمجتمع المعرفة-) ب(البند الأول   

فѧѧѧي إطѧѧѧار الخطѧѧѧة الطموحѧѧѧة المѧѧѧتعلقة بتنشѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧة، وافقѧѧѧت   - 10
       ѧائل المѧى أن المسѧنة علѧالإدارة العامة      اللجѧتمع وبѧي المجѧرفة فѧدور المعѧتعلقة ب

ويمكن النظر  . باعتѧبارها جهѧة مسѧتهلكة ومنѧتجة للمعѧرفة، تتسѧم بأهمѧية آبيرة              
وفѧѧي الوقѧѧت . إلѧѧى المعѧѧرفة باعتѧѧبارها مُنѧѧتَجا أو مسѧѧألة تѧѧتعلق بالسياسѧѧة العامѧѧة  

 وبالإضѧافة إلى ذلك، فإن    . نفسѧه، تمѧثل المعѧرفة أحѧد مدخѧلات السياسѧة العامѧة             
دور الدولѧة فѧيما يخѧѧص إتاحѧة التعلѧيم للجمѧѧيع، فѧي سѧياق الѧѧتحول نحѧو مجѧѧتمع        

 .المعرفة، ليس بحاجة إلى مزيد من التأآيد

وفѧѧي إطѧѧار هѧѧذه المѧѧداولات، ينبغѧѧي أن يѧѧُراعى فهѧѧم المعѧѧرفة فѧѧي شѧѧكلها   - 11
 . ومعرفة ضمنية) المعلومات(المزدوج، وذلك باعتبارها معرفة واضحة 
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12 -     ѧريقة مѧثل طѧي يمكن من خلالها النظر إلى    وتتمѧتكرة التѧرائق المبѧن الط
المعѧѧرفة فѧѧي التخلѧѧي عѧѧن الѧѧنهج التقلѧѧيدي الѧѧذي يسѧѧند أدوارا محѧѧددة لمخѧѧتلف        
الأطѧراف الفاعلѧة، سѧواء آانѧت منشѧئة للمعرفة أو قائمة بنشرها، أو مستخدمة                

وهѧѧذه الوظѧѧائف هѧѧي جمѧѧيعها جѧѧزء مѧѧن عملѧѧية واحѧѧدة تتمѧѧثل فѧѧي تطويѧѧر     . لهѧѧا
هѧي آامѧنة في المجتمع بأسره، وفي جميع هياآله، متمثلة في قطاع          و. المعѧرفة 

 . الأعمال التجارية، والحكومة، والمجتمع المدني، بما في ذلك الجامعات

وفѧيما يخѧѧص مجѧѧتمع المعѧѧرفة، لاحظѧѧت اللجѧѧنة صѧѧعوبة القѧѧبول بمفهѧѧوم   - 13
أن جمѧيع المجѧتمعات هѧي مجѧتمعات معѧرفة، مѧع الإقѧرار بأن هناك حاجة إلى             

فѧѧي الحѧѧياة “ المعرفѧѧي”خѧاذ طائفѧѧة محѧѧددة مѧѧن التدابѧѧير مѧѧن أجѧѧل تحقѧѧيق الѧѧبعد  ات
الاجتماعѧѧية بشѧѧكل آѧѧامل، مѧѧع أخѧѧذ الأوضѧѧاع الاجتماعѧѧية بالغѧѧة الاخѧѧتلاف فѧѧي   

 .الاعتبار

وفѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق، رأت اللجѧѧѧنة ضѧѧѧرورة نقѧѧѧل محѧѧѧور الترآѧѧѧيز مѧѧѧن       - 14
المناقشة المتعلقة  ويتمѧثل السѧؤال التالي المهم في إطار         . الحكومѧات إلѧى الحكѧم     

بѧѧالحكم فѧѧي أن يѧѧتم مجѧѧددا إيجѧѧاد دور أآѧѧثر إيجابѧѧية للمجѧѧتمع المدنѧѧي، يѧѧتجاوز    
الهѧѧياآل الحكومѧѧية، ويѧѧتجه نحѧѧو إيجѧѧاد صѧѧلة أآѧѧثر شѧѧمولا وعضѧѧوية، وتوزيعѧѧا  
جديѧѧѧدا لѧѧѧلأدوار، فѧѧѧيما بيѧѧѧن الحكومѧѧѧة، وقطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال الѧѧѧتجارية، والمجѧѧѧتمع  

المعѧرفة وتوجѧيه المعلومѧات عبر       وفѧي الوقѧت الѧذي يشѧكل فѧيه إيجѧاد             . المدنѧي 
القѧѧنوات المناسѧѧبة أهѧѧم الاحتѧѧياجات، ينبغѧѧي توجѧѧيه الاهѧѧتمام لإدارة المعلومѧѧات   

 .وحجم المعلومات وصحتها مهمان في هذا السياق. بالشكل المناسب

وأآѧѧѧدت اللجѧѧѧنة علѧѧѧى ضѧѧѧرورة أن يكѧѧѧون مجѧѧѧتمع المعلومѧѧѧات متسѧѧѧما      - 15
وفي هذا الصدد، إن مسألة حقوق     . يبالإنتاجѧية والاسѧتدامة والѧترابط الاجتماع      

الإنسѧѧѧѧѧان والحѧѧѧѧѧريات مسѧѧѧѧѧألة مهمѧѧѧѧѧة لضѧѧѧѧѧمان ألا يقѧѧѧѧѧود الأخѧѧѧѧѧذ التدريجѧѧѧѧѧي    
بتكنولوجѧѧѧيات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات الجديѧѧѧدة فѧѧѧي الهѧѧѧياآل الحكومѧѧѧية إلѧѧѧى   

 .المساس بحق الإنسان في الخصوصية

وبالإضѧافة إلѧى مѧا سѧبق، نظѧرت اللجѧنة فѧي الحاجѧة إلى جعل المجتمع               - 16
أو تѧتجاوز هذه المسألة نطاق الحاجز       . ع للمعلومѧات مѧن جمѧيع الجوانѧب        مجѧتم 

وهѧي لا تخѧص فقѧط مسѧألة محѧو الأمѧية والتعلѧيم، ولكنها تتعلق أيضا           . الرقمѧي 
بمسѧѧѧائل ذات نطѧѧѧاق أوسѧѧѧع تتمѧѧѧثل فѧѧѧي إمكانѧѧѧية الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات،        

 .وتعميمها، والحق في الابتكار، وحرية التعبير
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 معѧارف الشعوب الأصلية، وذلك من حيث الحاجة         وأآѧدت اللجѧنة علѧى      - 17
وقѧѧد اقѧѧترح نهѧѧج مѧѧن شѧѧأنه تحقѧѧيق الѧѧتوازن بيѧѧن . إلѧѧى الاعѧѧتراف بهѧѧا وحمايѧѧتها

الإفѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧن المعѧѧѧѧѧرفة التقلѧѧѧѧѧيدية  و“ المعѧѧѧѧѧارف الجديѧѧѧѧѧدة”تطويѧѧѧѧѧر وتطبѧѧѧѧѧيق 
وقѧѧѧد أُعѧѧѧرب عѧѧѧن القلѧѧѧق إزاء حمايѧѧѧة حقѧѧѧوق الملكѧѧѧية المѧѧѧتعلقة      . واسѧѧѧتخدامها

 لا سѧѧيما فѧѧي ظѧѧل مѧѧا تقѧѧوم بѧѧه بعѧѧض المؤسسѧѧات   بمعѧѧارف الشѧѧعوب الأصѧѧلية، 
مѧتعددة الجنسѧية مѧن محѧاولات لتعليѧب تلѧك المعѧارف واسѧتخدام نظѧام براءات                  

 .الاختراع للحصول على حقوق الملكية الفكرية المتعلقة بها

تعزيѧѧѧز الإدارة العامѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقѧѧѧيق    -) ج(البند الأول   
 اآاتنهج لإقامة الشر: الأهداف الإنمائية للألفية

مѧѧن المسѧѧائل التѧѧي شѧѧكلت مѧѧنطلقا أساسѧѧيا وموضѧѧوعا مѧѧتفقا علѧѧيه بيѧѧن        - 18
الخѧѧѧبراء مسѧѧѧألة أن تحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية يعѧѧѧتمد بشѧѧѧكل أساسѧѧѧي    

الѧبلدان، علѧى المسѧتويـات الوطنية        وبѧالقدر المناسѧب علѧى الجهѧود التѧي تѧبذلها           
ه الشراآات تقوم على    والمحلѧية والدولѧية لѧتعزيز ثقافѧة الشѧراآة؛ وآذلك أن هذ            

يتمѧثل أولهمѧا فѧي حشد الموارد وزيادتها لدعم تنفيـذ الأهداف         : أساسѧين مهميѧن   
الإنمائѧѧية للألفѧѧية وغاياتهѧѧا، ويتمѧѧثل ثانѧѧيهما فѧѧي إضѧѧفاء صѧѧفة الشѧѧرعية علѧѧى       
عملѧѧية وضѧѧع السياسѧѧات المѧѧتعلقة بѧѧالأهداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية وتحقѧѧيقها علѧѧى        

وعلѧѧى المسѧѧتويين .  علѧѧى الصѧѧعيد الوطنѧѧيمسѧѧتوى المجѧѧتمعات المحلѧѧية، وذلѧѧك
الوطنѧي والمحلѧي، يكتسѧي دور الشѧراآات أهمѧية أآѧبر لتمكيѧن الحكومѧات من                  
تعبѧئة قѧاعدة المѧوارد المحلѧية وتوسѧيعها، فѧѧي الوقѧت الѧذي يѧتم فѧيه، مѧن خѧѧلال           
المشѧارآة، والمسѧاءلة والشѧفافية، تعزيѧز العناصر المتعلقة بتحسين الوفورات،            

     ѧن توزيѧادة مѧتخدامها، وأن يتحقق فعلا التوزيع العادل لهذه           والإفѧنافع واسѧع الم
والشѧѧѧراآات ذات أهمѧѧѧية حاسѧѧѧمة للحكѧѧѧم الجѧѧѧيد، إذ أنهѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى . المѧѧѧوارد

تشѧѧجيع وجѧѧود مسѧѧتويات أعلѧѧى مѧѧن التنفѧѧيذ والتقѧѧيد بѧѧالمطلوب وتѧѧتمحور حѧѧول    
أهѧداف مشѧترآة للسياسѧات تتمѧثل فѧي تجمѧيع المѧوارد، المالѧية مѧنها والفكѧرية،           

وبإمكѧان الشѧراآات القيام، لا سيما       . لتѧي تتقاسѧمها الحكومѧة والمجѧتمع المدنѧي         ا
مѧع مѧنظمات المجѧتمع المدنѧي، بالمسѧاعدة فѧي تعميم الاهتمام بشواغل الفقراء،         

وتتطلب . وبذلѧك تحسѧين روح المشѧارآة عند وضع السياسات المساندة للفقراء           
 المѧѧنظمات المѧѧتعددة هѧѧذه المسѧѧألة إيجѧѧاد تعѧѧريف أوسѧѧع للمجѧѧتمع المدنѧѧي يشѧѧمل 

ولѧيس بغائѧب عن الفهم      . للمجѧتمعات المحلѧية حيѧث يكѧون الفقѧراء ممثليѧن فѧيها             
أن الشѧراآات يمكѧن تعѧريفها بشѧكل مخѧتلف، ولكѧن، حسѧب تفسѧيرها في سياق                
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للألفѧية، فهѧي تشѧمل دائمѧا المجѧتمع المدني بمفهومه الأوسع            الأهѧداف الإنمائѧية   
لإضѧѧافة إلѧѧى الشѧѧبكات الاجتماعѧѧية    الѧѧذي يضѧѧم المѧѧنظمات غѧѧير الحكومѧѧية، با    

 .للقطاع الخاص والمنظمات والمجتمعات المحلية

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن تѧѧزايد الاعѧѧتراف بقѧѧيمة الشѧѧراآات، وهѧѧو اعѧѧتراف         - 19
يقѧترن مѧع مѧا يѧُبذل مѧن محѧاولات واعѧية لاستغلال إمكانياتها على المستويات                  

ت ليسѧѧت جمѧѧيعها  الدولѧѧية والوطنѧѧية والمحلѧѧية، فѧѧإن اللجѧѧنة تѧѧدرك أن الشѧѧراآا    
وفѧѧي بعѧض الأحѧѧيان، تقѧوم شѧѧرآات   . ذات قѧيمة متسѧѧاوية مѧن الناحѧѧية الإنمائѧية   

. القطѧѧاع الخѧѧاص بالاسѧѧتيلاء علѧѧى الشѧѧراآات لضѧѧمان تحقѧѧيق مكاسѧѧب لأنفسѧѧها  
وهѧذه الشѧراآات الانѧتهازية، التѧي تسѧيطر علѧيها مجموعѧات المصالح الخاصة          

هѧتمامات المحѧدودة قادرة   غѧير التمثيلѧية وغѧير الشѧاملة، أو مجموعѧات ذات الا       
علѧى اسѧتلاب حقѧوق شѧرائح آبѧيرة مѧن المجѧتمع المدني في الوقت الذي تزعم             

وبالمѧѧѧثل، وبخاصѧѧѧة علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الدولѧѧѧي، فѧѧѧإن . فѧѧѧيه أنهѧѧѧا تѧѧѧتحدث باسѧѧѧمها
الشѧراآات غѧير المتكافѧئة فѧي مجѧالات الѧتجارة والѧتمويل يمكѧن أن تفضي إلى                   

 التѧѧѧبادل الѧѧѧتجاري والѧѧѧتجارة   توزيѧѧѧع غѧѧѧير متكافѧѧѧئ للمكاسѧѧѧب المترتѧѧѧبة علѧѧѧى    
ومѧѧѧن ثѧѧѧم، وعلѧѧѧى جمѧѧѧيع المسѧѧѧتويات، ولكѧѧѧن بصѧѧѧورة خاصѧѧѧة علѧѧѧى  . العالمѧѧѧية

المسѧѧѧتويين الوطنѧѧѧي والمحلѧѧѧي، ثمѧѧѧة حاجѧѧѧة إلѧѧѧى تعزيѧѧѧز قѧѧѧدرات الحكومѧѧѧات      
لاسѧتحداث الآلѧѧيات والمهѧѧارات اللازمѧѧة لإقامѧѧة شѧѧراآات مناسѧѧبة، وفѧѧي الوقѧѧت  

وعلѧѧى . لشѧѧرآاء المحلييѧѧن نفسѧѧه، بѧѧناء قѧѧدرات المجѧѧتمع المدنѧѧي للѧѧتحاور مѧѧع ا    
المسѧѧتوى الدولѧѧي، ثمѧѧة حاجѧѧة أيضѧѧاً لدعѧѧم الحكومѧѧات الوطنѧѧية فѧѧي مفاوضѧѧاتها  
وشѧѧراآاتها مѧѧع الوآѧѧالات الدولѧѧية والشѧѧراآات عѧѧبر الوطنѧѧية، بأسѧѧلوب يتسѧѧم        

 .بروح المشارآة والطابع التحليلي

وفѧѧѧѧي السѧѧѧѧياق الѧѧѧѧوارد أعѧѧѧѧلاه، بѧѧѧѧرزت مسѧѧѧѧألة الشѧѧѧѧرعية والمعايѧѧѧѧير       - 20
   ѧبارهما مѧتمامات الرئيسية في مناقشات اللجنة      باعتѧوقد دُعي إلى توفير  . ن الاه

الشѧѧѧرعية ضѧѧѧماناً لعѧѧѧدم تمكيѧѧѧن مجموعѧѧѧات معيѧѧѧنة مѧѧѧن التوصѧѧѧل إلѧѧѧى مرآѧѧѧز    
الاحѧتكار، علѧى حسѧاب المجتمع المدني في نطاقه الأوسع، وبالتالي تهميش أو            
. إهمѧѧال الاهѧѧتمامات الأساسѧѧية التѧѧي آѧѧان يѧѧُتوقع مѧѧن هѧѧذه المجموعѧѧات تمثѧѧيلها    

وأآѧѧدت اللجѧѧنة أيضѧѧاً علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى توفѧѧير معايѧѧير لضѧѧمان وجѧѧود إطѧѧار        
تنظيمѧѧي شѧѧفاف وبيѧѧئة تمكينѧѧية يمكѧѧن فѧѧي نطاقهѧѧا تشѧѧجيع الشѧѧراآات وإضѧѧفاء       

وبشѧأن هاتين   . الطѧابع المؤسسѧي علѧيها فѧي نطѧاق ترتيѧبات الحكѧم العامѧة للѧبلد                 
أعضاء اللجنة المسѧألتين المتداخلتيѧن اللتيѧن تѧتعلقان بالشѧرعية والمعايير، رأى        
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أن ثمѧة حاجѧѧة للقѧيام بمѧѧزيد مѧن العمѧѧل فѧيما يѧѧتعلق بѧتحديد الشѧѧروط التѧي يجѧѧب       
توافѧرها مسѧبقاً لأجѧل قѧيام شѧراآات فعالѧة، تقѧوم علѧى المشѧارآة، بما يتفق مع                     
أسѧاليب الحكѧم السѧليم، فضѧلاً عما يتعلق بالدروس التي ستُستفاد من الشراآات               

اق الشѧѧѧواغل المѧѧѧتعلقة بالشѧѧѧرعية   ومѧѧѧن ثѧѧѧم، وفѧѧѧي سѧѧѧي  . الѧѧѧناجحة والمسѧѧѧتدامة 
والمعايѧѧير، أُثѧѧيرت مسѧѧألة اسѧѧتدامة الشѧѧراآات الجѧѧيدة، فضѧѧلاً عѧѧن الحاجѧѧة إلѧѧى   
بѧѧناء القѧѧدرات لضѧѧمان وجѧѧود إطѧѧار مؤسسѧѧي يمѧѧثل القѧѧيم والѧѧتحديات والفѧѧرص   

ويمكѧѧن للشѧѧراآات أن تسѧѧاعد فѧѧي الأخѧѧذ بتغيѧѧيرات حاسѧѧمة فѧѧيما        . المعاصѧѧرة
 يشѧѧѧعر بهѧѧѧا جمѧѧѧيع المواطنيѧѧѧن بصѧѧѧورة  يѧѧѧتعلق بتبسѧѧѧيط الإجѧѧѧراءات الإداريѧѧѧة، 

ويمكѧن لهѧا أيضѧاً أن تسѧاعد فѧي تحديѧد أفضѧل الممارسات في القطاع             . إيجابѧية 
أن الѧѧدور المتغѧѧير  إلا. الخѧѧاص التѧѧي يمكѧѧن تكيѧѧيفها لاتѧѧباعها فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام  

للدولѧة والإدارة السѧليمة للشѧراآات يتطلѧبان مؤسسات وإجراءات لتقييم معايير             
وقѧѧѧد أآѧѧѧدت  ). الخѧѧѧاص والعѧѧѧام (لعامѧѧѧة فѧѧѧي آѧѧѧلا المجاليѧѧѧن    تقديѧѧѧم الخدمѧѧѧات ا 

الملاحظѧѧات الختامѧѧية للخѧѧبراء مجѧѧدداً علѧѧى أهمѧѧية الѧѧدور المرآѧѧزي للشѧѧراآات   
فѧي تنشѧيط الإدارة العامѧة، باعتѧبار ذلѧك عѧاملاً مѧن عوامѧل التغيير، وباعتباره           

ئية وسѧيلة لѧتجديد الѧتزام المجتمع بالحكم السليم، بصفة عامة، وبالأهداف الإنما            
للألفѧية بصѧفة خاصѧة، آما ورد بوضوح في التقرير الذي أعدته الأمانة العامة        

 .(E/C.16/2004/5)عن هذا الموضوع 

 تسخير القدرات المؤسسية للقطاع العام من أجل التجديد في      -البѧند الثانѧي       
 أفريقيا

لاحظѧѧت اللجѧѧنة أن بѧѧناء مؤسسѧѧات الحكѧѧم والإدارة العامѧѧة فѧѧي أفريقѧѧيا        - 21
 ذات أهمѧѧية حاسѧѧمة بالنسѧѧبة للاسѧѧتجابة للѧѧتحديات الهامѧѧة فѧѧي مѧѧا يخѧѧص   مسѧѧألة

تحقѧيق الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية عمومѧѧا ولجهѧود القضѧاء علѧى الفقѧر وتعزيѧѧز         
وسѧتظل أفريقѧѧيا غѧير قѧѧادرة علѧѧى   . التنمѧية المسѧѧتدامة فѧي أفريقѧѧيا بشѧكل خѧѧاص   

لفية، ما لم   مواآѧبة غѧيرها مѧن المѧناطق فѧي مجѧال تحقيق الأهداف الإنمائية للأ               
ويتطلب التغلب . يѧتم التغلѧب علѧى العقѧبات التي تعترض الحكم والإدارة العامة       

ترسѧѧيخ روح وممارسѧѧات ) أ: (علѧѧى هѧѧذه العقѧѧبات تحقѧѧيق مѧѧا يلѧѧي، علѧѧى الأقѧѧل  
علѧѧى سѧѧبيل المѧѧثال، الالѧѧتزام والمشѧѧارآة علѧѧى المسѧѧتوى المدنѧѧي  (الحكѧѧم السѧѧليم 

تعزيѧѧѧز سѧѧѧيادة  ) ب(؛ )شѧѧѧفافيةفѧѧѧي عملѧѧѧية الحكѧѧѧم، والѧѧѧنزاهة، والمسѧѧѧاءلة، وال   
تعزيѧز الحكم والإدارة العامة،   ) د(تشѧجيع الإنصѧاف والمسѧاواة؛       ) ج(القѧانون؛   
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بمѧا فѧي ذلѧك القѧدرات المطلوبѧة لمѧنع وقوع الاضطرابات المدنية، ونشر السلم            
 .والأمن

ويجѧب أن تتسѧѧم مؤسسѧѧات الحكѧѧم والإدارة العامѧة التѧѧي يѧѧُرجح أن تثبѧѧت    - 22
توجه نحو ) أ: ( الѧتحديات الحاضѧرة والمسѧتقبلة، بمѧا يلѧي          قدرتهѧا علѧى مجابهѧة     

تحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف، مѧѧѧع توفѧѧѧر أهѧѧѧداف ومهѧѧѧام ومقاصѧѧѧد اجتماعѧѧѧية وسياسѧѧѧية        
قѧѧدرة علѧѧى تحقѧѧيق تѧѧوازن بيѧѧن   ) ج(توجѧѧه عملѧѧي؛ ) ب(واقتصѧѧادية واضѧѧحة؛ 

التقѧيد بمجموعѧة مѧن القواعد     ) د(ضѧرورات التغيѧير والحاجѧة إلѧى الاسѧتقرار؛           
جѧѧذور راسѧѧخة فѧѧي الواقѧѧع  ) هѧѧـ(؛ و )“الѧѧثقافة المؤسسѧѧية”(ية والمعايѧѧير السѧѧلوآ

ومن . الاجتماعѧي والسياسѧي والاقتصѧادي والثقافѧي للѧبلدان أو المѧنطقة المعنية             
المحѧѧѧذورات المحѧѧѧددة فѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق ضѧѧѧرورة عѧѧѧدم الѧѧѧنظر إلѧѧѧى أفريقѧѧѧيا        

أمѧѧا فѧѧيما يѧѧتعلق بجهѧѧود إقامѧѧة المؤسسѧѧات علѧѧى       . باعتѧѧبارها مѧѧنطقة متجانسѧѧة  
 . الوطني، فمن الضروري تبني نهج يعالج آل حالة على حدةالمستوى

تحѧѧتاج مؤسسѧѧات الحكѧѧم والإدارة العامѧѧة فѧѧي أفريقѧѧيا، لكѧѧي تكѧѧون فѧѧي        - 23
أن ) أ: (موقѧع يمكѧنها مѧن تيسѧѧير بلѧوغ الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧѧية، إلѧى مѧا يلѧѧي        

يѧѧѧѧتوافق الѧѧѧѧناس الذيѧѧѧѧن تخدمهѧѧѧѧم حѧѧѧѧول رأيهѧѧѧѧم فѧѧѧѧيها توافقѧѧѧѧا تامѧѧѧѧا وأن تتمѧѧѧѧتع   
) ج(وأن تخضѧع لقѧيادات جيدة وبعيدة الرؤية؛      ) ب(شѧروعية فѧي نظѧرهم؛       بالم

وأن تكѧѧون حساسѧѧة ) د(وأن تحقѧѧق توازنѧѧا بيѧѧن قѧѧوى التغيѧѧير والقѧѧوى التقلѧѧيدية؛ 
وأن تملك القدرة على إدارة التنوع ) هـ(وقابلѧة للتكѧيف مѧع الظروف المتغيرة؛       

 والѧѧتآزر فѧѧي مѧѧا  وأن تѧѧتوخى الفعالѧѧية فѧѧي التنسѧѧيق والѧѧتكامل  ) و(والѧѧنزاعات؛ 
بيѧѧѧنها ومѧѧѧع مؤسسѧѧѧات المجѧѧѧتمع المدنѧѧѧي والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص علѧѧѧى المسѧѧѧتويات    

 .المحلية والوطنية والإقليمية والعالمية

أمѧا فѧي مѧا يѧتعلق ببѧناء مؤسسѧات حكѧم وإدارة عامѧة فعالѧة فѧي أفريقيا،                 - 24
فѧثمة حاجѧة إلѧى الأخѧذ بالجوانѧب التاريخية الإيجابية والمبادرات الجارية على               

ѧѧѧم      مسѧѧѧؤون الحكѧѧѧرنامج شѧѧѧثل بѧѧѧية مѧѧѧبادرات الإقليمѧѧѧيما المѧѧѧارة، لا سѧѧѧتوى الق
وبغѧѧية تعزيѧѧز . والإدارة العامѧѧة الѧѧتابع للاتحѧѧاد الأفريقѧѧي وإطѧѧاره الاسѧѧتراتيجي 

المؤسسѧات، يجѧب الاسѧتفادة مѧن الأسѧس التѧي بѧناها القѧادة الأفارقѧة للجمع بين                    
اتيجية والتѧѧي يلѧѧزم  الترتيѧѧبات الهيكلѧѧية علѧѧى الصѧѧعد الإقليمѧѧية والأطѧѧر الاسѧѧتر    

فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، يجѧѧب أن يѧѧتخطى دعѧѧم  . تنسѧѧيقها مѧѧع الاسѧѧتراتيجيات الوطنѧѧية
التنمѧѧية المؤسسѧѧية حѧѧدود المسѧѧتويات الوطنѧѧية لكѧѧي يشѧѧمل الحكومѧѧات المحلѧѧية     
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وليسѧѧت الحكومѧѧات الأفريقѧѧية وحدهѧѧا مѧѧن يجѧѧب أن      . والهيѧѧئات الإقليمѧѧية معѧѧا  
ت الإنمائية في المجتمعات    يضѧطلع بجمѧيع جوانѧب بѧناء المؤسسات والاحتياجا         

الاقتصѧѧѧادية الإقليمѧѧѧية، مѧѧѧن قبѧѧѧيل عناصѧѧѧر البѧѧѧناء فѧѧѧي المجѧѧѧتمع الاقتصѧѧѧادي       
 .الأفريقي، بل ينبغي أن يعاونها شرآاؤها الإنمائيون في عملها هذا

وفѧѧѧѧي حيѧѧѧѧن أن بѧѧѧѧناء مؤسسѧѧѧѧات قويѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أفريقѧѧѧѧيا سيسѧѧѧѧتلزم توافѧѧѧѧر    - 25
رب المؤسسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي الابѧѧѧѧتكارات والتحلѧѧѧѧي بѧѧѧѧنفاذ البصѧѧѧѧر للѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧن الѧѧѧѧتجا   

المجѧتمعات التѧي تشѧهد مѧثلها اضطرابا اجتماعيا ومتطلبات ببناء الدولة، وذلك         
تفاديѧا لѧتكرار الهѧياآل المؤسسѧية غѧير القابلѧة للتطبيق نقلا عن الآخرين، تبرز                

المشѧارآة الشѧعبية في   ) أ: (فѧي المقѧابل حاجѧة إلѧى الترآѧيز بشѧكل خѧاص علѧى           
 تعزيѧѧز قѧѧدرات الهيѧѧئة التشѧѧريعية علѧѧى  )ج(الدسѧѧتورية؛ ) ب(وضѧѧع الدسѧѧتور؛ 

تعزيѧѧز قѧѧدرات الجهѧѧاز   ) د(الإشѧѧراف وسѧѧن القوانيѧѧن والقѧѧدرات ذات الصѧѧلة؛    
القضѧѧائي، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك قدرتѧѧه علѧѧى البحѧѧث عѧѧن آلѧѧيات بديلѧѧة لحѧѧل الѧѧنزاعات      
وتطبѧѧѧيق هѧѧѧذه الآلѧѧѧيات بغѧѧѧرض تحسѧѧѧين إمكانѧѧѧية الحصѧѧѧول علѧѧѧى الخدمѧѧѧات        

إصلاح الخدمة المدنية   ) هـ(لإنصѧاف؛   القضѧائية وفعاليѧتها وآفاءتهѧا وتوخѧيها ا        
مѧѧѧع الترآѧѧѧيز بشѧѧѧكل خѧѧѧاص علѧѧѧى قابليѧѧѧتها للتكѧѧѧيف واسѧѧѧتجابتها للمواطنيѧѧѧن         
وامѧѧتلاآها القѧѧѧدرة علѧѧѧى تقاسѧѧم المعلومѧѧѧات وبѧѧѧناء الشѧѧراآات، وإعѧѧѧادة إرسѧѧѧاء    
الممارسѧѧѧѧات الأخلاقѧѧѧѧية القائلѧѧѧѧة بالѧѧѧѧنزاهة، والحѧѧѧѧياد السياسѧѧѧѧي، والاحѧѧѧѧتراف     

ات السѧلطة التنفيذية آالرئاسة والوزارات؛     تعزيѧز أعلѧى مسѧتوي     ) و(والجѧدارة؛   
تعزيѧѧز مؤسسѧѧات الديمقراطѧѧية والحكѧѧم المحلѧѧي القائمѧѧة علѧѧى المشѧѧارآة؛       ) ز(
) ط(تحقѧѧѧيق انسѧѧѧجام بيѧѧѧن المؤسسѧѧѧات التقلѧѧѧيدية والمؤسسѧѧѧات الحديѧѧѧثة؛ و  ) ح(

السѧѧѧѧعي وراء الѧѧѧѧبرامج المѧѧѧѧرنة إنمѧѧѧѧا المسѧѧѧѧتدامة التѧѧѧѧي تعѧѧѧѧنى باللامرآѧѧѧѧزية       
 . المشارآةواللامرآزية القائمة على

يجѧѧب أن ينصѧѧب الاهѧѧتمام الخѧѧاص علѧѧى الحالѧѧة فѧѧي الѧѧبلدان الأفريقѧѧية        - 26
فاحتѧѧياجاتها إلѧѧى  . السѧѧتة التѧѧي تعѧѧيش أزمѧѧات أو هѧѧي فѧѧي طѧѧور الخѧѧروج مѧѧنها    

القѧѧѧѧدرات المؤسسѧѧѧѧية ليسѧѧѧѧت ماسѧѧѧѧة وحسѧѧѧѧب، بѧѧѧѧل يѧѧѧѧرجح أن تكѧѧѧѧون الѧѧѧѧنهج     
ففѧѧي . والمنهجѧѧيات والاسѧѧتراتيجيات اللازمѧѧة لتلبѧѧية هѧѧذه الاحتѧѧياجات مخѧѧتلفة      

. بلѧدان آهѧذه، لا يتمѧثل الأمѧر فѧي إنعاش مؤسسات الإدارة العامة بل في بنائها                 
ويجѧب دعѧم هѧذه البلدان، والبلدان الأفريقية الأخرى طبعا، من النواحي المالية              

يجѧѧѧب أن يتمѧѧѧثل . والماديѧѧѧة والفنѧѧѧية، دون فѧѧѧرض شѧѧѧروط مقѧѧѧيدة لا مѧѧѧبرر لهѧѧѧا 
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لديمقراطية التي تحددها البلدان الشѧرط الأدنѧى فѧي إرساء سيادة القانون؛ وفي ا         
 .أنفسها مع ذلك؛ وفي حيازة البلدان المستفيدة برامج إدارة شؤون الحكم

يجѧѧѧب أن يشѧѧѧمل تطويѧѧѧر مؤسسѧѧѧات الحكѧѧѧم والإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي القѧѧѧارة   - 27
إجѧѧراء بحѧѧوث عѧѧن نظѧѧم القѧѧيادة الداخلѧѧية وتكثѧѧيف هѧѧذه الѧѧبحوث ودمجهѧѧا فѧѧي        

بهѧѧѧѧذه الطѧѧѧѧريقة، يجѧѧѧѧري تحديѧѧѧѧث   . ةشѧѧѧѧؤون الحكѧѧѧѧم والإدارة العامѧѧѧѧة الحديѧѧѧѧث  
المؤسسѧѧѧات المحلѧѧѧية أو التقلѧѧѧيدية مѧѧѧن جهѧѧѧة والاسѧѧѧتيعاب الداخلѧѧѧي للمؤسسѧѧѧات  

ومѧن المѧرجح أن يѧؤدي هѧذا إلѧى إدارة عامѧة أمتѧن لا ترتكѧز على              . ‘‘الحديѧثة ’’
 .الوسط الاجتماعي والثقافي الذي تخدمه وحسب بل وتدمج في بيئة معولمة

عمارية لهذه المؤسسات المحلية والتقليدية     وبقѧدر رفѧض السѧلطات الاسѧت        - 28
أساسѧѧا، والاستعاضѧѧة عѧѧنها بمؤسسѧѧات قائمѧѧة علѧѧى الѧѧنماذج الغربѧѧية بصѧѧورة        
منѧѧتظمة، يلѧѧزم تحلѧѧيل وفهѧѧم السѧѧياق الѧѧذي تعمѧѧل فѧѧيه مؤسسѧѧات الحكѧѧم والإدارة  
العامѧѧة علѧѧى جمѧѧيع المسѧѧتويات والهѧѧياآل السѧѧابقة لهѧѧا تاريخѧѧيا خѧѧلال عملѧѧية           

 .قارةتطوير المؤسسات في ال
 

  تحليل البيانات الأساسية الموجودة عن القطاع العام-البند الثالث 

رآѧزت المناقشѧات التي أجرتها اللجنة على أهمية البيانات الأساسية في             - 29
واتفقѧѧѧت اللجѧѧѧنة علѧѧѧى أن البѧѧѧيانات الحالѧѧѧية المѧѧѧتعلقة بالѧѧѧنفقات     . القطѧѧѧاع العѧѧѧام 

والبѧنك الدولي تعكس  والضѧرائب المجمعѧة مѧن مصѧادر صѧندوق الѧنقد الدولѧي             
صѧѧѧورة غѧѧѧير مكѧѧѧتملة بسѧѧѧبب مѧѧѧا لديهѧѧѧا مѧѧѧن اسѧѧѧقاطات عديѧѧѧدة وافѧѧѧتقارها إلѧѧѧى  

فالبѧѧѧيانات الحالѧѧѧية تظهѧѧѧر مѧѧѧثلا نفقѧѧѧات الحكومѧѧѧة المرآѧѧѧزية فقѧѧѧط،        . التوحѧѧѧيد
آمѧا تسѧتثني البѧيانات الحالѧية البيانات         . تتضѧمن بѧيانات الحكومѧات المحلѧية        ولا

يضѧا فيما يتعلق بتعريف ما يشكل       وثمѧة مشѧاآل أ    . المѧتعلقة بالمؤسسѧات العامѧة     
فѧلا بد من إزالة هذه الشوائب بهدف التوصل إلى بيانات           . الѧنفقات والاسѧتهلاك   

 .موحدة عن الاستهلاك والنفقات في القطاع العام

أمѧѧا فѧѧي مѧѧا يѧѧتعلق بѧѧتقديم الخدمѧѧات، فѧѧإن مواطѧѧن الضѧѧعف المرتѧѧبطة           - 30
عѧام والخاص من حيث  بالبѧيانات تجعѧل مѧن الصѧعب المقارنѧة بيѧن القطاعيѧن ال           

بѧѧѧيد أن البѧѧѧيانات الضѧѧѧريبية الѧѧѧواردة تظهѧѧѧر جلѧѧѧيا أن المسѧѧѧتويات       . فعاليѧѧѧتهما
الѧѧѧناتج المحلѧѧѧي  المقيسѧѧѧة بنسѧѧѧبة إيѧѧѧرادات الضѧѧѧرائب إلѧѧѧى     (الضѧѧѧريبية الدنѧѧѧيا  

سѧѧائدة فѧѧي غالبѧѧية الѧѧبلدان النامѧѧية مقارنѧѧة بالمسѧѧتويات المشѧѧاهدة فѧѧي  ) الإجمالѧѧي
بѧѧيانات الѧѧنفقات العامѧѧة والاسѧѧتهلاك العѧѧام   ثانѧѧيا، تظهѧѧر  . الѧѧبلدان مѧѧتقدمة الѧѧنمو 
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ارتفѧѧاع مسѧѧتويات المرآѧѧزية نسѧѧبيا فѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية مقارنѧѧة بمسѧѧتوياتها فѧѧي     
ووافقѧѧت اللجѧѧنة علѧѧى رفѧѧع هѧѧذه النѧѧتائج إلѧѧى المجلѧѧس        . الѧѧبلدان مѧѧتقدمة الѧѧنمو  

الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي لكѧѧي تسѧѧتعمل معايѧѧير الѧѧبلدان مѧѧتقدمة الѧѧنمو لمسѧѧاعدة   
مѧية علѧى استعراض حالتها إزاء عدة مؤشرات لإدارة شؤون الحكم          الѧبلدان النا  

 .من قبيل إدارة الشؤون الضريبية واللامرآزية، وما إليها

ولاحظѧѧѧت اللجѧѧѧنة أن البѧѧѧيانات الحالѧѧѧية المѧѧѧتعلقة بالاسѧѧѧتهلاك والѧѧѧنفقات    - 31
ويجѧѧب أن تѧѧتاح  . عاجѧѧزة عѧѧن توفѧѧير البѧѧيانات المѧѧتعلقة بإنتاجѧѧية القطѧѧاع العѧѧام    

ѧѧنة بعѧѧى  للجѧѧاعدة علѧѧام للمسѧѧاع العѧѧية القطѧѧياس إنتاجѧѧة لقѧѧرات اللازمѧѧض المؤش
إزاء القطѧѧاع ) لا سѧѧيما فѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية(فهѧѧم مسѧѧألة جѧѧدوى التكالѧѧيف للدولѧѧة 

 .الخاص والبلدان متقدمة النمو

وتحقѧѧيقا لهѧѧذه الغايѧѧة، يجѧѧب جمѧѧع البѧѧيانات المѧѧتعلقة بمتوسѧѧط التكالѧѧيف       - 32
م، موزعѧѧة حسѧѧب الوظѧѧيفة، ومقارنѧѧتها ببѧѧيانات  للѧѧناتج الواحѧѧد فѧѧي القطѧѧاع العѧѧا 

تأآѧيد الافتراضات المسبقة القائلة بأن القطاع    القطѧاع الخѧاص، وذلѧك لتѧبديد أو        
وسѧѧوف تدعѧѧو الحاجѧѧة إلѧѧى وضѧѧع منهجѧѧية ملائمѧѧة لجمѧѧع . الخѧѧاص أآѧѧثر آفѧѧاءة

وقѧѧد يكѧѧون لهѧѧذا الأمѧѧر   . البѧѧيانات المѧѧتعلقة بالانتاجѧѧية موزعѧѧة حسѧѧب الوظѧѧيفة   
 .ى القرارات التي تتخذها الحكومة بشأن السياساتتأثير آبير عل

واتفقѧѧت اللجѧѧنة علѧѧى أن البѧѧيانات الأساسѧѧية التѧѧي قدمѧѧتها الأمانѧѧة العامѧѧة،  - 33
وإن وفѧرت معلومѧات مفѧيدة حѧول حجѧم الدولѧة، غѧير أن فائدتها مزعزعة إلى               

ة وعلى الأمانة العام  . حѧد مѧا بسѧبب افѧتقار هذه البيانات إلى الروابط بالانتاجية            
فمѧѧع انѧѧتفاء البѧѧيانات، سѧѧوف يتعيѧѧن علѧѧى   . أن تѧѧبذل جهѧѧدا لتصѧѧحيح هѧѧذا الأمѧѧر 

الأمانѧѧة العامѧѧة أن تѧѧبادر إلѧѧى تشѧѧجيع الحكومѧѧات علѧѧى جمѧѧع بѧѧيانات بشѧѧأن هѧѧذه  
 .الأنشطة

لقѧد سѧلمت اللجѧنة بѧأن مجموعѧة البѧيانات المتعلقة بالاستهلاك الحكومي                - 34
، رغѧم أن أداء هѧذا القطاع   والѧنفقات الحكومѧية لѧم تشѧمل القطѧاع غѧير الرسѧمي          

وتѧѧدرك اللجѧѧنة أن بخѧѧس تقديѧѧر القطѧѧاع . الѧѧناتج المحلѧѧي الإجمالѧѧيقѧѧد أثѧѧر علѧѧى 
، وسوف الѧناتج المحلي الإجمالي غѧير الرسѧمي سѧوف تѧؤدي إلѧى بخѧس تقديѧر            

 الѧѧناتج المحلѧѧي الإجمالѧѧيتشѧѧهد بالتالѧѧي نسѧѧب جمѧѧيع مقايѧѧيس القطѧѧاع العѧѧام إلѧѧى  
 .الانحياز إلى الارتفاع
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إعѧѧداد ميزانѧѧية  فѧѧي مѧѧا يخѧѧص صѧѧيغة الميزانѧѧية، فقѧѧد تѧѧم توضѧѧيح أن  أمѧѧا - 35
القائمة على المحاسبة بيد أن التحول عن .  لѧم تحѧدث تغيѧيرا في النتائج      الѧبرامج 
 سѧوف يكѧون له تأثѧير آبѧير علѧى الѧنفقات الحكومية        الاسѧتحقاق الѧنقد أو  أسѧاس  

 .والاستهلاك الحكومي المسجلة

اسѧѧتعمال المؤشѧѧرات لѧѧتحديد نوعѧѧية النشѧѧاط  وأخѧѧيرا فѧѧيما يѧѧتعلق بمسѧѧألة  - 36
الحكومѧي، تѧم الاتفѧاق علѧى أن مجموعѧة البѧيانات الحالѧية لم توفر ما يلزم لهذا                 

 .التحليل، وثمة حاجة إلى أنواع أخرى من المؤشرات
 

  استعراض أنشطة الأمم المتحدة في مجال الإدارة العامة-البند الرابع 

برنامج الأمم   قدمѧته الأمانѧة العامة عن        أثنѧت اللجѧنة علѧى الѧتقرير الѧذي          - 37
لѧѧلإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة والتنمѧѧية الѧѧذي يرآѧѧز علѧѧى الأنشѧѧطة       المѧѧتحدة 

المحѧѧددة التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية بالأمانѧѧة        
العامѧة للأمѧم المѧتحدة، إضافة إلى بعض المبادرات المشترآة الهامة التي تمت              

وقد أعربت عن تقديرها لما شهده      . 2003مѧع مخѧتلف الشѧرآاء عѧام         بالѧتعاون   
العѧام الماضѧي مѧن عمѧل وتقѧدم، ورآѧزت على أهمية اعتماد نهج متكامل يقوم              
علѧѧى الѧѧتفاعل فѧѧي الأنشѧѧطة الفنѧѧية، والѧѧتعاون الفنѧѧي وتقاسѧѧم المعلومѧѧات فѧѧي مѧѧا   

 .تضطلع به الأمانة العامة من عمل

ة التѧي يتمѧيز بها عمل الأمانة العامة في          ولاحظѧت اللجѧنة الجѧودة العالѧي        - 38
فاللجѧنة آانѧت قѧد اطلعت على    . إعѧداد وثѧائق المعلومѧات الأساسѧية ذات الصѧلة        

 . ودعمتها2005-2004خطط عمل الأمانة العامة للفترة 

واستعرضѧѧت اللجѧѧنة وأيѧѧدت بالإجمѧѧاع الإطѧѧار الاسѧѧتراتيجي المقѧѧترح        - 39
لإدارة العامѧѧѧة والشѧѧѧؤون المالѧѧѧية ، ا8 للѧѧѧبرنامج الفرعѧѧѧي 2007-2006للفѧѧѧترة 

، الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية، لعرضѧѧه علѧѧى لجѧѧنة   7والتنمѧѧية للѧѧبرنامج 
الѧѧѧبرنامج والتنسѧѧѧيق ومѧѧѧن ثѧѧѧم علѧѧѧى الجمعѧѧѧية العامѧѧѧة فѧѧѧي دورتهѧѧѧا التاسѧѧѧعة          

ورآѧѧزت اللجѧѧنة علѧѧى أهمѧѧية تѧѧرجمة الأهѧѧداف العامѧѧة للإطѧѧار إلѧѧى  . والخمسѧѧين
بمѧѧزيد مѧѧن التفصѧѧيل فѧѧي دورتهѧѧا لعѧѧام    إجѧѧراءات اسѧѧتراتيجية آѧѧي يѧѧنظر فѧѧيها    

2005. 

وأحاطѧѧت اللجѧѧنة علمѧѧا بالنѧѧتائج الإيجابѧѧية المبيѧѧنة فѧѧي الѧѧتقرير المѧѧتعمق      - 40
الصѧادر عѧن مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلية بالأمانة العامة للأمم المتحدة عن                 
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) ، المѧѧѧرفقA/AC.51/2004/3(بѧѧѧرنامج الإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة والتنمѧѧѧية     
 .ت على توصياتهووافق

وأحاطѧѧѧت اللجѧѧѧنة علمѧѧѧا مѧѧѧع الѧѧѧتقدير بإنجѧѧѧازات شѧѧѧبكة الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة      - 41
التѧѧي حققѧѧتها بعѧѧد إتمѧѧام    ) UNPAN(الحاسѧѧوبية لѧѧلإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة     

وإذ سѧѧلمت اللجѧѧنة بѧѧالدور الحѧѧيوي الѧѧذي تؤديѧѧه . المѧѧرحلة الأولѧѧى مѧѧن الѧѧبرنامج
ظمات الإدارة العامة، رحبت    الشѧبكة آجѧزء مرآѧزي مѧن شѧبكة شاملة تضم من            

 .بالبدء في المرحلة الثانية من تنفيذها

ولاحظѧѧت اللجѧѧنة أنهѧѧا سѧѧوف تواصѧѧل، حسѧѧبما آلفѧѧت بѧѧه بموجѧѧب قѧѧرار    - 42
، توفѧير الدعѧم الفنѧي للمنѧتدى العالمѧي المعنѧي بإعادة              57/277الجمعѧية العامѧة     

دارة تحديѧد دور الحكومѧة، وهѧو أآѧبر مؤتمѧر عقد بخصوص الإدارة العامة وإ                
 .شؤون الحكم

لѧѧلإدارة بѧرنامج الأمѧم المѧتحدة    وإذ لاحظѧت اللجѧنة الѧتعاون الوثѧيق بيѧѧن      - 43
العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة والتنمѧѧѧية وبѧѧѧرنامج الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة الإنمائѧѧѧي، علѧѧѧى        
الصѧعيدين القطѧري والإقليمѧي، شѧجعت علѧى مواصѧلة المناقشѧات تعزيѧزا لهذا               

 .التعاون

جѧѧنة السѧѧبل الرامѧѧية إلѧѧى تحسѧѧين الاضѧѧطلاع      وفѧѧي الѧѧنهاية، ناقشѧѧت الل   - 44
بولايѧѧتها وقѧѧررت تنظѧѧيم عملهѧѧا فѧѧي المسѧѧتقبل بمѧѧا يسѧѧهم إسѧѧهاما قѧѧيما فѧѧي عمѧѧل  
الأمѧم المѧتحدة ومؤسسѧاتها مѧن خѧلال مدخلاتها التي تعبر عن ترآيبتها المهنية           

 .والأآاديمية والفكرية المتنوعة
 

 التوصيات -باء  
 تماعيتوصيات للمجلس الاقتصادي والاج - 1
 

 1التوصية 

يمكѧن التثبѧت مѧن الأهمѧية الجوهرية التي تميز الإدارة العامة بالنسبة         - 45
إلѧѧѧى نجѧѧѧاح الدولѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الصѧѧѧلات المحكمѧѧѧة بيѧѧѧنها وتحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف    

فѧѧتلك الѧѧروابط ذات أهمѧѧية أساسѧѧية فѧѧي التخطѧѧيط     . الإنمائѧѧية الوطنѧѧية للѧѧدول 
     ѧѧير بيѧѧا، وتوفѧѧية وتقديمهѧѧة الأساسѧѧات العامѧѧار   للخدمѧѧيح ازدهѧѧية تتѧѧئة مؤات

وينبغѧѧѧي للمجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي   . القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص وعمѧѧѧل المجѧѧѧتمع المدنѧѧѧي    
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والاجتماعѧѧي أن يعѧѧيد تأآѧѧيد الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه الخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي تحقѧѧيق       
أهѧѧداف وطنѧѧية محѧѧددة للتنمѧѧية الاجتماعѧѧية والاقتصѧѧادية، بمѧѧا أنهѧѧا مؤشѧѧرات  

ولهذه الغاية،  . ة للألفية رئيسѧية عѧن بلѧوغ الѧدول الأعضѧاء الأهѧداف الإنمائي            
تجѧدد اللجѧنة توصѧيتها السѧابقة إلى المجلس بأن يخصص أحد أجزائه رفيعة        
المسѧѧتوى المقѧѧبلة للѧѧدور المتغѧѧير الѧѧذي تؤديѧѧه الإدارة العامѧѧة الموجهѧѧة نحѧѧو   
التنمѧѧية الاقتصѧѧادية والبشѧѧرية معѧѧا بغѧѧية تحقѧѧيق الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية،    

يمكن . مѧة عنصѧرا مѧن العناصѧر المحوريѧة        وحيѧث يشѧكل تقديѧم الخدمѧات العا        
إدارة عامѧѧة موجهѧѧة نحѧѧو الخدمѧѧات تحقѧѧيقا    ’’أن يحمѧѧل ذلѧѧك الجѧѧزء عѧѧنوان   

 .‘‘للأهداف الإنمائية للألفية
 

 2التوصية 

/58 مѧѧن قѧѧرار الجمعѧѧية العامѧѧة  6اسѧѧتجابة للطلѧѧب الѧѧوارد فѧѧي الفقѧѧرة   - 46
امѧѧة الخمسѧѧين ، المѧѧتعلق الاحѧѧتفال بالذآѧѧرى العاشѧѧرة لѧѧدورة الجمعѧѧية الع231

المسѧѧѧتأنفة المѧѧѧتعلقة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة والتنمѧѧѧية، توصѧѧѧي اللجѧѧѧنة المجلѧѧѧس       
الاقتصѧادي والاجتماعѧي بѧأن يقѧترح علѧى الجمعѧية العامѧة الخѧيارات التالية،                 

 : الآخرالبعضمع بعضها يتعارض  تي لاال

استضѧافة المنѧتدى العالمѧي المعني بإعادة تحديد دور الحكومة            )أ( 
 دون أن تتحمل ميزانية الأمم المتحدة أي 2006لمѧتحدة عام    فѧي مقѧر الأمѧم ا      

 تكاليف؛

تخصѧѧѧѧѧيص الجѧѧѧѧѧزء رفѧѧѧѧѧيع المسѧѧѧѧѧتوى للمجلѧѧѧѧѧس الاقتصѧѧѧѧѧادي   )ب( 
 ؛1 للموضوع الوارد في التوصية 2006والاجتماعي في عام 

تسѧѧليط مѧѧزيد مѧѧن الأضѧѧواء علѧѧى الاحѧѧتفال بѧѧيوم الأمѧѧم المѧѧتحدة   )ج( 
حدة للخدمѧѧة العامѧѧة بهѧѧدف الترآѧѧيز  للخدمѧѧة العامѧѧة وبمѧѧنح جائѧѧزة الأمѧѧم المѧѧت 

 .على قيمة الخدمات العامة والترويج لما حققته من إنجازات إيجابية
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 3التوصية 

بمѧѧѧا أن الإدارة العامѧѧѧة تعمѧѧѧل آميسѧѧѧر رئيسѧѧѧي فѧѧѧي تحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف     - 47
الإنمائѧية للألفѧية، توصѧي اللجѧنة بѧأن ينظر المجلس الاقتصادي والاجتماعي             

ة فѧي عملها ودمجه في العمليات الحكومية الدولية،  فѧي آيفѧية مسѧاندة اللجѧن       
في هذا . لا سѧيما فѧي عمѧل اللجѧان التѧي تناقش المسائل الإنمائية ومداولاتها             

الصѧѧѧدد، تأسѧѧѧف اللجѧѧѧنة لأن هيѧѧѧئات فرعѧѧѧية أخѧѧѧرى تابعѧѧѧة للمجلѧѧѧس، آلجѧѧѧنة  
التنمѧية الاجتماعѧية ولجѧنة السياسѧة الإنمائѧية، تناولѧت مسѧائل شؤون الحكم           

فاللجنة تشعر أن  . عامѧة دون أن تطلب من اللجنة تقديم طروحاتها        والإدارة ال 
هѧذه المناقشѧات آانت لتعطي مزيدا من الثمار وتتفادى التكرار لو طلب إليها              

 .أن تساهم فيها
 

 4التوصية 

ينبغѧي أن يوصѧي المجلѧس الاقتصѧادي والاجتماعي المنظمات الدولية        - 48
مالѧي والمѧادي والتقني المقدم إلى   ومجѧتمع الجهѧات المانحѧة بѧزيادة الدعѧم ال      

 .الدول الأفريقية بغرض تعزيز مؤسسات الحكم والإدارة العامة في القارة
 

 5التوصية   

 :تقترح اللجنة أيضاً أن تكرس دورتها القادمة للبنود التالية - 49

توجѧѧѧѧѧيهات اسѧѧѧѧѧتراتيجية مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل : تنشѧѧѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧѧѧة )أ( 
 المستقبل؛

تѧباع نهѧج قѧاعدي قائم على المشارآة لتحديد          وضѧع منهجѧية لا     )ب( 
 أسس ومبادئ الإدارة العامة؛

تعزيѧز الاحѧتفال بѧيوم الأمѧم المѧتحدة للخدمѧة العامѧة والمنافسة                )ج( 
 .من أجل الحصول على جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة

 
 توصيات للدول الأعضاء – 2  

 
 1التوصية   

دارتها العامة على تحقيق الظروف التي ينبغѧي أن ترآѧز الѧبلدان نظم إ       - 50
سѧتكفل وتيسѧر تحقѧيق الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية، بمѧا فѧي ذلك تحقيق تنمية              
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اقتصѧѧادية أسѧѧرع علѧѧى المسѧѧتويين الوطنѧѧي والمحلѧѧي آشѧѧرط لازم للحصѧѧول     
 .على الموارد اللازمة لتقديم خدمات آافية وفعالة

 
 2التوصية   

د اسѧѧتراتيجية وطنѧѧية شѧѧاملة لѧѧتعزيز   ينبغѧѧي للѧѧدول الأعضѧѧاء أن تعѧѧتم   - 51
وعѧѧند القѧѧيام بذلѧѧك، علѧѧيها أن  . إدارة رأس المѧѧال البشѧѧري فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام  

تѧرجع إلѧى القѧيم والمѧبادئ الأساسѧية حسѧب مѧا ورد فѧي التشريعات الوطنية                   
للخدمѧѧة المدنѧѧية والمواثѧѧيق، وتبحѧѧث مѧѧدى اتسѧѧاق الإطѧѧار المؤسسѧѧي لإدارة    

 وحوافѧѧز التوظѧѧيف والترقѧѧية،  تراتيجيامواردهѧѧا البشѧѧرية، وتسѧѧتعرض اسѧѧت  
وتضѧѧفي الصѧѧبغة المؤسسѧѧية علѧѧى تخطѧѧيط القѧѧوى العاملѧѧة، وتضѧѧمن تمثѧѧيل      

 .الفئات الاجتماعية المهمشة
 

 3التوصية   

وينبغѧѧي أن تѧѧنظر الإدارات العامѧѧة الوطنѧѧية إلѧѧى نفسѧѧها بوصѧѧفها أهѧѧم     - 52
عن عѧامل ميسѧّر فѧي الѧتحول إلѧى مجѧتمع المعѧارف والتصѧرف بهѧذه الصѧفة                     

وهذا . طѧريق تمكيѧن خلѧق المعѧارف ونشѧرها واسѧتخدامها فѧي المجѧتمع آكل                
سѧѧѧيتطلب اعѧѧѧتماد أطѧѧѧر سياسѧѧѧات عامѧѧѧة ترآѧѧѧز علѧѧѧى الѧѧѧناس والمعلومѧѧѧات         

 .بوصفهما من أصول المجتمع الرئيسية
 

 4التوصية   

وينبغѧѧѧي أن تѧѧѧبدأ الإدارات العامѧѧѧة الوطنѧѧѧية فѧѧѧي الѧѧѧنظر إلѧѧѧى نفسѧѧѧها        - 53
ذلѧѧѧѧك يعنѧѧѧѧي أن تصѧѧѧدر المعѧѧѧѧارف وتسѧѧѧѧعى  بوصѧѧѧفها حكومѧѧѧѧات إلكترونѧѧѧية و  

 .للحصول عليها من أجل استخدامها في تقديم قيمة عامة إلى المواطنين
 

 5التوصية   

وينبغѧѧي أن تسѧѧعى الѧѧدول الأعضѧѧاء إلѧѧى تحقѧѧيق مسѧѧألة الشѧѧراآات مѧѧن  - 54
بيѧѧن بلѧدان الجѧنوب مѧن أجѧѧل تعزيѧز قدراتهѧا علѧى جمѧѧيع        خѧلال الѧتعاون فѧيما   

يضѧع المجѧتمع المدني الإطار والأدوات والعمليات        المسѧتويات ومѧن أجѧل أن        
اللازمѧة لصѧياغة سياسѧات وبѧرامج لصالح الفقراء وتنفيذ التزامات الأهداف              

 .الإنمائية للألفية
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 6التوصية   

وينبغѧѧѧي أن تضѧѧѧع الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء نهجѧѧѧا ومنهجѧѧѧيات وأدوات تكѧѧѧون  - 55
إذا دعѧѧѧت مسѧѧѧتقلة وشѧѧѧفافة وشѧѧѧاملة بمسѧѧѧاعدة مناسѧѧѧبة مѧѧѧن الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة 

الضѧѧرورة، مѧѧن أجѧѧل رصѧѧد الأداء وصѧѧياغة سياسѧѧات تعѧѧتمد علѧѧى المواطنيѧѧن  
 .والتعرف عليها

 
 7التوصية   

وينبغѧي إيѧلاء اهѧتمام إلى انخفاض معدلات إيرادات الضرائب بالنسبة             - 56
للѧناتج المحلي الإجمالي، الذي يعتبر مؤشرا إلى تدني حشد الموارد الداخلية       

سѧѧѧتويات المѧѧѧوارد الخاصѧѧѧة بالѧѧѧتوزيع والأنشѧѧѧطة   وبالتالѧѧѧي إلѧѧѧى انخفѧѧѧاض م 
 .الإنمائية

 
 8التوصية   

وينبغѧѧѧي أن تنشѧѧѧر الحكومѧѧѧات البѧѧѧيانات المѧѧѧتاحة عѧѧѧن القطѧѧѧاع العѧѧѧام      - 57
وتجѧѧتهد لإصѧѧدار حسѧѧابات حكومѧѧية عامѧѧة موحѧѧدة تشѧѧمل الإيѧѧرادات حسѧѧب        
الѧѧѧنوع والѧѧѧنفقات حسѧѧѧب المهѧѧѧام مѧѧѧن جمѧѧѧيع مسѧѧѧتويات الحكومѧѧѧة المرآѧѧѧزية   

 .وى المؤسسات العامة الخوالمحلية ومست
 

 9التوصية   

وينبغѧي أن تѧتخذ الحكومѧات الأفريقѧية التدابѧير الخاصة التالية لتعزيز               - 58
 :قدراتها المؤسسية

 تنفيذ برنامج الاتحاد الأفريقي لشؤون الحكم والإدارة العامة؛ )أ( 

 إنشاء آليات لتنفيذ ميثاق الخدمة العامة الأفريقي ونشره؛ )ب( 

تماد طѧѧرائق وعملѧѧيات ونظѧѧم مѧѧثل الحكѧѧم اللامرآѧѧزي، تعѧѧزز  اعѧѧ )ج( 
 فرص المشارآة الشعبية في شؤون الحكم وعملية التنمية؛

تعزيѧѧѧѧѧز قѧѧѧѧѧدرات المشѧѧѧѧѧرع علѧѧѧѧѧى وضѧѧѧѧѧع القوانيѧѧѧѧѧن والѧѧѧѧѧرقابة  )د( 
 واستعراض الميزانية؛
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إبعѧاد الصѧبغة السياسѧية عѧن الخدمة العامة وتحويلها إلى أداة              ) هـ( 
 .عي الناحية السياسيةمهنية محايدة ولكن ترا

تعزيѧѧѧز الهيѧѧѧئة القضѧѧѧائية لضѧѧѧمان إمكانѧѧѧية التنѧѧѧبؤ بالѧѧѧنزاعات      )و( 
الѧناجمة عѧن الѧتجارة والعلاقات المتعلقة بالصناعة والعلاقات الدولية والحل             

 . السلمي لها
 

 توصيات للأمم المتحدة - 3  

 1التوصية   

مة والمالية العامة ينبغѧي أن يواصل برنامج الأمم المتحدة للإدارة العا        - 59
تنشѧѧيط ممارسѧѧات الإدارة العامѧѧة مؤآѧѧدا /والتنمѧѧية ترآѧѧيز عملѧѧه علѧѧى إصѧѧلاح 

دورهѧѧѧا الأساسѧѧѧي فѧѧѧي تحقѧѧѧيق أهѧѧѧداف الدولѧѧѧة ومعѧѧѧددا المѧѧѧبادئ العالمѧѧѧية         
المتقاسѧѧمة وموضѧѧحا لهѧѧا ومستكشѧѧفا الطلѧѧبات والمتطلѧѧبات التѧѧي تحѧѧتاج إلѧѧى   

 .تكييف في مختلف الحالات ومسلطا الضوء عليها
 

 2توصية ال  

بالѧنظر إلѧى أهمѧية رأس المال البشري للقطاع العام في عملية توجيه               - 60
التنمѧية المسѧتدامة، على الأمانة العامة أن تقوم بإجراء بحث عن السياسات              
العامѧة والѧتعاون التقنѧي بشأن دور إدارة الموارد البشرية في تنشيط الإدارة              

، “قريѧر القطѧاع العѧام في العالم       ت”وينبغѧي أن توفѧّر أداة آهѧذه مѧثل،           . العامѧة 
خѧѧيارات للسياسѧѧات العامѧѧة وتوثѧѧق الѧѧدروس العملѧѧية وتقѧѧترح وسѧѧائل لѧѧتعزيز 

 . تبادل الخبرات بالنسبة للبلدان التي ترغب في إجراء إصلاحات
 

 3التوصية   

ينبغѧѧي أن تعѧѧتمد الأمانѧѧة العامѧѧة علѧѧى نѧѧتائج المنѧѧتدى العالمѧѧي المعنѧѧي    - 61
ѧѧѧѧد دور الدولѧѧѧѧادة تحديѧѧѧѧع  بإعѧѧѧѧي وضѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧريق المسѧѧѧѧن طѧѧѧѧناجحة عѧѧѧѧة ال

وتؤآد اللجنة أيضا   . اسѧتراتيجيات إقليمѧية ووطنѧية لإعادة تحديد دور الدولة         
مشѧѧѧѧاريع إقليمѧѧѧѧية ودون إقليمѧѧѧѧية لѧѧѧѧتعزيز القѧѧѧѧدرات  /أهمѧѧѧѧية إنشѧѧѧѧاء بѧѧѧѧرامج

 . الاستراتيجية لوحدات الإدارة العامة
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 4التوصية   

لحاسѧѧوبية لѧѧلإدارة العامѧѧѧة   ينبغѧѧي تعزيѧѧز دور شѧѧبكة الأمѧѧѧم المѧѧتحدة ا     - 62
والمالѧѧѧية العامѧѧѧة باسѧѧѧتمرار واسѧѧѧتخدام الشѧѧѧبكة العالمѧѧѧية لوضѧѧѧع مجموعѧѧѧة    
معѧѧѧارف ومعلومѧѧѧات عѧѧѧن أفضѧѧѧل الممارسѧѧѧات ونشѧѧѧرها علѧѧѧى نحѧѧѧو منهجѧѧѧي    

 . ومنظم
 

 5التوصية   

ينبغѧѧѧي أن تواصѧѧѧل الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة دراسѧѧѧة مسѧѧѧألة مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة     - 63
هѧѧتمام معيѧѧنة بالنسѧѧبة للحكومѧѧات   وينبغѧѧي أن توجѧѧه جهودهѧѧا إلѧѧى مجѧѧالات ا   

وعلѧى سѧبيل المѧثال السѧبل التي يمكن عن طريقها أن يؤدي تطوير المعارف        
 .إلى صنع سياسات عامة مستنيرة

 
 6التوصية   

وينبغѧѧي أن تهيѧѧئ الأمانѧѧة العامѧѧة أدوات ابѧѧتكارية مѧѧثل وضѧѧع معايѧѧير      - 64
ممارسѧѧѧات للمسѧѧѧاءلة والإدارة الملѧѧѧتزمة وإنشѧѧѧاء قѧѧѧاعدة بѧѧѧيانات لأفضѧѧѧل ال     

والمؤشѧرات وتوفѧير المهѧارات الضرورية للحكومات على جميع المستويات           
والمجѧتمع المدنѧي لإجѧراء حوار أآثر استنارة وصرامة وتحليلا مع شرآائها        
لوضѧѧع اسѧѧتراتيجيات لصѧѧالح الفقѧѧراء والأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية الأخѧѧرى        

 . وتنفيذها ورصدها
 

 7التوصية   

65 -   ѧѧѧѧل مѧѧѧѧي أن تواصѧѧѧѧي    وينبغѧѧѧѧم تقنѧѧѧѧم دعѧѧѧѧتحدة تقديѧѧѧѧم المѧѧѧѧنظومة الأم
واستشѧѧاري مهѧѧم يهѧѧدف إلѧѧى تعزيѧѧز مؤسسѧѧات الحكѧѧم والإدارة العامѧѧة فѧѧي         

وينبغѧي أيضѧا أن تسѧѧاعد الأمانѧة العامѧة للشѧراآة الجديѧѧدة      . الѧبلدان الأفريقѧية  
، في تنفيذ برنامج الحكم والإدارة      )، المرفق A/57/304(مѧن أجѧل تنمية أفريقية       

     ѧيا الѧة لأفريقѧت الموافقة عليه في ستيلينبوش بجنوب أفريقيا في  العامѧذي تم
 واعѧѧتمده الاتحѧѧاد الأفريقѧѧي، والمسѧѧاعدة آذلѧѧك فѧѧي تنفѧѧيذ      2003مѧѧايو /أيѧѧار

آمѧѧѧا ينبغѧѧѧي أيضѧѧѧا أن تدعѧѧѧم الأبحѧѧѧاث   . بѧѧѧرامج ومشѧѧѧاريع الѧѧѧتكامل الإقليمѧѧѧي 
المѧتعلقة بمعلومات عن تطبيق المؤسسات والممارسات التقليدية على مجال          

 . امة ضمن سياق العولمة والتكامل الإقليميالإدارة الع
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 8التوصية   

وينبغѧѧي أن تسѧѧاعد الأمانѧѧة العامѧѧة الحكومѧѧات فѧѧي جهودهѧѧا المѧѧبذولة      - 66
لإصѧدار بѧيانات أفضѧل تѧتعلق بقѧياس آفѧاءة القطاع العام ولا سيما الحسابات        
الموحѧѧѧدة للحكومѧѧѧة العامѧѧѧة التѧѧѧي تشѧѧѧمل المسѧѧѧتويات الدنѧѧѧيا مѧѧѧن الحكومѧѧѧة       

لѧى جمع جميع البيانات المتوفرة لقياس آفاءة القطاع العام آكل           وتشѧجعها ع  
والحصѧѧѧول علѧѧѧى صѧѧѧورة أوضѧѧѧح عѧѧѧن طѧѧѧريق الإنتاجѧѧѧية وتكالѧѧѧيف الوحѧѧѧدة      

 . والقدرات المؤسسية
 

 9التوصية   

تنصѧح اللجѧنة، بالرغم من تقديرها لمجموعة الأنشطة واسعة النطاق            - 67
دارة العامѧѧة، الأمانѧѧة العامѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بتنفѧѧيذها الأمانѧѧة العامѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإ

بتضѧѧѧييق محѧѧѧور مشѧѧѧارآتها فѧѧѧي الѧѧѧبرنامج الفرعѧѧѧي والترآѧѧѧيز أآѧѧѧثر علѧѧѧى        
الأولويѧѧѧات الأساسѧѧѧية وخاصѧѧѧة بالѧѧѧنظر إلѧѧѧى التخفѧѧѧيض الأخѧѧѧير فѧѧѧي المѧѧѧوارد  

وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، أعربѧѧت اللجѧѧنة عѧѧن أسѧѧفها لتخفѧѧيض المѧѧوارد        . المѧѧتاحة
ت الهامة للبرنامج المخصصѧة لهѧذا الغѧرض مѧرة أخѧرى بالѧرغم من الإنجازا            
 . والدور الهام الذي تؤديه الإدارة العامة في عملية التنمية

 
  10التوصية   

وأآѧѧدت اللجѧѧنة علѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى نشѧѧر نواتѧѧج الأمانѧѧة العامѧѧة بصѧѧورة    - 68
 . أفضل لتعزيز أنشطتها في مجال الإدارة العامة

 11التوصية   

ة لعѧѧѧѧدد مخѧѧѧѧتار مѧѧѧѧن وسѧѧѧتروج الأمانѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة للممارسѧѧѧѧات الѧѧѧناجح   - 69
المتقدميѧѧن لجوائѧѧز الأمѧѧم المѧѧتحدة للخدمѧѧة العامѧѧة عѧѧن طѧѧريق وضѧѧع موجѧѧز      
بالممارسѧات الجѧيدة علѧى مسѧتوى العѧالم ونشѧره ليس فقط عن طريق شبكة                
الأمѧѧم المѧѧتحدة الحاسѧѧوبية لѧѧلإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة بѧѧل أيضѧѧا خѧѧلال        

س الاقتصѧادي  وسѧيزيد هѧذا مѧن تسѧليط الضѧوء علѧى المجلѧ       . مؤتمѧرات شѧتى  
 . والاجتماعي والأمانة العامة
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 12التوصية   

وتؤآѧد اللجѧنة، وهѧي تحѧѧيط علمѧا بѧتقرير الأميѧѧن العѧام بشѧأن الѧѧتعاون         - 70
، أهمية التعاون في أعمال وضع المعايير (A/58/382) المتحدة الأممالتقنѧي فѧي     

 التقني والѧتعاون التقنѧي وأن الأمانѧة العامѧة ينبغѧي أن تواصѧل تنفѧيذ التعاون            
بوصѧѧفه آلѧѧية إفѧѧادة أساسѧѧية فѧѧي مѧѧداولات أجهѧѧزة وضѧѧع السياسѧѧات العامѧѧة        

 .بالأمم المتحدة
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 المرفق
 قائمة الوثائق  

  

  

 

E/C.16/2004/1 2 إقرار جدول الأعمال وتنظيم الأعمال 
E/C.16/2004/2 3 فهاѧѧѧة بوصѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧتراتيجيا تنشѧѧѧراء اسѧѧѧإج 

: لمحѧѧѧة عامѧѧѧة: لتحقѧѧѧيق التنمѧѧѧية البشѧѧѧرية المسѧѧѧتدامة 
 تقرير الأمانة العامة

E/C.16/2004/3 3   ةѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧي تنشѧѧѧرية فѧѧѧوارد البشѧѧѧدور الم :
 تقرير من الأمانة العامة

E/C.16/2004/4 3 رفةѧѧتمع المعѧѧدم مجѧѧي تقѧѧام فѧѧاع العѧѧر : دور القطѧѧتقري
 الأمانة العامة

E/C.16/2004/5 3     دافѧѧѧيق الأهѧѧѧل تحقѧѧѧن أجѧѧѧة مѧѧѧز الإدارة العامѧѧѧتعزي
تقرير الأمانة  : نهج بناء الشراآات  : الإنمائѧية للألفѧية   

 العامة
E/C.16/2004/6 4        م والإدارة العامة في أفريقياѧات الحكѧر مؤسسѧتطوي :

 تقرير الأمانة العامة
E/C.16/2004/7 5      يѧѧѧѧاق الحكومѧѧѧѧتعلقة بالإنفѧѧѧѧية المѧѧѧѧيانات الأساسѧѧѧѧالب

 تقرير الأمانة العامة: والضرائب الحكومية
E/C.16/2004/8 6      تراتيجي المقترح للفترةѧار الاسѧ2007-2006الإط :

 مذآرة من الأمين العام

 
 

 


