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  التقييم: المسائل البرنامجية
التقيѧѧѧيم المѧѧѧѧتعمق لѧѧѧѧبرنامج الإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧѧية العامѧѧѧѧة     

  والتنمية
  ن العاممذآرة من الأمي  

يولѧѧيه / تمѧѧوز29 بѧѧاء المѧѧؤرخ 48/218عمѧѧلا بقѧѧراري الجمعѧѧية العامѧѧة   
، يتشرف الأمين 1999ديسѧمبر   / آѧانون الأول   23 المѧؤرخ    54/244  و 1994

هѧذا، تقريѧر مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية عѧن التقييم                العѧام بѧأن يحѧيل، طѧي       
 وقѧѧد استعرضѧѧت   .المѧѧتعمق لѧѧبرنامج الإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة والتنمѧѧية     

ويحѧѧѧيط الأميѧѧѧن العѧѧѧام علمѧѧѧا    . الإدارات والمكاتѧѧѧب ذات الصѧѧѧلة هѧѧѧذا الѧѧѧتقرير   
 .باستنتاجات التقرير ويتفق مع توصياته
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  المرفق 
تقريѧѧر مكتѧѧب خدمѧѧات الѧѧرقابة الداخلѧѧية عѧѧن التقيѧѧيم المѧѧتعمق      

   لبرنامج الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية

 موجز 
 إنجѧازات وأوجѧه قصѧور بѧرنامج الأمم المتحدة           يسѧتعرض هѧذا الѧتقرير      

لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة والتنمѧѧѧية، الѧѧѧذي تѧѧѧنفذه شѧѧѧعبة الإدارة العامѧѧѧة   
ويشѧѧѧѧمل . وإدارة التنمѧѧѧѧية الѧѧѧѧتابعة لإدارة الشѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧѧية  

تѧѧѧبادل ) ب(دعѧѧѧم العملѧѧѧيات الحكومѧѧѧية الدولѧѧѧية؛ ) أ: (الѧѧѧتقرير الأنشѧѧѧطة التالѧѧѧية
التعاون  )د(المسѧاعدة التقنѧية؛   ) ج(مѧات عѧن ممارسѧات الإدارة العامѧة؛      المعلو

 .مع سائر آيانات منظومة الأمم المتحدة

، فأصبح 1948وقѧد تطѧور بѧرنامج الإدارة العامѧة، مѧنذ إنشائه في عام            
وفѧѧѧي عѧѧѧام . مجموعѧѧѧة شѧѧѧاملة مѧѧѧن الأنشѧѧѧطة المعѧѧѧيارية والتحليلѧѧѧية والتشѧѧѧغيلية 

لعامѧѧة وإدارة التنمѧѧية بقѧѧدرة إضѧѧافية، وأصѧѧبح     ، زودت شѧѧعبة الإدارة ا2003
فѧي مقدورهѧا الآن الѧتعامل مѧع طائفѧة واسѧعة مѧن مسѧائل إدارة شѧؤون الحكم،                     
بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك توفѧѧير دعѧѧم موضѧѧوعي للمؤسسѧѧات الوطنѧѧية فѧѧي مجѧѧالات إدارة     

 .شؤون الحكم الاجتماعية والاقتصادية

مѧѧية للمѧѧداولات  إن الدعѧѧم الѧѧذي توفѧѧره شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التن    
الحكومѧѧѧية الدولѧѧѧية بشѧѧѧأن إدارة شѧѧѧؤون الحكѧѧѧم ودورهѧѧѧا التنسѧѧѧيقي فѧѧѧي تعزيѧѧѧز 
التѧѧѧبادل العالمѧѧѧي للخѧѧѧبرات المѧѧѧتعلقة بالممارسѧѧѧات الوطنѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة 
. العامѧة أمѧران نافعѧان للشѧرآاء الرئيسѧيين للشѧعبة وللمحترفين في هذا الميدان         

للشعبة، وهو تقرير القطاع العام     وآѧان هѧناك إقѧرار بجѧودة المنشѧور الرئيسѧي             
وقѧѧد اتسѧѧع نطѧѧاق الѧѧرؤية أآѧѧثر أمѧѧام الشѧѧعبة مѧѧن خѧѧلال      . فѧѧي العѧѧالم، وأهميѧѧته 

دعمهѧѧا الموضѧѧوعي والمѧѧادي للمنѧѧتديات العالمѧѧية المعنѧѧية بإعѧѧادة تحديѧѧد دور       
ويتمѧѧثل واحѧѧد مѧѧن أهѧѧم مѧѧنجزات الشѧѧعبة فѧѧي إنشѧѧاء شѧѧبكة إلكترونѧѧية . الحكومѧة 

ѧѧم المѧѧبكة الأمѧѧي شѧѧية، وهѧѧة عالمѧѧية العامѧѧة والمالѧѧلإدارة العامѧѧوبية لѧѧتحدة الحاس
 .لتبادل الخبرات فيما يتصل بالممارسات في مجال الإدارة العامة

وقѧد قُدمѧت توصѧيات لدعѧم الѧبرنامج وتحسѧين أدائѧه فѧي المجالات التي             
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وقѧد قُدمѧت توصѧيات لدعѧم الѧبرنامج وتحسѧين أدائѧه فѧي المجالات التي             
ترشѧѧيد ) أ: (حѧدد التقيѧيم وجѧود جوانѧѧب ضѧعف فѧيها، وذلѧك علѧѧى الѧنحو التالѧي        

رآѧيزه، بѧتحديد عدد قليل من المجالات الحرجة التي          نطѧاق الѧبرنامج ومجѧال ت      
الѧѧتأآد مѧѧن أن العمѧѧل المѧѧتعلق بالѧѧتعاون    )ب(يمكѧѧن أن يكѧѧون له تأثѧѧير فѧѧيها؛       

الدولѧѧي فѧѧي المسѧѧائل الضѧѧريبية، الѧѧذي حѧѧُوّل مѧѧن الشѧѧعبة إلѧѧى مكتѧѧب تمويѧѧل          
التنمѧѧية، يحظѧѧى بѧѧالدعم المناسѧѧب، وأن هѧѧناك مѧѧوارد آافѧѧية ترصѧѧدها الشѧѧعبة       

تحسين دليل أفضل الممارسات في     ) ج(ل إدارة المالѧية العامة؛      لعملѧه فѧي مجѧا     
مجѧѧѧѧال الإدارة العامѧѧѧѧة، بوضѧѧѧѧع منهجѧѧѧѧيات موحѧѧѧѧدة لѧѧѧѧتحديد وتجمѧѧѧѧيع أفضѧѧѧѧل  

وضѧѧع اسѧѧتراتيجية إعلامѧѧية لنشѧѧر  ) د(الممارسѧѧات فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة؛  
تعزيѧѧز شѧѧبكة الأمѧѧم المѧѧتحدة الحاسѧѧوبية    ) هѧѧـ(مѧѧبادرات الشѧѧعبة بشѧѧكل أنجѧѧع؛   

العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة، بإقامѧѧѧة علاقѧѧѧات علѧѧѧى مسѧѧѧتوى العمѧѧѧل مѧѧѧع   لѧѧѧلإدارة 
تعزيѧѧѧز ) و(المѧѧѧنظمات ذات الصѧѧѧلة وإعѧѧѧادة الѧѧѧنظر فѧѧѧي محѧѧѧتويات الشѧѧѧبكة؛      

الѧѧѧѧروابط والѧѧѧѧتعاون بيѧѧѧѧن وظѧѧѧѧائف الѧѧѧѧبرنامج ومواضѧѧѧѧيعه، وذلѧѧѧѧك بصѧѧѧѧياغة    
مخѧѧرجات تسѧѧتفيد مѧѧن شѧѧتى وظѧѧائف الشѧѧعبة وتѧѧتولى تنفѧѧيذها أفѧѧرقة مѧѧتعددة          

تفادة مѧѧن الاجѧѧتماعات السѧѧنوية الراهѧѧنة المشѧѧترآة بيѧѧن      الاسѧѧ) ز(المهѧѧارات؛ 
الوآѧالات فѧي موضѧوع الإدارة العامѧة فѧي تعزيز وجود قدر أآبر من التعاون                 

 . بين آيانات منظومة الأمم المتحدة
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  الولاية والمنهجية –أولا  
أوصѧѧѧت لجѧѧѧنة الѧѧѧبرنامج والتنسѧѧѧيق، فѧѧѧي دورتهѧѧѧا الثانѧѧѧية والأربعيѧѧѧن،       - 1

قيѧѧيم مѧѧتعمق لѧѧبرنامج الإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة والتنمѧѧية، وتقديѧѧم  بإجѧѧراء ت
تقريѧѧر عѧѧن التقيѧѧيم إلѧѧى اللجѧѧنة فѧѧي دورتهѧѧا الѧѧرابعة والأربعيѧѧن التѧѧي تعقѧѧد فѧѧي      

 . )1(2004يونيه /حزيران

وقѧѧد اسѧѧتعرض التقيѧѧيم المѧѧتعمق جمѧѧيع أنشѧѧطة الѧѧبرنامج، مرآѧѧزا علѧѧى       - 2
، 2005-2002 و 2001-1998أحѧѧѧدث الخطѧѧѧط المتوسѧѧѧطة الأجѧѧѧل للفترتيѧѧѧن   

وتѧتولى تنفѧيذ الѧبرنامج شѧعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنمية، التابعة              . وأهدافهمѧا 
ويتضѧمن هѧذا التقرير ما خلص إليه        . لإدارة الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية      

التقيѧѧيم مѧѧن اسѧѧѧتنتاجات بشѧѧأن الإطѧѧار الحكومѧѧѧي الدولѧѧي للѧѧبرنامج وترتيѧѧѧبات       
، وتѧѧبادل المعلومѧѧات )”ثالѧѧثا“القسѧѧم (، وخدمѧѧات الأمانѧѧة )”ثانѧѧيا“القسѧѧم (الأمانѧѧة 

، والمسѧѧاعدة التقنѧѧية التѧѧي تقدمهѧѧا الشѧѧعبة إلѧѧى الѧѧدول الأعضѧѧاء )”رابعѧѧا“القسѧѧم (
، والѧتعاون بين الشعبة     )”خامسѧا “القسѧم   (لѧتعزيز نظمهѧا ومؤسسѧاتها الحكومѧية         

 ).”سادسا“القسم (وسائر آيانات الأمم المتحدة 

 التقيѧѧѧيم المѧѧѧتعمق، اسѧѧѧتعان مكتѧѧѧب خدمѧѧѧات الѧѧѧرقابة وفѧѧѧي سѧѧѧياق إجѧѧѧراء - 3
معلومات من  ) ب(وثائق الأمم المتحدة؛    ) أ: (الداخلѧية بفѧئات المعلومѧات التالية      

) ج(؛ )التقيѧѧѧيمات الداخلѧѧѧية ووثѧѧѧائق العمѧѧѧل الداخلѧѧѧية للشѧѧѧعبة (مصѧѧѧادر داخلѧѧѧية 
مقѧѧابلات شخصѧѧية مѧѧنظمة  )د(معلومѧѧات مѧѧأخوذة مѧѧن تقيѧѧيمات سѧѧابقة للمكتѧѧب؛ 

دراسѧѧة استقصѧѧائية لآراء  ) هѧѧـ(فѧѧي الشѧѧعبة وإدارات الأمانѧѧة العامѧѧة؛   مѧѧع موظ
دراسѧѧة استقصѧѧائية لآراء ) و(أعضѧѧاء لجѧѧنة الخѧѧبراء المعنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة؛  

دراسѧة استقصѧائية لآراء آѧبار شرآاء        ) ز(عيѧنة مѧن متلقѧي المسѧاعدة التقنѧية؛           
تابعة لمنظومة  الشѧعبة، بمѧا فѧي ذلѧك اللجѧان الإقليمѧية، والمؤسسѧات الأخѧرى ال                

الملاحظة المباشرة لما تقدمه ) ح(الأمѧم المѧتحدة، والمѧنظمات غѧير الحكومѧية؛        
الشѧعبة مѧن دعѧم إلѧى منѧتدى عالمѧي أساسѧي معني بشؤون الحكم، واجتماعات                   

البحѧѧث فѧѧي قواعѧѧد   ) ط(فѧѧريق خѧѧبراء الأمѧѧم المѧѧتحدة، واجѧѧتماعات التنسѧѧيق؛      
 .البيانات ومختلف مواقع الإنترنت ذات الصلة

 
  برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة –ثانيا  
  الإطار الحكومي الدولي –ألف  
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، برنامج الأمم المتحدة للإدارة     1948أنشѧأت الجمعѧية العامѧة، فѧي عѧام            - 4
العامѧѧة، بعѧѧد أن لمسѧѧت الحاجѧѧة إلѧѧى وجѧѧود مѧѧرافق دولѧѧية توفѧѧر التدريѧѧب بشѧѧأن  

رشѧѧحين الذيѧѧن يعيѧѧنون علѧѧى   مѧѧبادئ الإدارة الحديѧѧثة وإجѧѧراءاتها وأسѧѧاليبها للم  
ديسѧѧمبر / آѧѧانون الأول4، المѧѧؤرخ )3-د (246القѧѧرار (أسѧѧاس جغرافѧѧي واسѧѧع 

وقѧѧد اتسѧѧع الѧѧبرنامج، مѧѧنذ ذلѧѧك الحيѧѧن، فأصѧѧبح مجموعѧѧة شѧѧاملة مѧѧن    ). 1948
الأنشѧѧѧطة التѧѧѧي تعكѧѧѧس جѧѧѧدول الأعمѧѧѧال المѧѧѧتطور للجمعѧѧѧية العامѧѧѧة والمجلѧѧѧس   

 .الاقتصادي والاجتماعي

عضѧاء بأهمѧية دور القطاع العام في عملية التنمية   وقѧد سѧلّمت الѧدول الأ     - 5
 للѧѧنظر فѧѧي 1996عѧѧندما قѧѧررت عقѧѧد دورة اسѧѧتثنائية للجمعѧѧية العامѧѧة فѧѧي عѧѧام 

 19 المѧѧؤرخ 50/225القѧѧرار (وفѧѧي القѧѧرار المنبѧѧثق عѧѧن الѧѧدورة . هѧѧذه المسѧѧألة
، ناطѧѧت الجمعѧѧية العامѧѧة بالѧѧبرنامج طائفѧѧة واسѧѧعة مѧѧن       )1996أبѧѧريل /نيسѧѧان

تعزيѧѧز قѧѧدرة الحكومѧѧات علѧѧى وضѧѧع السياسѧѧات،     : لجѧѧتها، وهѧѧي المسѧѧائل لمعا
وإعѧѧادة تشѧѧكيل الهѧѧياآل الإداريѧѧة، وإصѧѧلاح الخدمѧѧة المدنѧѧية، وتنمѧѧية المѧѧوارد      
البشѧѧرية، والѧѧتفاعل مѧѧع القطѧѧاع العامѧѧة، والتدريѧѧب فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة،     

56وقد أوصت الجمعية العامة، في قرارها  . وتحسѧين الأداء فѧي القطѧاع العѧام        
، بѧѧѧأن يرآѧѧѧز الѧѧѧبرنامج  2001ديسѧѧѧمبر / آѧѧѧانون الأول21 المѧѧѧؤرخ 213/�6

أنشѧѧطته علѧѧى مسѧѧاعدة الѧѧدول الأعضѧѧاء فѧѧي عملѧѧيات الإصѧѧلاح التѧѧي تضѧѧطلع     
بهѧا، مѧن خѧلال التشѧجيع على تبادل المعلومات في مجال الإدارة العامة، وبناء        

. المؤسسѧѧية الأساسѧѧية، وتنسѧѧيق المسѧѧاعدة الإنمائѧѧية فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال      القѧѧدرات
الѧبرنامج مواصѧلــة استعراض دور الإدارة العامة في تنفيذ       وطلبѧت أيضѧا إلѧى     

 .إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية

، أوصѧى فѧريق الخѧبراء المعنѧي بالإدارة العامة، الذي            2000وفѧي عѧام      - 6
 لاسѧѧѧتعراض الѧѧѧبرنامج بيѧѧѧن الحيѧѧѧن والحيѧѧѧن، بѧѧѧتعزيز   1967أنشѧѧѧئ فѧѧѧي عѧѧѧام  

ولهذا الغرض، حوّل   . الاقتصادي والاجتماعي صѧلاته وتفاعلاتѧه مѧع المجلѧس         
المجلѧس هѧذا الفѧريق إلѧى لجѧنة للخѧبراء معنѧية بѧالإدارة العامة، بموجب قراره                   

 خبѧيرا يعيѧنون بصѧفتهم الشخصية،        24وهѧذه اللجѧنة، المؤلفѧة مѧن         . 2001/45
مسѧѧؤولة عѧѧن اسѧѧتعراض المسѧѧائل الحاسѧѧمة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة وشѧѧؤون   

ѧѧم المشѧѧم، وتقديѧѧتراتيجيات  الحكѧѧات والاسѧѧوص الاتجاهѧѧس بخصѧѧى المجلѧѧورة إل
ومѧنوط باللجѧنة تقديم توجيهات وتوصيات عملية في         . الجديѧدة فѧي هѧذا المجѧال       

مجѧѧѧال السياسѧѧѧة العامѧѧѧة إلѧѧѧى الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء، فѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بمعالجѧѧѧة القضѧѧѧايا 
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الأساسѧѧية ذات الصѧѧلة بعمѧѧل الدولѧѧة، وتوفѧѧير التوجѧѧيه لمѧѧنظومة الأمѧѧم المѧѧتحدة   
 . الإدارة العامةفي مجال

وقѧѧد أدى إنشѧѧاء لجѧѧنة الخѧѧبراء وتعѧѧزز صѧѧلاتها بѧѧالمجلس الاقتصѧѧادي        - 7
والاجتماعѧي إلѧى أن أصѧبحت عملѧيات الѧبرنامج الحكومѧية الدولية أآثر اتساما        

 .بالطابع الرسمي
 

 ترتيبات الأمانة –باء  
، فѧѧإن 2005-2002وفقѧѧا لمѧѧا جѧѧاء فѧѧي الخطѧѧة المتوسѧѧطة الأجѧѧل للفѧѧترة   - 8

يѧѧѧن الأساسѧѧѧيين للѧѧѧبرنامج، فѧѧѧيما يتصѧѧѧل بمسѧѧѧائل الإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية    الهدف
تقديم المساعدة إلى المداولات الحكومية  ) أ: (العامѧة والاقتصѧادات العامѧة، هما      

مسѧѧاعدة الحكومѧѧات، بѧѧناء علѧѧى طلѧѧبها، فѧѧي تعزيѧѧز قدراتهѧѧا فѧѧي   ) ب(الدولѧѧية؛ 
وم الѧѧѧبرنامج، ولتحقѧѧѧيق هذيѧѧѧن الهدفيѧѧѧن، يقѧѧѧ . مجѧѧѧال صѧѧѧنع السياسѧѧѧات والإدارة

عѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧى توفѧѧѧѧير خدمѧѧѧѧات الأمانѧѧѧѧة للهيѧѧѧѧئات الدولѧѧѧѧية، بѧѧѧѧإعداد دراسѧѧѧѧات    
ومنشѧورات تحليلѧية، ونشѧر المعلومات، وتقديم خدمات استشارية والاضطلاع           

 .بأنشطة للتعاون التقني، والتعاون مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

نة القائمѧѧة علѧѧى وتشѧѧمل الإنجѧѧازات المѧѧتوقعة للѧѧبرنامج، فѧѧي إطѧѧار المѧѧيز - 9
فهѧم الѧدول الأعضѧاء بشكل       ) أ: (، مѧا يلѧي    2003-2002النѧتائج لفѧترة السѧنتين       

أوسѧѧع وأعمѧѧѧق للمسѧѧѧائل الأساسѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة  
تحسѧين حصѧول الحكومѧات والهيѧئات الدولية على        ) ب(والاقتصѧادات العامѧة؛     

أفضѧѧѧل الممارسѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧال الأدوات والمنهجѧѧѧيات والمعلومѧѧѧات التحليلѧѧѧية و
ويѧѧرد فѧѧي اسѧѧتنتاجات   . تحسѧѧين التنسѧѧيق ) ج(الإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة؛   

بѧѧيان موجѧѧز لأثѧѧر أنشѧѧطة الشѧѧعبة المستعرضѧѧة ) ”سѧѧابعا“انظѧѧر القسѧѧم (الѧѧتقرير 
 .في هذا التقرير على تحقيق هذه الإنجازات المتوقعة

 
 إعادة تشكيل البرنامج - 1

ة خطѧوات لإعѧادة التشѧكيل اتخذت في الفترة من عام    تأثѧر الѧبرنامج بعѧد      - 10
، واسѧѧѧتهدفت إدمѧѧѧاج أنشѧѧѧطته المعѧѧѧيارية والتحليلѧѧѧѧية     2002 إلѧѧѧى عѧѧѧام   1995

وآѧѧان مѧѧن نتѧѧيجة آخѧѧر عملѧѧية لإعѧѧادة تنظѧѧيم إدارة      . والتشѧѧغيلية بشѧѧكل أفضѧѧل  
 حدوث تغييرين  2003الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية جرت في مطلع عام           

 فمѧن ناحѧية، اتسع نطاق البرنامج ليشمل إدارة شؤون   .فѧي نطѧاق عمѧل الشѧعبة       
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الحكѧѧم الاجتماعѧѧية والاقتصѧѧادية، بعѧѧد أن حُولѧѧت إلѧѧيه المѧѧوارد التѧѧي آانѧѧت فѧѧيما  
وآѧѧان الهѧѧدف مѧѧن إعѧѧادة . مضѧѧى مѧѧتاحة لشѧѧعبة السياسѧѧات والتنمѧѧية الاجتماعѧѧية

التنظѧيم هѧذه تحقѧيق قѧدر أآѧبر مѧن التماسѧك فѧي بناء القدرات، بأن تكون هناك                     
 ѧع بين توفير الدعم للمسائل الإجرائية للإدارة العامة، وتوفير             وحѧدة تجمѧدة واح

 .الدعم الموضوعي لتعزيز قدرة البلدان على بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية

ومѧѧن ناحѧѧية أخѧѧرى، وفѧѧي غضѧѧون إعѧѧادة تنظѧѧيم الشѧѧعبة فѧѧي مطلѧѧع عѧѧام   - 11
الدعѧѧم إلѧѧى فѧѧريق  ، نُقѧѧل إلѧѧى مكتѧѧب تمويѧѧل التنمѧѧية المنشѧѧأ حديѧѧثا تقديѧѧم     2003

الخѧبراء المخصѧص للѧتعاون الدولѧي فѧي المسѧائل الضريبية، الذي آانت تقدمه                
ويعتѧبر المكتѧب الجديد بمثابة جهة تنسيق        . شѧعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنمѧية       

فѧي الأمانѧة العامѧة للمѧتابعة الشاملة لتنفيذ نتائج المؤتمر الدولي لتمويل التنمية،          
 التѧي تѧبذلها الحكومѧات لإنشѧاء وتعزيѧز نظم للإدارة      بمѧا فѧي ذلѧك دعѧم الجهѧود      

وآجѧѧزء مѧѧن نقѧѧل الاختصاصѧѧات هѧѧذا،     . الرشѧѧيدة للضѧѧرائب ولѧѧلإدارة المالѧѧية   
وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، . نقلѧѧت وظيفѧѧتان مѧѧن الفѧѧئة الفنѧѧية مѧѧن الشѧѧعبة إلѧѧى المكتѧѧب  

المسائل المالية، من خلال ندبهم إلى  جѧرى تعزيѧز قѧدرات موظفѧي الإدارة فѧي          
ذاته أن تظل المسائل  وتقѧرر في الوقت . شѧعب أخѧرى فѧي الإدارة     المكتѧب مѧن     

بعد  وقѧد جرى فيما . ذات الصѧلة بѧإدارة المالѧية العامѧة ضѧمن مسѧؤولية الشѧعبة        
تأآѧيد توزيѧع المسѧؤوليات هѧذا في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين               

2004-2005 . 

نبغѧѧѧي، ضѧѧѧمن الإطѧѧѧار  يعѧѧѧتقد مكتѧѧѧب خدمѧѧѧات الѧѧѧرقابة الداخلѧѧѧية أنѧѧѧه ي  و - 12
الأوسѧѧع نطاقѧѧا لѧѧتمويل التنمѧѧية الѧѧذي يضѧѧطلع مكتѧѧب تمويѧѧل التنمѧѧية بالمسѧѧؤولية  
عѧنه مѧن الناحѧية البرنامجѧية، الترآѧيز بشѧكل مميَّز على قضايا التعاون الدولي                 

شعبة وينبغѧي القѧيام داخѧل ال      . فѧي المسѧائل الضѧريبية وتوفѧير الدعѧم الكافѧي لهѧا             
     ѧتعلقة بѧال المѧتعراض الأعمѧير دعم فعال      باسѧل توفѧا يكفѧة بمѧية العامѧإدارة المال

خدمѧات الرقابة   ولاحѧظ مكتѧب     . للأنشѧطة التحليلѧية والتشѧغيلية فѧي هѧذا المجѧال           
أيضѧѧا اسѧѧتمرار عѧѧدم وضѧѧوح هويѧѧة الوحѧѧدة التنظيمѧѧية ضѧѧمن إدارة        الداخلѧѧية 

الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية التѧي عُهѧد إلѧيها بمسѧؤولية الرد على طلبات                 
التقنѧѧѧѧية والمشѧѧѧѧارآة فѧѧѧѧي الاجѧѧѧѧتماعات ذات الصѧѧѧѧلة فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧال    المسѧѧѧѧاعدة 
 .الضريبي
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 المواضيع الرئيسية  – 2 
قضѧѧايا باتسѧѧع نطѧѧاق الѧѧبرنامج نتѧѧيجة لازديѧѧاد اهѧѧتمام الѧѧدول الأعضѧѧاء       - 13

 ،وذآرت الشعبة. شعبة الأخيرة التي أجريت لللتشѧكيل الإدارة العامѧة ولإعѧادة ا    
اء المعنѧѧѧية بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي فѧѧѧي عѧѧѧرض رسѧѧѧمي قدمѧѧѧته إلѧѧѧى لجѧѧѧنة الخѧѧѧبر

 موضѧѧѧوعا رئيسѧѧѧيا أُدرجѧѧѧت  22تضѧѧѧمَّن ي، أن الѧѧѧبرنامج 2003أبѧѧѧريل /نيسѧѧѧان
7(أنظمة الحكم والمؤسسات  : تحѧت الوظѧائف التالѧية الجديѧدة والمعѧاد تحديدها          

 إدارة ،) مواضيع10 (ة والاقتصѧادي ةالحكѧم الاجتماعѧي   ، شѧؤون    )مواضѧيع  �7
ويѧѧنعكس ) .  مواضѧѧيع5(راض التنمѧѧية  لأغѧѧة الإلكترونѧѧيومѧѧةالمعѧѧارف والحك

الحكم شؤون : الوقѧوف علѧى توزيѧع الوظѧائف فѧي فѧروع الشѧعبة الѧثلاثة التالية              
، وإدارة ة والاقتصѧѧѧѧѧاديةالحكѧѧѧѧѧم الاجتماعѧѧѧѧѧيشѧѧѧѧѧؤون والإدارة العامѧѧѧѧѧة، وإدارة 

ولاحѧѧظ المكتѧѧب عѧѧدم وجѧѧود أي محاولѧѧة وضѧѧع سѧѧلّم أولويѧѧات لهѧѧذه   . المعѧѧارف
 .المواضيع

أجѧري للمواضيع الرئيسية ولتوزيعها في الفروع الثلاثة        وآشѧف تحلѧيل       - 14
 ةمѧѧوإذ يمكѧѧن مѧѧثلا اعتѧѧبار الحك  . عѧѧن بعѧѧض الѧѧتداخل فѧѧي مѧѧا بيѧѧن المواضѧѧيع     

عѧنوانا فرعѧيا لأنظمѧة الحكم       )  فѧي فѧرع إدارة المعѧارف       ةالمدرجѧ  (ةالإلكترونѧي 
ويفترض الحكم الاجتماعي وتعزيز  ). الحكѧم والإدارة العامة   شѧؤون   فѧي فѧرع     (

 ةالحكѧѧѧѧѧѧم الاجتماعѧѧѧѧѧѧيشѧѧѧѧѧѧؤون فѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧرع إدارة (مѧѧѧѧѧѧال الاجتماعѧѧѧѧѧѧي رأس ال
 صѧѧلات وصѧѧل بيѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية والتنمѧѧية والتدريѧѧب وجѧѧود) ةوالاقتصѧѧادي

الخѧѧاص فѧѧي وتѧندرج تنمѧѧية القطѧاع   ). الحكѧѧم والإدارة العامѧѧةشѧؤون  فѧي فѧѧرع  (
ضѧѧمن نفѧѧس المناقشѧѧة التѧѧي فѧѧرع إدارة شѧѧؤون الحكѧѧم الاجتماعѧѧية والاقتصѧѧادية 

   ѧناول الѧة      تتѧير للدولѧوينبغي ). الحكم والإدارة العامة  شؤون  في فرع   (دور المتغ
 لѧѧو آѧѧان ،للѧѧتداخل والѧѧتقاطع بيѧѧن هѧѧذه المواضѧѧيع ألا يشѧѧكلا مشѧѧكلة بحѧѧد ذاتهمѧѧا 

إلا . شعبة في الستقرةتنفѧيذ المشѧاريع المشѧترآة والعمل ضمن فريق ممارسةً م        
ا مѧѧتعارفا علѧѧيه، أن تنفѧيذ المشѧѧاريع المشѧѧترآة والѧتعاون بيѧѧن الفѧѧروع لѧيس أمѧѧر   

هما (فѧي مѧا خѧلا مشѧروعين رئيسѧيين انطويا على تعاون واسع بين الموظفين                 
العѧالم، والمنѧتدى العالمѧي المعنѧي بإعѧادة تحديد      فѧي  إعѧداد تقريѧر القطѧاع العѧام      

 ).دور الحكومة

 وظѧيفة مѧن الفئة الفنية،   25التѧي لا تضѧم سѧوى    شѧعبة،  وباتѧت مѧوارد ال     - 15
وفѧѧي تشѧѧرين .  المذآѧѧورة أعѧѧلاه22 طѧѧية المواضѧѧيع الѧѧـتѧѧتحمل فѧѧوق طاقѧѧتها لتغ

خѧلال عѧرض قѧُدم فѧي اجѧتماع المديريѧن في الإدارة،              ، و 2003نوفمѧبر   /الثانѧي 
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أخѧѧѧذ آѧѧѧبار مديѧѧѧري الإدارة علمѧѧѧا بالѧѧѧنطاق الواسѧѧѧع لعمѧѧѧل الشѧѧѧعبة وأوصѧѧѧوا        
ولاحѧظ أيضѧا بعѧض الشرآاء الرئيسيين للشعبة أنها تجهد في تغطية          . بتبسѧيطه 

 هاأنهѧا تواجѧه، نتѧيجة لذلѧك، خطر التخفيف من تأثير برنامج        مجѧالات واسѧعة و    
نѧѧتائج الدراسѧѧات التѧѧي أجريѧѧت بشѧѧأن بѧѧرنامج أيضѧѧا وفعاليѧѧته، وهѧѧو رأي تؤيѧѧده 

 ). أدناه39نظر الفقرة ا(تقديم المساعدة التقنية الذي تنفذه الإدارة 

 انعكاسѧѧѧات 2003 الإدارة فѧѧѧي عѧѧام  تشѧѧكيل وفѧѧي الخѧѧتام، آѧѧѧان لإعѧѧادة     - 16
 والموارد  رةالخببفتزويد الشعبة   . شعبةة وسѧلبية فѧي الوقѧت عينه على ال         إيجابѧي 

التѧي آانѧت مѧتوافرة فѧي إطار التنمية الاجتماعية زاد قدرة البرنامج على تقديم             
الدعѧѧѧم الموضѧѧѧѧوعي للمؤسسѧѧѧѧات الوطنѧѧѧѧية المسѧѧѧѧؤولة عѧѧѧѧن تحقѧѧѧѧيق الأهѧѧѧѧداف  

 إلى زيادة ،فسѧه  فѧي الوقѧت ن  ، هѧذه أدت التشѧكيل إلا أن إعѧادة   . الإنمائѧية للألفѧية   
عѧѧѧدد المواضѧѧѧيع الرئيسѧѧѧية المدرجѧѧѧة فѧѧѧي بѧѧѧرنامج العمѧѧѧل، وحѧѧѧتى بعѧѧѧد زيѧѧѧادة    
القѧدرات مѧن مجѧال التنمѧية الاجتماعѧية، فѧإن المديريѧن يحمِّلѧون مواردهم أآثر            

، )14الفقرة  (وآمѧا ذُآر أعلاه     . مѧن طاقѧتها بѧتوزيعها علѧى مخѧتلف المواضѧيع           
 ولѧم يصѧحَّح هѧذا الوضѧع من      ،ثمѧة نѧوع مѧن الѧتداخل المواضѧيعي بيѧن الفѧروع             

وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن الحكمѧѧة مѧѧن الأخѧѧذ  . خѧѧلال عمѧѧل فعѧѧال يقѧѧوم بѧѧه فѧѧريق 
بالسياسѧѧѧات الداعѧѧѧية إلѧѧѧى الفصѧѧѧل بيѧѧѧن المسѧѧѧؤوليات عѧѧѧن المسѧѧѧائل الضѧѧѧريبية    

 ولا يѧѧزال ،المحلѧѧية والدولѧѧية فѧѧي شѧѧعبتين مسѧѧتقلتين لѧѧم تُعѧѧرَض بشѧѧكل واضѧѧح   
الضѧѧريبية بيѧѧن مكتѧѧب تمويѧѧل   هѧѧناك بعѧѧض الѧѧتداخل فѧѧي مجѧѧال إدارة الأنظمѧѧة    

 .  الإدارة العامة وإدارة التنميةالتنمية وشعبة
 

  دعم العمليات الحكومية الدولية -ثالثا  
  الدعم المقدم للهيئات الحكومية الدولية -ألف  

 الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي المجلѧѧسالدعѧѧم للجمعѧѧية العامѧѧة وشѧѧعبة تقѧѧدم ال - 17
وقد شمل التقريران اللذان    . طلبات محددة مѧن خѧلال إعѧداد الѧتقارير بѧناء علѧى             

دور الإدارة العامѧѧة فѧѧي  )4(2003  و)3(2002 فѧѧي عامѧѧي  العامѧѧةأُعѧѧدا للجمعѧѧية
ودعمѧѧاً لعمѧѧل اللجѧѧنة الثانѧѧية الѧѧتابعة  . تنفѧѧيذ إعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية  

، نظمѧѧت الشѧѧعبة أيضѧѧا حلقѧѧات مناقشѧѧة تطرقѧѧت، علѧѧى سѧѧبيل        العامѧѧةللجمعѧѧية
 وإلى العولمة والدولة في   ،الѧتحديات والتغѧيرات في الإدارة العامة      المѧثال، إلѧى     

 أعѧلاه، قدمѧت الشعبة أيضا، حتى عام     11وآمѧا أشѧير فѧي الفقѧرة         . 2001عѧام   
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فѧѧѧѧي المسѧѧѧѧائل الدولѧѧѧѧي فѧѧѧѧريق الخѧѧѧѧبراء المخصѧѧѧѧص للѧѧѧѧتعاون ، الدعѧѧѧѧم ل2002
 .الضريبية

مѧѧة مѧѧن خѧѧلال الدعѧѧم للجѧѧنة الخѧѧبراء المعنѧѧية بѧѧالإدارة العا شѧѧعبة وتقѧѧدم ال - 18
 غѧرف الاجѧتماعات فѧي مѧا يѧتعلق بمواضѧيع تختارها            ورقѧات إعѧداد الѧتقارير و    

آما تتضمن  . ق نѧتائج التحلѧيل الѧذي أجرته الشعبة        ائوتعѧرض هѧذه الوثѧ     . اللجѧنة 
 ،أدوات السياسѧѧѧات والأفكѧѧѧار التѧѧѧي تѧѧѧبلورت فѧѧѧي إطѧѧѧار المؤتمѧѧѧرات الدولѧѧѧية       

العمѧѧل التѧѧي نظمѧѧتها    وحلقѧѧات ، وأفѧѧرقة المناقشѧѧة ،واجѧѧتماعات فѧѧريق الخѧѧبراء  
وفѧѧѧي الفѧѧѧترة قѧѧѧيد الاسѧѧѧتعراض، رآѧѧѧزت غالبѧѧѧية هѧѧѧذه اللقѧѧѧاءات علѧѧѧى  . الشѧѧѧعبة

 والحكومѧѧѧѧةإصѧѧѧѧلاح الإدارة العامѧѧѧѧة والخدمѧѧѧѧة المدنѧѧѧѧية، ونظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات      
وقѧѧѧد جѧѧѧرى تعمѧѧѧيم المѧѧѧنظور  . ه، وعلѧѧѧى أنظمѧѧѧة الحكѧѧѧم ومؤسسѧѧѧات ةالإلكترونѧѧѧي

لا سѧѧيما فѧѧي  والجنسѧѧاني فѧѧي اجѧѧتماعات فѧѧريق الخѧѧبراء ومنشѧѧورات الشѧѧعبة،      
 . سياق عملها المتعلق بإدارة التنوع في الخدمة المدنية

ويشѧمل الدعѧم المقѧدم مѧن الشѧعبة خѧلال الѧدورات تقديم عروض شفوية                  - 19
.  وإسѧѧداء المشѧѧورة بѧѧناء علѧѧى طلѧѧب أعضѧѧاء المكتѧѧب     ،عѧѧن مواضѧѧيع مخѧѧتارة  

عѧѧام  خѧѧلال جلسѧѧتها الثانѧѧية فѧѧي  ،وأثنѧѧت لجѧѧنة الخѧѧبراء المعنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة 
تقديرها عظيم   وأعربت عن    ، علѧى العѧرض الѧذي قدمته الأمانة العامة         ،2003

 أنشѧѧѧطة المسѧѧѧتقبل قوسѧѧѧاللعمѧѧѧل والѧѧѧتقدم اللذيѧѧѧن تحققѧѧѧا فѧѧѧي العѧѧѧام الماضѧѧѧي ولت
 . )5(، ولدعمها عمل اللجنةالمقترحة

 
  المنشورات  -باء  

عѧѧُدِّلَ بѧѧرنامج المنشѧѧورات لѧѧيعكس مخѧѧتلف أوجѧѧه إعѧѧادة التنظѧѧيم التѧѧي         - 20
وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه، جѧѧرى تبسѧѧيط . طُبقѧѧت فѧѧي الشѧѧعبة خѧѧلال السѧѧنوات الأخѧѧيرة

 فѧي فѧترة السنتين   29 المواضѧيع مѧن     دتقلѧص عѧد   (هѧذا الѧبرنامج بشѧكل طفѧيف         
المعنون منشѧور   الوأُصѧدرَ   ). 2003-2002 فѧي الفѧترة      24 إلѧى    2000-2001

 ، وهѧѧو تقريѧر رئيسѧي يصѧѧدر مѧرة آѧل سѧѧنتين    ”العѧالم فѧي  تقريѧر القطѧاع العѧѧام   “
صѧѧانعي السياسѧѧات موجهѧѧة إلѧѧى يتѧѧناول مواضѧѧيع خاصѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة   و

ويتضѧѧمن . 2001والدارسѧين والمجѧѧتمع المدنѧѧي، بمѧبادرة مѧѧن الشѧѧعبة فѧي عѧѧام    
 ، ومعلومѧѧات عѧѧن قضѧѧايا ناشѧѧئة  ، وموجѧѧزات قطѧѧرية ،الѧѧتقرير بѧѧيانات أساسѧѧية 

 بعѧѧنوان 2001وآانѧѧت نسѧѧخة عѧѧام   . وخطوطѧѧا عريضѧѧة لأفضѧѧل الممارسѧѧات   
“ѧѧةالعولمѧѧام     . ”ة والدولѧѧية لعѧѧخة الثانѧѧنوان النسѧѧا عѧѧان 2003أمѧѧوالحك“ فكѧѧةم 
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 وهѧѧو موضѧѧوع حظѧѧي بتأيѧѧيد لجѧѧنة الخѧѧبراء    ،” عѧѧند مفѧѧترق طѧѧرق ةالإلكترونѧѧي
 ويخصَّص ربع   ،ويوزَّع التقرير مجانا  . أُعѧدَّ بالѧتعاون مѧع مؤسسѧات أآاديمية        و

أهمية واعترفت اللجنة ب ). 2 070مجمѧوع النسѧخ     (النسѧخ المطѧبوعة للمبѧيعات       
العѧѧѧالم آѧѧѧأداة يسѧѧѧتعملها صѧѧѧانعو السياسѧѧѧات   فѧѧѧي وقѧѧѧيمة تقريѧѧѧر القطѧѧѧاع العѧѧѧام   

 ، الإصѧѧѧدار الأولأهمѧѧѧيةة ودوجѧѧѧوالممارسѧѧѧون، وأثنѧѧѧت علѧѧѧى الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة ل
علѧѧيها ترآѧѧز وأوصѧѧت بمواصѧѧلة ترآѧѧيز الѧѧتقرير علѧѧى المواضѧѧيع الناشѧѧئة التѧѧي 

 .)6(اللجنة

المعهѧѧد الدولѧѧي   ونتخابѧѧية الاةنظمѧѧالمؤسسѧѧة الدولѧѧية للأ وبالѧѧتعاون مѧѧع   - 21
، وضѧعت الشѧعبة منشѧورا إلكترونيا بعنوان         للديمقراطѧية والمسѧاعدة الانتخابѧية     

ويرِدُ على موقع المشروع على الإنترنت  . ”مشѧروع إدارة وتكلفѧة الانѧتخابات      “
أنѧѧѧه يتѧѧѧيح معلومѧѧѧات سѧѧѧهلة الاسѧѧѧتخدام ذات توجѧѧѧه تشѧѧѧغيلي عѧѧѧن الخѧѧѧيارات         

التكاليف المرتبطة آثار الإداريѧة و الآثѧار     تشѧمل  ،والإجѧراءات والحلѧول الѧبديلة     
) www.aceproject.org(وبѧѧات موقѧѧع المشѧѧروع علѧѧى الإنترنѧѧت . بѧѧتكلفة الانѧѧتخابات

مصѧدرا قѧيما وذائѧع الصѧيت للمعلومѧات المتصѧلة بالانѧتخابات، آـما يـدل على                 
 ѧѧزيارات الموقѧѧرتفع لѧѧـدد المـѧѧك العѧѧهر ذلѧѧي الشѧѧتُرف ). 700 000(ع فѧѧد اعѧѧوق

 آما تُرجم مضمونه ،بفѧائدة هѧذا الموقѧع في تقارير المعاهد والمراآز الانتخابية     
 .إلى الإسبانية والفرنسية بدعم مالي من الشرآاء

شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة ورغѧم الѧنجاح الѧذي لقيه الموقع و       - 22
، علقѧѧѧѧت الشѧѧѧѧعبة ) أدنѧѧѧѧاه38 - 31فقѧѧѧѧرات نظѧѧѧѧر الا (العامѧѧѧѧة والمالѧѧѧѧية العامѧѧѧѧة

وموظفѧѧو المؤسسѧѧات الشѧѧريكة بѧѧالقول إلѧѧى مكتѧѧب خدمѧѧات الѧѧرقابة الداخلѧѧية إن   
 لافѧت للѧѧنظر المنѧتجات التحليلѧية للشѧعبة غѧير معروضѧة علѧى الجمهѧور بشѧكل         

وعلقت لجنة الخبراء . بل صانعي السياساتولا تخضѧع لاسѧتعراض دائѧم من قِ       
ة إن المѧبادرات التѧي اتخذتهѧا الشѧعبة فѧي مجال              قائلѧ  ،2003 فѧي عѧام      ،بدورهѧا 

الحكѧم لѧم تلѧقَ، علѧى أهميѧتها، التغطѧية الدعائية الكافية              شѧؤون   الإدارة العامѧة و   
ويتفق .  وينبغѧي أن تكѧون محѧور حملѧة إعلامѧية أآѧثر فعالѧية               ،فѧي أنحѧاء العѧالم     

المكتѧѧب مѧѧع القائليѧѧن إنѧѧه يجѧѧب علѧѧى الشѧѧعبة أن تحسѧѧِّن نشѧѧر المعلومѧѧات إذا مѧѧا  
أي صѧѧانعي السياسѧѧات (رادت الوصѧѧول إلѧѧى جمهورهѧѧا الأساسѧѧي المسѧѧتهدف   أ

 ).الوطنية
 

  دليل أفضل الممارسات  -جيم  

http://www.aceproject.org/
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شѧѧجع فѧѧريق الخѧѧبراء، ولجѧѧنة الخѧѧبراء مѧѧن بعѧѧده، الشѧѧعبة علѧѧى إصѧѧدار     - 23
ѧѧة ومجموعѧѧي الإدارة   اتأدلѧѧبرات فѧѧبادل الخѧѧلال تѧѧن خѧѧات مѧѧل الممارسѧѧلأفض 

 عملѧѧيات تقيѧѧيم أفضѧѧل الممارسѧѧات بحѧѧثا وتتضѧѧمن مصѧѧادر الشѧѧعبة مѧѧن. العامѧѧة
 وتقاريѧѧر أعدتهѧѧا  ، ومѧѧواد وضѧѧَعَها خѧѧبراء ومѧѧنظمات أخѧѧرى    ،أجѧѧرته الشѧѧعبة 

، وتѧѧѧѧرويجا لعمѧѧѧل الشѧѧѧѧعبة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال أفضѧѧѧѧل  2003وفѧѧѧѧي عѧѧѧѧام . حكومѧѧѧات 
الممارسѧѧات، اقترحѧѧت اللجѧѧنة وضѧѧع جѧѧرد بالخѧѧبرات فѧѧي الإصѧѧلاح الإداري        

 وذلك بغية تقيم ،لوطني والمحليالѧذي طѧُبِّقَ فѧي بلدان مختلفة على الصعيدين ا       
وتعكѧѧف الشѧѧعبة حالѧѧيا علѧѧى وضѧѧع خطѧѧة تلبѧѧي . الآثѧѧار المترتѧѧبة علѧѧى آѧѧل مѧѧنها

 .فيها طلب اللجنة

ويѧرى مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية أن مѧا يعѧوق الجهود التي تبذلها                   - 24
   ѧѧѧة هѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧات فѧѧѧل الممارسѧѧѧيل بأفضѧѧѧداد دلѧѧѧبيل إعѧѧѧي سѧѧѧعبة فѧѧѧوالش 

ѧѧѧل التالѧѧѧات الحا: يةالعوامѧѧѧتقار دراسѧѧѧةافѧѧѧا لѧѧѧي أعدتهѧѧѧرية التѧѧѧزات القطѧѧѧوالموج 
الشѧѧعبة إلѧѧى منهجѧѧية موحѧѧدة؛ التغطѧѧية القطѧѧرية المحѧѧدودة؛ عѧѧدم وجѧѧود تولѧѧيفة    

ويعѧѧتقد المكتѧѧب أنѧѧه   . للعѧѧبر المستخلصѧѧة بشѧѧأن المواضѧѧيع الرئيسѧѧية للѧѧبرنامج    
  ذاتلةينبغѧي لدلѧيل أفضѧل الممارسات أن يكون أآثر من تجميع لدراسات الحا     

 بѧѧأن يتطلѧѧب أيضѧѧا عمѧѧلا تحليلѧѧيا وتقيѧѧيما نقديѧѧا للمعلومѧѧات الѧѧواردة فѧѧي  ،الصѧѧلة
التولѧيفة، علѧى نحѧو مѧوازٍ للعملѧية التѧي استُرشѧدَ بهѧا لѧدى إعѧداد تقريѧر القطاع                 

 ). أعلاه20نظر الفقرة ا(العالم في العام 
 

شѧѧعبة  الأنشѧѧطة التحليلѧѧية لإزاءالمسѧѧتخدمين والشѧѧرآاء ردود فعѧѧل  -دال  
  ة العامة وإدارة التنميةالإدار

لاحѧظ مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية أن الشѧعبة تفѧتقر إلى استراتيجية               - 25
ولم تقم الشعبة إلا أخيرا    . لتقيѧيم الفѧائدة مѧن خدماتها، بما فيها أنشطتها التحليلية          

وقد عُرضت هذه الاستمارات على   . بѧإعداد اسѧتمارات لتقيѧيم مخѧتلف أنشѧطتها         
أما عمليات التقييم الموثقة . ترنѧت دون أن تُسѧتخدَم حѧتى الآن        موقعهѧا علѧى الإن    
تدريبيتيѧن جُمعت خلالهما ردود فعل المشارآين    بحلقتѧي عمѧل     الوحѧيدة فتѧتعلق     

شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة العامة      وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك تتѧيح         . فѧيهما 
يتشѧѧاطر نѧѧتائجَه   لمسѧѧتخدِميها الخѧѧيار بإجѧѧراء مسѧѧح إلكترونѧѧي   والمالѧѧية العامѧѧة 

 أدنѧѧاه مناقشѧѧة لنѧѧتائج  30وتѧѧرد فѧѧي الفقѧѧرة  . جمѧѧيعُ أعضѧѧائها مرتيѧѧن فѧѧي السѧѧنة  
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 للمنتدى العالمي الخامس    2003المسѧح الѧذي أجѧرته حكومѧة المكسيك في عام            
 .المعني بإعادة تحديد دور الحكومة

وشѧѧمل المسѧѧح الѧѧذي أجѧѧراه مكتѧѧب خدمѧѧات الѧѧرقابة الداخلѧѧية الشѧѧرآاء         - 26
 فѧѧي سѧѧعيه إلѧѧى الوقѧѧوف علѧѧى آرائهѧѧم بشѧѧأن الأثѧѧر النسѧѧبي     ،لشѧѧعبةالرئيسѧѧيين ل

وتشѧير الѧردود إلى الرأي السائد   . المترتѧب علѧى الخدمѧات التѧي تقدمهѧا الشѧعبة           
بѧѧأن الأبحѧѧاث والمنشѧѧورات أثѧѧّرت إيجابѧѧا علѧѧى تعزيѧѧز أنظمѧѧة صѧѧنع السياسѧѧات  
داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧات الحكومѧѧѧية، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يشѧѧѧكل هدفѧѧѧا رئيسѧѧѧيا مѧѧѧن أهѧѧѧداف  

ويѧرى بعѧض أصحاب الردود في التعليقات التي أدلوا بها أن الأنشطة       . ةالشѧعب 
 آالوثѧѧѧائق والتوصѧѧѧيات واجѧѧѧتماعات فѧѧѧريق الخѧѧѧبراء، تسѧѧѧاعد فѧѧѧي      ،التحليلѧѧѧية

وفѧѧي مѧѧا يѧѧتعلق بأآѧѧثر الخدمѧѧات  . التوعѧѧية وإيجѧѧاد فهѧѧم أفضѧѧل للقضѧѧايا الناشѧѧئة  
ات للأمم ، ثمة مؤشر على أن تنظيم مؤتمر فѧي المسѧتقبل  فѧائدة المѧزمع تقديمهѧا    

 وعلى أن ، أآѧثر الخدمѧات فѧائدة   مѧا فѧريق الخѧبراء ه    لالمѧتحدة وعقѧد اجѧتماعات       
 .المطبوعةالمواد المعلومات المتاحة إلكترونيا ستكون أآثر قيمة من 
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  تبادل المعلومات -رابعا  
أولѧѧѧت الجمعѧѧѧية العامѧѧѧة تѧѧѧبادلَ المعلومѧѧѧات عѧѧѧن الإدارة العامѧѧѧة أولويѧѧѧةً    - 27

المنѧѧتديات ) أ( إلѧѧى تحقѧѧيق تѧѧبادل المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال وتسѧѧعى الشѧѧعبة. عالѧѧية
العالمѧѧѧѧية بمشѧѧѧѧارآة مسѧѧѧѧؤولين حكومييѧѧѧѧن رفيعѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتوى وممثليѧѧѧѧن عѧѧѧѧن    
المѧѧنظمات الدولѧѧية والمѧѧنظمات غѧѧير الحكومѧѧية، علѧѧى نحѧѧو مѧѧا طلبѧѧته الجمعѧѧية    

 .شبكة المعلومات العالمية) ب (؛56/213 في قرارها 2001العامة عام 
 

  ت على مستوى رفيعتبادل الخبرا -ألف  
، قدمѧѧت 56/213اسѧѧتجابة لطلѧѧب الجمعѧѧية العامѧѧة الѧѧوارد فѧѧي قѧѧرارها      - 28

تحديѧѧد دور المعنѧѧي بإعѧѧادة  الشѧѧعبة دعمѧѧا مواضѧѧيعيا للمنѧѧتدى العالمѧѧي الѧѧرابع     
، والمنѧѧتدى العالمѧѧي  2002 الѧѧذي نظمѧѧته حكومѧѧة المغѧѧرب فѧѧي عѧѧام    الحكومѧѧة،
 والمنتدى العالمي هو .2003 فѧي عѧام   الѧذي نظمѧته حكومѧة المكسѧيك     الخѧامس   

مؤتمѧر دولѧي دوري يوفѧر منѧبرا لكѧبار صѧانعي السياسات والخبراء والمجتمع           
المدنѧѧѧي والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص لتѧѧѧبادل الآراء والخѧѧѧبرات فѧѧѧي المجѧѧѧالات المتصѧѧѧلة   

 .الحكم وإصلاح القطاع العامشؤون ب

 الѧذي عقѧد علѧى امѧتداد أربعѧة أيام            ،2003وآѧان المنѧتدى العالمѧي لعѧام          - 29
نوعѧѧية الخدمѧѧة   “ بعѧѧنوان ، بلѧѧدا 60وفѧѧود مѧѧن  و شѧѧخص  8 500ك فѧѧيه  وشѧѧار

ثنين اوآانѧت الشѧعبة مسѧؤولة عن تنظيم        . ”المدنѧية والابѧتكار داخѧل الحكومѧات       
تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات  (مѧѧن حلقѧѧات العمѧѧل السѧѧبع المخصصѧѧة لبѧѧناء القѧѧدرات      

 وتنمѧѧية رأس المѧѧال البشѧѧري فѧѧي القطѧѧاع  ة، الإلكترونѧѧيةمѧѧووالاتصѧѧالات والحك
 الѧѧѧذي مѧѧѧن المقѧѧѧرر أن تسѧѧѧتتبعه    ،وشѧѧѧدد الإعѧѧѧلان الختامѧѧѧي للمنѧѧѧتدى   ). لعѧѧѧاما

إجѧѧѧراءات يѧѧѧتخذها زعمѧѧѧاء العѧѧѧالم والمѧѧѧنظمات الدولѧѧѧية، علѧѧѧى أهمѧѧѧية اعѧѧѧتماد    
اللامرآѧزية فѧي جمѧيع جوانѧب الحكѧم والشفافية المالية والإدارة المالية السليمة               

 .وتدابير مكافحة الفساد

آين أجѧѧرته حكومѧѧة المكسѧѧيك، يمكѧѧن   واسѧѧتنادا إلѧѧى مسѧѧح شѧѧمل المشѧѧار   - 30
 فѧѧي 89فقѧѧد أعѧѧرب نحѧѧو  . الخلѧѧوص إلѧѧى أن المنѧѧتدى شѧѧكّل حدثѧѧا ناجحѧѧا جѧѧدا    

 وأعطѧѧوا ،هѧѧذا الѧѧنوع مѧѧن المناسѧѧبات بالمائѧѧة مѧѧن المشѧѧارآين عѧѧن اهѧѧتمام قѧѧوي  
ويسѧѧѧتنتج المكتѧѧѧب أن . لحلقѧѧѧات العمѧѧѧل التѧѧѧي نظمѧѧѧتها الشѧѧѧعبةالѧѧѧتقديرات أعلѧѧى  

عѧم لهѧذه المناسبة، تبادل المعلومات عن        الشѧعبة يسѧرت، مѧن خѧلال تقديمهѧا الد          
 في الوقت عينه، في إضفاء  ،، مسهمة ةالقضѧايا الناشѧئة فѧي شѧؤون الحكم العام         
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وعلѧѧى عكѧѧس منشѧѧورات   .  هѧѧذهمѧѧنظور الأمѧѧم المѧѧتحدة علѧѧى عملѧѧيات التѧѧبادل    
 التѧѧي تفѧѧتقر إلѧѧى عرضѧѧها علѧѧى     ،الشѧѧعبة ومشѧѧاريعها لѧѧتقديم المسѧѧاعدة التقنѧѧية   

، فѧإن الدعم الذي تقدمه للمنتدى العالمي معروف         رلافѧت للѧنظ   الجمهѧور بشѧكل     
 وهѧѧѧو موضѧѧѧع تقديѧѧѧر ممارسѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة وصѧѧѧانعي ،علѧѧѧى نطѧѧѧاق واسѧѧѧع

 .السياسات

  شبكة المعلومات العالمية للإدارة العامة -باء  
 شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة العامة والمالية العامة - 1 

 لإدارة ل الحاسوبية الأمѧم المتحدة     شѧبكة  2001 عѧام  فѧي  شѧعبة  ال دشѧنت و - 31
، 2003 عام حلѧول وب .العامѧة  الجمعѧية  طلѧب  علѧى  بѧناء  العامѧة  والمالѧية  العامѧة 
 حاسѧѧوبية إقليمѧѧية مراآѧѧز 10 تضѧѧم آانѧѧت التѧѧي، الشѧѧبكة مراآѧѧز عѧѧدد ارتفѧѧع

 مرآزا 14( حاسوبيا مرآزا 18 إلى،  2001 عام في حاسѧوبية  دولѧية  ومراآѧز 
 جمѧѧѧع عѧѧѧن مسѧѧѧؤولة  الحاسѧѧѧوبيةالمراآѧѧѧز وهѧѧѧذه). يةدولѧѧѧ مراآѧѧѧز 4 و إقليمѧѧѧيا
 المѧѧتعلقة  المسѧѧائل  عѧѧن  أقالѧѧيمها  ضѧѧمن المѧѧتاحة  المعلومѧѧات  وإيصѧѧال  وتحلѧѧيل
و هѧѧ نشѧѧاطا المراآѧѧز وأآѧѧثر .العامѧѧةالمالѧѧية و العѧѧام والاقتصѧѧاد العامѧѧة، بѧѧالإدارة
 آسѧѧѧيا مѧѧѧنطقة فѧѧѧي المѧѧѧدن فѧѧѧي المعلوماتѧѧѧية لإشѧѧѧاعة الإقليمѧѧѧي الѧѧѧتعاون مكتѧѧѧب

 الوسѧѧطى أوربѧѧا فѧѧي العامѧѧة الإدارة ومѧѧدارس معѧѧاهد وشѧѧبكة، دئالهѧѧا والمحѧѧيط
 أيضا  آبيرا تقدما الأفريقѧية  الحاسѧوبية  الإقليمѧية  المراآѧز  وأحѧرزت . والشѧرقية 

 بشبكة الاتصال نوعية سوء ولكن،  الحاسوبية الشبكة أنشطة فѧي  المشѧارآة  فѧي 
 ولا ا،فѧѧيه تشѧѧارك التѧѧي الوثѧѧائق عѧѧدد زيѧѧادة أمѧѧام آѧѧأداء عقѧѧبة شѧѧكل يالإنترنѧѧت

 .الأفريقية المراآز أحد في سيما

 سѧѧيما ولا الحاسѧѧوبية، الإقليمѧѧية للمراآѧѧز تقنѧѧية مسѧѧاعدة شѧѧعبة الوقدمѧѧت - 32
 بѧѧالمعدات، تѧѧزويدها خѧѧلال مѧѧن النامѧѧية، الѧѧبلدان فѧѧي الموجѧѧودة المراآѧѧز تلѧѧك

 باستشѧѧѧاريين والاسѧѧѧتعانة تدريبѧѧѧية، دورات وللتدريѧѧѧب عمѧѧѧل حلقѧѧѧات وإقامѧѧѧة
 شعبة ال تعقد للشѧبكة،  أفضѧل  تنسѧيق  ولتحقѧيق . تعلاماتالاسѧ  وخدمѧات  محلييѧن، 

 الإقليمية المراآز مع فيها بحث لت للشبكة، سѧنوية  أقاليمѧية  استشѧارية  اجѧتماعات 
 تقدم من أحرز ما بالأمر المهتمين المصѧلحة  أصѧحاب  مѧن  وغѧيرها  الحاسѧوبية 

 2003 عام في اجتماع آخر وعقد .المستقبل في استراتيجيات من سѧيعتمد  ومѧا 
 ѧتماع ب  عقѧذي  الاجѧده  الѧتدى  عقѧي  المنѧي  العالمѧيك  فѧل  .المكسѧالمراآز وتتواص 

 بالآخѧѧر مѧѧنها الواحѧѧد أيضѧѧا الحاسѧѧوبية الدولѧѧية المراآѧѧز والحاسѧѧوبية الإقليمѧѧية
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 .أعمالها آفѧاءة  وزيѧادة  الازدواجѧية  وتفѧادي  أنشѧطتها،  لتنسѧيق بصѧورة مباشѧرة     
 شعبةال تقѧوم  ،2001 عѧام  فѧي  إنشѧاؤه  جѧرى  الأداء، لرصѧد  نظѧام  إلѧى  واسѧتنادا 
 تعلѧѧيقاتها يتضѧѧمن الحاسѧѧوبية الشѧѧبكة أعضѧѧاء جمѧѧيع إلѧѧى شѧѧهري تقريѧѧر بѧѧتقديم
 .الإلكترونية للمعارف إدارتها تحسين آيفية بشأن

 المتحدة لأمم الإقليمية التابعة ل لجان ال لإشѧراك  محѧاولات  شѧعبة ال وبذلѧت  - 33
، الأولѧѧى لѧѧبداياتا مѧѧنذهѧѧا أعمال فѧѧي المѧѧتحدة الأمѧѧم لمѧѧنظومة الѧѧتابعةوالوآѧѧالات 

. الشبكة في بوثѧائق  والإسѧهام  الشѧعبة  أنشѧطة  فѧي  للمشѧارآة  دعوتهѧا  خѧلال  مѧن 
 المتحدة الأمم آيانات بين التعاون نطاق لتوسѧيع  بذلѧت  التѧي  المحѧاولات  أن بѧيد 

 فعالة اتصالات إقامة في التحديات هذه أحد ويتمثل .التحديات مѧن  عѧددا  تواجѧه 
 .منها لكل منسقين بتعيين الإقليمية لجانال قيام خلال من العمل صعيد على

 
 للأمم المتحدة الحاسوبية الشبكة خلال من شعبةال موادنشر  - 2 

، للشبكة ومنسق آمديѧر  دورهѧا  جانѧب  إلѧى تسѧهم الشѧعبة إسѧهاما آبѧيرا،          - 34
 خلاصѧѧѧات شѧѧѧكل علѧѧى  المѧѧѧواد هѧѧذه  شѧѧѧبكتها مѧѧن خѧѧѧلال توفѧѧѧير  تنѧѧتجه  مѧѧѧا فѧѧي 

المرصѧѧد  “اسѧѧمها شѧѧهرية إخѧѧبارية ورسѧѧالة اجѧѧتماعاتها، وورقѧѧات، لمنشѧѧوراتها
 الإنترنت على منشѧورة  وأدلѧة  ،Governance World Watch” العالمѧي لشѧؤون الحكѧم   

 آداب المهنة دليل مثل،  للتدريب ومѧوارد  بأسѧره،  العѧالم  فѧي  العامѧة  الإدارة عѧن 
 ما إلى مباشرة بصورة شعبة، التسѧتجيب  ذلѧك،  إلѧى  إضѧافة  و .العѧام  القطѧاع  فѧي 

 أو بإحالتها إلى     وللمشورة للمعلومات طلѧبات  مѧن  الإنترنѧت  ريقطѧ  عѧن  يѧردها 
 خدمات مكتب ولاحظ .)سنويا طلب 2 500 نحو(المرآѧز الإقليمѧي الحاسѧوبي      

 آفѧѧѧاءة زيѧѧѧادة فѧѧѧي أسѧѧѧهم للشѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات إدارة نظѧѧѧام أن الداخلѧѧѧية الѧѧѧرقابة
 لإدارةبكة الشѧѧѧ تسѧѧѧتخدم، المѧѧѧثال سѧѧѧبيل فعلѧѧѧى .الشѧѧѧعبة تؤديهѧѧѧا التѧѧѧي الأعمѧѧѧال

 الخاصѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧيانات وقواعѧѧѧѧѧد الاستشѧѧѧѧѧارية والخدمѧѧѧѧѧات ، الشѧѧѧѧѧعبةاتصѧѧѧѧѧالات
 .التدريب وبالمؤتمرات

 مѧѧن يخصѧѧه مѧѧا إدخѧѧال مسѧѧؤولية الشѧѧعبة فѧѧروع مѧѧن فѧѧرع آѧѧل ويѧѧتولى - 35
 بدرجات تمتثل الفروع أن مكتب ال ولاحѧظ  .البѧيانات  قواعѧد  مخѧتلف  فѧي  بѧيانات 
 المعلومѧѧات بѧѧإدارة معنѧѧية عمѧѧل فѧѧرقة الشѧѧعبة وشѧѧكلت .الشѧѧرط لذلѧѧك مѧѧتفاوتة
 لموظفѧѧي والدعѧѧم التدريѧѧب العمѧѧل فѧѧرقة وتوفѧѧر .الشѧѧبكة علѧѧى تمثѧѧيلها لتحسѧѧين
 عѧѧѧن المعلومѧѧѧات نوعѧѧѧية نيوتحسѧѧѧ نشѧѧѧر المعلومѧѧѧات عملѧѧѧية وتراقѧѧѧب، الشѧѧѧعبة
 ومعايѧѧѧير قواعѧѧѧد وجѧѧѧود عѧѧѧدم إلѧѧѧى ونظѧѧѧرا. بالشѧѧѧبكة المѧѧѧتعلقة الشѧѧѧعبة أنشѧѧѧطة
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 قѧѧيام ضѧѧرورة كتѧѧبم اليѧѧرى ،الشѧѧبكة فѧѧي الممارسѧѧات أفضѧѧل تقيѧѧيمات لتسѧѧجيل
 المѧѧبادئ هѧѧذه وضѧѧع فѧѧي رئيسѧѧي بѧѧدور المعلومѧѧات بѧѧإدارة المعنѧѧية العمѧѧل فѧѧرقة

 ذلѧѧك فѧѧي الحاسѧѧوبية الإقليمѧѧية والمراآѧѧز الشѧѧعبة موظفѧѧي لمѧѧؤازرة التوجيهѧѧية
 ).مشابهة مسألة بشأن أعلاه 24 الفقرة أيضا نظرا (المجال

 
  للأمم المتحدةالحاسوبية الشبكة تقييم - 3 

 مشاهدة مليون الشبكة علѧى   صѧفحات  وال وثѧائق  ال مشѧاهدات  عѧدد  تجѧاوز  - 36
 من الأرجѧح  علѧى  هѧم  المسѧتخدمين  ربѧع  ونحѧو  .2003 أغسѧطس /آب شѧهر  فѧي 
 10 حوالي منهم الوطنية السياسات صانعي نسبة وتѧبلغ  ،ييѧن الحكومن  موظفيѧ ال

واخѧѧتار البѧѧنك الدولѧѧي الشѧѧبكة لضѧѧمها إلѧѧى عضѧѧوية شѧѧبكة البѧѧنك       . المائѧѧة فѧѧي
بѧѧѧѧيد أن . تراضѧѧѧية للإصѧѧѧلاح الإداري وإصѧѧѧلاح الخدمѧѧѧة المدنѧѧѧية     الدولѧѧѧي الاف 

عѧѧن طѧѧريق الإنترنѧѧت  الدراسѧѧة الاستقصѧѧائية الأخѧѧيرة التѧѧي قامѧѧت بهѧѧا الشѧѧعبة    
)  فѧѧي المائѧѧة57(ين مدختشѧѧير إلѧѧى أن أغلبѧѧية المسѧѧت )  أعѧѧلاه25نظѧѧر الفقѧѧرة ا(

و علѧى بعѧض المعلومѧات التѧي آѧانوا يحتاجون إليها أ            إلا  قѧالوا إنهѧم لѧم يعѧثروا         
 خدمين فѧѧي المائѧѧة مѧѧن المسѧѧت  80أنهѧѧم لѧѧم يعѧѧثروا علѧѧى شѧѧيء، بالѧѧرغم مѧѧن أن    

 .اعتبروا المعلومات التي توفرها الشبكة معلومات مفيدة

وبѧѧناء علѧѧى توصѧѧية الجمعѧѧية العامѧѧة بتوسѧѧيع نطѧѧاق الشѧѧبكة الحاسѧѧوبية،    - 37
 لتشمل موارد   2005-2004أضѧيفت مѧوارد إلѧى ميزانية الشعبة لفترة السنتين           

ز هѧѧذه القѧѧدرة مѧѧن خѧѧلال تحسѧѧين إدارة المعلومѧѧات علѧѧى الصѧѧعيد دون        لѧѧتعزي
 .الإقليمي

وخلѧص مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية إلѧى اسѧتنتاج مفѧاده أنѧه منذ أن                     - 38
بѧدأت الشѧبكة الحاسѧوبية نشѧاطها قѧبل ثѧلاث سѧنوات، فإنهѧا باتѧت أداة قѧيمة من            

كѧن أن تصبح أداة     ويم. أدوات تѧبادل المعلومѧات فѧيما بيѧن أعضѧائها وشѧرآائها            
توسيع نطاق الشبكة من خلال زيادة       )أ: (أآѧثر فعالѧية لѧو قامت الشعبة بما يلي         

مواصѧѧѧѧلة تطويѧѧѧѧر موضѧѧѧѧوعات الشѧѧѧѧبكة ) ب(الѧѧѧѧتعاون فѧѧѧѧيما بيѧѧѧѧن شѧѧѧѧرآائها؛ 
الحاسѧوبية اسѧتنادا إلѧى الطلب عليها ونظام تصفح أآثر سهولة للاستعمال، ولا      

 .سيما فيما يتعلق بأفضل الممارسات
 
  المساعدة التقنية -ا خامس 
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تشѧѧѧمل مشѧѧѧاريع المسѧѧѧاعدة التقنѧѧѧية التѧѧѧي تقدمهѧѧѧا الشѧѧѧعبة، بوجѧѧѧه عѧѧѧام،      - 39
اسѧتراتيجيات للقضѧاء علѧى الفقѧر؛ الاقتصاد الاجتماعي؛       : الموضѧوعات التالѧية   

وثمѧѧة نسѧѧبة آبѧѧيرة مѧѧن   . شѧѧؤون الحكѧѧم والإدارة الانتخابѧѧية؛ المشѧѧارآة المدنѧѧية  
ويشѧѧير اسѧѧتعراض لعيѧѧنة مѧѧن ملفѧѧات    . المشѧѧاريع تنقسѧѧم إلѧѧى قطاعѧѧات مѧѧتعددة   

وعادة . المشѧاريع إلѧى أن الشѧعبة نѧادرا مѧا شѧارآت في دورة المشروع الكاملة        
مѧѧا يطلѧѧب إلѧѧيها بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة الإنمائѧѧي أن تقѧѧدم مدخѧѧلات محѧѧددة إلѧѧى   
مشѧѧاريع معقѧѧدة يشѧѧارك فѧѧيها مѧѧتعاونون آثѧѧيرون، آѧѧأن تقѧѧدم المشѧѧورة فѧѧي أحѧѧد   

اسѧة العامѧة، أو أن تقترح أدوات وتقنيات جديدة، أو أن            الجوانѧب المѧتعلقة بالسي    
 362، أصѧѧبح لѧѧدى الشѧѧعبة   2003وبحلѧѧول نهايѧѧة عѧѧام   . تقѧѧيم دورات تدريبѧѧية 

ومن أصل هذه المشاريع، آان     . مشѧروعا جاريѧا مѧن مشѧاريع المسѧاعدة التقنية          
 فѧѧي 58فѧѧرع إدارة شѧѧؤون الحكѧѧم الاجتماعѧѧية والاقتصѧѧادية يديѧѧر مѧѧنها نسѧѧبة       

   ѧة، ويѧؤون الحكم والإدارة العامة         المائѧرع شѧفي المائة، وفرع إدارة   37تولى ف 
وحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثلاثة مشاريع في  .  فѧي المائѧة    4المعѧارف   

الآونѧة الأخѧيرة مѧن مشѧاريع المسѧاعدة التقنѧية التѧي آانѧت ترآѧز على المساواة              
 .بين الجنسين ومراعاة نوع الجنس في سياسة التنمية

 
  نطاق وترآيز برنامج المساعدة التقنية -ألف  

، قامѧѧѧѧѧت إدارة الشѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧادية  2002 و 2001خѧѧѧѧѧلال عامѧѧѧѧѧي  - 40
والاجتماعѧѧية، بدعѧѧم مѧѧن مُقيِّميѧѧن خارجييѧѧن، باسѧѧتعراض أداء مѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن         

وخلѧѧѧص الاسѧѧѧتعراض، الѧѧѧذي آѧѧѧان يضѧѧѧم عѧѧѧددا مѧѧѧن مشѧѧѧاريع  . مسѧѧѧاعدة تقنѧѧѧية
 انخفѧѧاض المѧѧوارد وبغѧѧية التѧѧنافس   الشѧѧعبة، إلѧѧى اسѧѧتنتاج مفѧѧاده أنѧѧه فѧѧي سѧѧياق    

تنافسѧѧا فعѧѧالا فѧѧي مѧѧيدان يѧѧزدحم بمقدمѧѧي المسѧѧاعدة التقنѧѧية، فإنѧѧه يتعيѧѧن علѧѧى         
الإدارة أن تѧѧزيد مѧѧن وتѧѧيرة نشѧѧاطها مѧѧن خѧѧلال تقديѧѧم خدمѧѧات ذات جѧѧودة تقنѧѧية 

مجѧѧѧالات “اسѧѧѧتثنائية علѧѧѧى سѧѧѧبيل المѧѧѧثال، أو مѧѧѧن خѧѧѧلال ترآѧѧѧيز خѧѧѧبراتها فѧѧѧي  
، أآѧѧد ممѧѧثلو  2003وفѧѧي عѧѧام  .  قلѧѧيلة أخѧѧرى لا تعمѧѧل فѧѧيها إلا جهѧѧات ” محѧѧددة

بѧѧرامج الأمѧѧم المѧѧتحدة والمѧѧنظمات الدولѧѧية الأخѧѧرى فѧѧي تعلѧѧيقاتهم التѧѧي قدموهѧѧا  
ودعت . إلѧى مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية أهمية هذه الرسالة بالنسبة للشعبة           

توصѧيات أخѧرى وردت فѧي تقيѧيمات الإدارة إلѧى ضѧرورة توثѧيق الترابط بين                  
 .ذية والمسائل التي تهم الهيئات الحكومية الدوليةالأنشطة التنفي
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 عن استعراض التعاون التقني في 2003وفѧي تقريѧر الأميѧن العѧام لعام          - 41
 أُشѧير، فѧيما يѧتعلق بѧإدارة القطѧاع العѧام، إلѧى أنه جرى ترشيد         )7(الأمѧم المѧتحدة   

جزئѧѧي بيѧѧن إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية وبѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة       
الإنمائѧѧي، يقѧѧوم بموجѧѧبه الѧѧبرنامج الإنمائѧѧي بالترآѧѧيز بصѧѧورة رئيسѧѧية علѧѧѧى         
العناصѧѧѧر المتصѧѧѧلة بالمسѧѧѧائل التشѧѧѧريعية، بيѧѧѧنما ترآѧѧѧز الإدارة علѧѧѧى عناصѧѧѧر  

وفѧѧي مذآѧѧرة  . الإدارة العامѧѧة، وتѧѧرك المجѧѧال مفѧѧتوحا أمѧѧام مواصѧѧلة الترشѧѧيد     
يد أن داخلѧية صѧدرت مؤخѧرا بشѧأن تقسѧيم العمѧل المذآѧور، آѧررت الشعبة تأآ                 

أنشѧѧطة المسѧѧاعدة التقنѧѧية التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا سѧѧتظل ترآѧѧز علѧѧى إصѧѧلاح الخدمѧѧة        
المدنѧѧѧѧية وإلغѧѧѧѧاء المرآѧѧѧѧزية، وعلѧѧѧѧى الابѧѧѧѧتكار، وأنظمѧѧѧѧة المѧѧѧѧراجعة، وتقديѧѧѧѧم    

ويعѧѧتزم آѧѧبار . الخدمѧѧات، وعلѧѧى تطبѧѧيقات تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات 
    ѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧي وإدارة الشѧѧѧѧѧتحدة الإنمائѧѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧرنامج الأمѧѧѧѧѧري بѧѧѧѧѧادية مدي

والاجتماعѧѧية بحѧѧث وسѧѧائل وسѧѧبل التوصѧѧل إلѧѧى تقسѧѧيم للعمѧѧل وترشѧѧيد سѧѧبل         
وسѧѧتعكس مقѧѧترحات الميزانѧѧية . 2004العمѧѧل علѧѧى نحѧѧو أآѧѧثر فعالѧѧية فѧѧي عѧѧام  

 النѧѧѧتائج التѧѧѧي سيتوصѧѧѧل إلѧѧѧيها هѧѧѧذا  2007-2006البرنامجѧѧѧية لفѧѧѧترة السѧѧѧنتين  
 .الاستعراض

 
  قيمة البرنامج -باء  

عدة التقنѧѧѧѧية التѧѧѧѧي تقدمهѧѧѧѧا الشѧѧѧѧعبة، فѧѧѧѧإن     فѧѧѧѧيما يѧѧѧѧتعلق بقѧѧѧѧيمة المسѧѧѧѧا    - 42
، التѧѧѧي )40انظѧѧѧر الفقѧѧѧرة (الاستعراضѧѧѧات المذآѧѧѧورة أعѧѧѧلاه للمسѧѧѧاعدة التقنѧѧѧية 

اعتѧبرها مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية ذات آفѧاءة مѧن الناحية الفنية، أفضت            
إلѧى اسѧتنتاج مفѧاده أن الشѧعبة قѧد أسѧهمت فѧي بѧناء القѧدرات فѧي بلѧدان محددة،                  

لهѧا يتمثل في ما لديها من خيرة المستشارين والاستشاريين         وأن أفضѧل رصѧيد      
وعѧѧѧندما تقѧѧѧدم الشѧѧѧعبة المشѧѧѧورة فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجѧѧѧيا المعلومѧѧѧات     . التقنييѧѧѧن

والاتصѧالات، فѧإن القѧيمة المضѧافة للشѧعبة تكѧون هѧي موضѧوعيتها وارتباطها                 
أما من الجانب السلبي، فقد وجدت الدراسات أن        . بشѧبكات المعلومѧات العالمѧية     

لمشѧѧѧاآل الإداريѧѧѧة تؤثѧѧѧر علѧѧѧى الخدمѧѧѧات التѧѧѧي تقدمهѧѧѧا الإدارة، وأن المكاتѧѧѧب   ا
القطѧرية تعتѧبر الѧبرنامج الإنمائѧي، الѧذي آѧان يطور قدراته الخاصة في مجال                 

وخلصت مراجعة قام بها مكتب خدمات الرقابة       . شѧؤون الحكѧم، أآѧثر اسѧتجابة       
لѧѧتعاون التقنѧѧي  إلѧѧى أن معѧѧدل تنفѧѧيذ الشѧѧعبة لمشѧѧاريع ا 2002الداخلѧѧية فѧѧي عѧѧام 

، أشارت عدة ردود 2003وفѧي عام   . يقѧل عѧن المعѧدل الوسѧطي العѧام لѧلإدارة           



 

04-27803 21 
 

 E/AC.51/2004/3 

أيضѧا وردت مѧن أحѧد الѧبلدان المتلقѧية، آѧان مشѧمولا فѧي الدراسѧة التي قام بها                      
المكتѧѧب للجهѧѧات المتلقѧѧية للمسѧѧاعدة التقنѧѧية التѧѧي تقدمهѧѧا الشѧѧعبة، إلѧѧى المشѧѧاآل    

مѧѧثال علѧѧى ذلѧѧك التأخѧѧيرات فѧѧي   (سѧѧاعدة التѧѧي تواجههѧѧا الشѧѧعبة أثѧѧناء تقديѧѧم الم  
الѧنظر فѧي إعطѧѧاء الموافقѧة، وسѧѧوء تصѧميم المشѧروع، والافѧѧتقار إلѧى المراقѧѧبة       

 ).والمتابعة

وفѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بمسѧѧѧألة أي المѧѧѧنظمات التѧѧѧي تقѧѧѧدم المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي مجѧѧѧال     - 43
الإدارة العامѧѧѧة والتنمѧѧѧية هѧѧѧي المѧѧѧنظمة الأآѧѧѧثر إفѧѧѧادة، لѧѧѧم تѧѧѧدل إجابѧѧѧات متلقѧѧѧي 

تقنѧية علѧى الأسѧئلة التѧي طѧرحها المكتѧب فѧي دراسѧته الاستقصائية                 المسѧاعدة ال  
أمѧا المѧنظمات الأخѧرى التي استطلع المكتب         . إلѧى إيѧثار للشѧعبة بشѧكل واضѧح         

آراءهѧا بشѧأن الأعمѧال التѧي تقوم بها الشعبة فإنها وضعت المساعدة التقنية في                
الدعѧѧم المقѧѧدم المرتѧѧبة الѧѧرابعة فѧѧي مجѧѧال الإفѧѧادة مѧѧنها، بعѧѧد تѧѧبادل المعلومѧѧات و

وفѧيما يѧتعلق بمѧدى الإفѧادة مѧن أنشطة           . إلѧى المؤتمѧرات الدولѧية، والمنشѧورات       
الشѧعبة فѧي المسѧتقبل، علѧق مѧتلقو المسѧاعدة التقنѧية للشѧعبة بقولهѧم إن أنشطتها                    
فѧѧي المسѧѧتقبل ستسѧѧهم فѧѧي تعزيѧѧز قѧѧدرة المؤسسѧѧات، وإن دعѧѧم تطويѧѧر المفاهѧѧيم  

 .والأدوات سيكون الأآثر نفعا

ك الشѧѧعبة ضѧѧرورة تغيѧѧير اتجѧѧاه بѧѧرنامج مسѧѧاعدتها التقنѧѧية، وقѧѧد     وتѧѧدر - 44
حاولѧت أن تفعѧل ذلѧك مѧن خѧلال زيادة الترآيز على ما تقدمه من دعم لتطوير                   

ومѧѧن السѧѧابق لأوانѧѧه جѧѧدا تقيѧѧيم نѧѧتائج هѧѧذا     . السياسѧѧات العامѧѧة وبѧѧناء القѧѧدرات  
 .الاتجاه الجديد

 
  أنماط الإنفاق -جيم  

برنامج : ة التقنѧية للشѧعبة على مصدرين للتمويل   يعѧتمد بѧرنامج المسѧاعد      - 45
 مѧѧن الميزانѧѧية البرنامجѧѧية، 21الأمѧѧم المѧѧتحدة العѧѧادي للمسѧѧاعدة التقنѧѧية، الѧѧباب  

 مرتѧѧبات 21وتغطѧѧي الѧѧنفقات تحѧѧت الѧѧباب . وعلѧѧى أمѧѧوال مѧѧن خѧѧارج الميزانѧѧية
وقѧѧѧѧد انخفضѧѧѧѧت المѧѧѧѧوارد الخارجѧѧѧѧة عѧѧѧѧن   . المستشѧѧѧѧارين الأقاليمييѧѧѧѧن للشѧѧѧѧعبة 

   ѧية، التѧول تنفيذ الأنشطة، بنسبة       الميزانѧأي 1994 في المائة منذ عام 40ي تم ،
 ملѧѧيون دولار فѧѧي تشѧѧرين 12.8 إلѧى  1994 ملѧѧيون دولار بѧѧنهاية عѧѧام 21مѧن  
في )  في المائة  70أآثر من   (ولولا الزيادة الكبيرة    . 2003أآѧتوبر عѧام     / الأول

، لكѧѧѧѧان 2002 إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧام  1994مѧѧѧѧوارد الصѧѧѧѧناديق الاسѧѧѧѧتئمانية مѧѧѧѧن عѧѧѧѧام    
وبالѧرغم من هذا   . خفѧاض فѧي المѧوارد الخارجѧة عѧن الميزانѧية أآѧبر بكثѧير               الان
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الانخفѧѧѧاض العѧѧѧام، فѧѧѧإن الشѧѧѧعبة تمѧѧѧثل أآѧѧѧبر بѧѧѧرامج المسѧѧѧاعدة التقنѧѧѧية لإدارة     
 فѧѧي المائѧѧة مѧѧن مѧѧوارد  38الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية، إذ بلѧѧغ نصѧѧيبها   

ة أن تُنوِّع ولكѧن ينبغѧي للشѧعب   . 2001الإدارة الخارجѧة عѧن الميزانѧية فѧي عѧام       
قѧاعدة تمويلهѧا مѧن المѧوارد الخارجѧة عѧن الميزانية حتى تظل المساعدة التقنية                 

 .التي تقدمها قابلة للاستمرار

وتشѧكل الѧزيادة فѧي موارد الصناديق الاستئمانية دليلا على أن البرنامج          - 46
، قѧѧѧام فѧѧѧرع إدارة شѧѧѧؤون الحكѧѧѧم  2003ففѧѧѧي عѧѧѧام . قѧѧѧد بѧѧѧدأ فѧѧѧي هѧѧѧذا التѧѧѧنويع  

 والاقتصѧادية الѧتابع للشѧعبة بوضع خطة لتنويع مصادر تمويله من             الاجتماعѧية 
خѧلال إقامѧة شѧبكات واتصѧالات مѧع البѧنك الدولѧي ومصѧارف التنمѧية الإقليمية                   

 .والمؤسسات ومن خلال إقامة تعاون ثنائي

  التآزر بين المهام المعيارية والتحليلية والتنفيذية للشعبة -دال  
سѧاس إعѧادة تشѧكيل إدارة الشѧؤون الاقتصادية     إن المفهѧوم الѧذي يشѧكل أ        - 47

 آѧان يتمѧثل فѧي أن إدمѧاج المهام المعيارية والتحليلية             1997والاجتماعѧية عѧام     
وأنشѧطة الѧتعاون التقنѧي مѧن شѧأنه ترشيد الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية في           

وخلصت عملية تفتيش   . جمѧيع أقسѧام الأمانѧة العامѧة وإيجѧاد عوامѧل تآزر بينها             
 ѧѧام بهѧѧام     قѧѧي عѧѧلإدارة فѧѧية لѧѧرقابة الداخلѧѧات الѧѧب خدمѧѧيجة  2001ا مكتѧѧى نتѧѧإل 

مفادهѧا أن عملѧية إدمѧاج المهѧام المعѧيارية والتحليلية والتنفيذية تجري على قدم                
 .)8(وساق

وفѧيما يѧتعلق بشѧعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنمѧية، يوضѧح المثال التالي          - 48
لتنفѧѧيذية تѧѧتفاعل فѧѧيما بيѧѧنها، تفѧѧاعلا آѧѧيف آانѧѧت الأبعѧѧاد المعѧѧيارية والتحليلѧѧية وا

وفѧѧي سѧѧياق الولايѧѧة التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا   . آѧѧان فѧѧي بعѧѧض الأوقѧѧات غѧѧير مѧѧتوقع  
الشѧعبة لدعѧم الѧبلدان النامѧية والѧبلدان التѧي تمѧر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية من                  
أجѧل تعزيѧز مѧا تقѧوم بѧه مѧن إصلاحات للخدمة المدنية فيها، فإنها قدمت الدعم                  

لأفريقѧي الثانѧي لѧوزراء الخدمѧة المدنѧية، المعقѧود في الرباط في             إلѧى المؤتمѧر ا    
وأوصѧѧى المؤتمѧѧر فѧѧي إعلانѧѧه    . ، وإلѧѧى لجѧѧنة الصѧѧياغة بالمؤتمѧѧر   1998عѧѧام 

وبالѧѧتوازي مѧѧع ذلѧѧك، قامѧѧت  . بوضѧѧع ميѧѧثاق لمهمѧѧة الخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي أفريقѧѧيا  
الشѧѧѧعبة بدراسѧѧѧѧة تحليلѧѧѧية، مولهѧѧѧѧا الѧѧѧبرنامج الإنمائѧѧѧѧي، عѧѧѧن الخدمѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة     

خѧѧلاق فѧѧي أفريقѧѧيا، وآشѧѧفت الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود فجѧѧوة بيѧѧن المعايѧѧير علѧѧى  والأ
وأُبلغت لجنة الصياغة . مسѧتوى السياسѧة العامѧة والتنفѧيذ العملѧي لهѧذه المعايѧير            
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 بلدا أفريقيا ميثاق الخدمة 38واعتمد . بنѧتائج الدراسѧة فاسѧتخدمتها فѧي أعمالهѧا      
اميѧѧѧن، المعقѧѧѧود فѧѧѧي العامѧѧѧة فѧѧѧي المؤتمѧѧѧر الأفريقѧѧѧي الثالѧѧѧث الѧѧѧذي يعقѧѧѧد آѧѧѧل ع 

وعقѧѧب ذلѧѧك، أصѧѧبحت الدراسѧѧة التѧѧي قامѧѧت بهѧѧا  . )9(2001ويѧѧندهوك فѧѧي عѧѧام 
الشѧعبة تشѧكل أسѧاس حلقѧات العمѧل والدورات التدريبية التي تهدف إلى إشاعة                
الحِرفѧية والأخѧلاق فѧي أفريقѧيا، وتѧم فѧي هѧذه الحلقѧات والѧدورات الرجوع إلى                    

اللقѧѧاءات التفاعلѧѧية فѧѧي المسѧѧتقبل   وينبغѧѧي مѧѧتابعة هѧѧذه  . ميѧѧثاق الخدمѧѧة المدنѧѧية 
 .بصورة منهجية أآبر

وسѧѧѧيتم أيضѧѧѧا تيسѧѧѧير إقامѧѧѧة مѧѧѧثل هѧѧѧذه الصѧѧѧلات وأوجѧѧѧه الѧѧѧتآزر حيѧѧѧث   - 49
أصѧبحت مشѧاريع الѧتعاون التقنѧي أآѧثر ترآيزا على تقديم المساعدة في تطوير              
وصѧياغة السياسѧات والاسѧتراتيجيات المشѧار إلѧيها بوصѧفها مساعدة مقدمة في        

ويمكѧن تقديѧم هѧذه المسѧاعدة إلѧى الحكومѧات لدعѧم إصلاح          . مهѧيدية المѧراحل الت  
مѧѧتكامل للقطѧѧاع العѧѧام، أو لا مرآѧѧزية الحكومѧѧة، أو لاسѧѧتحداث أدوات تحليلѧѧية    

ولاحѧظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية  . لرصѧد تنفѧيذ الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية        
هѧѧѧام أن الشѧѧѧعبة تعѧѧѧتزم الѧѧѧنظر فѧѧѧي إقامѧѧѧة صѧѧѧلات بيѧѧѧن ثلاثѧѧѧة أنѧѧѧواع مѧѧѧن الم     

آمعѧѧѧيار رئيسѧѧѧي لانѧѧѧتقاء مشѧѧѧاريع  ) المسѧѧѧاعدة المعѧѧѧيارية والتحليلѧѧѧية والتقنѧѧѧية (
 .المساعدة التقنية

وأبلѧغ موظفѧو الشѧعبة مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية بѧأن أوجه التآزر                   - 50
بيѧن المهѧام وعلѧى نطاق مختلف المواضيع التي تتناولها الشعبة، يمكن زيادتها              

جعѧل الصѧلات الشاملة بين المهام       ) أ: (ات التالѧية  إذا مѧا اتخѧذت الإدارة الخطѧو       
صѧѧياغة منѧѧتجات ونواتѧѧج تسѧѧتفيد ) ب(والمواضѧѧيع مѧѧن الأولويѧѧات البرنامجѧѧية؛ 

تنظѧيم أفѧرقة تضѧم خليطا مناسبا من المهارات لدعم         ) ج(مѧن مخѧتلف مهامهѧا؛       
 .تلك المنتجات المتعددة الأبعاد

 
 التعاون -سادسا  

السادسѧѧة والخمسѧѧين ومѧѧتابعة للتقيѧѧيم الخمسѧѧي فѧѧي دورة الجمعѧѧية العامѧѧة  - 51
 بشѧѧأن الإدارة العامѧѧة والتنمѧѧية، طلبѧѧت الجمعѧѧية العامѧѧة 50/225لتنفѧѧيذ قѧѧرارها 

، تحسѧѧين تنسѧѧيق المسѧѧاعدة التقنѧѧية فѧѧي  56/213إلѧѧى الأميѧѧن العѧѧام، فѧѧي القѧѧرار  
، شملت المهام الرئيسية لشعبة    2003وفي عام   . مѧيدان الإدارة العامѧة والتنمѧية      

رة العامѧѧѧة وإدارة التنمѧѧѧية المعѧѧѧاد تشѧѧѧكيلها ضѧѧѧمان الѧѧѧتعاون الفعѧѧѧال مѧѧѧع        الإدا
 .المنظمات والمؤسسات المعنية داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها
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 التعاون بين آيانات منظومة الأمم المتحدة –ألف  

شѧعبة الإدارة العامѧة وإدارة التنمѧية هѧѧي مرآѧز التنسѧيق لѧتقديم الѧѧتقارير        - 52
خѧѧѧѧبراء المعنѧѧѧѧية بѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧة وإلѧѧѧѧى المجلѧѧѧѧس الاقتصѧѧѧѧادي   إلѧѧѧѧى لجѧѧѧѧنة ال

والاجتماعѧي والجمعѧية العامѧة بشѧأن الأنشѧطة المضѧطلع بهѧا في مجال الإدارة            
، أبرم 1999وفي أواخر عام . العامѧة فѧي جمѧيع آيانات منظومة الأمم المتحدة       

دية اتفѧاق شѧراآة بيѧѧن بѧرنامج الأمѧѧم المѧتحدة الإنمائѧѧي وإدارة الشѧؤون الاقتصѧѧا     
 41انظѧѧѧر الفقѧѧѧرة  (والاجتماعѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧال شѧѧѧؤون الحكѧѧѧم والإدارة العامѧѧѧة     

وأبلѧغ موظفѧو الشѧعبة وبѧرنامج الأمѧم المѧتحدة الإنمائѧي مكتب خدمات                ). أعѧلاه 
غير أنه . الѧرقابة الداخلѧية بѧأن هѧناك عمومѧا علاقات عمل إيجابية بين الكيانين       

  ѧѧѧم المѧѧѧرنامج الأمѧѧѧع بѧѧѧيق مѧѧѧين التنسѧѧѧان تحسѧѧѧبدو بالإمكѧѧѧى يѧѧѧي علѧѧѧتحدة الإنمائ
وإحѧدى المسѧائل التѧي ذآѧرها الموظفѧون الذين           . الصѧعيدين الإقليمѧي والقطѧري     

تѧѧم إجѧѧراء مقѧѧابلات معهѧѧم أن الممثليѧѧن المقيميѧѧن للѧѧبرنامج الإنمائѧѧي لѧѧيس لديهѧѧم  
علѧم دائمѧا بقѧدرة الشѧعبة علѧى تقديѧم الخدمѧات وبمѧوارد التمويل البديلة المتاحة                 

 . لها

ظمѧѧت الشѧѧعبة اجѧѧتماعات مشѧѧترآة بيѧѧن الوآѧѧالات    ، ن2002ومѧѧنذ عѧѧام   - 53
وممثلѧѧѧي آѧѧѧيانات الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة التѧѧѧي تشѧѧѧارك فѧѧѧي اجѧѧѧتماعات لجѧѧѧنة الخѧѧѧبراء 

 ممثلا  24، حضر الاجتماع التنسيقي     2003وفي عام   . المعنѧية بѧالإدارة العامة    
) الفѧѧاو(لجملѧѧة آѧѧيانات، مѧѧن بيѧѧنها مѧѧنظمة الأمѧѧم المѧѧتحدة للأغذيѧѧة والѧѧزراعة        

لمѧتحدة للتنمѧية الصناعية ومنظمة العمل الدولية ومنظمة الأمم          ومѧنظمة الأمѧم ا    
وبѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة الإنمائѧѧي، ) اليونسѧѧكو(المѧѧتحدة للتربѧѧية والعلѧѧم والѧѧثقافة 

وبѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة للمسѧѧتوطنات البشѧѧرية واللجѧѧنة الاقتصѧѧادية لأوروبѧѧا        
تعاون بيѧن الشعبة    ونѧاقش المشѧارآون إمكانѧية الѧ       . واللجѧنة الاقتصѧادية لأفريقѧيا     

وبѧرنامج الأمѧم المѧتحدة الإنمائѧي والبѧنك الدولي والمصارف الإنمائية الإقليمية          
وأصѧدرت الشѧعبة وبѧرنامج الأمѧم المتحدة الإنمائي واللجنة           . واللجѧان الإقليمѧية   

الاقتصѧѧѧادية لأفريقѧѧѧيا تقريѧѧѧرا مشѧѧѧترآا عѧѧѧѧن استكشѧѧѧاف أوجѧѧѧه الѧѧѧتعاون فѧѧѧѧي        
لعملية المشترآة للتخطيط تعد خطوة في      وعلѧى الѧرغم مѧن أن هѧذه ا         . المسѧتقبل 

الاتجѧاه الصѧѧحيح، فإنهѧا لѧѧم تحѧѧدد الأنشѧطة التѧѧي سѧѧيتم الاضѧطلاع بهѧѧا بصѧѧورة     
ويѧرى مكتѧب خدمѧات الرقابة الداخلية أن الاجتماعات المشترآة بين         . مشѧترآة 

الوآѧالات يمكѧن أن تصѧبح آلѧية أآѧثر فاعلѧية للѧتعاون بين آيانات الأمم المتحدة          
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جѧѧال الإدارة العامѧѧة، مѧѧن خѧѧلال التشѧѧجيع علѧѧى زيѧѧادة تقاسѧѧم       المشѧѧارآة فѧѧي م 
المعلومѧѧѧات، واستكشѧѧѧاف مجѧѧѧالات إضѧѧѧافية للѧѧѧتعاون، علѧѧѧى أسѧѧѧاس ولايѧѧѧات       

 . وخبرات الكيانات آلا على حدة

ويѧتم الѧѧتعاون بيѧѧن الشѧѧعبة وآѧيانات الأمѧѧم المѧѧتحدة والمѧѧنظمات الأخѧѧرى    - 54
لشѧѧعبة فѧѧي آѧѧل مشѧѧروع وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن مسѧѧاهمة ا. أثѧѧناء تنفѧѧيذ المشѧѧاريع

. ، فѧإن هذا الترتيب يضاعف فرص التعاون       ) أعѧلاه  39انظѧر الفقѧرة     (محѧدودة   
تنظѧѧيم عقѧѧد حلقѧѧات عمѧѧل ) أ: (وفѧѧيما يلѧѧي أمѧѧثلة حديѧѧثة للѧѧتعاون بيѧѧن المѧѧنظمات 

لبѧناء القѧدرات فѧي مجѧال إدارة الصراعات، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة               
ابعة لإدارة الشѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧادية الإنمائѧѧѧѧѧي وشѧѧѧѧѧعبة الѧѧѧѧѧنهوض بالمѧѧѧѧѧرأة الѧѧѧѧѧت
تقديѧѧم الدعѧѧم إلѧѧى حلقѧѧة عمѧѧل  ) ب(والاجتماعѧѧية، وإدارة شѧѧؤون نѧѧزع السѧѧلاح؛  

بشѧأن الѧتعاون عѧبر الحѧدود بيѧن السѧلطات المحلية للحد من الفقر، بالتعاون مع          
بѧѧѧرنامج الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة الإنمائѧѧѧي، اللجѧѧѧنة الاقتصѧѧѧادية (المنظميѧѧѧن المشѧѧѧارآين 

وأعرب مشارك تابع   .  الخامس لشؤون الحكم في أفريقيا     فѧي المنѧتدى   ) لأفريقѧيا 
للشѧѧعبة عѧѧن الѧѧرأي القѧѧائل بضѧѧرورة وجѧѧود مѧѧزيد مѧѧن الѧѧتعاون بيѧѧن الشѧѧعبة           
المذآѧѧѧورة وسѧѧѧائر آѧѧѧيانات الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة لѧѧѧزيادة الاهѧѧѧتمام بѧѧѧدور الحكومѧѧѧات   

 .المحلية في الإدارة العامة
 

 تنسيق المساعدة الإنمائية –باء  
سѧѧيق المعونѧѧات، لاحѧѧظ مكتѧѧب خدمѧѧات الѧѧرقابة الداخلѧѧية    فѧѧيما يѧѧتعلق بتن - 55

أن الشѧѧعبة هѧѧي المѧѧنفذ   ) أ: (حالتيѧѧن مارسѧѧت فѧѧيهما الشѧѧعبة دورا رئيسѧѧيا همѧѧا     
لمشѧروع دلѧيل شѧؤون الحكѧم فѧي أفريقѧيا، وهو عبارة عن قاعدة بيانات تصف               

وصُمِّمَت قاعدة البيانات   . مѧبادرات الحكѧم المѧنفذة فѧي أفريقѧيا جنوب الصحراء           
نظمѧت الشعبة احتفالا جانبيا للمنتدى  ) ب(ن تنسѧيق المسѧاعدة الإنمائѧية؛     لتحسѧي 

العالمѧѧѧي الخѧѧѧامس المعنѧѧѧي بإعѧѧѧادة تحديѧѧѧد دور الحكومѧѧѧة المعقѧѧѧود فѧѧѧي تشѧѧѧرين  
، واجѧتماعا لفѧريق خѧبراء متخصص بشأن ابتكارات في           2003نوفمѧبر   /الثانѧي 

جالات مجѧال توفѧير مѧوارد المعونѧة وإيصѧالها علѧى الѧنحو الفعѧال وآذلك في م              
وأبلѧѧغ بعѧѧض المشѧѧارآين مكتѧѧب خدمѧѧات   . تنسѧѧيق المعونѧѧة والإدارة والمسѧѧاءلة 

الѧѧرقابة الداخلѧѧية بѧѧأن حجѧѧم الاجѧѧتماع آѧѧان أوسѧѧع مѧѧن الѧѧلازم، وأنѧѧه فѧѧيما يѧѧتعلق  
بمѧѧѧѧѧتابعة المناقشѧѧѧѧѧات، لѧѧѧѧѧم يكѧѧѧѧѧن دور آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن إدارة الشѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧادية 

 .بالنسبة لهموالاجتماعية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي واضحا تماما 
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وفѧѧي الخѧѧتام، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن الشѧѧعبة قѧѧد اتخѧѧذت خطѧѧوات لѧѧتحديد        - 56
مجѧالات أنشѧطتها للحѧد مѧن الѧتداخل مѧع الكѧيانات الأخѧرى للأمѧم المتحدة، فإن                   
مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية يѧرى أنه لا يزال هناك مجال لكي تقوم الشعبة        

 وإدارة التنمية واللجان الإقليمية بѧزيادة ترشѧيد العمѧل بيѧن شѧعبة الإدارة العامѧة        
وبѧѧѧرنامج الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة الإنمائѧѧѧي والكѧѧѧيانات الأخѧѧѧرى فѧѧѧي مѧѧѧنظومة الأمѧѧѧم       

وينبغѧѧѧي أن يسѧѧѧاعد ذلѧѧѧك الشѧѧѧعبة علѧѧѧى وضѧѧѧع أولويѧѧѧات لأنشѧѧѧطتها     . المѧѧѧتحدة
والترآѧيز علѧى عѧدد قلѧيل مѧن المجѧالات الهامѧة التѧي يمكѧن أن يكѧون لها مزيد             

 .من التأثير عليها
 

  لاستنتاجات والتوصياتا –سابعا  
مѧنذ بѧدء عمѧل برنامج الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية في عام      - 57

، توسѧѧع الѧѧبرنامج ليضѧѧم مجموعѧѧة شѧѧاملة مѧѧن الأنشѧѧطة التѧѧي تعكѧѧس     1984
. جѧدول الأعمѧال المѧتطور للجمعѧية العامѧة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي           

 بالجمعѧѧية العامѧѧة والمجلѧѧس وفѧѧي السѧѧنوات الأخѧѧيرة أصѧѧبحت صѧѧلة الѧѧبرنامج
الاقتصѧادي والاجتماعѧي أآثر اتساما بالطابع الرسمي، وقد تعززت من خلال            

وتكمѧѧن القѧѧيمة الرئيسѧѧية  . إنشѧѧاء لجѧѧنة خѧѧبراء دائمѧѧة معنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة  
للѧبرنامج فѧي دعمه للمناقشات الحكومية الدولية بشأن مسائل الإدارة العامة          

مائѧѧية ودورهѧѧا التنسѧѧيقي فѧѧي تعزيѧѧز التѧѧبادل      آوسѧѧيلة لتحقѧѧيق الأهѧѧداف الإن  
. العالمѧѧي للخѧѧبرات المѧѧتعلقة بممارسѧѧات الإدارة العامѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد الوطنѧѧي

، تلقѧى الѧبرنامج قѧدرة إضافية، ويمكنه حاليا معالجة طائفة            2003وفѧي عѧام     
مѧѧن المسѧѧائل أوسѧѧع نطاقѧѧا تѧѧتعلق بѧѧالإدارة العامѧѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تقديѧѧم الدعѧѧم    

ѧѧѧوعي للمؤسسѧѧѧية الموضѧѧѧم الاجتماعѧѧѧؤون الحكѧѧѧالات شѧѧѧي مجѧѧѧية فѧѧѧات الوطن
ووجѧد مكتѧب خدمѧات الѧرقابة الداخلѧية الدلѧيل علѧى التآزر بين                . والاقتصѧادية 

 . أنشطة البرنامج التنفيذية والتحليلية والمعيارية

واسѧѧتنادا إلѧѧى النѧѧتائج الѧѧواردة فѧѧي هѧѧذا الѧѧتقرير، يѧѧرى مكتѧѧب خدمѧѧات     - 58
 النѧتائج التالѧية فيما يتعلق بإطار ميزنتها         الѧرقابة الداخلѧية أن الشѧعبة حققѧت        

 2003-2002القѧائم علѧى النѧتائج بشѧأن الإنجѧازات المѧتوقعة لفѧترة السنتين                
 ):9انظر الفقرة (

فهѧѧѧم أوسѧѧѧع وأعمѧѧѧق للمسѧѧѧائل الأساسѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة    )أ( 
أعربѧѧت لجѧѧنة الخѧѧبراء المعنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة عѧѧن ارتѧѧياحها إزاء    - العامѧѧة
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موضѧѧѧوعي الѧѧѧذي قدمѧѧѧته شѧѧѧعبة الإدارة العامѧѧѧة وإدارة التنمѧѧѧية إلѧѧѧى الدعѧѧѧم ال
وفѧي هѧذا السياق، آانت الأنشطة التحليلية للبرنامج مفيدة في زيادة            . اللجѧنة 

واعترفѧѧت لجѧѧنة . وعѧѧي الحكومѧѧات، وأوجѧѧدت تفهمѧѧا أفضѧѧل للقضѧѧايا الناشѧѧئة 
تقريѧѧر عѧѧن  الخѧѧبراء بجѧѧودة وأهمѧѧية المنشѧѧور الرئيسѧѧي للѧѧبرنامج المعѧѧنون     

ومѧن خѧلال الدعم الموضوعي والمادي الذي قدمه         . طѧاع العѧام فѧي العѧالم       الق
 المعنيين بإعادة تحديد  2003 و   2002الѧبرنامج للمنتدييѧن العالمييѧن لعامѧي         

دور الحكومѧѧة، تمكѧѧن الѧѧبرنامج مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى جمهѧѧور آبѧѧير مѧѧن صѧѧانعي  
 السياسات والممارسين؛

أحѧѧد المѧѧنجزات  – تحسѧѧين الوصѧѧول إلѧѧى البѧѧيانات والمعلومѧѧات )ب( 
الرئيسѧية للѧبرنامج إنشѧاء شѧبكة إلكترونية عالمية، هي شبكة الأمم المتحدة               
الحاسѧوبية لѧلإدارة العامة والمالية العامة، لتبادل الخبرات بشأن الممارسات       
فѧي مجѧال الإدارة العامѧة، التѧي يѧرى فѧيها أعضاء الشبكة ومستخدموها أداة          

علومѧѧات والمشѧѧورة الجѧѧيدة مѧѧن خѧѧلال  آمѧѧا تѧѧم توفѧѧير الوصѧѧول إلѧѧى الم . قѧѧيمة
 المساعدة التقنية، وساهم البرنامج في بناء القدرات في البلدان المتلقية؛

نظمѧت الشѧعبة اجѧتماعات سѧنوية مشترآة          – تحسѧين التنسѧيق    )ج( 
بيѧن الوآѧالات، واتخѧذت خطѧوات لترشѧيد تقسѧيم العمѧل بيѧنها وبيѧن شرآائها               

لمѧѧبرم مѧѧع بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة   الرئيسѧѧيين؛ ونوقѧѧش باستفاضѧѧة الاتفѧѧاق ا  
الإنمائѧي فѧي أواخѧر التسѧعينات فѧيما يѧتعلق بوضѧع الصلاحيات اللازمة لقيام                 
شѧراآة اسѧѧتراتيجية؛ آمѧѧا حѧددت الشѧѧعبة مجѧѧالات الѧتعاون مѧѧع إحѧѧدى اللجѧѧان    

 .الإقليمية، وهي اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

 أعلاه،  58فقرة  وعلѧى الѧرغم مѧن المنجزات الرئيسية المذآورة في ال           - 59
. لتحسѧѧين فاعلѧѧية الѧѧبرنامج، فإنѧѧه يلѧѧزم أن يعѧѧالج الѧѧبرنامج المسѧѧائل التالѧѧية     

وعلѧيه أن يلاحѧظ بѧأن التقيѧيم الحالѧي اسѧتعرض جميع جوانب البرنامج التي                 
لا يمكѧن تتѧبع جمѧيع عناصѧرها مѧن خѧلال إطѧار المѧيزنة القائمѧة على النتائج                  

 :2003-2002لفترة السنتين 

 موضѧѧѧوعا رئيسѧѧѧيا تغطѧѧѧي 20لѧѧѧبرنامج أن يعѧѧѧالج يجѧѧѧب علѧѧѧى ا )أ( 
مجѧѧѧѧالات الإدارة العامѧѧѧѧة وشѧѧѧѧؤون الحكѧѧѧѧم الاجتماعѧѧѧѧية والاقتصѧѧѧѧادية وإدارة 

وإحѧѧدى نѧѧتائج هѧѧذا الѧѧنطاق الواسѧѧع هѧѧي أن الѧѧبرنامج مѧѧنهك بيѧѧن       . المعѧѧرفة
ولاحѧѧظ مكتѧѧب خدمѧѧات الѧѧرقابة الداخلѧѧية أيضѧѧا وجѧѧود     . مواضѧѧيع آثѧѧيرة جѧѧدا 
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ع الرئيسية الموآلة إلى مختلف أفرع شعبة       بعѧض الѧتداخل فيما بين المواضي      
وهѧذه الحالѧة فѧي حѧد ذاتها لا تمثل مشكلة إذا      . الإدارة العامѧة وإدارة التنمѧية     

آѧان هѧناك مѧزيد من الاستفادة من المشاريع المشترآة والعمل بروح الفريق             
 يتعلق بالقضايا الهامة التي يعالجها البرنامج؛ من جانب المديرين، فيما

ثناء دعѧѧѧѧم الѧѧѧѧبرنامج للمنѧѧѧѧتدى العالمѧѧѧѧي، فѧѧѧѧإن نواتجѧѧѧѧه    باسѧѧѧѧت )ب( 
آمѧѧا أن اسѧѧتراتيجية الشѧѧعبة فѧѧي    . ومنѧѧتجاته تفѧѧتقر إلѧѧى الوضѧѧوح والإدراك   

مجѧѧال الاتصѧѧال تعѧѧتمد أساسѧѧا علѧѧى شѧѧبكة الأمѧѧم المѧѧتحدة الحاسѧѧوبية لѧѧلإدارة   
العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة، التѧѧѧي قدرتهѧѧѧا علѧѧѧى الاتصѧѧѧال بصѧѧѧانعي السياسѧѧѧات  

 الوطنيين محدودة؛

أدت إعѧادة تشѧكيل إدارة الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية في         )ج( 
، فѧي جملѧة أمѧور، إلѧى فصѧل المهام المتعلقة بالمسائل الضريبية               2003عѧام   

الموآلѧѧѧة إلѧѧѧى مكتѧѧѧب تمويѧѧѧل التنمѧѧѧية ومهѧѧѧام إدارة المالѧѧѧية العامѧѧѧة الموآلѧѧѧة    
ويѧѧرى مكتѧѧب خدمѧѧات الѧѧرقابة الداخلѧѧية أنѧѧه بموجѧѧب هѧѧذا الѧѧتوزيع       . للشѧѧعبة

للمسѧѧؤوليات، فѧѧي إطѧѧار المفهѧѧوم الأشѧѧمل لѧѧتمويل التنمѧѧية، ينبغѧѧي أن تحظѧѧى   
قضѧѧايا الѧѧتعاون الدولѧѧي فѧѧي المسѧѧائل الضѧѧريبية بترآѧѧيز مناسѧѧب، وأن تѧѧزود     
بѧالقدرة الكافѧية، مѧع تقديѧم الدعѧم الكافي للعمل المتعلق بإدارة المالية العامة             

 في الشعبة؛

ضل الممارسات في   اتخѧذت الشѧعبة خطѧوات لإعداد دليل عن أف          )د( 
وتم . الإدارة العامѧة، تعتѧبره لجѧنة الخѧبراء المعنѧية بالإدارة العامة ذا أولوية              

إعѧداد ذلѧك الدلѧيل مѧن خѧلال جمѧع دراسѧات الحالѧة والموجѧزات القطѧرية من                     
مخѧѧتلف المصѧѧادر ووضѧѧعها جمѧѧيعا علѧѧى شѧѧبكة الأمѧѧم المѧѧتحدة الحاسѧѧوبية         

لية تقييم أفضل الممارسات تفتقر  غير أن عم  . لѧلإدارة العامѧة والمالية العامة     
إلѧى منهجѧية موحѧدة، فضѧلا عѧن أن التغطѧية القطѧرية محدودة جدا، وأن من           

والمواضѧѧيع الفرعѧѧية ” أفضѧѧل الممارسѧѧات“العسѧѧير القѧѧدرة علѧѧى البحѧѧث عѧѧن 
 ذات الصلة من خلال الشبكة المشار إليها؛

الية تواجѧه شѧبكة الأمѧم المѧتحدة الحاسوبية للإدارة العامة والم        )هـ( 
أنهѧѧѧا تصѧѧѧل إلѧѧѧى نسѧѧѧبة صѧѧѧغيرة فقѧѧѧط مѧѧѧن     ’ 1‘: العامѧѧѧة الصѧѧѧعوبات التالѧѧѧية 

أن ’ 2‘مسѧتعمليها الرئيسيين المستهدفين، أي صانعي السياسات الوطنيين؛         
نقѧѧص الاتصѧѧالات علѧѧى مسѧѧتوى العمѧѧل مѧѧع اللجѧѧنة الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية    
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 لآسѧѧيا والمحѧѧيط الهѧѧادئ وعѧѧدد مѧѧن آѧѧيانات الأمѧѧم المѧѧتحدة لا يشѧѧجع علѧѧى         
تѧرى نسѧبة آبѧيرة مѧن المستعملين أن بالإمكان تقديم مزيد من              ’ 3‘الѧتعاون؛   
ويلѧѧزم معالجѧѧة المسѧѧائل المشѧѧار إلѧѧيها آنفѧѧا لكѧѧي تѧѧنمو الشѧѧبكة       . المعلومѧѧات

 وتعظم فائدتها آأداة لتطوير المعرفة والمعلومات وتبادلهما؛

سѧѧاهمت الشѧѧعبة، بمدخѧѧلات محѧѧددة ولكѧѧن متواضѧѧعة فѧѧي عѧѧدد     )و( 
. ريع المسѧѧاعدة التقنѧѧية المعقѧѧدة التѧѧي تشѧѧمل شѧѧرآاء متعدديѧѧن آبѧѧير مѧѧن مشѧѧا

أعѧѧѧلاه فѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بѧѧѧنواتج الѧѧѧبرنامج  ) ب (58 وحسѧѧѧبما لوحѧѧѧظ فѧѧѧي الفقѧѧѧرة
عمومѧا، فѧإن مسѧاهمة الشعبة في هذه المشاريع يبدو أنها تفتقر إلى الإدراك     

وينبغي لجهود الترشيد المذآورة في . والوضѧوح بيѧن شѧرآائها ومسѧتعمليها      
أعѧلاه أن تѧؤدي إلѧى تعѧريف أدق بالѧبرنامج وتمكيѧنه من أن                ) ج (58 الفقѧرة 

 . يكون له تأثير

واسѧتنادا إلѧى هѧذه الاسѧتنتاجات، يقѧدم مكتѧب خدمات الرقابة الداخلية                - 60
 : التوصيات التالية

 
 1التوصية 

 ترشيد نطاق شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية ومجالات ترآيزها

درة الحالѧية، وفѧي إطѧار الموضѧوع الأعم لتعزيز نظم      مѧع التسѧليم بѧالق      - 61
ومؤسسѧات الحكѧم مѧن أجѧل التنمѧية الاجتماعѧية والحѧد مѧن الفقѧر، ينبغѧي أن           
تحѧѧدد شѧѧعبة الإدارة العامѧѧة وإدارة التنمѧѧية مجѧѧالات هامѧѧة قلѧѧيلة تسѧѧتطيع أن    

: وينبغي أن تقوم هذه العملية على أساس المعايير التالية        . تحقѧق فيها تأثيرا   
المѧيزة النسѧبية للشѧعبة إزاء الكيانات الأخرى للأمم المتحدة، مع مراعاة             ) أ(

تحلѧѧيل الفѧѧئات المحѧѧددة مѧѧن  ) ب(ولاياتهѧѧا وخѧѧبراتها الفنѧѧية فѧѧي هѧѧذا الشѧѧأن؛  
العمѧلاء التابعيѧن للѧدول الأعضѧاء التѧي سѧوف تسѧتفيد مѧن خدمات المساعدة          

فعة النسبية اسѧتعراض المѧن  ) ج(الاستشѧارية والتقنѧية التѧي تقدمهѧا الشѧعبة؛           
وينبغي الانتهاء من هذه    . للمنѧتجات والخدمات استنادا إلى التقييمات الحالية      

 لكѧي تѧنعكس مجالات الترآيز المشار إليها         2004العملѧية بحلѧول نهايѧة عѧام         
انظѧѧѧر  (2007-2006فѧѧѧي الميزانѧѧѧية البرنامجѧѧѧية المقѧѧѧترحة لفѧѧѧترة السѧѧѧنتين   

 ).علاه أ44 و 42 و 40 و 25 و 22 و 16 و 15الفقرات 
 

 2التوصية 
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 دعم التعاون الدولي في المسائل الضريبية في مكتب تمويل التنمية

ينبغѧѧي أن تضѧѧمن إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية أن يحظѧѧى     - 62
العمѧل بشѧأن الѧتعاون الدولѧي في المسائل الضريبية وتقديم الدعم للحكومات              

 إطѧѧار مكتѧѧب تمويѧѧل  فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال بالترآѧѧيز المناسѧѧب وتوفѧѧير الدعѧѧم فѧѧي    
 ).  أعلاه12 و 11انظر الفقرتين (التنمية 

 
 3التوصية 

 تقديم الدعم إلى العمل المتعلق بإدارة المالية العامة في الشعبة

ينبغѧѧي أن تخصѧѧص الشѧѧعبة المѧѧوارد الكافѧѧية للعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال إدارة        - 63
التشغيلية في  المالѧية العامѧة بما يتيح زيادة التنفيذ الفعال للنواتج التحليلية و           

 ). أعلاه12 و 11انظر الفقرتين (هذا المجال 
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 4التوصية 

 تعزيز دليل أفضل الممارسات

بالѧنظر إلѧى الأهمѧية التѧي توليها لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة        - 64
لأفضѧل الممارسѧات، ينبغѧي أن تضѧع الشѧعبة منهجѧيات موحدة لتحديد أفضل                

 و 24 و 23انظѧѧر الفقѧѧرات (لعامѧѧة وتجمѧѧيعها الممارسѧات فѧѧي مجѧѧال الإدارة ا 
 ). أعلاه35

 
 5التوصية  
 وضع استراتيجية إعلامية 

ينبغѧѧي أن تضѧѧع الشѧѧعبة اسѧѧتراتيجية إعلامѧѧية للإعѧѧلان بالمѧѧزيد مѧѧن         - 65
الفعالѧѧѧية عѧѧѧن مѧѧѧبادراتها بشѧѧѧأن الإدارة العامѧѧѧة وينبغѧѧѧي أن يكѧѧѧون الهѧѧѧدف        

. لѧѧى الصѧѧعيد الوطنѧѧي الرئيسѧѧي لهѧѧذه الاسѧѧتراتيجية هѧѧو صѧѧناع السياسѧѧات ع   
وينبغѧي أن يكѧون جزء من هذه الاستراتيجية هو إعداد قاعدة بيانات عالمية        
. واسѧعة الѧنطاق تشѧمل صѧناع السياسѧات الوطنييѧن المهتمين بنواتج الشعبة              

آمѧا يجѧب أن تحѧدد الاسѧتراتيجية المسѧتعملين المحتملين في مجموعات مثل               
 ). أعلاه43  و36 و 22انظر الفقرات (المنظمات الدولية 

 
 6التوصية  
 تعزيز شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة العامة والمالية العامة 

ينبغѧي أن تѧتخذ الشѧعبة واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا        )أ( - 66
والمحѧѧيط الهѧѧادئ خطѧѧوات فعالѧѧة لإقامѧѧة صѧѧلات علѧѧى مسѧѧتوى العمѧѧل تكѧѧون     

 ѧѧات المѧѧال المعلومѧѧيق لإدخѧѧز تنسѧѧثابة مرآѧѧام  بمѧѧي نظѧѧة فѧѧالإدارة العامѧѧتعلقة ب
 شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة العامة والمالية العامة؛

ينبغѧѧي زيѧѧادة تحسѧѧين محѧѧتوى الشѧѧبكة القѧѧائم علѧѧى الطلѧѧب، ولا   )ب( 
 سيما فيما يتعلق بأفضل الممارسات؛

ينبغѧي القѧيام على نحو أفضل بإدماج إدارة المعلومات، بما في             )ج( 
بѧيانات في قاعدة بيانات شبكة الأمم المتحدة الحاسوبية للإدارة  ذلѧك إدخѧال ال   

العامѧة والمالѧية العامѧة والاسѧتخدام المنѧتظم لمѧوارد الشبكة، في عمل جميع                
 ). أعلاه38 إلى 31انظر الفقرات من (فروع الشعبة على جميع المستويات 
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 7التوصية 
 تعزيز الصلات وأوجه التآزر بين المهام وآل المواضيع

لѧزيادة أوجه التآزر بين المهام وآل المواضيع المختلفة التي تتناولها            - 67
جعѧѧل الصѧѧلات الشѧѧاملة ) أ: (الشѧѧعبة، ينبغѧѧي لѧѧلإدارة اتخѧѧاذ الخطѧѧوات التالѧѧية 

صѧѧياغة منѧѧتجات  ) ب(بيѧѧن المهѧѧام والمواضѧѧيع مѧѧن الأولويѧѧات البرنامجѧѧية؛    
ضѧѧم خلѧѧيطا  تنظѧѧيم أفѧѧرقة ت  )ج(ونواتѧѧج تسѧѧتفيد مѧѧن مخѧѧتلف مهѧѧام الشѧѧعبة؛    

47انظر الفقرات (مناسѧبا من المهارات لدعم هذه المنتجات المتعددة الأبعاد          
 ). أعلاه50-�7

 
 8التوصية  
 تعزيز التعاون فيما بين آيانات الأمم المتحدة 

ينبغѧي أن تصبح الاجتماعات السنوية المشترآة بين الوآالات المعنية          - 68
 آلѧية أآѧثر فعالѧية للتعاون فيما بين         بѧالإدارة العامѧة والمالѧية العامѧة والتنمѧية         

آѧѧيانات الأمѧѧم المѧѧتحدة المشѧѧارآة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة، مѧѧن خѧѧلال جملѧѧة   
أمѧѧѧور، مѧѧѧن بيѧѧѧنها تشѧѧѧجيع زيѧѧѧادة تقاسѧѧѧم المعلومѧѧѧات، واستكشѧѧѧاف مجѧѧѧالات  

 .إضافية للتعاون على أساس ولايات وخبرات الكيانات آل على حدة

 نيرديليب ) توقيع(
  لخدمات الرقابة الداخليةوآيل الأمين العام
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