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تقريѧѧѧر لجѧѧѧنة الخѧѧѧبراء المعنѧѧѧية بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة عѧѧѧن دورتهѧѧѧا     
  الثانية

    )2003أبريل / نيسان11-7نيويورك، ( 

 موجــز 
يضѧѧم هѧѧذا الѧѧتقرير الاسѧѧتنتاجات والتوصѧѧيات الرئيسѧѧية للѧѧدورة الثانѧѧية        

للجѧѧنة الخѧѧبراء المعنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة، المعقѧѧودة فѧѧي مقѧѧر الأمѧѧم المѧѧتحدة، فѧѧي   
 ѧѧѧترة مѧѧѧى 7ن الفѧѧѧان11 إلѧѧѧريل / نيسѧѧѧأها   . 2003أبѧѧѧي أنشѧѧѧنة، التѧѧѧتألف اللجѧѧѧوت

 خبѧѧيرا يُعيѧѧنون 24، مѧѧن 2001/45المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي بقѧѧراره  
، 2003/207ووفقѧѧا لمقѧѧرر المجلѧѧس  . بصѧѧفتهم الشخصѧѧية لفѧѧترة أربѧѧع سѧѧنوات 

تعزيѧز قѧدرة الإدارة العامѧة علѧى تنفѧيذ إعلان الأمم المتحدة           ) أ: (ناقشѧت اللجѧنة   
وأنشѧطة الأمم  ) ج(والبѧيانات الأساسѧية عѧن القطѧاع العѧام؛      ) ب(بشѧأن الألفѧية؛     

 .المتحدة المتعلقة بالإدارة العامة

وبѧѧناء علѧѧى مناقشѧѧة المواضѧѧيع المذآѧѧورة آنفѧѧا، خلصѧѧت اللجѧѧنة إلѧѧى أن      
الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى تنشѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧة وتصѧѧѧحيح مسѧѧѧارها لتمكيѧѧѧن الѧѧѧدول مѧѧѧن       

اء خدمѧات أفضѧل للمواطنيѧن إنمѧا تمѧثل أولوية      الاضѧطلاع بدورهѧا المتغѧير لأد     
وأوضѧѧحت أن واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم المسѧѧائل الѧѧبالغة الأهمѧѧية   . أسѧѧمى لجمѧѧيع الѧѧبلدان

الناشѧѧئة عѧѧن آѧѧل مѧѧن المؤتمѧѧرات ومؤتمѧѧرات القمѧѧة الدولѧѧية الرئيسѧѧية المعقѧѧودة   
بشѧأن مواضѧيع تحظѧى باهѧتمام عالمѧي قѧد تمثلت حقا في الدور المرآزي لنظم                  

فѧѧي تعزيѧѧز التنمѧѧية الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية، وفѧѧي زيѧѧادة      ومؤسسѧѧات الحكѧѧم  
فѧѧѧرص وصѧѧѧول الأغلبѧѧѧية السѧѧѧاحقة مѧѧѧن الفقѧѧѧراء إلѧѧѧى الخدمѧѧѧات، وفѧѧѧي تعزيѧѧѧز   

ونظرا لأهمية نظم . مشѧارآة المѧرأة في عملية التنمية، وفي حماية نوعية البيئة       
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الإدارة العامѧѧة الكفѧѧؤة فѧѧي بلѧѧوغ أهѧѧداف التنمѧѧية الاجتماعѧѧية فقѧѧد أوصѧѧت اللجѧѧنة  
ѧѧنة       بѧѧل لجѧѧن عمѧѧربط بيѧѧر تѧѧي أواصѧѧادي والاجتماعѧѧس الاقتصѧѧئ المجلѧѧأن ينش

 .التنمية الاجتماعية واختصاص لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة وعملها

وفѧي ضѧوء ما تقدم، أوصت اللجنة أيضا بأن يضع المجلس الاقتصادي               
ئل والاجتماعѧي مسѧألة تصѧريف شѧؤون الحكم والإدارة العامة على رأس المسا       

الإنمائѧѧية، واقترحѧѧت اللجѧѧنة علѧѧى المجلѧѧس أن يكѧѧرس جѧѧزأه الرفѧѧيع المسѧѧتوى      
وأوصѧѧت اللجѧѧنة أيضѧѧا بجعѧѧل مسѧѧائل الإدارة العامѧѧة     . المقѧѧبل لهѧѧذا الموضѧѧوع  

جѧزءا أساسѧيا مѧن عملѧية مѧتابعة المؤتمѧرات، واقترحѧت بأن تكون اللجنة ذاتها                 
 .مصدرا قيِّما للمشورة للآليات الدولية في هذا الصدد

قامѧѧت اللجѧѧنة، حسѧѧب المهمѧѧة التѧѧي آلفѧѧتها، باسѧѧتعراض بѧѧرنامج الأمѧѧم   و 
المѧѧتحدة لѧѧلإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة وبالتعلѧѧيق علѧѧيه وبإصѧѧدار توصѧѧيات        
بشѧѧأنه، وعلѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص، أوصѧѧت اللجѧѧنة بѧѧأن تواصѧѧل الأمانѧѧة العامѧѧة      
تقديѧѧم دعمهѧѧا الاستشѧѧاري التقنѧѧي إلѧѧى الѧѧدول الأعضѧѧاء، بѧѧناء علѧѧى طلѧѧبها، فѧѧي    
المجѧѧالات المѧѧتعلقة بѧѧتعزيز مسѧѧتوى العامليѧѧن فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام وبتوطѧѧيد نظѧѧم     
ومؤسسѧات شѧؤون الحكѧم والإدارة العامѧة وبزيادة الشفافية والمساءلة، وبإعادة       
تشѧѧѧكيل الإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧبلدان الخارجѧѧѧة مѧѧѧن الصѧѧѧراعات وفѧѧѧي حѧѧѧالات     

لاع بأعمѧѧال وآذلѧѧك أوصѧѧت اللجѧѧنة الأمانѧѧة العامѧѧة بالاضѧѧط  . لامرآѧѧزية الحكѧѧم
إضѧѧѧѧافية لѧѧѧѧزيادة تحلѧѧѧѧيل وتحديѧѧѧѧد دور الدولѧѧѧѧة، ممكѧѧѧѧِّنة ومسѧѧѧѧتخدمة للمعѧѧѧѧرفة   
والتكنولوجѧѧيا، وذلѧѧك لدعѧѧم وتشѧѧجيع الابѧѧتكار فѧѧي شѧѧتى مجѧѧالات الإدارة العامѧѧة 

آمѧا أوصѧѧت اللجѧنة بѧѧأن تواصѧل الأمانѧѧة العامѧة أعمالهѧѧا فѧѧي     . والمجѧتمع بأسѧѧره 
ن تزيد تدريجيا عدد المؤشرات     مѧيدان البѧيانات الأساسѧية عن القطاع العام، وبأ         

فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧال، مѧѧѧѧع الترآѧѧѧѧيز خصوصѧѧѧѧا علѧѧѧѧى آفѧѧѧѧاءة الحكѧѧѧѧم والشѧѧѧѧفافية   
واقترحѧت القѧيام بهѧذه العملѧية بالشѧراآة مع الوآالات والمؤسسات          . والمشѧارآة 

 .التي تُعنى حاليا بالعمل بشأن هذا الموضوع

إلѧѧى أنѧѧه  نظѧѧرا الѧѧتقرير عѧѧن القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي العѧѧالموأثنѧѧت اللجѧѧنة علѧѧى  
يمѧثل أداة قѧيِّمة للغايѧة لمقرري السياسة العامة وممارسيها في الدول الأعضاء،            
وأوصѧت بѧأن ترآѧِّز الأمانѧة العامѧة في إصدارها المقبل من التقرير على تنمية                  
المѧوارد البشѧرية، وبينѧت للأمانѧة العامѧة مدى جدوى ترجمة المنشور المذآور               

 علѧى أهمѧية الإفѧادة من النجاح الذي          وخѧتاما، شѧددت اللجѧنة     . إلѧى لغѧات أخѧرى     
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إلѧѧى أنѧѧه  نظѧѧرا الѧѧتقرير عѧѧن القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي العѧѧالموأثنѧѧت اللجѧѧنة علѧѧى  
يمѧثل أداة قѧيِّمة للغايѧة لمقرري السياسة العامة وممارسيها في الدول الأعضاء،            
وأوصѧت بѧأن ترآѧِّز الأمانѧة العامѧة في إصدارها المقبل من التقرير على تنمية                  
المѧوارد البشѧرية، وبينѧت للأمانѧة العامѧة مدى جدوى ترجمة المنشور المذآور               

 علѧى أهمѧية الإفѧادة من النجاح الذي          وخѧتاما، شѧددت اللجѧنة     . إلѧى لغѧات أخѧرى     
حققѧѧته شѧѧبكة الأمѧѧم المѧѧتحدة الحاسѧѧوبية لѧѧلإدارة العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة، وذلѧѧك     
بتوسѧѧيع نطѧѧاق وصѧѧولها ليشѧѧمل المسѧѧتوى دون الإقليمѧѧي مѧѧن أجѧѧل تعزيѧѧز قѧѧدرة 

 .المؤسسات دون الإقليمية في مجال الإدارة العامة
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  الفصل الأول
  تنظيم الإدارة  

 مدة الدورة -ألف  
1 -   ѧѧѧأها المجلѧѧѧي أنشѧѧѧة، التѧѧѧالإدارة العامѧѧية بѧѧѧبراء المعنѧѧѧنة الخѧѧѧدت لجѧѧس عق

 خبѧѧѧيرا 24، والتѧѧѧي تѧѧѧتألف مѧѧѧن   2001/45الاقتصѧѧѧادي والاجتماعѧѧѧي بقѧѧѧراره   
يعيѧنهم المجلѧس بصѧفتهم الشخصѧية بѧناء علѧى ترشيح من الأمين العام، دورتها                 

 .2003أبريل /  نيسان11 إلى 7الثانية بمقر الأمم المتحدة في الفترة من 
 

 الحضور -باء  
 مѧѧاري اتانغѧѧا ميѧѧبارا  –ن جѧѧا: حضѧѧر الѧѧدورة الأعضѧѧاء التاليѧѧن أسѧѧماؤهم  - 2
 –، وزيѧѧѧر الدولѧѧѧة، الأميѧѧѧن العѧѧѧام لرئاسѧѧѧة الجمهوريѧѧѧة؛ ومѧѧѧاري     )الكامѧѧѧيرون(

، المستشѧارة فѧي مجلѧس الدولة؛ وجوسلين بورغون      )فرنسѧا (فرانسѧواز بيشѧتيل     
 –، رئيسѧة المرآѧز الكѧندي للѧتطوير الإداري؛ ولويس آارلــوس بريسير        )آѧندا (

 –فريѧѧѧزر . ولو فارغѧѧѧاس؛ وجيرالديѧѧѧن ج، مؤسسѧѧѧـــة خيѧѧѧت)الѧѧѧبرازيل(بѧѧѧيريــرا 
، وزيѧѧѧر الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة والإدارة؛ وفѧѧѧيرنر جѧѧѧان    )جѧѧѧنوب أفريقѧѧѧيا (موليكيتѧѧѧي 

ألمانѧѧѧيا، أسѧѧѧتاذ العلѧѧѧوم السياسѧѧѧية والإدارة والتنظѧѧѧيم بجامعѧѧѧة بوتسѧѧѧدام؛ وجيѧѧѧن (
، )شѧѧيلي(مارتѧѧنـر فانѧѧتا  . ، نائѧѧب وزيѧѧر المالѧѧية؛ وغونѧѧزالو د   )الصѧѧين(لѧѧيكون 

، المدير )الهند(العامѧة لشѧؤون الرئاسѧة؛ وآولديѧب مѧاثور         وآѧيل وزارة الأمانѧة      
الأآاديمѧѧѧي لمرآѧѧѧز دراسѧѧѧات القѧѧѧانون والحكѧѧѧم بجامعѧѧѧة لال نهѧѧѧرو؛ وخوزيѧѧѧه      

، منسѧѧق مشѧѧروع المعهѧѧد العالѧѧي لѧѧلإدارة العامѧѧة  )موزامبѧѧيق(أوسѧѧكار مونتѧѧيرو 
؛ وأآѧѧѧيرا )جѧѧѧنوب أفريقѧѧѧيا(بموزامبѧѧѧيق، وأسѧѧѧتاذ زائѧѧѧر بجامعѧѧѧة ويتووترسѧѧѧاند   

، عمѧيد آلѧية الدراسѧات العلѧيا، قسѧم العلѧوم السياسѧية بجامعة        )الѧيابان (ناآѧامورا   
، مديѧر المعهѧد القومي      )إسѧبانيا ( آرانѧا مويѧنوس      –ميجѧي؛ وخايمѧي رودريغѧيس       

، الأسѧѧتاذ )الولايѧѧات المѧѧتحدة الأمريكѧѧية(روندينيلѧѧي . لѧѧلإدارة العامѧѧة؛ ودينѧѧيس أ
لإدارة العامة، في آلية    للاستاذية الدولية المتميزة في ا    ” غلاآسѧو “الحѧامل لقѧب     

 – فلاغلѧير لإدارة الأعمѧال بجامعѧة نѧورث آارولويѧنا؛ وأوتون سوليس            –آيѧنان   
، عضѧѧѧѧو مجلѧѧѧѧس الجامعѧѧѧѧة المفѧѧѧѧتوحة فѧѧѧѧي آوسѧѧѧѧتاريكا؛ )آوسѧѧѧѧتاريكا(فايѧѧѧѧاس 

. ، وزيѧرة العمل والتشغيل؛ وفولوديمير ج     )الفلبيѧن (سѧانتو تومѧاس     . وباتريشѧيا أ  
ولѧѧم يسѧѧتطع حضѧѧور   . مجلѧѧس الѧѧوزراء ، وزيѧѧر دولѧѧة فѧѧي   )أوآرانѧѧيا(ياتسѧѧوبا 

، )المغѧѧرب(رشѧѧيد بѧѧن مخѧѧتار بѧѧن عѧѧبد االله   : الѧѧدورة الأعضѧѧاء التالѧѧية أسѧѧماؤهم 
المدعѧѧي العѧѧام  ) سѧѧانت لوسѧѧيا (رئѧѧيس جامعѧѧة الأخويѧѧن؛ وبيѧѧتروس آومبѧѧتون     

، أسѧѧتاذ القѧѧانون المقѧѧارن )إيطالѧѧيا(ووزيѧѧر العѧѧدل؛ وجيوسѧѧوبي فѧѧرانكو فѧѧيراري 
، عميدة آلية )بولندا(لانو؛ وبارابѧارا آودريكا     بوآونѧي فѧي مѧي     . العѧام بجامعѧة ل    
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، عضѧѧو بѧѧرلمان ووزيѧѧر )لبѧѧنان(الإدارة العامѧѧة فѧѧي بيالسѧѧتوك؛ وبشѧѧارة مѧѧرهج  
، )السѧѧنغال(رئѧѧيس الѧѧوزراء؛ وسѧѧاخير ثѧѧيام  ) أوغѧѧندا(دولѧѧة؛ وأبولѧѧو نسѧѧيبامبي  

، الأميѧѧن العѧѧام  )تايلѧѧند ( بورقيѧѧبة؛  وبورونسѧѧاك أوانѧѧو   –رئѧѧيس جامعѧѧة داآѧѧار   
 .لك براجاديبوكلمعهد الم

 
  جدول الأعمال -جيم  

، آѧان جدول  2003/207وفقѧا لقѧرار المجلѧس الاقتصѧادي والاجتماعѧي           - 3
 :أعمال اللجنة لدورتها الثانية آما يلي

 .انتخاب أعضاء المكتب - 1 

 .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى - 2 

لأمم المتحدة بشأن تعزيѧز قѧدرة الإدارة العامѧة علѧى تنفيذ إعلان ا            - 3 
 .الألفية

 .بيانات أساسية عن القطاع العام - 4 

 .استعراض أنشطة الأمم المتحدة بشأن الإدارة العامة - 5 

بѧѧرنامج العمѧѧل وجѧѧدول الأعمѧѧال المقѧѧترحان للѧѧدورة التالѧѧية للجѧѧنة  - 6 
 .الخبراء

 
  انتخاب أعضاء المكتب -دال  

، )أوغѧѧندا(اء أبولѧѧو نسѧѧيبامبي نظѧѧرا لغѧѧياب رئѧѧيس اللجѧѧنة، رئѧѧيس الѧѧوزر - 4
اتفقѧѧѧت اللجѧѧѧنة علѧѧѧى انѧѧѧتخاب نائѧѧѧب آخѧѧѧر للرئѧѧѧيس، السѧѧѧيدة جوسѧѧѧلين بورغѧѧѧون  

. مقѧѧررا) موزامبѧѧيق(، وعلѧѧى انѧѧتخاب السѧѧيد خوزيѧѧه أوسѧѧكار مونتѧѧيرو    )آѧѧندا(
 :وعدِّل مكتب اللجنة على النحو التالي

 :الرئيس
 )*أوغندا(رئيس الوزراء أبولو نسيبامبي  

 :نواب الرئيس
 )فرنسا(ماري فرنسواز بتشيل  

 

.لم يتمكن من الحضور *
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 )البرازيل( بريسير –ولويس آارلوس  

 )الصين(وجين ليشون  

 )آندا(وجوسلين بورغون  

 :المقرر
 )موزامبيق(خوزيه أوسكار مونتيرو  
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  الفصل الثاني
  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية  

  مقدمة -ألف  
1 - ѧѧѧѧع الارتѧѧѧѧنة مѧѧѧѧت اللجѧѧѧѧؤون  لاحظѧѧѧѧام للشѧѧѧѧن العѧѧѧѧيل الأميѧѧѧѧيد وآѧѧѧѧياح تأآ

الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية، السѧѧيد نيتيѧѧن ديسѧѧاي، فѧѧي بѧѧيانه الاسѧѧتهلالي، علѧѧى         
أهمѧѧية بѧѧناء القѧѧدرة الوطنѧѧية وتأآѧѧيده علѧѧى المخصصѧѧات والملكѧѧية الوطنѧѧية فѧѧي     

 ..تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية

للألفية ودور شتى   ونظѧرا للѧتحدي المتمѧثل فѧي تحقيق الأهداف الإنمائية             - 2
المؤسسѧѧات فѧѧي هѧѧذا المسѧѧعى، أشѧѧارت اللجѧѧنة إلѧѧى تعѧѧاظم الحاجѧѧة إلѧѧى إعادتѧѧه      
التأآѧيد علѧѧى أهمѧѧية الدولѧѧة والمؤسسѧѧات العامѧѧة آوسѧѧائل لѧѧبلوغ الأهѧѧداف العامѧѧة  

 وهѧѧو مѧѧا يُفهѧѧم علѧѧى أنѧѧه تلبѧѧية احتѧѧياجات المواطنيѧѧن       -وتحقѧѧيق الصѧѧالح العѧѧام   
  ѧѧة حقѧѧه حمايѧѧى أنѧѧية وعلѧѧتمعات المحلѧѧنظام   والمجѧѧع الѧѧجم مѧѧا ينسѧѧراد بمѧѧوق الأف

 .الديمقراطي والدولة الديمقراطية

وقѧѧد وضѧѧعت المسѧѧائل المѧѧتعلقة بѧѧدور الدولѧѧة فѧѧي مرآѧѧز الصѧѧدارة مѧѧنذ        - 3
وأدى آثير منها إلى    .  عامѧا خلѧت، واقترحѧت بدائѧل شѧتى واختѧبرت            15حوالѧي   

ѧѧي لهѧѧي لا داعѧѧترحة التѧѧطة المقѧѧرح الأنشѧѧاد طѧѧام وأعѧѧاع العѧѧل للقطѧѧد أفضѧѧا تحدي
وقѧѧد . جانѧѧبا علѧѧى ترآѧѧيز المؤسسѧѧات العامѧѧة مجѧѧددا علѧѧى المجѧѧالات الأساسѧѧية      

أثبتѧت الآلѧيات الѧبديلة، بمѧا فيها الشراآات، أن في وسعها الاضطلاع بدور هام              
وأن الدولѧة والمؤسسѧات العامѧة جهѧات فاعلة محورية لأنها المسؤولة في نهاية               

 .المطاف عن تلبية احتياجات المواطنين الأساسية

والإدارة العامѧѧة الجѧѧيدة الكفѧѧؤة التѧѧي تخضѧѧع للمسѧѧاءلة فѧѧي إطѧѧار نظѧѧام         - 4
غѧѧنى عѧѧنها، فѧѧي حقѧѧيقة الأمѧѧر، لѧѧبلوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية        ديمقراطѧѧي فعѧѧال لا 

للألفѧѧية، بمѧѧا فѧѧيها الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر فضѧѧلا عѧѧن تحسѧѧين الحصѧѧول علѧѧى الخدمѧѧات    
مѧѧѧة الكفѧѧѧؤة آمѧѧѧا أن السياسѧѧѧات العا. الاجتماعѧѧѧية الأساسѧѧѧية والارتقѧѧѧاء بنوعيѧѧѧتها

تجعѧل الدولѧة والإدارة العامѧة أقѧدر على تهيئة بيئة مواتية لسوق أقوى ومجتمع                
 .أفضل

 التѧي تشѧمل تأمين    -وإذا آѧان لا بѧد مѧن بلѧوغ الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية                  - 5
 فإن  -مسѧتويات معيشѧة دنѧيا محѧددة علѧى الصѧعيد الوطنѧي والإقليمѧي والعالمي                  
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ففي . طلبات الأداء الحسن للمؤسسات العامة    عليѧنا أن نحѧدد علѧى نحو أفضل مت         
معظѧѧم الѧѧبلدان، مѧѧثلا، تسѧѧتأثر نفقѧѧات الدولѧѧة بنسѧѧبة آبѧѧيرة مѧѧن الѧѧناتج المحلѧѧي         

ومѧع ذلѧك فѧإن مسѧتوى إدارة هѧذا الكѧم الهѧائل مѧن الموارد والاهتمام          . الإجمالѧي 
 .الموجه إلى هذه الإدارة لا يتناسبان وإمكاناتها لتحسين أداء المنافع العامة

وآذلѧѧك أشѧѧارت اللجѧѧنة إلѧѧى أن الѧѧتحديات، التѧѧي تعѧѧترض تنفѧѧيذ الأهѧѧداف   - 6
الإنمائѧية للألفѧية، سѧتكون معرضѧة للخطѧر إذا لѧم يѧتم الجمѧع بين جميع الجهات                   

وهѧѧѧذا يؤآѧѧѧد علѧѧѧى دور أآѧѧѧبر   . الفاعلѧѧѧة عناصѧѧѧر مشѧѧѧجعة ومѧѧѧنظمة ومشѧѧѧارآة  
    ѧѧية لجمѧѧؤولية الاجتماعѧѧزية، والمسѧѧلال اللامرآѧѧن خѧѧيما مѧѧارآة، ولا سѧѧيع للمش

الجهѧات الفاعلѧة فѧي المجѧتمع، وإتاحѧة مѧزيد مѧن المعلومѧات، واتخѧاذ القرارات                   
وينطѧѧبق هѧѧذا علѧѧى  . عѧѧن علѧѧم علѧѧى صѧѧعيدي المواطنيѧѧن والمجѧѧتمعات المحلѧѧية    

وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا  . القطѧѧاع الخѧѧاص أيضѧѧا، الѧѧذي ازدادت مسѧѧؤولياته الاجتماعѧѧية  
لتعاون الفعال تقѧدم، شѧددت اللجѧنة علѧى أن الحكѧم الرشѧيد إنمѧا يتمثل أيضا في ا            

بيѧѧن القطاعيѧѧن العѧѧام والخѧѧاص والمجѧѧتمع المدنѧѧي، وفѧѧي أن آѧѧل مجѧѧال مѧѧن هѧѧذه   
 .المجالات يتعين أن يتاح له قدر معقول من أفضل المواهب

وتؤآѧد اللجѧنة علѧى أن الشѧراآات بين الدولة والقطاع الخاص والمجتمع              - 7
.  سѧѧليمةالمدنѧѧي هѧѧي، فѧѧي واقѧѧع الأمѧѧر، عناصѧѧر حاسѧѧمة الأهمѧѧية لإدارة عامѧѧة     

ونظѧرا للتغѧيرات التѧي نشѧأت عѧن العولمة ونظرا لمحدودية الموارد التي تعمل                
الدولѧة فѧي حدودهѧا فقد اقترحت اللجنة النظر لتبين السياسات العامة التي يتعين          
علѧѧى الحكومѧѧات وضѧѧعها للѧѧتعامل بفعالѧѧية أآѧѧبر مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص والمجѧѧتمع   

لّم بأنѧѧه يقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق جمѧѧيع   وسѧѧُ. المدنѧѧي مѧѧن أجѧѧل بلѧѧوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية   
الجهѧѧѧѧات الفاعلѧѧѧѧة دور رئيسѧѧѧѧي تضѧѧѧѧطلع بѧѧѧѧه فѧѧѧѧي إحѧѧѧѧراز الѧѧѧѧتقدم الاجتماعѧѧѧѧي 
والاقتصѧѧѧادي، وبѧѧѧأن علѧѧѧى جمѧѧѧيع الحكومѧѧѧات أن تعѧѧѧزز فهمهѧѧѧا للسѧѧѧبل الكفѧѧѧيلة   
بتحقѧѧيق أوجѧѧه الѧѧѧتداؤب وتحقѧѧيق مѧѧѧزيد مѧѧن الѧѧѧتعاون بيѧѧن مهѧѧѧام القطѧѧاع العѧѧѧام       

 .والقطاع الخاص والمجتمع المدني

قѧع أن مسѧألة مѧن أآѧثر المسѧائل أهمѧية، التѧي تمخѧض عنها آل من                    والوا - 8
المؤتمѧѧرات ومؤتمѧѧرات القمѧѧة الدولѧѧية المعقѧѧودة بشѧѧأن القضѧѧايا الرئيسѧѧية التѧѧي       
تحظѧѧѧى باهѧѧѧتمام عالمѧѧѧي، بمѧѧѧا فѧѧѧيها البيѧѧѧئة، وحقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان، والمسѧѧѧتوطنات    

قѧѧد البشѧѧرية والتنمѧѧية الاجتماعѧѧية، ووضѧѧع المѧѧرأة، والأطفѧѧال وتمويѧѧل التنمѧѧية،    
تمثلѧѧت، اسѧѧتنادا إلѧѧى اللجѧѧنة، فѧѧي الѧѧدور المرآѧѧزي لѧѧنظم ومؤسسѧѧات الحكѧѧم فѧѧي   
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تعزيѧѧز التنمѧѧية الاقتصѧѧادية، وفѧѧي زيѧѧادة فѧѧرص حصѧѧول الأغلبѧѧية السѧѧاحقة مѧѧن    
الفقѧѧѧراء علѧѧѧى الخدمѧѧѧات، وفѧѧѧي إنفѧѧѧاذ تشѧѧѧريعات حقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان وفѧѧѧي تعزيѧѧѧز   

 .مشارآة المرأة في عملية التنمية وفي صون نوعية البيئة

لѧѧѧك شѧѧѧددت اللجѧѧѧنة علѧѧѧى أن الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة     وآذ - 9
والوآѧѧѧالات الثنائѧѧѧية والمѧѧѧتعددة الأطѧѧѧراف ومѧѧѧنظمات المجѧѧѧتمع المدنѧѧѧي ترآѧѧѧز    
باطѧراد علѧى ضѧرورة تحسѧين نوعѧية وفعالѧية تصѧريف شѧؤون الحكم والإدارة          

وهѧي تسѧلم أيضѧا بأن تصريف شؤون الحكم والإدارة العامة يضطلعان           . العامѧة 
ѧѧدور حاسѧѧم   بѧѧرات الأمѧѧال مؤتمѧѧتابعة أعمѧѧتكاملة لمѧѧتراتيجية مѧѧي اسѧѧية فѧѧم الأهم

المѧѧتحدة ومؤتمѧѧرات قممهѧѧا التѧѧي تعѧѧنى باهѧѧتمامات مشѧѧترآة، مѧѧن مѧѧثل إتاحѧѧة         
الفѧѧرص الاقتصѧѧادية للفقѧѧراء وتحسѧѧين حصѧѧولهم علѧѧى الخدمѧѧات الأساسѧѧية، بمѧѧا  

لى وقѧد تѧم التشديد ع     . فѧيها خدمѧات التعلѧيم والصѧحة والمѧياه والمѧرافق الصѧحية             
هѧذه الاهѧتمامات بوضѧوح في مؤتمر قمة الألفية، الذي يعتبر حدثا تاريخيا أدى               

انظѧѧر قѧѧرار (إلѧѧى اعѧѧتماد الجمعѧѧية العامѧѧة لإعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية    
وإلѧѧى تقريѧѧر الأميѧѧن العѧѧام عѧѧن الدلѧѧيل التفصѧѧيلي لتنفѧѧيذ   ) 55/2الجمعѧѧية العامѧѧة 

، الѧѧذي يضѧѧم مѧѧرفقه الأهѧѧداف    )A/56/326(إعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية     
 .الإنمائية للألفية

وفѧي معѧرض مناقشѧتها للѧتحديات التي تواجهها الدول الأعضاء في هذه               - 10
المѧرحلة الѧبالغة الأهمية، خلصت اللجنة إلى أن تنشيط الإدارة العامة وتصحيح             
مسѧѧѧارها لتمكيѧѧѧن الدولѧѧѧة مѧѧѧن أداء دورهѧѧѧا المتغѧѧѧير، ولѧѧѧتقديم خدمѧѧѧات أفضѧѧѧل       

ѧѧبلدان    للمواطنيѧѧيع الѧѧمى لجمѧѧة أسѧѧكل أولويѧѧر يشѧѧنة   . ن أمѧѧر أن اللجѧѧع الأمѧѧوواق
لاحظѧѧѧت أن ضѧѧѧعف تصѧѧѧريف شѧѧѧؤون الحكѧѧѧم لا يمѧѧѧثل مشѧѧѧكلة للѧѧѧبلدان النامѧѧѧية  

 .فحسب ولكنه يمثل أيضا تحديا آبيرا للبلدان المتقدمة النمو أيضا

وفѧѧѧѧي معѧѧѧѧرض مناقشѧѧѧѧتها مѧѧѧѧاذا يعنѧѧѧѧي تنشѧѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧѧة وتقويѧѧѧѧة   - 11
قѧت اللجѧنة علѧى أن مѧن الأهمѧية الكبѧيرة ألا يغيѧب عѧن الأذهѧان          المؤسسѧات، اتف 

مسѧألة الѧدور التمكينѧي الѧذي تضطلع به الدولة، أي أنه ينبغي ربط مفهوم تقوية          
 .المؤسسات ببلوغ الأهداف الإنمائية للألفية

ويѧؤدي الѧنظر فѧي الأمر المذآور أعلاه إلى تحديين هامين الأول هو أن          - 12
ѧѧى مѧѧة أعلѧѧيق درجѧѧرورى تحقѧѧي ضѧѧي والمحلѧѧعيدين الوطنѧѧى الصѧѧتزام علѧѧن الال

والثانѧѧي هѧѧو أن علѧѧى القطѧѧاع العѧѧام أن   . لѧѧنجاح تنفѧѧيذ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية  
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ينمѧѧѧي قدرتѧѧѧه علѧѧѧى حمايѧѧѧة المواطنيѧѧѧن مѧѧѧن الأخطѧѧѧار الاجتماعѧѧѧية، وأن يضѧѧѧع   
سياسѧѧات عامѧѧة ترمѧѧي إلѧѧى آفالѧѧة تكѧѧافؤ الفѧѧرص للمواطنيѧѧن، ولا سѧѧيما لأشѧѧدهم   

وأوضѧحت اللجѧنة أنѧه، وإن يقع على         . فѧي ذلѧك الأطفѧال والمسѧنون       ضѧعفا، بمѧا     
المѧѧنظمات الاجتماعѧѧية دور تضѧѧطلع بѧѧه فѧѧي توفѧѧير الخدمѧѧات اللامرآѧѧزية فѧѧي      
مجѧالات تشѧمل الحقوق الأساسية فإنه يقع على عاتق الدولة الدور الأساسي في              

دة ويتطلب تعزيز دور الدولة زيا    . توفѧير تمويѧل جزئѧي أو آѧامل لهѧذه الأنشѧطة            
 .الوفورات الحكومية، بما يمكن من الاستثمار العام والنمو المستدام

واقترحѧت اللجѧنة، مѧѧن أجѧل أن تؤخѧѧذ فѧي الاعتѧѧبار الخصѧائص الوطنѧѧية       - 13
فѧѧѧي تنفѧѧѧيذ الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية، اتخѧѧѧاذ تدابѧѧѧير علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الإقليمѧѧѧي،  

ليه، حثت اللجنة   وع. تسѧتخدم فѧيها ، مѧتى أمكѧن، المѧنظمات الإقليمѧية الموجودة             
مؤسسѧѧات الأمѧѧم المѧѧتحدة علѧѧى المشѧѧارآة فѧѧي حѧѧوار مѧѧع شѧѧتى الѧѧبلدان لتحقѧѧيق      
الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية آجѧزء من الجهد الوطني لتصريف شؤون الحكم من              

 .أجل حكومة قوية تأخذ بثقافة التعلم

وآذلѧك شѧددت اللجѧنة علѧى أن قدرة الموارد البشرية حاسمة الأهمية في       - 14
فѧѧѧالواقع أن ازديѧѧѧاد تعقѧѧѧيد عملѧѧѧية اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار  .  نوعѧѧѧية الإدارة العامѧѧѧةتحديѧѧѧد

والعملѧية الإداريѧة، فضلا عن تآآل قدرة الموارد البشرية على الاضطلاع بهذه          
المهѧام الأساسѧية أمѧر يجعѧل مѧن العسѧير علѧى الѧدول الأعضاء تنفيذ هدفي الحد           

لѧѧѧيه فѧѧѧي الأهѧѧѧداف مѧѧѧن الفقѧѧѧر وتعزيѧѧѧز التنمѧѧѧية البشѧѧѧرية علѧѧѧى الѧѧѧنحو المؤآѧѧѧد ع 
 .الإنمائية للألفية

. وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، أآѧѧدت اللجѧѧنة علѧѧى مسѧѧألتين تحظѧѧيان باهѧѧتمام آبѧѧير     - 15
المسѧألة الأولѧى هѧي تحديѧد مѧلاك للخدمѧة المدنѧية يكѧون مقتدرا وآفؤا وعرضة              
للمسѧѧѧاءلة، ينبغѧѧѧي تجديѧѧѧده جزئѧѧѧيا، بيѧѧѧن فѧѧѧترة وأخѧѧѧرى، علѧѧѧى أسѧѧѧاس الجѧѧѧدارة   

ية هѧѧي ضѧѧرورة الاسѧѧتثمار فѧѧي تطويѧѧر القѧѧدرات   والمسѧѧألة الثانѧѧ. والموضѧѧوعية
 .القيادية والإدارية، فضلا عن تدريب الموظفين

وينبغѧي للѧبلدان، حسب ما ترى اللجنة، الاضطلاع بدور أآبر في تحديد              - 16
وعلѧى وجѧه الخصѧوص ، ينبغѧي أن يتم بين الجهات           . الاحتѧياجات الخاصѧة بهѧا     

. ير القدرات القياديـــة في أفريقيا  الفاعلѧة إجѧراء مناقشѧة مستفيضة لبرنامج تطو        
وتحقѧѧѧѧيقــــا لهѧѧѧѧذه الغايـــѧѧѧѧة، ينبغѧѧѧѧي أن يكѧѧѧѧون اجѧѧѧѧتماع وزراء الإدارة العامѧѧѧѧة  

 فѧي آيبѧتاون، مناسبة طيبة      2003مѧايو   /الأفارقـــѧة، الѧذي سѧوف يعقѧد فѧي أيѧار           
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لإجѧѧراء هѧѧذا الѧѧنوع مѧѧن المشѧѧاورات ولوضѧѧع الѧѧبرنامج التدريبѧѧي ووسѧѧائله فѧѧي     
 صيغته النهائية

وقѧررت اللجѧنة، فضѧلا عن تحقيق نظام سليم للأجور، أن غرس شعور               - 17
بالفخѧѧѧر والاعѧѧѧتداد بالخدمѧѧѧة العامѧѧѧة ينبغѧѧѧي أن يكѧѧѧون أحѧѧѧد الجهѧѧѧود الرئيسѧѧѧية       

ورأت اللجѧنة أنѧه على الأمم المتحدة، نظرا لما تتمتع به من     . للمѧنظمات الدولѧية   
لة تنشѧѧيط دور سѧѧلطة معѧѧنوية لѧѧتعزيز الصѧѧالح العѧѧام، أن تتѧѧناول بالتفصѧѧيل مسѧѧأ  

وعليه فقد أوصت اللجنة بأن    . الدولѧة وتصѧحيح مسѧارها وأن ترحب بهذا الجهد         
تصѧبح احѧѧتفالات يѧѧوم الأمѧѧم المѧѧتحدة للخدمѧѧة العامѧة حدثѧѧا بѧѧارزا مѧѧن أجѧѧل بعѧѧث   
الهمѧم فѧي نفѧوس موظفѧي الخدمѧة العامѧة وزيѧادة وعѧي المواطنيѧن بѧالدور الهام                 

لف مستوياتهم في الحكومة، في     الѧذي يضѧطلع بѧه موظفѧو الخدمѧة العامѧة، بمخت            
وينبغѧѧي أن يѧѧتاح لهѧѧذا الحѧѧدث، وللجوائѧѧز التѧѧي تُعطѧѧى   . تحقѧѧيق الأهѧѧداف العامѧѧة

لأفضѧѧل خدمѧѧة عامѧѧة، تغطѧѧية إعلامѧѧية أآѧѧبر، وأن يكونѧѧا جѧѧزءا مѧѧن إجѧѧراءات      
أوسѧع نطاقѧا علѧى الصѧعيد الدولѧي والإقليمѧي والوطنѧي مѧن أجѧل أن يكون لهما                     

وسѧلمت اللجѧنة بأن الأمانة العامة   . ال الجديѧدة تأثѧير أآѧبر علѧى المجѧتمع والأجѧي         
 .قد شرعت في تناول هذه المسألة، وهي تشجعها على هذه الجهود

وأعربѧت اللجѧنة عن حرصها على إنشاء جسور اتصال بين الأجيال في          - 18
القطѧѧѧاع العѧѧѧام مѧѧѧن أجѧѧѧل آفالѧѧѧة اسѧѧѧتمرار القѧѧѧيم التѧѧѧي تعѧѧѧزز التماسѧѧѧك داخѧѧѧل         

 .ون تكافؤ الحقوقالمجتمعات، من مثل التضامن وص

وبينѧت اللجѧنة أنѧه يتعيѧن علѧى السياسѧيين وآѧبار موظفѧي الخدمة المدنية              - 19
الوصѧول إلѧى فهѧم جلѧي لѧدور آل منهم في تصريف شؤون الحكم على الصعيد          
الوطنѧي ولا سѧيما نظرا لأن طابع هذا التفاعل يمكن أن يؤثر إلى حد آبير على           

           ѧة العامѧي الخدمѧي فѧتراف المهنѧة الاحѧنة على وجود         درجѧدت اللجѧك أآѧة، وآذل
مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧبادئ التوجيهѧѧية المشѧѧترآة بيѧѧن السياسѧѧيين وموظفѧѧي الخدمѧѧة     

وتѧѧدور مجموعѧѧة المѧѧبادئ هѧѧذه حѧѧول أهѧѧداف مѧѧن مѧѧثل  . المدنѧѧية علѧѧى حѧѧد سѧѧواء
الصѧѧالح العѧѧام، والقضѧѧاء علѧѧى الفقѧѧر، وحقѧѧوق الأفѧѧراد، وأخلاقѧѧيات العمѧѧل، بمѧѧا  

 .اءةفيها الشفافية والمساءلة والكف

وشѧددت اللجѧنة علѧى أن الاحѧتراف المهنѧي فѧي آѧل قطѧاع مѧن قطاعات                     - 20
أمر لا غنى   ) السياسѧيين الأآفѧاء وموظفѧو الخدمѧة المدنѧية المقتدرون          (الحكومѧة   

 علѧى هѧѧذه الفѧѧئات أن تكѧون علѧѧى درايѧѧة بطبѧيعة مشѧѧاآل الفѧѧئة    -عѧنه، وعلѧѧى أن  
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تقالѧѧيد الإداريѧѧة  ومѧѧن أجѧѧل فهѧѧم شѧѧتى العوامѧѧل التѧѧي تعتѧѧبر أساسѧѧا لل       . الأخѧѧرى
التѧѧي تѧѧتراوح بيѧѧن نمѧѧوذج السياسѧѧي التنفѧѧيذي وبيѧѧن نمѧѧوذج الموظѧѧف   (المخѧѧتلفة 

، طلبѧت اللجѧنة إلى الأمانة العامة أن تُجري دراسة عن الملامح             )المدنѧي التقنѧي   
 .الإدارية الراهنة/السياسية

وأآѧѧدت اللجѧѧنة علѧѧى مѧѧا تѧѧنطوي علѧѧيه الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية مѧѧن قѧѧدرات   - 21
الخدمѧة العامѧة أيسѧر وصѧولا وأآѧثر عرضѧة للمسѧاءلة إذا ما طبقت         علѧى جعѧل     

الحكومѧة الإلكترونѧية بطريقة شاملة وبعد إجراء تحليل مستفيض لاستعداد البلد            
وينبغѧѧѧي للحكومѧѧѧة الإلكترونѧѧѧية، حسѧѧѧب قѧѧѧول اللجѧѧѧنة، أن تعطѧѧѧي . الخѧѧѧاص لهѧѧѧا

يلة تمكين  الشѧفافية أولويѧة علѧى التكنولوجѧيا وينبغي أن ينظر إليها على أنها وس              
 .للمواطنين والمجتمعات المحلية

وفѧѧي ضѧѧوء التعلѧѧيقات الѧѧواردة أعѧѧلاه، اقترحѧѧت اللجѧѧنة بѧѧأن يتѧѧناول أحѧѧد    - 22
إصѧدارات تقريѧر القطѧاع العѧام فѧي العѧالم فѧي المسѧتقبل المسѧائل التي تعبر عن                     
شѧѧغلها الشѧѧاغل، ألا وهѧѧو تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة وإرسѧѧاء الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية،  

تѧѧبوءان مكانѧѧة القلѧѧب فѧѧي أفكѧѧار الأمѧѧة وقѧѧيمها الأخلاقѧѧية، وتوسѧѧعا، فѧѧي    اللѧѧذان ي
 .عالم الدولة

 
التوصѧѧѧѧѧيات التѧѧѧѧѧي تتطلѧѧѧѧѧب إجѧѧѧѧѧراءات مѧѧѧѧѧن المجلѧѧѧѧѧس الاقتصѧѧѧѧѧادي    -باء  

  والاجتماعي
 1التوصية  

توصѧي اللجѧنة بѧأن يكѧون تعزيز الإدارة العامة والدولة في مقدمة بنود               - 23
وتعتبر بلدان آثيرة   .  الإنمائѧية للألفѧية    خطѧط التنمѧية مѧن أجѧل تحقѧيق الأهѧداف           

تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة  أولويѧѧة ملحѧѧة وعنصѧѧرا أساسѧѧيا مѧѧن عناصѧѧر التنمѧѧية       
الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية بمѧѧا قѧѧد يرغѧѧب المجلѧѧس معهѧѧا فѧѧي أن يكѧѧرس جѧѧزأه     

 .الرفيع المستوى المقبل لإجراء مناقشة حول هذا الموضوع
 
 

 2التوصية  
24 -   ѧѧѧأن يقѧѧѧنة بѧѧѧي اللجѧѧѧية    توصѧѧѧنة التنمѧѧѧل لجѧѧѧن عمѧѧѧر بيѧѧѧس أواصѧѧѧيم المجل

 .الاجتماعية واختصاص وعمل لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
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 3التوصية  
نظѧرا إلѧى أن تنشيط الإدارة العامة عملية مستمرة في جميع البلدان، ولا          - 25

سѧيما إذا وضѧعت فѧي الاعتѧبار ضѧرورة التكѧيف مѧع بيѧئة دائمة التغير وإلى أن          
ل التѧي تنشѧأ بسѧرعة تقتضѧي معالجѧة حسѧنة التوقيѧت فѧإن اللجѧنة توصي            المسѧائ 

ذلѧك أن من  . بѧأن تجѧتمع هѧي مѧرة آѧل سѧنة بѧدلا مѧن اجѧتماعها مѧرة آѧل سѧنتين              
شѧأن هѧذا أن يكفѧل أن تكѧون إسѧهاماتها فѧي أعمѧال المجلس وأن تكون المشورة                    

 .التي تقدمها إلى الدول الأعضاء حسنة التوقيت وتتسم بطابع الحدة

 4لتوصية ا 
وآذلѧѧك توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأن يكѧѧون الѧѧنظر فѧѧي مسѧѧائل تصѧѧريف شѧѧؤون        - 26

الحكѧѧم والإدارة العامѧѧة جѧѧزءا لا يѧѧتجزأ مѧѧن عملѧѧية مѧѧتابعة أعمѧѧال المؤتمѧѧرات،    
وتقѧترح أن تكѧون اللجѧنة ذاتهѧا مصѧدرا قѧيما مѧن مصѧادر المشѧورة المقدمة إلى           

 .الآليات الحكومية الدولية في هذا الصدد

 5التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن يوافѧق المجلس على جدول الأعمال التالي لاجتماعه           - 27

مارس إلى / آذار29المقѧبل الѧذي سѧوف يُعقѧد بمقѧر الأمѧم المتحدة في الفترة من              
 :2004أبريل / نيسان27

 .تنشيط الإدارة العامة - 1 

 .ميثاق الأمم المتحدة للإدارة العامة - 2 

 . على التجدد في أفريقياقدرة القطاع العام المؤسسية - 3 

 .البيانات الأساسية عن القطاع العام - 4 

 .استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة - 5 

وتوصѧي اللجѧنة بѧأن يعمѧل مكتѧبها والأمانѧة العامة معا في الوصول إلى                 - 28
يؤخѧѧذ فѧѧي  ، علѧѧى أن 1تحديѧѧد أدق لمحѧѧتويات جѧѧدول الأعمѧѧال، ولا سѧѧيما البѧѧند    

 .الاعتبار المواضيع المطروحة في مناقشات الدورة الثانية للجنة

 
 

  التوصيات المعروضة على المجلس الاقتصادي والاجتماعي -جيم  
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  التوصيات الموجهة إلى الحكومات - 1 
 1التوصية  

أو تعزيز نظمها ووحداتها المعنية     /تحѧث اللجѧنة الحكومѧات على إقامة و         - 29
ة مواردهѧѧѧا البشѧѧѧرية، وآذلѧѧѧك توصѧѧѧيها بالترآѧѧѧيز علѧѧѧى تطويѧѧѧر  بتخطѧѧѧيط وإدار

 .القدرات القيادية للقادة الحاليين والمقبلين في القطاع العام

 2التوصية  
توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأن تضѧѧفي الحكومѧѧات الطѧѧابع الاحترافѧѧي علѧѧى القطѧѧاع     - 30

العѧѧام فѧѧيها وأن تنشѧѧئ نظمѧѧا فعالѧѧة للحوافѧѧز تعѧѧزز تقديѧѧر الخدمѧѧة العامѧѧة والفخѧѧر  
 .والاعتداد بالعمل فيها

 3التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن تѧنظم الحكومات مناسبات احتفالا بيوم الأمم المتحدة                - 31

يونѧѧيه مѧѧن آѧѧل عѧѧام، علѧѧى الصѧѧعيدين الوطنѧѧي  / حزيѧѧران23للخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي 
والمحلѧѧѧي، لѧѧѧتعزيز صѧѧѧورة القطѧѧѧاع العѧѧѧام المѧѧѧتحققة، ولإظهѧѧѧار الѧѧѧتقدير لعمѧѧѧل    

تشѧجيع الناشѧئة علѧى مواصѧلة عملهѧم بفخѧر واعتداد        موظفѧي الخدمѧة العامѧة، ول      
 .في هذا الميدان

 4التوصية  
تعѧѧتقد اللجѧѧنة بضѧѧرورة أن تنشѧѧئ الحكومѧѧات ثقافѧѧة مѧѧنظمات تعلѧѧم فѧѧي         - 32

 .الخدمة العامة وأن تفيد من المواهب من فئات غير ممثلة

 5التوصية  
آفالة تسخير  توصѧي اللجѧنة بѧأن يقѧبل القادة مواجهة التحدي المتمثل في               - 33

قѧѧوى الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية لѧѧتقديم خدمѧѧات أفضѧѧل وأسѧѧرع، ولѧѧتعزيز الشѧѧفافية     
ولتمكيѧن الѧناس مѧن الإعѧراب عن آرائهم في القرارات المتعلقة بتقرير السياسة               

وآذلك توصي . العامѧة، بمѧا يعمѧل علѧى زيѧادة المشѧارآة وتعجѧيل خطى التنمية            
   ѧѧѧة حقѧѧѧبر لكفالѧѧѧتماما أآѧѧѧات اهѧѧѧي الحكومѧѧѧأن تولѧѧѧية  بѧѧѧية الشخصѧѧѧوق الخصوص

 .والحماية القانونية عند إنشاء نظم الحكومة الإلكترونية

 التوصيات الموجهة إلى منظومة الأمم المتحدة - 2 
 1التوصية  

توصѧѧي اللجѧѧنة، نظѧѧرا للأعمѧѧال العالѧѧية النوعѧѧية التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا إدارة   - 34
               ѧأن تنشѧة، بѧة العامѧي الأمانѧية فѧادية والاجتماعѧؤون الاقتصѧر الأمانة العامة   الش
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علѧى نطѧاق أوسع بين الدول الأعضاء وعموم الجمهور معلومات عن الأنشطة             
وفѧѧѧي هѧѧѧذا . المتصѧѧѧلة بѧѧѧبرنامج الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة

الصѧѧدد، تقѧѧترح اللجѧѧنة بѧѧأن تعѧѧد الأمانѧѧة العامѧѧة بѧѧيانات صѧѧحفية لѧѧتوزيعها علѧѧى    
ن تفѧѧيد الأمانѧѧة العامѧѧة مѧѧن الشѧѧبكات،    وآذلѧѧك توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأ  . الفѧѧئات الفنѧѧية 

المسѧѧتخدمة لجوائѧѧز الأمѧѧم المѧѧتحدة للخدمѧѧة العامѧѧة، فѧѧي الوصѧѧول إعلامѧѧيا إلѧѧى     
معظѧѧم قطاعѧѧات المجѧѧتمع، وتؤآѧѧد مѧѧن جديѧѧد أن مѧѧن شѧѧأن إصѧѧدار الأميѧѧن العѧѧام   
بѧѧيانا بمناسѧѧبة يѧѧوم الأمѧѧم المѧѧتحدة للخدمѧѧة العامѧѧة أن يعѧѧزز آثѧѧيرا مѧѧن الصѧѧورة     

 .لعامالمتحققة عن القطاع ا

 2التوصية  
أحاطѧت اللجѧنة علمѧا بمѧا يѧتم فѧي الأمانѧة العامѧة مѧن إعѧادة تنظѧيم هامة،               - 35

وتوصي . تعѧزز الѧتكامل بيѧن العمѧل الѧتقريري والتحليلѧي وبين المساعدة التقنية              
بتواصѧѧل الѧѧتداؤب مѧѧا بيѧѧن العمѧѧل الѧѧتقريري السѧѧردي والمسѧѧاعدة التقنѧѧية، الѧѧذي    

 . في تعزيزهتقوم به الأمانة العامة وبالمضي

 3التوصية  
 يمѧѧثل أداة قѧѧيمة للغايѧѧة  تقريѧѧر القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي العѧѧالم   تعتѧѧبر اللجѧѧنة أن   - 36

لمقѧرري السياسѧة العامѧة وممارسѧيها فѧي الѧدول الأعضѧاء، وتطلب إلى الأمانة                 
العامѧة أن تواصѧѧل إصѧѧدار منشѧورها عѧѧن المواضѧѧيع الناشѧئة التѧѧي ترآѧѧز علѧѧيها    

لأمانѧة العامѧة إلѧى الحاجة إلى إتاحة الوثائق بلغات           وآذلѧك تنѧبه اللجѧنة ا      . اللجѧنة 
 .أخرى

 4التوصية  
توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأن تجѧѧري الأمانѧѧة العامѧѧة تحلѧѧيلا وبحѧѧثا علѧѧى صѧѧعيد          - 37

السياسѧѧة العامѧѧة بشѧѧأن تطويѧѧر القѧѧدرة البشѧѧرية فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي الѧѧبلدان           
طاع العام في تقريѧر الق النامѧية، وبѧأن تقѧدم نѧتائج ذلѧك فѧي الإصѧدار المقѧبل مѧن                 

 .العالم

 5التوصية  
تشѧدد اللجѧنة علѧى أهمѧية الإفѧادة مѧن الѧنجاحات التѧي حققѧتها شبكة الأمم                     - 38

المѧѧѧتحدة الحاسѧѧѧوبية لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة، وذلѧѧѧك بتوسѧѧѧيع نطѧѧѧاق       
وصѧѧѧولها ليشѧѧѧمل المسѧѧѧتوى دون الإقليمѧѧѧي تعزيѧѧѧزا لقѧѧѧدرات المؤسسѧѧѧات دول     

 .العامةالإقليمية في مجال الإدارة 
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 6التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن تطѧور الأمانة العامة أدواتها ومبادئها التوجيهية وأن           - 39

تتѧيحها لغѧيرها مѧن أجѧل تعزيѧز القѧدرات علѧى تخطѧيط وإدارة الموارد البشرية                    
بمѧѧا فѧي ذلѧѧك مواثѧѧيق الخدمѧѧة العامѧة الإقليمѧѧية وأدلѧѧة قواعѧѧد   (فѧي الѧѧبلدان النامѧѧية  

 ).السلوك

 7التوصية  
اجѧѧتماعات وحلقѧѧات (توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأن تѧѧنظم الأمانѧѧة العامѧѧة منѧѧتديات    - 40

أفريقيا والعالم العربي وأمريكا    (علѧى الصعيد الإقليمي     ) دراسѧية وحلقѧات عمѧل     
وفѧي الѧدول الجزرية     ) اللاتينѧية وآسѧيا والمحѧيط الهѧادئ ووسѧط وشѧرق أوروبѧا             

ف السѧѧبل الكفѧѧيلة الصѧѧغيرة، ولا سѧѧيما مѧѧن أجѧѧل الѧѧبلدان النامѧѧية، لѧѧزيادة استكشѧѧا 
بѧتعزيز قѧدرة المѧوارد البشѧرية فѧي القطѧاع العѧام ووضѧع الحلѧول المناسبة لذلك             

 .الغرض

 8التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن تواصѧل الأمانѧة العامѧة موافѧاة الدول الأعضاء، بناء                - 41

علѧѧى طلѧѧبها، بѧѧالدعم الاستشѧѧاري التقنѧѧي فѧѧي مجѧѧالات رفѧѧع آفѧѧاءة العامليѧѧن فѧѧي    
عزيѧز نظم ومؤسسات تصريف شؤون الحكم والإدارة العامة،         القطѧاع العѧام؛ وت    

وتحقѧيق الشѧفافية والمسѧاءلة فضѧلا عѧن إعѧادة إنشѧاء الإدارة العامѧة فѧي البلدان                    
 .الخارجة من الصراعات وحالات تحقيق لا مرآزية الحكم

 9التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن تكѧثف الأمانѧة العامة أنشطة تطوير القدرات القيادية                 - 42
 الترآѧيز علѧى أفريقѧيا خصوصѧا وعلѧى الѧبلدان النامѧية عموما، وتشدد على                  مѧع 

دعѧѧم بѧѧناء قѧѧدرات المؤسسѧѧات الإقليمѧѧية والوطنѧѧية وعلѧѧى إقامѧѧة شѧѧراآات معهѧѧا    
 .لتقديم التدريب اللازم

 10التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن تضѧطلع الأمانѧة العامة بأعمال إضافية لزيادة تحليل                - 43

كѧѧنة ومسѧѧѧتخدمة للمعѧѧرفة والتكنولوجѧѧيا، وذلѧѧك لدعѧѧѧم     وتحديѧѧد دور الدولѧѧة، مم  
 .وتشجيع الابتكار في آل أجهزة الإدارة العامة والمجتمع بأسره
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 11التوصية  
توصѧѧѧي اللجѧѧѧنة بѧѧѧأن ترآѧѧѧز الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة أعمالهѧѧѧا المقѧѧѧبلة فѧѧѧي مجѧѧѧال   - 44

الحكومѧة الإلكترونѧية علѧى سѧبل تمويѧل الحكومѧة الإلكترونية وعلى سبل تأمين             
الѧѧتمويل المناسѧѧبة تحقѧѧيقا لبѧѧناء الهѧѧياآل الأساسѧѧية التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس  آلѧѧيات 
 .التعلم

 12التوصية  
توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأن ترآѧѧز الأمانѧѧة العامѧѧة علѧѧى مѧѧا للحكومѧѧة الإلكترونѧѧية   - 45

مѧن تأثѧير علѧى الحѧد مѧن الفقѧر، وبѧأن تواصѧل نشѧر الدراسѧة الاستقصѧائية عѧѧن            
 مع القيام، في ذات الوقت، بإيلاء اهتمام        الحكومѧة الإلكترونѧية في العالم سنويا،      

وينبغѧѧي، مѧѧع مѧѧرور . خѧѧاص لاسѧѧتخدام الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية لتعمѧѧيق المشѧѧارآة
الوقѧѧѧت، تطويѧѧѧر أدوات لوضѧѧѧع معايѧѧѧير مرجعѧѧѧية لقѧѧѧياس اسѧѧѧتخدام الحكومѧѧѧة        

 .الإلكترونية، لتكون جزءا من المنهجية التي تطبقها الدراسة الاستقصائية

 13التوصية  
 اللجѧѧنة بѧѧأن تقѧѧوم إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية فѧѧي       توصѧѧي - 46

الأمانѧة العامѧة، مѧن خѧلال شѧبكاتها وخدماتهѧا الاستشѧارية، بѧتقديم المساعدة في             
توفѧѧير الѧѧتعاون التقنѧѧي لتعمѧѧيم الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية فѧѧي نطѧѧاق السياسѧѧات      

 إعدادهѧѧا الوطنѧѧية؛ وبѧѧأن توفѧѧر المشѧѧورة، بشѧѧأن السياسѧѧة العامѧѧة، فѧѧي مѧѧرحلة       
؛ وبѧѧѧأن تعمѧѧѧل علѧѧѧى الأخѧѧѧذ ”الإدارة الملѧѧѧتزمة“بهѧѧѧدف تيسѧѧѧير وتعزيѧѧѧز مفهѧѧѧوم 

بѧѧأدوات وتقنѧѧيات وممارسѧѧات جديѧѧدة فѧѧي السѧѧعي إلѧѧى تحقѧѧيق الأهѧѧداف الإنمائѧѧية  
 .للألفية

 14التوصية  
توصѧѧѧي اللجѧѧѧنة بѧѧѧѧأن تقѧѧѧوم الأمانѧѧѧة العامѧѧѧѧة، ولا سѧѧѧيما إدارة الشѧѧѧѧؤون       - 47

نѧة العامѧة، باتخѧاذ جمѧيع الخطѧوات اللازمة،           الاقتصѧادية والاجتماعѧية فѧي الأما      
مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧات والѧѧبحوث والخدمѧѧات الاستشѧѧارية، لكفالѧѧة فهѧѧم وتيسѧѧير        

 .جميع الجهود الإقليمية المبذولة دعما للأهداف الإنمائية للألفية

 15التوصية  
توصѧѧي اللجѧѧنة بѧѧأن تقѧѧوم الأمانѧѧة العامѧѧة جنѧѧبا إلѧѧى جنѧѧب مѧѧع المѧѧنظمات     - 48

بإجѧراء تقييم منتظم لاحتياجات القدرات المؤسسية في أفريقيا جنوب          الإقليمѧية،   
الصѧѧѧحراء، وبѧѧѧأن تقѧѧѧدم مجمѧѧѧلا وتجمѧѧѧيعا للخѧѧѧبرات والممارسѧѧѧات الحسѧѧѧنة فѧѧѧي  
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وينبغѧѧي الاضѧѧطلاع بمѧѧا تقѧѧدم مѧѧع الإشѧѧارة أيضѧѧا إلѧѧى     . مجѧѧالس الإدارة العامѧѧة 
 .المناطق الأخرى في العالم

 16التوصية  
لأمانѧة العامѧة جمѧيع الخطѧوات اللازمة لكفالة          توصѧي اللجѧنة بѧأن تѧتخذ ا         - 49

أن يكѧѧون الفѧѧريق العѧѧامل المعنѧѧي بالبѧѧيانات الأساسѧѧية المѧѧتعلقة بالقطѧѧاع العѧѧام،       
الѧѧذي أنشѧѧئ فѧѧي هѧѧذه الѧѧدورة، فѧѧريقا دائمѧѧا يكѧѧون هدفѧѧه هѧѧو تقديѧѧم التوجѧѧيه إلѧѧى      
الأمانѧة العامѧة فѧي أعمالهѧا بشѧأن اختѧيار مجموعѧة محѧددة من المؤشرات حول                 

 .العامالقطاع 

 17التوصية  
توصѧي اللجѧنة بѧأن تشѧرع الأمانѧة العامة في نهج تدريجي للبحث في ما                  - 50

بيѧѧن المؤشѧѧرات المѧѧتعددة التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتخدامها لتوصѧѧيف القطѧѧاع العѧѧام والتѧѧي  
يمكѧѧن أن تكѧѧون مѧѧتاحة مѧѧن المѧѧنظمات الأخѧѧرى، علѧѧى أن تضѧѧع نصѧѧب عينѧѧيها    

ѧѧѧاع العѧѧѧيم القطѧѧѧية لتقيѧѧѧثلاثة التالѧѧѧب الѧѧѧارآة: امالجوانѧѧѧفافية والمشѧѧѧاءة والشѧѧѧالكف .
وينبغѧѧي القѧѧيام بهѧѧذه العملѧѧية فѧѧي إطѧѧار شѧѧراآة مѧѧع الوآѧѧالات والمعѧѧاهد المعنѧѧية     

 .حاليا بهذا الموضوع
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  الفصل الثالث
  أعمال لجنة الخبراء في دورتها الثالثة  

  استراتيجيات لملاك رفيع المستوى في القطاع العام -ألف  
لѧѧѧى أسѧѧѧاس تقريѧѧѧر قدمѧѧѧته الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة عѧѧѧن   جѧѧѧرت هѧѧѧذه المناقشѧѧѧة ع  - 1

، ويسѧѧدد )E/C.16/2003/4(اسѧѧتراتيجيات لمѧѧلاك رفѧѧيع المسѧѧتوى فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام  
علѧى أن المѧلاك الرفѧѧيع المسѧتوى فѧي القطѧѧاع العѧام أمѧر حاسѧѧم الأهمѧية لتحقѧѧيق        
الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية وغѧѧيرها مѧѧن الالѧѧتزامات الحكومѧѧية الدولѧѧية، بمѧѧا فѧѧي  

خطѧѧѧѧة تنفѧѧѧѧيذ ( تنفѧѧѧѧيذ مؤتمѧѧѧѧر القمѧѧѧѧة العالمѧѧѧѧي للتنمѧѧѧѧية المسѧѧѧѧتدامة   ذلѧѧѧѧك خطѧѧѧѧة
 .)1()جوهانسبرغ

وآذلѧك رآѧز الѧتقرير على تطورين متناقضين يسمان إدارة القطاع العام        - 2
ازديѧاد تعقѧيد تقريѧر السياسѧات والعملѧيات الإدارية، من      : فѧي العديѧد مѧن الѧبلدان       

 بهѧذه المهѧام الأساسѧѧية،   جانѧب، وتѧآآل قѧدرة المѧѧوارد البشѧرية علѧى الاضѧѧطلاع     
 .من جانب آخر

، قامѧѧѧت لجѧѧѧنة 2002يولѧѧѧيه /وفѧѧѧي دورتهѧѧѧا الأولѧѧѧى المعقѧѧѧودة فѧѧѧي تمѧѧѧوز - 3
الخѧѧبراء المعنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة بѧѧتحديد سѧѧتة مجѧѧالات رئيسѧѧية لبѧѧناء القѧѧدرة          

وتأتѧѧي فѧѧي مقدمѧѧة هѧѧذه الѧѧتحديات ضѧѧرورة أن يضѧѧع القطѧѧاع العѧѧام        . الوظيفѧѧية
وقد نجم التآآل في قدرة     . )2(ل مѧن أفضѧل المواهب     اسѧتراتيجية لتوفѧير قѧدر عѧاد       

المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام بشѧѧѧتى مظاهѧѧѧره عѧѧѧن عѧѧѧدد مѧѧѧن العوامѧѧѧل   
المجѧѧѧتمعة، بمѧѧѧا فѧѧѧيها جѧѧѧنو فѧѧѧي صѧѧѧورة القطѧѧѧاع العѧѧѧام، واسѧѧѧتمرار ممارسѧѧѧات   
المسѧتخدمين والانخفѧاض ذو الصѧلة فѧي عѧدد مؤسسѧات تصريف شؤون الحكم                

وعلѧيه تم التشديد على أن ينظر مقررو السياسة        . فѧي الѧبلدان التѧي تشѧهد رآѧودا         
العامѧѧة الوطنѧѧية علѧѧى نحѧѧو نѧѧاقد فѧѧي الأسѧѧباب الأساسѧѧية لѧѧتآآل فѧѧي رأس المѧѧال      
البشѧѧري فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام، وأن يضѧѧعوا اسѧѧتراتيجيات طويلѧѧة الأجѧѧل لتحقѧѧيق       

 .انحسار هذا الاتجاه
                                                           

أغسطس / آب26تقريѧر مؤتمѧر القمѧة العالمѧي للتنمية المستدامة، جوهانسبرغ، جنوب أفريقيا          )1( 
، الفصѧѧل )Corr.1 و A.03.II.A.1المѧѧتحدة، رقѧѧم المبѧѧيع منشѧѧور الأمѧѧم  (2002سѧѧبتمبر / أيلѧѧول4 –

 .؛ المرفق2الأول، القرار 
 (24، الملحѧѧق رقѧѧم  2002نظـــــــѧѧر الوثѧѧائق الرسѧѧمية للمجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي،    ا )2( 

E/2002/84 ( 16 و 15الفقرتان. 
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قطѧѧاع وقѧѧد حѧѧددت أربعѧѧة مقومѧѧات أساسѧѧية لا بѧѧد مѧѧن توفѧѧيرها لѧѧتعزيز ال   - 4
العѧѧѧام ألا وهѧѧѧي القѧѧѧيادة الملѧѧѧتزمة ذات المѧѧѧبادئ، والتحلѧѧѧيل المسѧѧѧتثير للسياسѧѧѧة     
العامѧة، والإدارة المقѧتدرة الخاضѧعة للمسѧاءلة، وتقديѧم الخدمات على نحو يسر                

غѧѧير أنѧѧه أشѧѧير إلѧѧى أن هѧѧذه المقومѧѧات الأساسѧѧية لا  . المѧѧنال ويلبѧѧي الاحتѧѧياجات
وواقع . ة ملائمѧة للحكѧم الرشيد  يمكѧن إنشѧاؤها إلا فѧي إطѧار مؤسسѧي سѧليم وبيѧئ         

الأمѧر أن اللجѧنة، فѧي سѧعيها إلѧى إبراز بعض العوامل الرئيسية التي تؤثر على        
قѧدرة القطѧاع العѧام علѧى تعييѧن مѧا يلزمه من المواهب والاحتفاظ به، قد شددت                   
علѧى الѧدور الحاسѧم الأهمية الذي يضطلع به الإطار المؤسسي الفعال، وتتطلب        

ѧѧѧلاحات الإداريѧѧѧناء  الإصѧѧѧتثمارات بѧѧѧم الاسѧѧѧاملة تضѧѧѧتراتيجيات شѧѧѧتماد اسѧѧѧة اع
قѧدرات الأطѧر القانونية والمؤسسية في آن واحد معا، سواء في ما يتعلق بالنظم             

وآذلѧك أشѧير إلѧى أن تطويѧر المؤسسات قد لا يتم من      . أو بѧرأس المѧال البشѧري      
 .دون الاستراتيجيات الشاملة هذه

القطѧاع العѧام إذن اعتماد نهج   ويتطلѧب وجѧود مѧلاك رفѧيع المسѧتوى فѧي           - 5
شѧѧمولي واسѧѧتراتيجيات طويلѧѧة الأجѧѧل للتنمѧѧية البشѧѧرية، تتѧѧيح خѧѧيارات متبايѧѧنة،   

ويمكѧѧن أن تقѧѧوم هѧѧذه . تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس الاحتѧѧياجات الخاصѧѧة للѧѧدول الأعضѧѧاء 
أو علѧѧى ” نظѧام العمѧل المقطѧوع   “أو ” الѧنظام الوظيفѧѧي “الخѧيارات علѧى أسѧاس    

 الحال غالبا على أن بعض العناصر الهامة،        أسѧاس مѧزيج مѧنهما، وهي ما عليه        
التѧي ينبغѧي للѧدول الѧنظر فيها عند تعزيز رأس المال البشري في القطاع العام،             

إنشѧاء نظѧم ووحѧدات لإدارة تخطѧيط المѧوارد البشѧرية؛ وإضѧفاء الطابع                : تشѧمل 
الاحترافѧѧي علѧѧى الخدمѧѧة العامѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية؛ وتعزيѧѧز 

الاجتماعѧѧية للخدمѧѧة المقدمѧѧة إلѧѧى الجمهѧѧور؛ وغѧѧرس ثقافѧѧة قائمѧѧة علѧѧى      القѧѧيمة 
الѧѧѧتعلم فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات العامѧѧѧة؛ واسѧѧѧتخدام أفضѧѧѧل المواهѧѧѧب مѧѧѧن بيѧѧѧن الفѧѧѧئات   

وينبغѧѧي السѧѧعي إلѧѧى الأخѧѧذ باسѧѧتراتيجية مدروسѧѧة    . الاجتماعѧѧية القلѧѧيلة التمثѧѧيل 
رية في ومتواصѧلة لѧتطوير ملاآѧات قوية من المقتدرين على إدارة الموارد البش     

 .القطاع العام، بما في ذلك إدارة فعالة للمعلومات

ويتمѧثل تحѧد آبѧير آخѧر يواجѧه الكثѧير من البلدان النامية في بث إحساس                   - 6
بالفخѧѧر والاعѧѧتداد بѧѧالعمل فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام أو بعѧѧث هѧѧذا الإحسѧѧاس مѧѧن جديѧѧد     
وتشѧѧدد الѧѧنظريات الاقتصѧѧادية علѧѧى الѧѧدور الحاسѧѧم الأهمѧѧية الѧѧذي يضѧѧطلع بѧѧه       

 .لقطاع العام في توفير المنافع العامة، وآذا في التعامل مع العوامل الخارجيةا
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وتѧѧرى الѧѧبلدان التѧѧي تقѧѧدر القطѧѧاع العѧѧام أن مѧѧن الأسѧѧهل آثѧѧيرا علѧѧيها أن    - 7
تعيѧѧن موظفيѧѧن أآفѧѧاء وتحѧѧتفظ بهѧѧم وأن تغѧѧرس فѧѧي نفوسѧѧهم الإحسѧѧاس بالفخѧѧر     

شديد بنظم التعيين القائمة ويعتѧبر التقѧيد ال   . والاعѧتداد بѧالعمل فѧي الخدمѧة العامѧة         
علѧى الفحѧوص التنافسية وعلى الجدارة، الوسيلة الأفضل لرفع مستويات الأداء           

. ولتعييѧѧن عѧѧدد معقѧѧول مѧѧن أفضѧѧل المواهѧѧب والاحѧѧتفاظ بѧѧه فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام        
وآذلѧك أشѧير إلى أن للجوائز النقدية دورا هاما في تعيين موظفين على مستوى              

ينبغѧѧѧي لمديѧѧѧري المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية اعѧѧѧتماد     عѧѧѧال وفѧѧѧي الاحѧѧѧتفاظ بهѧѧѧم، آمѧѧѧا     
اسѧتراتيجيات تعييѧن، سѧبق تطبѧيقها بفعالѧية في ميادين معينة من ميادين الخدمة            

وينبغѧي أن يكѧون التدريѧب التوجيهѧي جѧزءا هامѧا باسѧتمرار مѧن عملية                  . العامѧة 
 .تعيين الموظفين

أوضحت ونظѧرا للبيѧئة السѧريعة التغѧير التѧي يعمل القطاع العام فيها فقد                - 8
اللجѧѧنة أن تعزيѧѧز القѧѧدرة القѧѧيادية ينبغѧѧي أن يتѧѧبوأ مكانѧѧة الصѧѧدارة فѧѧي الجهѧѧود      
الإنمائѧѧية، وينبغѧѧي إقامѧѧة تعѧѧاون قѧѧوي وشѧѧراآات قويѧѧة لدعѧѧم الѧѧبلدان النامѧѧية فѧѧي 

آما شدد السيد ألان روزنبوم، رئيس . تعزيѧز قدراتهѧا القѧيادية فѧي القطѧاع العѧام         
ارة، فѧѧѧي بѧѧѧيان قدمѧѧѧه إلѧѧѧى اللجѧѧѧنة عѧѧѧن   الѧѧѧرابطة الدولѧѧѧية للكلѧѧѧيات ومعѧѧѧاهد الإد 

احتѧѧѧياجات جديѧѧѧدة ونهѧѧѧج جديѧѧѧدة  : تحسѧѧѧين نوعѧѧѧية القѧѧѧيادة فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام  “
علѧѧѧى مѧѧѧدى أهمѧѧѧية نوعѧѧѧية القѧѧѧيادة فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام    ” واسѧѧѧتراتيجيات جديѧѧѧدة

وفي هذا الصدد، . باعتѧبارها عنصѧرا أساسѧيا لتحقѧيق الأهѧداف الإنمائѧية للألفية            
تѧي تѧرعاها إدارة الشѧؤون الاقتصادية والاجتماعية في      نѧوه بالمѧبادرة الراهѧنة ال      

 .الأمانة العامة والرابطة الدولية لكليات ومعاهد الإدارة

وانسѧجاما مѧع مѧا تقѧدم، أوصѧت اللجѧنة بѧأن يرآѧز برنامج التدريب على                  - 9
القѧѧѧيادة، الѧѧѧذي تقدمѧѧѧه إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧية، علѧѧѧى تطويѧѧѧر   

. مѧѧѧتخذي القѧѧѧرارات الاسѧѧѧتراتيجية فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧامقѧѧѧدرات آѧѧѧل مѧѧѧن القѧѧѧادة و
واقترحѧت اللجѧنة أن يѧتم تصѧميم البرنامج بما يعزز دور موظفي الخدمة العامة             
فѧي صѧون الصالح العام، الذي يكون تحديده بالتشاور مع المواطنين، وفي نشر           
ثقافѧة تقѧوم علѧى الانفѧتاح والأخلاقѧيات والسѧلوك القديѧم؛ وفѧي إجѧراء حѧوار في              

 .مجتمع؛ وفي تعزيز القدرات الإدارية الاستراتيجيةال

واقترحѧѧت اللجѧѧنة أيضѧѧا أن يѧѧدرب الѧѧبرنامج المشѧѧارآين علѧѧى الوصѧѧول     - 10
إلѧѧى فهѧѧم أفضѧѧل للأواصѧѧر التѧѧي تѧѧربط مѧѧا بيѧѧن مخѧѧتلف الѧѧنظم الفرعѧѧية لѧѧنظام         
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الإدارة العامѧة التѧي تسѧهم فѧي تحقѧيق مقاصѧد السياسة العامة، من مثل الأهداف         
ويمكن . للألفѧية، فضѧلا عѧن عملѧيات الإصѧلاح الإداري الأوسع نطاقا           الإنمائѧية   

وفѧѧي حيѧѧن يعمѧѧل  . أن يكѧѧون للتدريѧѧب دور رئيسѧѧي أيضѧѧا فѧѧي الѧѧتحول التظيمѧѧي  
القѧѧادة السياسѧѧيون علѧѧى تحديѧѧد احتѧѧياجات الإدارات العامѧѧة لبѧѧناء القѧѧدرات فإنѧѧه     
ينبغѧѧي أن تضѧѧطلع بتدريѧѧب آѧѧبار المسѧѧؤولين وغѧѧيرهم مѧѧن مѧѧتخذي القѧѧرارات      

 .الاستراتيجية في المقام الأول المنظمات الإقليمية للتنمية الإدارية
 

  الحالة في ما يتعلق بتطوير الحكومة الالكترونية واتجاهاتها -باء  
جѧرت المناقشѧة علѧى أسѧاس تقريѧر مѧن الأمانѧة العامѧة عن الحالة في ما             - 11

واقترح التقرير  ) E/C.16/2003/2(يѧتعلق بѧتطوير الحكومة الإلكترونية واتجاهاتها        
بѧѧѧأن تفحѧѧѧص الحكومѧѧѧات بدقѧѧѧة الفوائѧѧѧد والعقѧѧѧبات المحѧѧѧتملة للأخѧѧѧذ بتطبѧѧѧيقات      

 .الحكومة الإلكترونية في أعمالها وبأن تنظر بجد في ذلك

وأشѧѧѧѧارت اللجѧѧѧѧنة إلѧѧѧѧى أن الحكومѧѧѧѧات تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧدور مѧѧѧѧزدوج، ممكѧѧѧѧنة     - 12
وأوضѧحت أن في وسع     . ومسѧتخدمة فѧي تكنولوجѧيات المعلومѧات والاتصѧالات         

لحكومѧات اسѧتخدام هذه التكنولوجيات لإعادة تنظيم الطريقة التي بها تعمل من             ا
أجѧل تطويѧر قѧدرات مواطنѧيها وتوعѧية الجمهѧور بالمسѧائل المعقѧدة التѧي تواجه              

وقالѧѧت إن فѧѧي وسѧѧعها أيضѧѧا اسѧѧتخدام الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية فѧѧي زيѧѧادة    . الدولѧѧة
وأمѧا مكѧان وآيفية   . المسѧاءلة علѧى شѧتى المسѧتويات مѧن خѧلال تحقѧيق الشѧفافية           

اسѧتخدام تكنولوجѧيات المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الحكومѧة الإلكترونѧية فهي،         
 .في نهاية المطاف، مسألة قرار سياسي

وقѧد قѧام السѧيد فѧيرناندو موريѧنو بيѧنا، حѧاآم ولايѧة آولѧيما في المكسيك،              - 13
خدمѧѧات الѧѧذي قѧѧدم إلѧѧى اللجѧѧنة بѧѧيانا عѧѧن نظѧѧام الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية لѧѧتقديم ال        

العامѧة، بإيضѧاح الفوائѧد المحѧتملة للحكومѧة الإلكترونѧية فѧي توفير إمكانية أآبر               
ويقوم هذا النظام . للوصѧول إلѧى الخدمѧات العامѧة مѧن خѧلال حالѧة محددة بعينها          

رئيسѧي وحѧيد لتسѧجيل السѧكان، بما يمكن المواطنين من الوصول        ) رمѧز (علѧى   
ة يتاح للأفراد من دون حاجة إلѧى شѧتى أنѧواع المعلومات من خلال آشك للخدم       

ويتمѧѧѧتع الѧѧѧنظام أيضѧѧѧا بشѧѧѧفافية مѧѧѧتزايدة فѧѧѧي أعمѧѧѧال    . إلѧѧѧى موظفيѧѧѧن إضѧѧѧافيين 
الحكومѧة فضѧلا عѧن أنѧه قلѧل مѧن الفساد وعلاوة على ذلك، يسمح النظام بإدارة               
الأخطѧѧار فѧѧي حالѧѧة وقѧѧوع زلѧѧزال فѧѧي تلѧѧك الولايѧѧة، وذلѧѧك بѧѧتقديم الدعѧѧم إلѧѧى           

 .رارالأشخاص الذين أصيبت منازلهم بأض
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ومجمѧل القѧول إن اللجѧنة اتفقѧت علѧى أنѧه لا مѧراء فѧي قيمة تكنولوجيات           - 14
وأن للحكومѧѧة الإلكترونѧѧية . المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي تعزيѧѧز قѧѧدرة الحكومѧѧة

إنجѧѧاز بفعالѧѧية ) ب(نقѧѧل المعلومѧѧات إلѧѧى المواطنيѧѧن؛  )أ: (أدوارا مخѧѧتلفة، وهѧѧي
علѧѧى أن . زيѧѧادة المشѧѧارآة) ج(وآفѧѧاءة أآѧѧبر، بمѧѧا يحѧѧد مѧѧن التكالѧѧيف الإداريѧѧة؛  

للأخѧذ بالحكومѧة الإلكترونѧية، فѧي نفѧس الوقѧت، مجموعة من المشاآل، تشمل،                
فѧي جملѧة أمѧور، تكالѧيف الهѧياآل الأساسѧية، فضلا عن الخصوصية الشخصية                

وأوضѧѧحت اللجѧѧنة أن ضѧѧعف المؤسسѧѧات ومحدوديѧѧة المهѧѧارات همѧѧا   . والسѧѧرية
  ѧѧة تطويѧѧي إعاقѧѧورة فѧѧل خطѧѧد العوامѧѧن أشѧѧن بيѧѧيهما مѧѧية يلѧѧة الإلكترونѧѧر الحكوم

 .ضعف الهياآل الأساسية التكنولوجية وضعف القدرة على التمويل

وعلѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن أن اللجѧѧѧѧنة اتفقѧѧѧѧت علѧѧѧѧى فوائѧѧѧѧد محѧѧѧѧددة للحكومѧѧѧѧة    - 15
ينبغي النظر . الإلكترونѧية فإنهѧا شѧددت علѧى أن مسѧألة التكاليف مقارنة بالفوائد         

ة والمسألة هي، ما إذا آان من المعقول، فѧيهما بإمعѧان، مѧن جانѧب البلدان النامي         
ولا سѧيما فѧي الѧبلدان المنخفضة الدخل، استثمار آميات آبيرة من الموارد على         

 .أنظمة لا يكثر الناس من استخدامها

وأبѧѧدت اللجѧѧنة ارتѧѧياحها فѧѧي تأثѧѧير الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية علѧѧى الحѧѧد مѧѧن    - 16
مѧѧن، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك سѧѧرقة     الفقѧѧر والتنمѧѧية الاقتصѧѧادية، ونظѧѧرت فѧѧي مسѧѧألة الأ    

آمѧا أشѧارت إلѧى أن الѧتجربة فѧي بعض البلدان أثبت أن الحكومة آانت                 . الهويѧة 
حسѧѧѧنة الاتصѧѧѧال مѧѧѧع مواطنѧѧѧيها، لكѧѧѧنها آانѧѧѧت سѧѧѧيئة الاتصѧѧѧال مѧѧѧع الوآѧѧѧالات    

 .الحكومية الأخرى

ويتمѧثل تحѧد آبѧير يواجѧه القѧادة الحكومييѧن فѧي آفالѧة أن تسѧمح سѧلطات            - 17
لѧѧناس بѧѧتطوير قدراتهѧѧم بحѧѧرية أآѧѧبر فѧѧي المجѧѧتمع وفѧѧي     الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية ل

. آفالѧة تسѧخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتعزيز الإخضاع للمساءلة         
وتُعتѧبر الفجѧوة الرقمية هاجسا قويا للكثير من مقرري السياسة العامة نظرا إلى            
أن وضѧѧع بѧѧرامج فѧѧي الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية عملѧѧية مكلفѧѧة وتتطلѧѧب درايѧѧة فنѧѧية     
ملائمѧѧة وينبغѧѧي أن يكѧѧون دور المѧѧنظمات الدولѧѧية، حسѧѧب اللجѧѧنة، داعمѧѧا لهѧѧذه     

 .العملية
 

تعمѧѧيم اسѧѧѧتراتيجيات الحѧѧѧد مѧѧن الفقѧѧѧر فѧѧѧي إطѧѧار الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية     -جيم  
  دور الإدارة العامة: للألفية
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جѧѧѧرت المناقشѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس تقريѧѧѧر مѧѧѧن الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة عѧѧѧن تعمѧѧѧيم       - 18
دور الإدارة  :  فѧي إطѧار الأهѧداف الإنمائѧية للألفية         اسѧتراتيجيات الحѧد مѧن الفقѧر       

وقѧد قѧال الѧتقرير بѧأن أحد التحريات الرئيسية التي ورد             ). E/C.16/2003/5(العامѧة   
ذآѧرها فѧي الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية هѧو الحѧد من الفقر المدقع الذي ينزع عن                     

 .نالإنسان إنسانيته والذي يقبع تحت نيره حاليا أآثر من بليون إنسا

وقѧѧد لخصѧѧت الأمانѧѧة العامѧѧة الاحتѧѧياجات والشѧѧواغل الرئيسѧѧية فѧѧي مѧѧا          - 19
 الاقتصѧѧѧѧادية، وأوضѧѧѧѧحت أن تعزيѧѧѧѧز قѧѧѧѧدرات  –يѧѧѧѧتعلق بѧѧѧѧالإدارة الاجتماعѧѧѧѧية  

 الاقتصѧادية هѧو السѧبيل إلѧى تحقيق الأهداف الإنمائية            –المؤسسѧات الاجتماعѧية     
ي تقيم أواصر تربط للألفѧية، وإلѧى السѧعي بهمة إلى تحقيق الإدارة الملتزمة، الت        

وواقѧѧع الأمѧѧر أن . مѧѧا بيѧѧن الإدارة العامѧѧة وعملѧѧياتها وبيѧѧن رأس المѧѧال البشѧѧري  
تحقѧيق الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية، ولا سѧيما الحد من الفقر، يعتمد إلى حد آبير                  

 .على فعالية، وآفاءة المؤسسات، ولا سيما على الصعيد الوطني

ئيسية ذات صلة بالأهداف الإنمائية    وتѧم التأآѧيد علѧى خمسѧة اعتبارات ر          - 20
أولهѧا أنѧه لوحѧظ أن للأهѧѧداف الإنمائѧية للألفѧية، شѧرعية عالمѧية إذ أنهѧѧا        . للألفѧية 

قѧѧبل بهѧѧا رؤسѧѧاء الحكومѧѧات فѧѧي شѧѧتى أرجѧѧاء العѧѧالم وأنهѧѧا تѧѧتويج لسلسѧѧلة مѧѧن       
المѧѧѧبادرات والمؤتمѧѧѧرات الدولѧѧѧية، التѧѧѧي مѧѧѧا انفكѧѧѧت، مѧѧѧنذ السѧѧѧبعينيات، تولѧѧѧي     

وثانѧѧѧيها أنѧѧѧه أشѧѧѧير إلѧѧѧى أن الأهѧѧѧداف   . ة اهѧѧѧتماما مѧѧѧتزايدا الأهѧѧѧداف الاجتماعѧѧѧي
الإنمائѧية للألفѧية أهѧداف فѧريدة إذ أنهѧا تضѧم مقاصѧد للتنمѧية الاجتماعية وأهدافا               

وثالѧѧثها أنѧѧه جѧѧرى درس ومناقشѧѧة الأهѧѧداف والمسѧѧائل   . واضѧѧحة قابلѧѧة للتحقѧѧيق 
 تحليل  ورابعهѧا أنه جرى   . والمقتضѧيات ذات الصѧلة بѧالأهداف الإنمائѧية للألفѧية          

وآخѧѧرها أنѧѧه تѧѧم التأآѧѧيد علѧѧى   . مقتضѧѧيات الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية وتأثѧѧيراتها  
عملѧيات إعѧادة التسѧاوق الداخلѧي مѧا بيѧن المؤسسѧات تحقѧيقا لتواصѧل أفضѧل ما                    
بيѧنها، وعلѧى الѧتحول مѧن التخطѧيط القطاعѧي المѧنحى إلѧى التخطيط الاجتماعي               

دارة أآѧѧثر الѧѧتزاما لتحقѧѧيق   الѧѧتوجه القѧѧائم علѧѧى أسѧѧاس أهѧѧداف بعيѧѧنها، وعلѧѧى إ     
 .مشارآة أوفى في العمليات المتعلقة بالسياسة العامة

وسѧلَّمت اللجѧنة بوجѧود فجѧوات فѧي الوقت الحالي ما بين الأهداف، التي                  - 21
يѧتم تحديدهѧا علѧى الصѧعيد الدولѧي ومѧا بيѧن العملѧيات التѧي تُعتمد على            عѧادة مѧا   

 .الصعيد الوطني لتنفيذ هذه الأهداف
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لѧѧيه، أوصѧѧت اللجѧѧنة بѧѧأن تدعѧѧم مѧѧنظومة الأمѧѧم المѧѧتحدة الحكومѧѧات        وع - 22
الوطنѧية فѧي سѧد الفجѧوة القائمة بين الأهداف المحددة على الصعيد الدولي وبين            

 .العمليات المعتمدة على الصعيد الوطني لبلوغ هذه الأهداف

وأآѧَّدت اللجѧنة أن فѧي وسѧع مѧنظومة الأمѧم المѧتحدة، مѧن خѧلال التعاون                     - 23
لѧدان الجѧنوب والѧتعاون مѧا بيѧن بلѧدان الشѧمال وبلѧدان الجنوب، أن تساعد                   بيѧن ب  

فѧѧي تمكيѧѧن الحكومѧѧات الوطنѧѧية مѧѧن الѧѧنهوض بقѧѧدرات إدارتهѧѧا العامѧѧة لѧѧبلوغ         
مياديѧѧѧن تقريـѧѧѧر السياسѧѧѧـة العامـѧѧѧة    الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية، ولا سѧѧѧيما فѧѧѧي  

 .والرصد والأداء المباشر للخدمات حيثما يقتضي الأمر ذلك

وشѧددت اللجѧنة بقѧوة علѧى الѧدور الرئيسѧي الѧذي تضѧطلع به المؤسسات                   - 24
ولاحظѧѧѧت أن . الإقليمѧѧѧية واللامرآѧѧѧزية فѧѧѧي تحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية 

اللامرآѧزية لا تعمѧل على إرساء مبادئ الديمقراطية على الصعيد دون الوطني           
يسي من فحسѧب ولكѧنها تعمѧل أيضѧا على القضاء على الفقر، الذي هو هدف رئ           

وآذلѧѧك حثѧѧَّت اللجѧѧنة علѧѧى اتخѧѧاذ جمѧѧيع الخطѧѧوات     . الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية 
الضѧѧرورية، بمѧѧا فѧѧيها إجѧѧراء الدراسѧѧات والѧѧبحوث وتقديѧѧم الدعѧѧم، لكفالѧѧة حسѧѧن   

وفي هذا الصدد، . تنفѧيذ المѧبادرات الإقليمѧية الداعمѧة للأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية         
 الخѧѧѧاص، إلѧѧѧى اللجѧѧѧنة بѧѧѧيانا عѧѧѧن قѧѧѧدم السѧѧѧيد بѧѧѧرناردو آليكسѧѧѧبيرغ، المستشѧѧѧار

 .”دور الإدارة العامة في أمريكا اللاتينية: الأهداف الإنمائية للجنة“

وقѧدم مѧѧزيدا مѧѧن الشѧѧرح المفصѧѧل ومѧزيدا مѧѧن الدعѧѧم للكثѧѧير مѧѧن الأفكѧѧار    - 25
عѧѧن حكومѧѧة سѧѧري   (التѧѧي نوقشѧѧت والѧѧنقاط التѧѧي أثѧѧيرت السѧѧيد سѧѧام راهوبѧѧادا      

أطر السياسة الإنمائية الوطنية وأهداف     “ا عن   ، الѧذي قѧدم إلѧى اللجنة بيان        )لانكѧا 
وأآѧѧدت علѧѧى الѧѧتحديات فѧѧي أنشѧѧطة المسѧѧاعدة    . ”الألفѧѧية فѧѧي حѧѧال سѧѧري لانكѧѧا  

 الاقتصѧادية السѧѧيدة مѧاري هѧѧيلديربراند،   –التقنѧية فѧي مѧѧيدان الإدارة الاجتماعѧية    
تقييم القدرات في البلدان    “مѧن جامعѧة هارفارد، التي قدمت إلى اللجنة بيانا عن            

 .”دروس مستقاة من واقع الخبرة: لناميةا
  

  البيانات الأساسية عن القطاع العام -دال  
جѧѧرت المناقشѧѧة علѧѧى أسѧѧاس تقريѧѧر مѧѧن الأمانѧѧة العامѧѧة عѧѧن البѧѧيانات           - 26

، الѧѧذي اقѧѧترح توسѧѧيع نطѧѧاق القائمѧѧة  (E/C.16/2003/3)الأساسѧѧية عѧѧن القطѧѧاع العѧѧام 
 بحجѧم ومهѧام القطѧاع العѧام في     الأصѧلية لمؤشѧرات المدخѧلات الخمسѧة المѧتعلقة      
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العѧѧالم آѧѧيما يشѧѧمل مؤشѧѧر نواتѧѧج لقѧѧياس الكفѧѧاءة العامѧѧة ومѧѧدى مسѧѧاءلة الإدارة      
وقѧد دعيѧت اللجѧنة إلѧى اختѧيار مؤشѧرات إضѧافية من           . المالѧية فѧي القطѧاع العѧام       

واقترحѧѧѧت الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة . ثѧѧѧلاث فѧѧѧئات وردت مجملѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧتقرير المذآѧѧѧور 
ة من المؤشرات أساسا لإحالة البيانات الأساسية   اعѧتماد هѧذه المجموعѧة الموسع      

 .الحالية عن القطاع العام إلى جهاز رصد القطاع العام في العالم

واتفقѧѧت اللجѧѧنة علѧѧى أن الطلѧѧب العالѧѧي الحالѧѧي لمقѧѧرري السياسѧѧة العامѧѧة   - 27
يتمثل التحدي الأول في    . الدولييѧن علѧى المؤشѧرات يطرح نوعين من التحديات         

ئمѧѧة مختصѧѧѧرة بالمؤشѧѧѧرات قѧѧد تسѧѧѧتعملها علѧѧى نطѧѧѧاق واسѧѧѧع    الترآѧѧيز علѧѧѧى قا 
وأضافت أن خصوصية   . الأجهѧزة السياسѧية فѧي الأمѧم المتحدة ووسائل الإعلام          

مؤشѧرات أداء القطѧاع العѧام مѧا زالѧت هامѧة لرصѧد تفصيلي للأداء في مجالات             
ويتمѧѧثل الѧѧتحدي الثانѧѧي فѧѧي بѧѧناء قѧѧدرة لѧѧتقدير هѧѧذه       . السياسѧѧة العامѧѧة المخѧѧتلفة  

 .رات بمستوى نوعية مُرْضالمؤش

وآѧѧان هѧѧناك تسѧѧليم واسѧѧع الѧѧنطاق بѧѧأن عملѧѧية تقيѧѧيم القطѧѧاع العѧѧام عملѧѧية    - 28
آما أن . وُضѧع فѧي الاعتѧبار أن القطѧاع العѧام لѧم يعѧد بعѧد متجانسا                  مѧا  معقѧدة إذا  

مѧن العسѧير اسѧتخلاص اسѧتنتاجات من بيانات مدخل من المدخلات عن مخرج              
إذ أن الجريمة، مثلا، تعتمد على      . ن النواتج مѧن المخѧرجات ومѧن ثم عن ناتج م         

وعلѧيه، أشѧارت الأمانة العامة إلى أنه قد لا يكون من        . عوامѧل اجتماعѧية آثѧيرة     
ومهمѧة الأداء المقѧارن مهمѧة محفوفѧة     . الحكمѧة الترآѧيز علѧى مؤشѧرات الѧنواتج     

قѧѧد حѧѧاول دراسѧѧة حجѧѧم    ) الѧѧيابان(ومѧѧن الأمѧѧثلة علѧѧى ذلѧѧك أن بلѧѧدا    . بالصѧѧعاب
خѧѧѧرج بإحصѧѧѧائية أظهѧѧѧرت أن فѧѧѧي الѧѧѧبلد أصѧѧѧغر نسѧѧѧبة مѧѧѧن عѧѧѧدد      الحكومѧѧѧة و

عѧدد السѧكان مѧن بيѧن بلѧدان مѧنظمة التعاون والتنمية               الموظفيѧن العمومييѧن إلѧى     
وبعѧѧѧد إلقѧѧѧاء نظѧѧѧرة أدق، تبيѧѧѧن أن الإحصѧѧѧائية آانѧѧѧت . فѧѧѧي المѧѧѧيدان الاقتصѧѧѧادي

تѧأخذ في الاعتبار   مضѧللة لأنهѧا لѧم تشѧمل العامليѧن غѧير المتفرغيѧن أو لأنهѧا لѧم             
الحلѧول التѧي قدمهѧا المجѧتمع المدنѧي والتѧي وفѧرت بديلا من الخدمات التي تقدم             

 .عادة

وآѧѧان ثمѧѧة إحسѧѧاس بѧѧأن قѧѧيام الحكومѧѧة بتهيѧѧئة بيѧѧئة تمكينѧѧية تُفضѧѧي إلѧѧى     - 29
. النشѧاط الاقتصѧادي والتنمѧية الاقتصѧادية عنصѧر هام من عناصر عملية التقييم       

   ѧѧا أريѧѧية، إذا مѧѧن الأهمѧѧى أن مѧѧنة علѧѧددت اللجѧѧاع  وشѧѧاءة القطѧѧدى آفѧѧد مѧѧد تحدي
العѧѧام، توفѧѧير بѧѧيانات عѧѧن التكالѧѧيف الموحѧѧدة للخدمѧѧات المخѧѧتلفة التѧѧي توفѧѧرها       
الإدارات العامѧة، مѧن مѧثل خدمات الكهرباء وتعليم تلاميذ الصف الأول وإمداد              
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وآذلѧك أوصѧت اللجѧنة بѧأن يتم النظر بدقة أآبر في البيانات عن               . الأسѧر بالمѧياه   
 .لهيئات التداوليةمشارآة المجتمع في ا

وآذلѧك اقترحѧت اللجѧنة بأن تقوم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية             - 30
العامѧة بتحلѧيل البѧيانات المѧتعلقة بالموارد المخفضة على الصعيدين             فѧي الأمانѧة   

أن تقيѧيم القطѧاع العѧام مهمѧة عسѧيرة جدا لأنه ليس من            ذلѧك . الإقليمѧي والمحلѧي   
بين المدخلات والمخرجات فترات زمنية فاصلة       كونالسѧهل تقيѧيم الآثار حين ي      

علѧѧى أن هѧѧناك مؤشѧѧرات مفѧѧيدة يمكѧѧن استخلاصѧѧها مѧѧن قواعѧѧد بѧѧيانات    . طويلѧѧة
 .المنظمات الأخرى، التي يمكن آنذاك تنظيمها وقراءتها على نحو مُجْد

 
  استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة -هاء  

انѧѧة العامѧѧة تقريѧѧرا عѧѧن بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة لѧѧلإدارة العامѧѧة قدمѧѧت الأم - 31
والمالѧѧية العامѧѧة، تѧѧناول الѧѧتطورات المسѧѧتجدة مѧѧنذ انعقѧѧاد الѧѧدورة الأخѧѧيرة للجѧѧنة  
الخѧبراء ولخѧص تقريѧر عمѧل الأمانة العامة في مجال الإدارة العامة وتصريف            

نظѧѧار إلѧѧى ولفѧѧت الѧѧتقرير الأ. شѧѧؤون الحكѧѧم وأبѧѧرز الأنشѧѧطة الجديѧѧدة المقѧѧترحة 
الإصѧѧلاحات الأخѧѧيرة التѧѧي قѧѧام بهѧѧا الأميѧѧن العѧѧام، والتѧѧي عѧѧززت أيضѧѧا قѧѧدرة       
الأمانѧة العامѧة علѧى دعѧم المѧداولات المѧتعلقة بالسياسة العامة في مجال الإدارة                 

 .سيما في ما يتعلق بتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية العامة، ولا

مقѧدم مѧن الأمانة العامة لتقديمه   وأثنѧت اللجѧنة ثѧناء آثѧيرا علѧى الѧتقرير ال         - 32
وشѧاملا لѧبرنامج الأمѧم المѧتحدة لѧلإدارة العامѧة والمالѧية العامة،                إطѧارا واضѧحا   

وأعربѧѧت عѧѧن عظѧѧيم تقديѧѧرها للعمѧѧل والѧѧتقدم اللذيѧѧن تحققѧѧا فѧѧي العѧѧام الماضѧѧي       
وآذلѧѧك أثنѧت اللجѧѧنة علѧѧى الأمانѧѧة العامѧѧة  . ولتسѧاوق أنشѧѧطة المسѧѧتقبل المقѧѧترحة 

رفيع المستوى في إعداد وثائق المعلومـات الأساسية، التي  لمѧا قدمѧت مѧن عمل        
 .المرفق جرى استخدامها أثناء انعقاد الدورة، والتي ترد قائمة بها في

ورأت اللجѧѧنة أنѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن الأمѧѧم المѧѧتحدة مѧѧا انفكѧѧت تضѧѧطلع   - 33
بعѧدد مѧن الأنشطة الهامة في ميدان الإدارة العامة وتصريف شؤون الحكم، فإن      

ومن . الإعلان عنها ما يكفي في أرجاء العالم المختلفة      هѧذه الأنشѧطة لѧم تلق من       
المتحدة نشر المعلومات عن الأنشطة ذات   هѧنا أوصѧت اللجѧنة بѧأن تُعѧزز الأمѧم           

الصѧلة بѧبرنامج الأمѧم المѧتحدة لѧلإدارة العامѧة والمالѧية العامѧة، بما في ذلك يوم                    
 .أآثر فعالية ام بحملة إعلاميةالأمم المتحدة للخدمة العامة، وذلك بالقي

وسѧѧѧلَّمت اللجѧѧѧنة بأهمѧѧѧية مواصѧѧѧلة الترآѧѧѧيز علѧѧѧى الأخѧѧѧذ بѧѧѧنُهج شѧѧѧاملة،     - 34
وأوصѧت بѧتعزيز تنسѧѧيق أعمѧال المجѧالات المواضѧѧيعية لѧبرنامج الأمѧم المѧѧتحدة       
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لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة، وذلѧѧѧك لتحقѧѧѧيق مѧѧѧزيد مѧѧѧن التنسѧѧѧيق والѧѧѧربط    
 .والتداؤب

 علѧى اقتѧناع بѧأن الحكومѧة الإلكترونية قد تكون أداة هامة              وآانѧت اللجѧنة    - 35
غѧѧير أن اللجѧѧنة  . جѧѧدا لѧѧتعزيز فعالѧѧية عملѧѧيات الحكومѧѧة وأداء الخدمѧѧات العامѧѧة   

نوهѧѧت بضѧѧرورة إجѧѧراء تقيѧѧيم دقѧѧيق للاحتѧѧياجات قѧѧبل إدخѧѧال إصѧѧلاحات علѧѧى    
وفѧي هѧذا الصѧدد، أُشѧير إلѧى أن فѧي وسѧع الأمانة العامة                 . الحكومѧة الإلكترونѧية   

تقديѧم المسѧاعدة إلѧى الحكومѧات، بناء على طلبها، في وضع استراتيجيات فعالة          
لتنفѧيذ السياسѧات العامѧة المѧتعلقة بالحكومѧة الإلكترونѧية، ولتحسѧين نظѧѧم الإدارة        

واقѧѧترح أيضѧѧا أن يجѧѧيء عمѧѧل الأمانѧѧة العامѧѧة المѧѧتعلق بالحكومѧѧة    . العامѧѧة فѧѧيها
ت أثѧѧناء المناقشѧѧات فѧѧي هѧѧذه   الإلكترونѧѧية مѧѧرآة للمسѧѧائل والѧѧتحديات التѧѧي بѧѧرز   

 .الدورة

وأعربѧѧت اللجѧѧنة عѧѧن تقديѧѧرها للأمانѧѧة العامѧѧة لمواصѧѧلة ترآѧѧيزها علѧѧى      - 36
المسѧائل المالѧية نظѧرا إلѧى أن حشد الموارد وإدارتها يمثلان السبيل للاضطلاع        

واقترحѧѧѧت أيضѧѧѧا مواصѧѧѧلة الترآѧѧѧيز علѧѧѧى    . بѧѧѧأي إصѧѧѧلاح فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة  
لعامѧѧة وعلѧѧى مѧѧا للمؤسسѧѧات المالѧѧية مѧѧن تأثѧѧير علѧѧى    الجوانѧѧب المالѧѧية لѧѧلإدارة ا 

 .التقدم الاجتماعي والاقتصادي

وآѧѧان ثمѧѧة تسѧѧليم بѧѧأن تشѧѧاطر المعلومѧѧات وتѧѧبادل الخѧѧبرات فѧѧي مجѧѧال        - 37
الإدارة العامѧة أمѧران بالغѧا الأهمѧية فѧي تعزيѧز معѧرفة الحكومѧات بالممارسѧات          

ومات التي تقوم بإجراء  الѧناجحة ويمѧثلان السѧبيل إلѧى تقديѧم الخѧيارات إلى الحك             
وأوصѧت اللجѧنة بقѧوة بѧأن تواصل الأمانة          . إصѧلاحات فѧي الإدارة العامѧة لديهѧا        

العامѧѧة العمѧѧل فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال وأن تقѧѧدم مѧѧزيدا مѧѧن المجموعѧѧات والملخصѧѧات    
وعلى وجه الخصوص، اقترحت    . لأفضѧل الممارسѧات في مجال الإدارة العامة       

ح الإداري التѧي تمت في مختلف       اللجѧنة إنشѧاء سѧجل بخѧبرات عملѧيات الإصѧلا           
 .البلدان على الصعيدين الإقليمي والمحلي، وذلك من أجل تقييم مدى فعاليتها

وأثنѧѧѧت اللجѧѧѧنة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة الحاسѧѧѧوبية لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة     - 38
والمالѧѧѧية العامѧѧѧة لإسѧѧѧهامها الممѧѧѧتاز فѧѧѧي تعزيѧѧѧز تѧѧѧبادل المعلومѧѧѧات وأفضѧѧѧل         

 .ة في بناء القدرات إلى البلدان الناميةالممارسات ولخدماتها المقدم

وعلѧѧѧى العمѧѧѧوم، أحاطѧѧѧت اللجѧѧѧنة علمѧѧѧا مѧѧѧع الѧѧѧتقدير بѧѧѧالدور القѧѧѧيم الѧѧѧذي   - 39
العامѧѧة، ولا سѧѧيما إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية،  تضѧѧطلع بѧѧه الأمانѧѧة

والقيم الرئيسية التي اعتمدها المجلس الاقتصادي       فѧي العمѧل علѧى تنفيذ المبادئ       
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عѧي، وفѧي وضѧع وتنفѧيذ الѧبرامج التѧѧي مѧن شѧأنها أن تسѧهم فѧي تحقѧѧيق          والاجتما
الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية، وفѧѧي القѧѧيام، مѧѧن خѧѧلال أنشѧѧطتها، بدعѧѧم المقاصѧѧد        

وآذلك أثنت على الأمانة العامة لما قدمت من دعم إلى          . العامѧة للمجѧتمع الدولي    
قل أفكار وآراء   ورأت اللجѧنة أن إسѧداء المشѧورة والعمل وسيلة لن          . عمѧل اللجѧنة   

إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧية، وهѧѧѧذه مهمѧѧѧة تسѧѧѧعى اللجѧѧѧنة جѧѧѧاهدة   
أوتيت من قوة، أمر يتيح فرصة هامة للتعاون بين دور           للاضѧطلاع بهѧا بكل ما     

 .اللجنة ودور الأمانة العامة
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  الفصل الرابع
  أعمال لجنة الخبراء في المستقبل  

جѧѧرتها اللجѧѧنة فѧѧي دورتهѧѧا الأولѧѧى، فقѧѧد قѧѧررت  مѧѧتابعة للمناقشѧѧات التѧѧي أ - 1
اللجѧѧنة مواصѧѧلة تѧѧناول مسѧѧألة ولايѧѧتها وأهمѧѧية مѧѧا تقѧѧدم مѧѧن إسѧѧهام فѧѧي أنشѧѧطة      

تقѧѧدم مѧѧѧن إسѧѧѧهام فѧѧѧي أنشѧѧѧطة المجلѧѧѧس   سѧѧѧيما مѧѧѧا مѧѧنظومة الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة، ولا 
وفѧѧي هѧѧذا  . الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي، الѧѧذي آُلِّفѧѧت اللجѧѧنة بإسѧѧداء المشѧѧورة له       

جѧѧنة آثѧѧيرا مѧѧن المناقشѧѧات التѧѧي أجѧѧراها مكتѧѧبها مѧѧع مكتѧѧب       الصѧѧدد، أفѧѧادت الل 
 .المجلس

الأول تحديѧѧѧد : وحѧѧѧددت اللجѧѧѧنة دورهѧѧѧا الѧѧѧذي يѧѧѧتألف مѧѧѧن ثلاثѧѧѧة أجѧѧѧزاء  - 2
المسѧѧائل الناشѧѧئة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة وتأثѧѧيرات هѧѧذه المسѧѧائل فѧѧي مجѧѧال       
السياسѧѧѧة العامѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء، فضѧѧѧلا عѧѧѧن تقديѧѧѧم التوصѧѧѧيات بشѧѧѧأن  

يسѧѧهم فѧѧي  بمѧѧا ئ والقѧѧيم المѧѧتعلقة بѧѧدور الإدارة العامѧѧة فѧѧي عملѧѧية التنمѧѧية،المѧѧباد
القѧرارات التѧي يѧتخذها المجلѧس الاقتصادي والاجتماعي بشأن السياسة العامة؛             
وثانѧيها إسѧداء توجѧيه وتقديѧم توصѧيات عملѧية علѧى صѧعيد السياسة العامة، إلى          

ة المتعلقة باضطلاع الѧدول الأعضѧاء بشѧأن آѧيف يمكѧن تѧناول المسѧائل الرئيسي            
تѧѧبذل مѧѧن جهѧود لتنفѧѧيذ إعѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة    مѧا  سѧيما فѧѧي   الѧدول بمهامهѧѧا، ولا 

بشѧѧأن الألفѧѧية والالѧѧتزامات المقطوعѧѧة فѧѧي المؤتمѧѧرات العالمѧѧية للأمѧѧم المѧѧتحدة؛    
وثالѧثها إسѧداء التوجѧيه إلѧى منظومة الأمم المتحدة في أعمالها في مجال الإدارة                

 . البرامج واقتراح توجهات محددة لأنشطتهاالعامة، وذلك باستعراض

ونظѧѧرا إلѧѧى أن تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة وتصѧѧحيح مسѧѧارها لتمكيѧѧن الدولѧѧة   - 3
فقѧѧد أوصѧѧت اللجѧѧنة . مѧѧن الاضѧѧطلاع بدورهѧѧا المتغѧѧير أمѧѧر يعتѧѧبر أولويѧѧة أسѧѧمى

 .بأن يكون هذا الموضوع مدار ترآيز مناقشتها في اجتماعاتها المقبلة

ن الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية، وعمѧѧلا علѧѧى تعزيѧѧز  وانسѧѧجاما مѧѧع إعѧѧلا - 4
القѧѧدرة المؤسسѧѧية للقطѧѧاع العѧѧام لتحقѧѧيق الѧѧتجدد فѧѧي أفريقѧѧيا، فقѧѧد قѧѧررت اللجѧѧنة   
إيѧلاء احتѧياجات أفريقѧيا اهتماما خاصا، وذلك بإدراج هذا الموضوع في جدول               

ء وآذلѧك أحاطѧت اللجѧنة علمѧا بالѧتقدم المحѧرز فѧي بنا              . أعمالهѧا لدورتهѧا المقѧبلة     
قѧدرة الإدارة العامѧة، علѧى الѧنحو المѧتوخى في الشراآة الجديدة من أجل التنمية        

، ولا سѧѧѧيما فѧѧѧي مياديѧѧѧن البѧѧѧيانات المقارنѧѧѧة،    )، المѧѧѧرفقA/57/304(فѧѧѧي أفريقѧѧѧيا  
والحكومѧة الإلكترونѧية، والدعم المقدم من المانحين لبناء القدرات، والمؤشرات           
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يا، والتѧѧي لهѧѧا جمѧѧيعا علاقѧѧة بالآلѧѧية  بѧѧالإدارة والتѧѧي تنطѧѧبق علѧѧى أفريقѧѧ  المѧѧتعلقة
 .النظراء الأفريقية لاستعراض

وآذلѧك أعلنѧت اللجѧنة أن اخѧتلاف الѧثقافات والأولويѧات ومراحل التنمية                - 5
غѧѧѧѧير أن اللجѧѧѧѧنة تѧѧѧѧرى أن مѧѧѧѧن . يحѧѧѧѧول دون الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى حلѧѧѧѧول متناسѧѧѧѧقة

الضѧѧروري تحديѧѧد القواسѧѧم المشѧѧترآة، وذلѧѧك بدراسѧѧة شѧѧتى التقالѧѧيد التنظيمѧѧية      
لحالѧѧية وباعتѧѧياد الانسѧѧجام مѧѧع احتѧѧياجات الѧѧناس مѧѧن شѧѧتى أجѧѧزاء العѧѧالم، بمѧѧا      ا

 .يُعزز تجديد روح تعددية الأطراف

وقѧѧѧررت اللجѧѧѧنة تѧѧѧناول مسѧѧѧألة قѧѧѧيم الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة، وذلѧѧѧك بѧѧѧتحديدها        - 6
وترجمѧѧتها إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧبادئ رئيسѧѧية أو إلѧѧى ميѧѧثاق فѧѧيه يѧѧتم تحديѧѧد المѧѧبادئ   

تعزيѧѧز الديمقراطѧѧية والتنمѧѧية الاقتصѧѧادية،      ولѧѧة مѧѧن التوجيهѧѧية التѧѧي تُمكѧѧِّن الد  
إلѧѧى تحقѧѧيق الصѧѧالح   فضѧѧلا عѧѧن تحديѧѧد دور جمѧѧيع الأطѧѧراف المعنѧѧية بالسѧѧعي    

يتم القيام   وسѧوف يُسѧتوحى هѧذا الميѧثاق مѧن المناقشѧات أو الأعمѧال التѧي                . العѧام 
بهѧا فѧي بعѧض مѧناطق العѧالم، ومѧن الوثѧائق التѧي تُعѧتمد فѧي هѧذه المѧناطق، من                         

علѧѧى أنѧѧه ينبغѧѧي، فѧѧي ذات الوقѧѧت، أن   . اق الخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي أفريقѧѧيا ميѧѧث مѧѧثل
يصѧѧѧѧلح لجمѧѧѧѧيع الѧѧѧبلدان وينبغѧѧѧѧي تقديمѧѧѧه إلѧѧѧѧى المجلѧѧѧѧس    يشѧѧѧكل الميѧѧѧѧثاق بѧѧѧيانا  

 .الاقتصادي والاجتماعي للموافقة عليه

وسѧوف تكѧون هذه المبادرة جزءا من جهد متضافر يُعزز الخدمة العامة            - 7
د إلى المصلحة العامة دور الصدارة لتحقيق       ويسѧتجيب للطلѧب المѧتزايد بѧأن يعا        

تنمѧѧѧية مѧѧѧتوازنة ومطѧѧѧردة، وهѧѧѧي عنصѧѧѧر أساسѧѧѧي لتحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية  
 .للألفية
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  المرفق 
   قائمة الوثائق  

 العنوان أو الوصف

البѧѧѧѧѧѧѧند مѧѧѧѧѧѧѧن  
جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول 

 رمز الوثيقة الأعمال

 E/C.16/2003/1 2 إقرار جدول الأعمال وتنظيم الأعمال
مѧѧن الأمانѧѧة العامѧѧة عѧѧن الحالѧѧة فѧѧي مѧѧا يѧѧتعلق بѧѧتطوير   تقريѧѧر 

 E/C.16/2003/2 3 الحكومة الإلكترونية واتجاهاتها
 E/C.16/2003/3 4 تقرير من الأمانة العامة عن بيانات أساسية عن القطاع العام

تقريѧѧѧر مѧѧѧن الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة عѧѧѧن اسѧѧѧتراتيجيات مѧѧѧلاك رفѧѧѧيع   
 E/C.16/2003/4 3 المستوى في القطاع العام

تقريѧѧر مѧѧن الأمانѧѧة العامѧѧة عѧѧن تعمѧѧيم اسѧѧتراتيجيات الحѧѧد مѧѧن  
 E/C.16/2003/5 3 دور الإدارة العامة: الفقر في نطاق الأهداف الإنمائية للألفية

 


