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   تنشيط الإدارة العامة
تنشѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧة بوصѧѧѧفها إجѧѧѧراء اسѧѧѧتراتيجيا لتحقѧѧѧيق    

  لمحة عامة: التنمية البشرية المستدامة
   *تقرير الأمانة العامة  

 موجز 
غالѧبا مѧا يѧُنظر إلѧى الإدارة العامѧѧة علѧى أنهѧا مجموعѧة مѧن المؤسسѧѧات          

الحكومѧѧѧية والعملѧѧѧيات، والإجѧѧѧراءات والѧѧѧنظم والبѧѧѧنى التنظيمѧѧѧية والممارسѧѧѧات  
غѧير أنه منذ    . المصѧلحة العامѧة   والسѧلوك لتنظѧيم الشѧؤون العامѧة بهѧدف خدمѧة             

الجѧѧزء الأخѧѧير مѧѧن عقѧѧد السѧѧبعينيات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي، بѧѧدأ معѧѧنى الإدارة       
 .العامة يميع تدريجيا، مفسحا الطريق لمفهوم تنظيم الشؤون العامة

ومѧنذ ذلѧك الحيѧن، اتخѧذت مبادرات لإصلاح القطاع العام بهدف إدخال       
لقطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي العديѧѧد مѧѧن وتѧѧرويج ونهѧѧج وأسѧѧاليب تنيظيمѧѧية لمؤسسѧѧات ا

الѧبلدان، ممهѧدة الطѧريق لوضع مفهوم معدل للإدارة العامة التي تعرف بتنظيم          
الشѧѧؤون العامѧѧѧة، مѧѧѧع الترآѧѧѧيز علѧѧى مسѧѧѧائل الفعالѧѧѧية، والكفѧѧѧاءة، والاقتصѧѧѧاد،   

 .ورفع القيود التنظيمية وخدمة المواطن وتقليص تدخل الدولة
 

 .ديم هذا التقرير بسبب تأخر ورود الردود من أعضاء اللجنةتأخر تق *
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 العام، جاءت نتائج تنظيم  عامѧا مѧن إصѧلاح القطاع   20وبعѧد أآѧثر مѧن        
وثمѧѧѧة شѧѧѧكوك مѧѧتزايدة مѧѧѧن أن الترآѧѧيز علѧѧѧى قѧѧѧوى   . الشѧѧؤون العامѧѧѧة متبايѧѧنة  

السѧѧوق ورفѧѧع القѧѧيود التنظيمѧѧية، وعلѧѧى الكفѧѧاءة والتوفѧѧير فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام قѧѧد   
يѧѧنطوي علѧѧى آثѧѧار سѧѧلبية علѧѧى الطѧѧريقة التѧѧي تѧѧنفذ بهѧѧا الولايѧѧة التقلѧѧيدية للدولѧѧة  

فѧات، بمѧا فѧي ذلѧك القصѧور في حماية الضعفاء      ممѧا يѧؤدي إلѧى ارتكѧاب المخال       
فѧي مجѧال توفѧير الخدمات العامة آالصحة والتعليم، وحدوث ثغرات في إدارة              

والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص، مدفوعѧѧѧا بحماسѧѧѧه الѧѧѧزائد . المسѧѧѧائل المѧѧѧتعلقة بأمѧѧѧن الدولѧѧѧة
لاعѧѧتماد السѧѧلوك الإداري للمؤسسѧѧات الخاصѧѧة، ربمѧѧا يكѧѧون قѧѧد فَقѧѧد اتصѧѧاله        

وفي . حة العامѧة لجمهѧور الѧناس فѧي عѧدد مѧن الجوانب           بمسѧؤوليته عѧن المصѧل     
هѧѧѧذا السѧѧѧياق، أخѧѧѧذ مفهѧѧѧوم الحكѧѧѧم يحظѧѧѧى باحѧѧѧترام مѧѧѧتزايد لأنѧѧѧه يرآѧѧѧز علѧѧѧى   
المشѧѧارآة، وعلѧѧى مصѧѧلحة الѧѧناس، والمسѧѧاواة والشѧѧفافية والمسѧѧاءلة فѧѧي مجѧѧال  

إلا أن الإدارة العامѧѧة لا تѧѧزال بحاجѧѧة إلѧѧى حѧѧياة جديѧѧدة . تنظѧѧيم الشѧѧؤون العامѧѧة
دة ترآѧيز جهودهѧا فѧي مجѧال تنظѧيم الشѧؤون العامѧة علѧى المهام                  مѧن أجѧل إعѧا     

 .الحساسة للدولة وضمان المصلحة العامة للناس

2003أبريل  /فقѧد أوصѧي خѧلال الدورة الثانية للجنة المنعقدة في نيسان            
، ونظѧرا لأن تنشѧيط وإعѧادة إحѧياء الإدارة العامѧة لتمكين الدولة من القيام                  �3

 سѧلم الأولويات، بأن يكون هذا الموضوع موضع         بدورهѧا فѧي التغيѧير يتصѧدر       
وثمѧѧة حاجѧѧة  لإيجѧѧاد   . )أ(ترآѧѧيز فѧѧي مناقشѧѧات اللجѧѧنة فѧѧي اجѧѧتماعاتها المقѧѧبلة     

طѧѧѧѧريقة لإحѧѧѧѧياء الإدارة العامѧѧѧѧة بغѧѧѧѧية تمكيѧѧѧѧنها مѧѧѧѧن أداء دورهѧѧѧѧا الجوهѧѧѧѧري   
والمرآѧѧزي فѧѧي تقديѧѧم ضѧѧمانات أساسѧѧية، مѧѧثل آفالѧѧة السѧѧلم والأمѧѧن، وسѧѧيادة        

ة الفѧѧرد وممѧѧتلكاته، وآذلѧѧك دورهѧѧا المحفѧѧز فѧѧي مجѧѧال      القѧѧانون، وحمايѧѧة حѧѧيا  
 .التنمية البشرية المستدامة

وهѧذا مѧع العلѧم بѧأن هѧذا العѧرض لا ينفѧي مفهѧوم تنظѧيم الشؤون العامة                    
أو مفهѧوم الحكѧم، بѧل يعѧيد التفكѧير فѧي الإدارة العامѧة، وتنظѧيم الشѧؤون العامة            

وفѧѧيما يلѧѧي . ة العامѧѧةوالحكѧѧم بغѧѧية وضѧѧع أسѧѧاس مفاهيمѧѧي جديѧѧد لتنشѧѧيط الإدار 
بعѧѧѧض المفاهѧѧѧيم التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تѧѧѧبرز آمعايѧѧѧير مرجعѧѧѧية فѧѧѧي إحѧѧѧياء الإدارة    

 :العامة

إعѧادة تعѧريف المهѧام الرئيسѧية للدولة والتأآيد عليها من جديد، بما فيها                • 
دورهѧا فѧي ضѧمان السلم والأمن والاستقرار، وسيادة القانون، والنظام،        
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إعѧادة تعѧريف المهѧام الرئيسѧية للدولة والتأآيد عليها من جديد، بما فيها                • 
دورهѧا فѧي ضѧمان السلم والأمن والاستقرار، وسيادة القانون، والنظام،        

وح المѧѧبادرة للفѧѧرد وللقطѧѧاع الخѧѧاص،  وتهيѧѧئة بيѧѧئة مسѧѧتدامة مؤاتѧѧية لѧѧر 
 والنمو الاقتصادي والتنمية البشرية؛

إقامѧѧة الشѧѧرآات والѧѧتعاون فѧѧيما بيѧѧن مؤسسѧѧات القطѧѧاع العѧѧام والمجѧѧتمع    • 
 المدني والقطاع الخاص واستدامتها؛

تعزيѧز الѧتعاون فѧيما بيѧن مؤسسѧات الدولѧة والإدارة العامѧة فѧي مختلف                   • 
 برات الناجحة في تجديد الإدارة العامة؛البلدان لتيسير تبادل الخ

الإدمѧاج الانتقائѧي لمѧبادئ وممارسѧات التنظѧيم العѧام والحكم في الإدارة          • 
العامѧة لبѧناء وتعزيѧز نظѧم إدارة عامѧة تكѧون فعالѧة، واقتصادية وآفؤة،            

 وتشارآية ومستجيبة وعادلة وتخضع للمساءلة من عامة الناس؛

لعامة، بإقامة بنى وثقافة البحث، بما في ذلك        القѧيام، فѧي مجѧال الإدارة ا        • 
تطبѧѧيق تكنولوجѧѧيات جديѧѧدة للمعلومѧѧات والاتصѧѧالات يمكѧѧنها أن تѧѧؤدي    

 دورا هاما في منح حياة جديدة للإدارة العامة؛

التشѧѧѧجيع علѧѧѧى اسѧѧѧتقطاب أفضѧѧѧل المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام   • 
 .وتوظيفها والاحتفاظ بها

تهѧѧا الثالѧѧثة، مسѧѧائل تѧѧتعلق بتنشѧѧيط الإدارة   وسѧѧتناقش اللجѧѧنة خѧѧلال دور  
تطوير مؤسسات الحكم والإدارة العامة في أفريقيا،       : العامѧة بحيѧث ترآѧز على      

وتعزيѧѧѧز رأس المѧѧѧال البشѧѧѧري، ودور المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية فѧѧѧي تنشѧѧѧيط الإدارة      
العامѧѧة، وتعزيѧѧز المشѧѧارآة فѧѧي الحكѧѧم وتشѧѧجيع تنامѧѧي الحكѧѧم السѧѧديد لمجѧѧتمع     

 .المعلومات والمعارف

علمѧا بѧأن تنشѧيط الإدارة العامة يتطلب مزيدا من الاستقصاء والمناقشة              
ولا بѧد مѧن الترآيز على المسائل التالية في       . وتقديѧم مقѧترحات مѧن قѧِبل اللجѧنة         

 :اجتماع اللجنة المقبلة

إعѧѧادة تعѧѧريف الدولѧѧة فѧѧي السياسѧѧات العامѧѧة والتأآѧѧيد علѧѧيها مѧѧن    )أ( 
 جديد؛

 والاحѧتراف المهنѧي والأخѧلاق والѧنزاهة في      الشѧفافية والمسѧاءلة    )ب( 
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 والاحѧتراف المهنѧي والأخѧلاق والѧنزاهة في      الشѧفافية والمسѧاءلة    )ب( 
 الخدمة العامة؛

 استنباط أساليب جديدة في الحكم والإدارة العامة؛ )ج( 

وضѧѧѧع تولѧѧѧѧيفات فعالѧѧѧة فѧѧѧѧي السياسѧѧѧات المѧѧѧѧتعلقة باللامرآѧѧѧѧزية     )د( 
 .والمرآزية لتعزيز تقييم سياسات اللامرآزية

 
 44، الملحѧق رقم   2003عѧي لعѧام     الوثѧائق الرسѧمية للمجلѧس الاقتصѧادي والاجتما         )أ( 

E/2003/44) 3، الفصل الرابع، الفقرة.( 
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  مقدمة -أولا  
 بشѧѧѧأن الإدارة العامѧѧѧة  50/225شѧѧѧددت الجمعѧѧѧية العامѧѧѧة فѧѧѧي قѧѧѧرارها     - 1

وقѧѧد . والتنمѧѧية، علѧѧى الѧѧدور الحاسѧѧم لѧѧلإدارة العامѧѧة السѧѧديدة فѧѧي عملѧѧية التنمѧѧية 
لة علѧѧى أعѧѧيد تأآѧѧيد ذلѧѧك مѧѧرارا فѧѧي مخѧѧتلف المنѧѧتديات، حفѧѧزا للجهѧѧود المѧѧبذو     

الصѧعد العالمѧية والإقليمѧية والوطنية لتعزيز قدرات الإدارة العامة لتمكينها من           
. دعѧم الجهѧود الرامѧية إلѧى التخفѧيف مѧن حѧدة الفقѧر والتنمية البشرية المستدامة              

غѧير أنѧه رغѧم مѧا أبѧدي من اهتمام بهذا الأمر على أعلى المستويات، فلا تزال           
انب المفاهيمية والعملية مما يشير إلى توجѧد أوجѧه غمѧوض في العديد من الجو        

ضѧѧرورة تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة لكѧѧي تѧѧؤدي دورا فعѧѧالا وتمكينѧѧيا وحافѧѧزا فѧѧي      
وقѧѧѧد أبѧѧѧرزت لجѧѧѧنة الخѧѧѧبراء المعنѧѧѧية بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة، فѧѧѧي      . عملѧѧѧية التنمѧѧѧية 

، الحاجѧѧة إلѧѧى الترآѧѧيز علѧѧى الكيفѧѧية  2003يولѧѧيه /اجѧѧتماعها المѧѧنعقد فѧѧي تمѧѧوز 
 الإدارة العامѧة آѧي تقѧدم دعما فعالا لجهود التخفيف من        التѧي يمكѧن بهѧا تنشѧيط       

وتقدم هذه الورقة لمحة عامة عن      . حѧدة الفقѧر وبلѧوغ الأهѧداف الإنمائية للألفية         
الأنشѧѧطة المѧѧبذولة فѧѧي هѧѧذا المѧѧيدان، وهѧѧي بمѧѧثابة مقدمѧѧة للعѧѧروض الأربعѧѧة         

تعزيѧز الإدارة العامѧة من أجل تحقيق الأهداف         “: الأخѧرى عѧن هѧذا الموضѧوع       
دور القطѧѧاع العѧѧام “، و (E/C.16/2004/5)” نهѧѧج بѧѧناء الشѧѧراآات : الإنمائѧѧية للألفѧѧية

تطوير مؤسسات الحكم والإدارة    “، و   (E/C.16/2004/4)” فѧي تقѧدم مجѧتمع المعرفة      
، ودور المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي تنشѧѧيط الإدارة (E/C.16/2004/6)” العامѧѧة فѧѧي أفريقѧѧيا

 .(E/C.16/2004/3)” العامة
 

: لإدارة العامѧѧѧѧة، تنظѧѧѧѧيم الشѧѧѧѧؤون العامѧѧѧѧة والحكѧѧѧѧم الرشѧѧѧѧيد  ا -ثانيا  
  التغيرات المفاهيمية والتحولات في النماذج التراآمية

بغѧѧية التوصѧѧل إلѧѧى فهѧѧم مشѧѧترك للأسѧѧباب التѧѧي تدعѧѧو إلѧѧى الحاجѧѧة إلѧѧى    - 2
مناقشѧة موضѧوع تنشѧيط الإدارة العامة، ينبغي للمرء أن يفهم العمليات الفكرية     

ففѧي مѧنحى التفكѧير والخطѧاب في       .  المفاهيمѧي الراهѧن    التѧي شѧكلت فѧي السѧياق       
الآونѧة الأخѧيرة حѧول تنظيم الشؤون العامة، هناك تحول في النموذج التراآمي      

وفي . بعѧيدا عѧن الإدارة العامѧة بإتجѧاه الحكѧم عѧن طѧريق تنظيم الشؤون العامة        
حيѧن أنѧه مѧن الواضѧح، أنѧه في أعقاب هذه الاتجاهات والتحولات في النماذج،               

الإدارة العامѧѧѧة، (وجѧѧѧد عناصѧѧѧر تكاملѧѧѧية بيѧѧѧن المفاهѧѧѧيم الѧѧѧثلاثة والممارسѧѧѧات  ت
، وتوجد أيضا خسائر ومكاسب للإدارة العامة    )وتنظѧيم الشѧؤون العامѧة والحكم      
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بصѧѧفتها مؤسسѧѧة، وتنظѧѧيم هيكلѧѧي ومجموعѧѧة مѧѧن الممارسѧѧات ومجѧѧالا للقѧѧيم          
قѧѧبة وتقيѧѧيم والمѧѧبادئ التѧѧي تقѧѧوم الدولѧѧة مѧѧن خلالهѧѧا بѧѧإعداد وتنفѧѧيذ ورصѧѧد ومرا

قѧѧراراتها وسياسѧѧاتها وأدئهѧѧا لكѧѧامل وظائفهѧѧا بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تقديѧѧم الخدمѧѧات التѧѧي  
 .تعتبر في غاية الأهمية بالنسبة للتنمية البشرية

وضѧعت الإدارة العامѧة، بوصѧفها تنظѧيما بيروقراطѧيا، للعمѧل فѧي إطار             - 3
 على  منطقية معتمدة شرعيا، وتقوم-مجموعѧة مѧن القواعѧد ذات سلطة قانونية     

الخѧѧبرة والѧѧتجرد والاسѧѧتمرارية، والسѧѧرعة والدقѧѧة، والتنѧѧبؤ، وتوحѧѧيد المعايѧѧير   
. والѧѧنـزاهة والاحѧѧتراف المهنѧѧي، مѧѧن أجѧѧل تلبѧѧية المصѧѧلحة العامѧѧة للجمهѧѧور        

، يتوقع أن توفر الأسس الرئيسية )1(وبوصѧف الإدارة العامѧة مѧن أدوات الدولѧة       
وحمايѧѧة حѧѧياته وممѧѧتلكاته، للتنمѧѧية البشѧѧرية والأمѧѧن بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك حѧѧرية الفѧѧرد،  

وإقامѧѧة العѧѧدل، وحمايѧѧة حقѧѧوق الإنسѧѧان الأساسѧѧية، وحѧѧل الصѧѧراعات سѧѧلميا         
وفѧي ضѧوء هѧذا، فإن       . سѧواء فѧي تخصѧيص المѧوارد أو توزيعهѧا أو غѧير ذلѧك               

 .الإدارة العامة الفعالة لا غنى عنها لاستدامة سيادة القانون

ماضѧѧي، تѧѧم توجѧѧيه  غѧѧير أنѧѧه مѧѧنذ أواخѧѧر عقѧѧد السѧѧبعينيات مѧѧن القѧѧرن ال    - 4
الكثѧѧير مѧѧن الѧѧنقد لѧѧلإدارة العامѧѧة مѧѧن جانѧѧب الذيѧѧن يؤيѧѧدون قѧѧيام المؤسسѧѧات           

وسѧѧلط هѧѧذا الѧѧنقد الضѧѧوء علѧѧى ممارسѧѧات     . الخاصѧѧة بѧѧدور أبѧѧرز فѧѧي التنمѧѧية    
الإدارة العامѧة التѧي تتصѧف بالمغѧالاة فѧي الشѧكليات الإداريѧة، والتباطؤ، وعدم                

رد العامѧѧѧة اسѧѧѧتخداما مѧѧѧتلافا،  الاآѧѧѧتراث باحتѧѧѧياجات العامѧѧѧة، واسѧѧѧتخدام المѧѧѧوا 
والترآѧيز الѧزائد علѧى العملѧيات والإجѧراءات لا على النتائج والنظر إلى جهاز         

نظѧѧرة سѧѧلبية باعتѧѧباره عبѧѧئا علѧѧى دافѧѧع     ) الإدارة العامѧѧة(الدولѧѧة الإداري آلѧѧه  
وبѧѧرزت مدرسѧѧة فكѧѧرية تѧѧرى أن أداء توجѧѧيه الشѧѧؤون العامѧѧة يѧѧتم     . الضѧѧرائب

ق مѧѧѧبادئ وممارسѧѧѧات تنظѧѧѧيم المؤسسѧѧѧات علѧѧѧى أآمѧѧѧل وجѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال تطبѧѧѧي 
الخاصѧѧة التѧѧي تولѧѧي اهѧѧتماما خاصѧѧا للكفѧѧاءة والاقتصѧѧاد فѧѧي اسѧѧتغلال المѧѧوارد،  
وللفعالѧية، والترآѧيز علѧى المواطѧѧن والاعѧتماد علѧى قѧѧوى السѧوق وخاصѧة فѧѧي        

علمѧѧا بѧѧأن تѧѧزايد دور القطѧѧاع  . المسѧѧائل المѧѧتعلقة باتخѧѧاذ القѧѧرارات الاقتصѧѧادية  
تقلѧيص تدخѧل الدولѧة ويدفѧع إلѧى تحجѧيم القطѧاع العѧѧام        الخѧاص وتأثѧيره يتطلѧب    

وعوضѧا عѧن الإدارة العامѧة، فقѧد أصبح      . وتضѧييق مجѧال عمѧل الإدارة العامѧة        
 .المصطلح الشائع المستخدم هو تنظيم الشؤون العامة
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وفѧѧي عقѧѧد التسѧѧعينيات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي، بѧѧدأ الأثѧѧر السѧѧلبي للترآѧѧيز      - 5
ي إدارة الشؤون العامة يتجلى في تدهور تنفيذ الѧزائد علѧى الكفѧاءة والاقتصاد ف       

الخدمѧѧات العامѧѧة وخاصѧѧة الخدمѧѧات المرتѧѧبطة ارتѧѧباطا وثѧѧيقا بتلبѧѧية المصѧѧلحة     
إذ لا يمكن توفير هذه . العامѧة للجمهѧور التѧي يمكن أن يشار لها بالمنافع العامة    

المѧѧѧنافع والخدمѧѧѧات علѧѧѧى نحѧѧѧو آѧѧѧاف مѧѧѧن خѧѧѧلال الالѧѧѧتزام الشѧѧѧديد بممارسѧѧѧات  
فعلѧى حيѧن أن مدير الإدارة العامة آان يوجه اهتماما     . قѧوى السѧوق   ومتطلѧبات   

آبѧѧيرا للقواعѧѧد والأنظمѧѧة والضѧѧوابط والإجѧѧراءات والعملѧѧيات، علѧѧى حسѧѧاب        
تقديѧѧم خدمѧѧات فعالѧѧة للعامѧѧة، فѧѧإن مديѧѧر تنظѧѧيم الشѧѧؤون العامѧѧة يرآѧѧز ترآѧѧيزا      
 مفѧرطا علѧى الكفѧاءة والاقتصاد في استغلال الموارد، أيضا على حساب خدمة             

وقѧد أتاحѧت الأخطاء في التنظيم والضوابط المجال لمزيد من الفساد            . المواطѧن 
فѧѧي المكاتѧѧب العامѧѧة، وممارسѧѧات القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية    

وأدت إلѧѧى تѧѧراجع الالѧѧتزام بقѧѧيم الخدمѧѧة العامѧѧة، وعنيѧѧت بالتوظѧѧيف  ) آالѧѧتعاقد(
وفي نهاية الأمر، . بلدانأآѧثر مѧن عنايѧتها بالѧتطوير الوظيفѧي، في العديد من ال          

فقѧد تبيѧن وجѧود فرق آبير بين قوى السوق    . لѧم تحѧظ العامѧة بمѧا آانѧت تѧتوقعه         
والمصѧلحة العامѧة، وأن قѧوى السوق لم تتخذ قراراتها بالضرورة دائما لصالح           

وآمѧا أن العامة لم تُدع دائما للمشارآة في اتخاذ القرار وفي        . المصѧلحة العامѧة   
لإجѧراءات الحكومѧية لكفالة بقاء المصلحة العامة في         التخطѧيط ورصѧد وتقيѧيم ا      

 .صلب أعمال الحكومة

وسѧѧعيا إلѧѧى جعѧѧل المواطѧѧن أعلѧѧى صѧѧوتا وأقѧѧوى دورا فѧѧي التأثѧѧير علѧѧى    - 6
الطѧريقة التѧي يخطѧط بهѧا مديرو تنظيم الشؤون العامة ويسيرون شؤون الدولة             

 وصالح بمسѧاواة وشѧفافية ومسѧاءلة، بѧرز مفهѧوم الحكѧم للتشѧديد علѧى مشѧارآة                 
العامѧѧة والمسѧѧاءلة الشѧѧديدة للمسѧѧؤولين الحكومييѧѧن فѧѧي مجѧѧال تنظѧѧيم الشѧѧؤون        

لقѧد أدخѧل مفهوم الحكم الرشيد عناصر هامة للشراآات والمشارآة في          . العامѧة 
المسѧѧاءلة حيѧѧث يلتقѧѧي مخѧѧتلف أصѧѧحاب المصѧѧلحة فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام والخѧѧاص   

ة والعالمية ويعملون والمجѧتمع المدنѧي علѧى الصѧعد المحلية والوطنية والإقليمي          
 .معا آفريق لتنظيم الشؤون العامة في إطار العملية الإنمائية

 
إدمѧاج تنظѧيم الشѧؤون العامѧة والحكѧم الرشيد من أجل تنشيط          -ثالثا  

  الإدارة العامة بوصفها الآلية الأساسية لتقديم الخدمات
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يتبيѧѧѧن مѧѧѧن الѧѧѧنظر إلѧѧѧى الموجѧѧѧز الѧѧѧوارد أعѧѧѧلاه للاتجاهѧѧѧات الراهѧѧѧنة          - 7
وعملѧيات الѧتحول فѧي المفاهѧيم فѧي مجѧال الإدارة العامة، ضرورة النظر بعين                 
نѧاقدة فѧي مسѧألة متطلѧبات تنشѧيط الإدارة العامѧة ومѧا تѧبدو علѧيه الإدارة العامة             

 :فهناك، مثلا، مسألة المسميات التي لم يتم تمحيصها بعد. بعد تنشيطها

رة العامة  مѧن الجلѧي أنѧه ينبغѧي عمѧل الكثير من أجل جعل الإدا              “  
أداة فعالѧѧة وذات آفѧѧاءة ومسѧѧتجيبة وشѧѧفافة وخاضѧѧعة للمسѧѧاءلة تسѧѧتخدم   

وتنفيذها التنمية العامة المستدامة    فѧي وضѧع السياسѧات العامѧة وتخطѧيط           
ويمѧثل المفهѧوم الأساسي الذي ينبغي اتباعه مشكلة         . ورصѧدها وتقيѧيمها   

امية إضѧافية بالنسѧبة لواضѧعي السياسѧات والاسѧتراتيجيات والبرامج الر           
أهѧѧو (الصѧѧراع فѧѧيها إلѧѧى تعزيѧѧز الإدارة العامѧѧة فѧѧي الѧѧبلدان بعѧѧد انѧѧتهاء    

البѧѧناء أم إعѧѧادة البѧѧناء أم الإعمѧѧار أم الإصѧѧلاح أم التأهѧѧيل أم الѧѧتحويل أم  
 .)2()”إعادة التشكيل أم إعادة الهندسة؟

وفѧي أي مناقشѧة عѧن تنشѧيط الإدارة العامѧة لا بѧد مѧن النظر في المعنى الجديد                  
علѧѧى مجمѧѧوع التعبѧѧيرات المѧѧتعلقة بجعѧѧل الإدارة ” التنشѧѧيط“ه نقطѧѧة الѧѧذي تضѧѧفي

 .العامة أداة أآثر فعالية لتنفيذ أعمال الدولة

ومѧѧن المعلѧѧوم أن التنشѧѧيط يعنѧѧي بѧѧث حѧѧياة وحѧѧيوية جديدتيѧѧن، ثѧѧم إدخѧѧال   - 8
والاهѧѧتمام الѧѧذي يولѧѧى حالѧѧيا للحكѧѧم    ” تنظѧѧيم الشѧѧؤون العامѧѧة  “المفهѧѧوم الجديѧѧد  

 لا يѧѧتجزأ مѧѧن الجهѧѧود التѧѧي تѧѧبذل لبѧѧث حѧѧياة جديѧѧدة فѧѧي   الرشѧѧيد يشѧѧكلان جѧѧزءا
غѧѧѧير أنѧѧѧه يمكѧѧѧن للمѧѧѧرء أن يعتѧѧѧبر أن تطبѧѧѧيق المفهѧѧѧوم الجديѧѧѧد  . الإدارة العامѧѧѧة

لتنظѧيم الشѧؤون العامѧة والحماسѧة التي يتم إيداؤها في الدعوة إلى مفهوم الحكم             
ن يشѧѧكلان قوتيѧѧن تؤديѧѧان إلѧѧى إبطѧѧال مفعѧѧول الإدارة العامѧѧة وتآآلهѧѧا مѧѧ  الرشѧѧيد 
 تقѧѧيدها بتطبѧѧيق القواعѧѧد والضѧѧوابط التنظيمѧѧية يѧѧتجرد إلѧѧى جانѧѧب احѧѧترام  حيѧѧث

 .قيمة الخدمة العامة في إطار مبادئ الاستمرارية والخبرة وإمكانية التنبؤ

مѧѧنح  أآѧѧثرُ إيجابѧѧية وفѧѧائدة لعملѧѧية هѧѧو أمѧѧر وإن اعѧѧتماد موقѧѧف وسѧѧطي   - 9
الأساسية وأداء المهام الإدارة العامѧة حѧياةً جديѧدة تضѧمن فعالѧية الخدمѧة العامة          

 القشرة  وتشѧكل الإدارة العامѧة مѧن حيѧث المفهوم         . التѧي تقѧع علѧى آѧاهل الدولѧة         
والعيѧѧب الѧѧذي بقѧѧي يشѧѧوب  . الخارجѧѧية لتنظѧѧيم الشѧѧؤون العامѧѧة والحكѧѧم الرشѧѧيد  

الاتجاهѧѧѧات المذآѧѧѧورة يكمѧѧѧن فѧѧѧي آѧѧѧون الداعيѧѧѧن إلѧѧѧى تطبѧѧѧيق المفهѧѧѧوم الجديѧѧѧد 
 إلى ممارسة الحكم الرشيد يرون أن       الخѧاص بتنظѧيم الشѧؤون العامѧة والداعيѧن         



 

10 04-22604 
 

E/C.16/2004/2  

ويتضح من التحليل   . الإدارة العامѧة شѧيء خѧارج عѧن أي مѧن هذين المفهومين             
الدقѧѧيق أنѧѧه بѧѧدون الإدارة العامѧѧة السѧѧليمة لا يمكѧѧن لكѧѧلا المفهوميѧѧن أن يكونѧѧا        

إعادة الترآيز يتعين وإن موقѧع الإدارة العامѧة المرآѧزي هѧذا هو الذي           . فعاليѧن 
يلزم عمله هو تحديد   وما. خالѧه في عملية تنشيط الإدارة العامة      علѧيه وإعѧادة إد    

 .تنشيط الإدارة العامة تحديدا دقيقامتطلبات 

فѧѧأولا، هѧѧناك حاجѧѧة إلѧѧى الإقѧѧرار بѧѧأن الموقѧѧع المرآѧѧزي الѧѧذي تحѧѧتله           - 10
الشؤون العامة ممارسѧة تنظيم   الإدارة العامѧة عѧامل مѧن العوامѧل الحاسѧمة فѧي              

وثانѧѧيا، يجѧب الانطѧѧلاق  . ول ذلѧѧك وإعѧادة التأآѧѧيد علѧيه  وإلѧѧى قѧب الرشѧيد  والحكѧم  
مѧѧن هѧѧذا الموقѧѧع المرآѧѧزي الѧѧذي تحѧѧتله الإدارة العامѧѧة لإعѧѧادة تحديѧѧد المهѧѧام         

تѧѧتأثر التѧѧي علѧѧيها أن تѧѧنفذها، بحيѧѧث يѧѧتم الترآѧѧيز علѧѧى المهѧѧام التѧѧي     الأساسѧѧية 
المهام على  تلك  وتشتمل  . لѧو ترآѧت للقطѧاع الخѧاص أو المجѧتمع المدنѧي            سѧلبيا   

، وتقديѧم الخدمات التي لا بد منها للتنمية     والضѧوابط التنظيمѧية   والأمѧن،   لعدالѧة   ا
أنه لا يمكن ومѧن الواضѧح   .  مѧن مѧثل التعلѧيم والصѧحة وحمايѧة البيѧئة           ،البشѧرية 

تضѧطلع بمهѧام فѧي وسѧع القطاع الخاص       تعمѧل فѧوق طاقѧتها و      لأي إدارة عامѧة     
 . فعالةعلى نحو أفضل أن تكونالقيام بها أو المجتمع المدني 

أمѧѧا الجانѧѧب الثالѧѧث لعملѧѧية تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة فيتمѧѧثل فѧѧي ضѧѧرورة       - 11
تخلѧي ممارسѧات الإدارة العامѧة، لѧو أريد منحها حياة جديدة، عن دورها القديم                 
القѧائم حصѧرا علѧى ممارسة الضوابط التنظيمية واتباع نهج تسلطي واحتكاري         

أن تѧѧѧدرك أهمѧѧѧية وفѧѧѧائدة   فѧѧѧي تقديѧѧѧم الخدمѧѧѧات، ولا بѧѧѧد لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة مѧѧѧن      
الشѧراآات بيѧن مخѧتلف القطاعѧات، فتѧتعاون مѧع الأطѧراف الفاعلѧة فѧي القطاع                   
الخѧѧاص والمجѧѧتمع المدنѧѧي علѧѧى آѧѧل مѧѧن الصѧѧعيد المحلѧѧي والوطنѧѧي والإقليمѧѧي 
والعالمѧѧѧي لحشѧѧѧد الخѧѧѧبرات والمعѧѧѧارف والمهѧѧѧارات واسѧѧѧتخدام المѧѧѧوارد لتلبѧѧѧية  

شѧѧراآات عنصѧѧرا هامѧѧا مѧѧن    وتشѧѧكل ال. الاحتѧѧياجات العامѧѧة علѧѧى نحѧѧو فعѧѧال    
ويسѧѧتتبع تنشѧѧѧيط  . العناصѧѧر اللازمѧѧة لعملѧѧية مѧѧنح الإدارة العامѧѧة حѧѧياة جديѧѧدة       

الإدارة العامѧѧة وتنظѧѧيم  (الإدارة العامѧѧة جمѧѧع أفضѧѧل مѧѧا يمѧѧيز المفاهѧѧيم الѧѧثلاثة    
وذلѧѧك لاسѧѧتحداث أداة فعالѧѧة تسѧѧتخدم لتسѧѧيير   ) الشѧѧؤون العامѧѧة والحكѧѧم الرشѧѧيد 

ذات آفѧѧѧѧاءة ومسѧѧѧѧتجيبة وشѧѧѧѧفافة وخاضѧѧѧѧعة  أعمѧѧѧѧال الدولѧѧѧѧة بطѧѧѧѧريقة فعالѧѧѧѧة و 
وبشѧكل عѧام، ينبغѧي لѧلإدارة العامѧة المنشѧطة بما في ذلك مؤسساتها        . للمسѧاءلة 

وهѧѧѧياآلها وأنظمѧѧѧتها وإجѧѧѧراءاتها وشѧѧѧبكاتها وعلاقاتهѧѧѧا وممارسѧѧѧاتها ونُهُجهѧѧѧا     
وطѧرائق عملهѧا ومسѧلكها القѧيادي أن تتحلى بمزايا الفعالية والكفاءة والاقتصاد            
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لمسѧاءلة والإنصѧاف وتلبѧية احتѧياجات العامة، وأن تشمل مشارآة            والشѧفافية وا  
طائفѧة واسѧعة مѧن الأطѧراف المعنѧية والفاعلة في جميع القطاعات على الصعد        

وإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ذلѧѧѧك، فѧѧѧإن الموقѧѧѧع الرئيسѧѧѧي لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة المنشѧѧѧطة،   . آافѧѧѧة
بѧد  بوصѧفها عѧاملا فѧاعلا فѧائق الأهمѧية وحاسѧما فѧي عملѧية التنمѧية البشѧرية لا           

وحѧѧѧتى أولѧѧѧئك الذيѧѧѧن يعملѧѧѧون علѧѧѧى إقامѧѧѧة حكѧѧѧم . مѧѧѧن الاعѧѧѧتراف بѧѧѧه وتقديѧѧѧره
يعѧѧѧترفون بأهمѧѧѧية الѧѧѧدور المرآѧѧѧزي والتثبيتѧѧѧي     ” ديمقراطѧѧѧي“أو /و” سياسѧѧѧي“

مѧن مثل هيئات    (يقѧرون بѧأن وجѧود المؤسسѧات السياسѧية            لѧلإدارة العامѧة، آمѧا     
 لا) إدارة الانѧѧѧѧتخابات، والѧѧѧѧبرلمانات، ومؤسسѧѧѧѧات حقѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧان وغѧѧѧѧيرها  

يضѧѧمن حصѧѧول العامѧѧة علѧѧى الخدمѧѧات مѧѧا لѧѧم يѧѧتم تنسѧѧيق آلѧѧيات الإدارة العامѧѧة  
 .المسؤولة عن تخطيط الخدمات وتقديمها

 
تنشѧيط الإدارة العامѧة إجѧراء اسѧتراتيجي هادف يراعي البيئة         -رابعا  

  السائدة
فѧѧي حيѧѧن أن آѧѧل دولѧѧة مѧѧن الѧѧدول فѧѧي العѧѧالم تقتضѧѧي توافѧѧر إدارة عامѧѧة  - 12

 أداة لتسѧيير أعمالهѧا، فإنѧه لا بѧد للبيѧئة التي يلزم تنشيط الإدارة                 فѧيها تسѧتخدمها   
العامѧة فѧي ظلهѧا وللغѧرض الѧذي لأجلѧه ينظر في هذا التنشيط وتنفيذه أن يحدد                   

وتسѧѧتدعي هѧذه العملѧية إجѧѧراء   . الشѧكل والسѧمة اللذيѧѧن تعѧتمدهما الإدارة العامѧة    
لكѧѧامل للعوامѧѧل   تحلѧѧيل وافٍ للوضѧѧع والبيѧѧئة السѧѧائدين مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتيعاب ا      

البيئѧѧية الداخلѧѧية والخارجѧѧية التѧѧي تعمѧѧل لصѧѧالح أو ضѧѧد التنشѧѧيط، إلѧѧى جانѧѧب       
وليسѧѧѧت التدابѧѧѧير الشѧѧѧاملة والجاهѧѧѧزة   . القѧѧѧدرات المؤسسѧѧѧية المطلوبѧѧѧة لتنفѧѧѧيذه  

فعلѧѧѧى سѧѧѧبيل . لإصѧѧلاح الإدارة العامѧѧѧة هѧѧي أفضѧѧѧل التدابѧѧير اللازمѧѧѧة للتنشѧѧيط    
ان المѧѧѧتقدمة مѧѧѧن أجѧѧѧل إدارة  المѧѧѧثال، يمكѧѧѧن تنشѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧبلد   

الѧثروات الوطنѧية وإدامѧتها بأقصѧى الطرق فائدة لمواطنيها، في حين أنه يمكن                
أن يكѧѧون الغѧѧرض النهائѧѧي مѧѧن تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة فѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية هѧѧو      

فلا يتوقع  . تخفѧيف حѧدة الفقѧر وتهيѧئة شѧروط مؤاتѧية للتنمية البشرية المستدامة              
ت المخѧتلفة مѧثلا أن تكون لنظم الإدارة العامة مهام           المѧرء فѧي ظѧل هѧذه الحѧالا         

مѧتماثلة أو بѧنى متشѧابهة حѧتى لѧو توقѧع المرء العثور على بعض أوجه التشابه           
 .في المبادئ والقيم الأساسية

والغѧѧѧرض مѧѧѧن تنشѧѧѧيط الإدارة العامѧѧѧة يمكѧѧѧن التعبѧѧѧير عѧѧѧنه علѧѧѧى ثلاثѧѧѧة  - 13
تحدة الإنمائية للألفية؛   الصѧعيد العالمѧي فѧي شѧكل أهѧداف الأمم الم           : صѧعد، هѧي   
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والصѧѧعيد الإقليمѧѧي فѧѧي شѧѧكل الشѧѧراآة الجديѧѧدة مѧѧن أجѧѧل تنمѧѧية أفريقѧѧيا، علѧѧى      
سѧѧѧبيل المѧѧѧثال، وعلѧѧѧى الصѧѧѧعيد الوطنѧѧѧي فѧѧѧي شѧѧѧكل الاسѧѧѧتراتيجيات الإنمائѧѧѧية    

والѧنقطة الحاسѧمة فѧي هѧذا الصѧدد هѧي أن تنشѧيط الإدارة العامة، من                   . الوطنѧية 
فسѧواء آѧان ذلѧك فѧي الѧبلدان      . ئدة آبѧيرة أجѧل التنشѧيط فѧي حѧد ذاتѧه لا يعѧود بفѧا       

النامѧѧية أو المѧѧتقدمة الѧѧنمو، فѧѧإن تنشѧѧيط الحكѧѧم والإدارة العامѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك        
تعزيѧز القѧيادة، يجѧري تنفѧيذه آوسѧيلة لتحقѧيق التنمѧية المسѧتدامة وتحسѧين حياة                   
الفقѧѧراء ووضѧѧع حѧѧد للѧѧتدهور المسѧѧتمر للبيѧѧئة العالمѧѧية والتغلѧѧب علѧѧى الѧѧتحديات  

وأحѧѧѧد هѧѧѧذه الѧѧѧتحديات العالمѧѧѧية هѧѧѧو آيفѧѧѧية تحقѧѧѧيق . ههѧѧѧا العѧѧѧالم الآنالتѧѧѧي يواج
 :وهذه الأهداف هي باختصار ما يلي. الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة

 القضاء على الفقر المدقع والجوع • 

 تعميم التعليم الابتدائي • 

 تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة • 

 تحسين صحة الأمومة • 

الإيѧѧѧدز والملاريѧѧѧا وسѧѧѧائر   /فحѧѧѧة فѧѧѧيروس نقѧѧѧص المѧѧѧناعة البشѧѧѧري    مكا • 
 الأمراض

 ضمان الاستدامة البيئية • 

 إقامة شراآة عالمية من أجل التنمية • 

ن الإدارة العامѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد العالمѧѧي تشѧѧكل المرتكѧѧَز الѧѧذي    والحѧѧق أ - 14
أولا،  ف.يقѧوم علѧيه الѧنجاح فѧي تحقѧيق الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية الѧواردة أعلاه                 

آѧرامة الإنسان والمساواة والإنصاف والحرية والتضامن       (القѧيم والمѧبادئ     فѧإن   
التѧѧي أآѧѧدت علѧѧيها الѧѧدول   ) والتسѧѧامح واحѧѧترام الطبѧѧيعة وتشѧѧاطر المسѧѧؤوليات  
الѧѧذي  55/2الجمعѧѧية العامѧѧة الأعضѧѧاء فѧѧي الأمѧѧم المѧѧتحدة مѧѧن جديѧѧد فѧѧي قѧѧرار  

ا والدفѧاع عѧنها مѧا لم تتوافر     يѧتعذر تعمѧيمه    )7(المѧبادئ الإنمائѧية للألفѧية     يوضѧح   
تعѧѧѧاون المجѧѧتمع المدنѧѧѧي  مѧѧѧن الواضѧѧح أن  و.  لѧѧѧلإدارة العامѧѧة مؤسسѧѧات فعالѧѧة  

ومؤسسѧات القطѧاع الخѧاص على المستويات آافة في ما تضطلع به من أعمال           
فѧي هѧذه العملѧية، لكѧنه عѧامل تكميلѧي للمهمѧة الوطنية الأساسية        أمѧر ضѧروري    

ѧѧامن للمصѧѧفها الضѧѧة بوصѧѧلإدارة العامѧѧةلѧѧوح . لحة العامѧѧنطاق الطمѧѧا أن الѧѧوآم
لأهѧѧداف الأمѧѧم المѧѧتحدة الإنمائѧѧية للألفѧѧية المذآѧѧورة أعѧѧلاه تقتضѧѧي توافѧѧر إدارة   
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عامѧѧة فعالѧѧة تѧѧتولى تحقѧѧيق هѧѧذه الأهѧѧداف بعѧѧدة وسѧѧائل، مѧѧنها علѧѧى الخصѧѧوص   
وضѧѧع السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات والѧѧبرامج المناسѧѧبة والفعالѧѧة وتوفѧѧير القѧѧيادة   

وعلѧى الصعيد الإقليمي، لن تؤتي الجهود المبذولة        . لتنفѧيذها والمѧوارد اللازمѧة     
لتحقѧѧيق التنمѧѧية البشѧѧرية المسѧѧتدامة وخفѧѧض حѧѧدة الفقѧѧر ثمارهѧѧا مѧѧا لѧѧم تѧѧتوافر      

 ألا وهѧѧѧو ،وثمѧѧѧة مѧѧѧثال علѧѧѧى ذلѧѧѧك. إدارة عامѧѧѧة فعالѧѧѧة علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الوطنѧѧѧي
 الحكمتعزيز   الذي يرآز على     لشѧراآة الجديѧدة مѧن أجѧل تنمѧية أفريقيا          بѧرنامج ا  
 .والإدارة العامة بوصفهما عنصرين لا بد منهما لتنفيذ البرنامج برمتهالرشيد 

إذ تشѧѧمل . وعلѧѧى الصѧѧعيد الوطنѧѧي، توضѧѧح حالѧѧة روانѧѧدا هѧѧذه الѧѧنقطة       - 15
الجهѧѧѧود التѧѧѧي تѧѧѧبذلها روانѧѧѧدا لتنشѧѧѧيط إدارتهѧѧѧا العامѧѧѧة صѧѧѧياغة دسѧѧѧتور جديѧѧѧد    

آيفѧѧية تنفѧѧيذ ولتوضѧѧيح . يسترشѧѧد بѧѧه فѧѧي تلبѧѧية احتѧѧياجات السѧѧكان علѧѧى الѧѧدوام   
 :ذلك، تنص ديباجة الدستور الوطني على ما يلي

دسѧتور جديѧد يحقѧق آمѧال السѧكان ويكون متسقا مع          إعѧداد   بغѧية   “  
البيѧѧئة الاجتماعѧѧية السياسѧѧية السѧѧائدة فѧѧي الѧѧبلاد، آثѧѧرت اللجѧѧنة القانونѧѧية    
والدسѧتورية اتѧباع نهѧѧج قѧائم علѧى التشѧѧارك والشѧمولية يضѧمن مشѧѧارآة       

. وأُعѧѧدت لتحقѧѧيق هѧѧذا الغѧѧرض خطѧѧة للتشѧѧاور . ملѧѧةآاالسѧѧكان مشѧѧارآة 
وآѧѧان يفѧѧترض أن تѧѧزود هѧѧذه الخطѧѧة سѧѧكان روانѧѧدا بمنѧѧبر يسѧѧتخدمونه     

المعلومات التي اسѧتخدام   للإعѧراب عѧن أفكѧارهم بѧدون عوائѧق وتيسѧير             
ومѧѧѧن المهѧѧѧم الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أنѧѧѧه فضѧѧѧلا عѧѧѧن     ....... تجمѧѧѧع ومعالجѧѧѧتها  

، نوقشѧѧت بالتفصѧѧيل  قلѧѧيديةالتالمواضѧѧيع المحѧѧددة الѧѧواردة فѧѧي الدسѧѧاتير   
بعѧѧض الجوانѧѧب النموذجѧѧية التѧѧي تمѧѧيز البيѧѧئة السѧѧائدة فѧѧي روانѧѧدا بغѧѧية      

وتتمѧѧثل هѧѧذا . وضѧѧع المѧѧبادئ التѧѧي ينبغѧѧي إدراجهѧѧا فѧѧي الدسѧѧتور الجديѧѧد 
المѧبادئ فѧي القѧيم الإيجابѧية التѧي تѧنطوي علѧيه الѧثقافة الرواندية وآليات                 

يѧѧѧة المحروميѧѧѧن فѧѧѧي تعزيѧѧѧز التمѧѧѧتع الفعلѧѧѧي بѧѧѧالحقوق والحѧѧѧريات، وحما
 من مثل   ،والخѧبرة الإيجابѧية التѧي اآتسѧبت مѧن عملѧية الانѧتقال             المجѧتمع   

 .)3(”اللامرآزية ونظم غاآاآا القانونية وغيرها

ويتضѧح ممѧا سѧبق أن روانѧدا لѧم تѧترك عملѧية صѧياغة الدسѧتور لخبراء              - 16
 بل قانونييѧن بارزيѧن أو أفѧراد مطلعيѧن مѧن داخѧل نظѧام الإدارة العامѧة الحالي،             

أبقѧѧت المجѧѧال مفѧѧتوحا لقѧѧبول مسѧѧاهمات مѧѧن جمѧѧيع الجهѧѧات المعنѧѧية بصѧѧياغة       
ويسѧѧتنتج مѧѧن هѧѧذه الأمѧѧثلة العالمѧѧية  . الدسѧѧتور بمѧѧا يلبѧѧي احتѧѧياجات الѧѧبلد برمѧѧته 
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والإقليمѧية والوطنѧية أن وجѧود إدارة عامѧة فعالѧة أمѧر لا بѧد مѧنه لعملية التنمية                     
 .البشرية

 
  كم القائم على التشارك والشموليةالح: تنشيط الإدارة العامة -خامسا  

ثمѧѧة جانѧѧب مѧѧن جوانѧѧب الإدارة العامѧѧة يقتضѧѧي أن يكѧѧون منسѧѧجما مѧѧع      - 17
الѧتطلعات والشѧواغل الراهѧنة للعامѧة، ألا وهѧو آيفѧية إنشѧاء نظم الإدارة العامة           
بمѧѧا فѧѧيها المؤسسѧѧات والهѧѧياآل والقوانيѧѧن والعملѧѧيات والإجѧѧراءات والسياسѧѧات    

فѧѧي (ترك عѧѧادة أمѧѧر تصѧѧميم الإدارة العامѧѧة للخѧѧبراء    ويѧѧُ. العامѧѧة فѧѧي آѧѧل بلѧѧد   
القѧѧѧانون والسياسѧѧѧة والسياسѧѧѧات العامѧѧѧة والهѧѧѧياآل التنظيمѧѧѧية والإدارة العامѧѧѧة      

وقѧѧد نحѧѧا هѧѧذا الأمѧѧر نحѧѧو جعѧѧل العامѧѧة مجѧѧرد طѧѧرف مѧѧتلق لѧѧلإدارة  ). وغѧѧيرها
العامѧѧة أو متلقيѧѧن سѧѧلبيين أو اعتѧѧبارهم، فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات، مشѧѧارآين فѧѧي          

ѧѧѧѧياتها تأخѧѧѧѧيء إلاعملѧѧѧѧولهم لا لشѧѧѧѧروعية  ر وصѧѧѧѧم والمشѧѧѧѧض الدعѧѧѧѧتقديم بعѧѧѧѧل
ومѧѧا يلѧѧزم الآن هѧѧو عѧѧدم الاآѧѧتفاء بإشѧѧراك العامѧѧة      . لسياسѧѧات تقѧѧررت بѧѧالفعل  

مباشѧѧرة فѧѧي عمѧѧل الإدارة العامѧѧة فحسѧѧب، بѧѧل إشѧѧراآهم أيضѧѧا فѧѧي تصѧѧميمها        
وتتصѧѧѧل هѧѧѧذه المسѧѧѧائل آلهѧѧѧا بالشѧѧѧفافية     . النهائѧѧѧي ورصѧѧѧد وتقيѧѧѧيم إنجازاتهѧѧѧا   

ولا يѧتآلف جانѧب   . كم القѧائم علѧى إشѧراك السѧكان فѧي أنشѧطته      والمسѧاءلة وبѧالح  
العالمѧѧية المتأصѧѧل فѧѧي أنظمѧѧة الإدارة العامѧѧة التقلѧѧيدية مѧѧع معѧѧنى الحكѧѧم الѧѧذي      

وقѧد اعتѧبرت الإدارة العامة التقليدية أن مفهوم   . يشѧرك الجمѧيع ومѧع مقتضѧياته      
ماهير العامѧة يعنѧي عمѧوم الجمهѧور، فѧي حين أن من المقبول حاليا أن هناك ج             

 .مختلفة تعكس حالات واحتياجات معينة

لكنѧѧنا لسѧѧنا مجѧѧرد . ”العمومѧѧي“تѧѧبدو مѧѧرادفا لكلمѧѧة ” العѧѧام“فكلمѧѧة   
” جماهير“مديريѧن مѧن مديѧري الإدارة العامة؛ بل نحن أيضا مديرين لـ          

مخѧتلفة تѧأخذ شѧكل مجتمعات محلية، وأحياء، ومجموعات ذات مصالح         
والمقيميѧѧѧѧن والأشѧѧѧѧخاص خاصѧѧѧѧة، ومجموعѧѧѧѧة آبѧѧѧѧيرة مѧѧѧѧن المواطنيѧѧѧѧن 

والواقѧѧѧѧع أن اخѧѧѧѧتلاف هѧѧѧѧذه  . الفعلييѧѧѧѧن وإن آѧѧѧѧانوا شѧѧѧѧديدي الاخѧѧѧѧتلاف 
 .)4(الجماهير هو الذي يجعل من الصعب استخدام العموميات

وبغѧѧѧض الѧѧѧنظر عمѧѧѧا إذا آانѧѧѧت عملѧѧѧيات الإدارة العامѧѧѧة تجѧѧѧري علѧѧѧى      - 18
ن الصѧعيد العالمѧي أو الإقليمѧي أو الوطنѧي أو علѧى صѧعيد المجتمع المحلي، فإ                 

وجѧѧود طائفѧѧة مѧѧن الجماهѧѧير التѧѧي ينبغѧѧي إرضѧѧاؤها، والمصѧѧالح والاحتѧѧياجات    
التѧѧي يتعيѧѧن الوفѧѧاء بهѧѧا بطѧѧرق مخѧѧتلفة ومعقѧѧدة يجعѧѧل مѧѧن المستصѧѧوب للغايѧѧة     
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الجماهѧѧير “وجѧѧود الѧѧتزام ومشѧѧارآة ومسѧѧاهمة بصѧѧورة وثѧѧيقة مѧѧن جانѧѧب هѧѧذه     
هѧѧا  فѧѧي تحديѧѧد مسѧѧار الإدارة العامѧѧة والتخطѧѧيط لهѧѧا والاضѧѧطلاع ب      ” المخѧѧتلفة

وينبغѧѧي أن تُتѧѧبع فѧѧي عملѧѧية تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة ذاتهѧѧا      . ورصѧѧدها وتقيѧѧيمها 
 -آمѧѧا يؤآѧѧد الميѧѧثاق الأيبѧѧيري   . نفѧѧس الѧѧنُهُج القائمѧѧة علѧѧى الالѧѧتزام والمشѧѧارآة   

 الأمريكѧѧي الخѧѧامس -الأمريكѧѧي للخدمѧѧة العامѧѧة المعѧѧتمد فѧѧي المؤتمѧѧر الأيبѧѧيري 
الѧنقطة القوية، إذ ينص على  لѧوزراء الإدارة العامѧة والإصѧلاح الحكومѧي هѧذه          

 :ما يلي

أظهѧرت مخѧتلف الѧتجارب الوطنѧية أنѧه من المستصوب للغاية،          “  
بѧѧѧل ومѧѧѧѧن الضѧѧѧѧروري، أن يسѧѧѧѧتند تصѧѧѧميم وتنفѧѧѧѧيذ سياسѧѧѧѧات إصѧѧѧѧلاح   

 الأمريكѧѧية إلѧѧى عملѧѧيات -وتحديѧث الإدارة العامѧѧة فѧѧي الѧѧبلدان الأيبѧѧيرية  
الآراء السياسية  صѧنع القѧرار التѧي تكفѧل تأييد الأغلبية أو تضمن توافق              

فمѧѧѧѧن شѧѧѧѧأن هѧѧѧѧذا أن يكفѧѧѧѧل صѧѧѧѧلاحية هѧѧѧѧذه السياسѧѧѧѧات   .  الاجتماعѧѧѧѧية-
وقѧѧد لوحѧѧظ أن القѧѧرارات المѧѧتعلقة   . واسѧѧتدامتها مѧѧن الوجهѧѧة المؤسسѧѧية  

بإصѧѧلاح الإدارة العامѧѧة أو تحديѧѧثها آثѧѧѧيرا مѧѧا تملѧѧيها ظѧѧروف حѧѧѧرجة       
تѧؤدي بѧالفعل فѧي حѧد ذاتهѧا، نظرا لشدة ضيق الوقت المتاح للاستجابة،          

 حتمѧية اللجѧوء إلѧى الѧبديل الѧذي يقضي بتحقيق توافق في الآراء أو         إلѧى 
 .حشد الدعم على نطاق واسع

وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم، ينبغѧѧي للحكومѧѧات وراسѧѧمي السياسѧѧات        “  
وقѧادة الفكѧر أن يسѧتبقوا الحاجѧة إلѧى سياسѧات الإصلاح والتحديث هذه،        

 هѧѧѧذه وألا يѧѧѧبخلوا بالوقѧѧѧت الѧѧѧلازم لتهيѧѧѧئة الظѧѧѧروف المواتѧѧѧية لاعѧѧѧتماد   
السياسѧيات عѧن طѧريق تحقѧيق توافѧѧق فѧي الآراء أو إشѧراك الجمѧيع فѧѧي        

 .)5(”اتخاذ القرارات

وتѧتجلى نفѧس الѧروح والتأآѧيد علѧى الحاجѧة إلى المشارآة والتشاور في         - 19
 :ميثاق الخدمة العامة في أفريقيا علىالنحو التالي

شارآة تقѧع علѧى عѧاتق الإدارة آفالѧة الفعالية في إيجاد آليات الم      “  
والتشѧѧѧاور التѧѧѧي يشѧѧѧترك فѧѧѧيها المجѧѧѧتمع المدنѧѧѧي وغѧѧѧيره مѧѧѧن الجهѧѧѧات     
صѧѧѧاحبة المصѧѧѧلحة، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال منѧѧѧتديات التشѧѧѧاور أو الهيѧѧѧئات     

 .)6(”الاستشارية
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وينبغѧѧي لѧѧلإدارة العامѧѧة بعѧѧد تنشѧѧيطها أن تشѧѧكل أساسѧѧا يعѧѧتمد علѧѧيه وأن   - 20
الحكومة؛ : ة تمثلتسѧاهم فѧي عملѧية الѧتفاعل بين ثلاثة أنواع من الجهات الفاعل             

ويشѧكل تعزيѧز الѧتفاعل بين هذه الجهات    . والمجѧتمع المدنѧي؛ والقطѧاع الخѧاص     
فمѧن خلال التزام    . الفاعلѧة جوهѧر الحكѧم الѧيوم، وجوهѧر الإدارة العامѧة الفعالѧة              

ومشѧѧѧارآتها يجѧѧѧري تفѧѧѧادي الاسѧѧѧتبعاد مѧѧѧن عملѧѧѧية صѧѧѧنع ” الجماهѧѧѧير“مخѧѧѧتلف 
، أو علѧى أقѧل تقديѧر، الحѧد من هذا            القѧرار فѧيما يѧتعلق بتوفѧير الخدمѧات العامѧة           

الاسѧѧتبعاد إلѧѧى أدنѧѧى درجѧѧة، آمѧѧا يجѧѧري إحѧѧياء روح خدمѧѧة الجمهѧѧور وتأآѧѧيد      
 .قيمتها من جديد

 
إحѧѧياء قѧѧيم الخدمѧѧة العامѧѧة ومѧѧبادئها     : تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة  -سادسا  

  وتأآيد قيمتها من جديد
ففي ظل  . عينتѧتجدد حѧيوية الإدارة العامѧة بإظهѧار أهميѧتها فѧي سياق م               - 21

الظѧروف العالمѧية والإقليمية والوطنية الراهنة، يمكن للإدارة العامة أن تحافظ             
علѧѧى قيمѧѧتها إذا سѧѧاهمت بصѧѧورة إيجابѧѧية واضѧѧحة فѧѧي مجالѧѧي الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر   
وتحقѧѧيق التنمѧѧية البشѧѧرية المسѧѧتدامة، لѧѧيس فقѧѧط مѧѧن خѧѧلال آفالѧѧة وجѧѧود بيѧѧئة        

ة فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص والمجѧѧتمع مواتѧѧية يمكѧѧن فѧѧيها للأطѧѧراف الفاعلѧѧة الرئيسѧѧي 
المدنѧي أن تعمѧل دون عوائѧق، وإنمѧا أيضا من خلال التخطيط للخدمات العامة         
الأساسѧية، مѧن قبѧيل خدمѧات التعلѧيم والصѧحة، وتوفѧيرها بشѧكل واضѧح، وهي               
الخدمѧات التѧي لا يمكѧن بدونهѧا التخفѧيف من حدة الفقر وتحقيق التنمية البشرية           

ة العامѧѧة مѧѧع المجѧѧتمع المدنѧѧي عمومѧѧا بشѧѧكل مباشѧѧر وتѧѧتفاعل الإدار. المسѧѧتدامة
. مѧѧن خѧѧلال توفѧѧير الخدمѧѧات الأساسѧѧية والاضѧѧطلاع بمهѧѧام الѧѧرقابة التنظيمѧѧية      

فذلѧك هѧو السѧياق الѧذي ينبغي فيه للإدارة العامة أن تثبت أهميتها، لا سيما عن              
 .طريق تطبيق المبادئ والتمسك بقيم الخدمة العامة

عامѧѧѧة فѧѧѧي أفريقѧѧѧيا علѧѧѧى مѧѧѧبادئ المسѧѧѧاواة فѧѧѧي ويشѧѧѧدد ميѧѧѧثاق الخدمѧѧѧة ال - 22
ويقضѧѧѧѧي الميѧѧѧѧثاق آذلѧѧѧѧك   . المعاملѧѧѧѧة، والحѧѧѧѧياد، والشѧѧѧѧرعية، والاسѧѧѧѧتمرارية   

بضѧѧرورة أن تكѧѧون الخدمѧѧات قريѧѧبة ويسѧѧيرة المѧѧنال، وبضѧѧرورة المشѧѧارآة،       
والتشѧѧѧѧاور، والوسѧѧѧѧاطة، والجѧѧѧѧودة، والفعالѧѧѧѧية، والكفѧѧѧѧاءة، وضѧѧѧѧرورة تقيѧѧѧѧيم      

ومѧѧѧѧات، وسѧѧѧرعة الاسѧѧѧѧتجابة، وموثوقѧѧѧѧية  الخدمѧѧѧات، والشѧѧѧѧفافية وتوفѧѧѧير المعل  
المعلومѧѧѧات المѧѧѧتعلقة بالمواطنيѧѧѧن والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى سѧѧѧريتها، والالѧѧѧتزام بالطѧѧѧابع  
المهنѧѧѧي، والأخلاقѧѧѧيات، والѧѧѧنزاهة، والاسѧѧѧتقامة الخلقѧѧѧية، بوصѧѧѧف ذلѧѧѧك مѧѧѧن       



 

04-22604 17 
 

 E/C.16/2004/2 

وإن تنشѧѧيط الإدارة . الجوانѧѧب الحاسѧѧمة الأهمѧѧية للخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي تلѧѧك القѧѧارة
 تѧѧنظر علѧѧى الصѧѧعيد السياسѧѧي إلѧѧى هѧѧذا الموضѧѧوع     العامѧѧة فѧѧي المѧѧناطق التѧѧي  

بѧرؤية قائمѧة علѧى المشارآة ينبغي أن يستتبع التنفيذ المتواصل للالتزامات من          
 .قبيل تلك الواردة في الميثاقين المستشهد بهما أعلاه

 
إصѧلاح المؤسسات والموارد البشرية     : تنشѧيط الإدارة العامѧة     -سابعا  

  بينهما والمواءمة
مѧبادئ والقѧيم، مهما بلغت من النبل، يتعذر تطبيقها بشكل فعال في             إن ال  - 23

ومѧѧن ثѧѧم، فѧѧلا بѧѧد أن تشѧѧمل عملѧѧية تنشѧѧيط  . إطѧѧار هѧѧيكل مؤسسѧѧي غѧѧير مناسѧѧب
الإدارة العامѧѧة إنشѧѧاء المؤسسѧѧات، أو إصѧѧلاح القѧѧائم مѧѧنها، بحيѧѧث تتمكѧѧن هѧѧذه     

بعѧѧد ثѧѧم لا بѧѧد لمؤسسѧѧات الإدارة العامѧѧة،  . المؤسسѧѧات مѧѧن أداء دورهѧѧا بفعالѧѧية 
تنشѧѧيطها، أن تѧѧزود بموظفيѧѧن أآفѧѧاء لديهѧѧم المعѧѧارف والمهѧѧارات والاتجاهѧѧات     
والشѧبكات المناسѧبة اللازمѧة للتصѧدي علѧى نحѧو مسѧتدام للѧتحديات التي تواجه                  

ويسѧѧѧتتبع ذلѧѧѧك الاهѧѧѧتمام آذلѧѧѧك، ضѧѧѧمن عملѧѧѧية تنشѧѧѧيط الإدارة  . الإدارة العامѧѧѧة
فالإدارة العامة . عѧام العامѧة، بالѧنهوض بقѧدرات المѧوارد البشѧرية فѧي القطѧاع ال              

بعѧد تنشѧيطها لا بѧد وأن تكѧون قѧادرة علѧى تعزيѧز رأس المال البشري وتقويته                    
ولا بѧѧѧد أن تѧѧѧتوافر للمؤسسѧѧѧات المجѧѧѧدَّدة    . والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧنه بالشѧѧѧكل المناسѧѧѧب   

ومواردهѧѧѧا البشѧѧѧرية القѧѧѧدرة علѧѧѧى تقѧѧѧبل الشѧѧѧراآات مѧѧѧع أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة       
  ѧѧرى فѧѧية الأخѧѧة الرئيسѧѧات الفاعلѧѧن والجهѧѧتمع  الآخريѧѧاص والمجѧѧاع الخѧѧي القط

 .المدني من أجل تيسير ممارسة الإدارة الملتزمة أو المشترآة

ويتطلѧѧѧب الالѧѧѧتزام فѧѧѧي تصѧѧѧريف شѧѧѧؤون الحكѧѧѧم المشѧѧѧارآة والشѧѧѧفافية      - 24
والمعلومѧات والقѧدرة علѧى مشاطرة المعارف، إلى جانب المرونة والكفاءة من             

ومѧѧن . لمعلومѧѧاتأجѧѧل التكѧѧيف مѧѧع طѧѧرق جديѧѧدة للتفكѧѧير فѧѧي إطѧѧار مجѧѧتمع ل       
المѧѧتوقع مѧѧن الإدارة العامѧѧة بعѧѧد تنشѧѧيطها أن تعتѧѧنق وتجѧѧيد المѧѧبادئ المѧѧتعلقة        
بإقامѧة مجѧتمع للمعѧرفة وتنظѧيم شѧؤونه، مѧع آفالة تحلي جميع عناصر الإدارة                 
العامѧة فѧي الوقѧت نفسѧه بخѧواص المѧنظمة التعليمѧية للحفѧز علѧى التغيير، ومن                    

. ديѧات العولمѧة ومѧا تتيحه من فرص   أن تسѧتجيب لهѧذا التغيѧير وتѧتعامل مѧع تح        
ويعنѧѧي هѧѧذا أن الإدارة العامѧѧة بعѧѧد تنشѧѧيطها تصѧѧبح إدارة تسѧѧاهم فѧѧي تطويѧѧر        

وفѧي هѧذا الصѧدد، فѧإن للعلاقѧة بيѧن الإدارة العامة              . مجѧتمع المعѧرفة وتنѧتفع بѧه       
فهѧي مѧن ناحѧية، لا بѧد لهѧا مѧن أن تعنى بالكيفية التي           : ومجѧتمع المعѧرفة شѧقين     
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معѧرفة فѧي قѧدرة الإدارة العامة على أداء أدوار جديدة في             يسѧاهم بهѧا مجѧتمع ال      
سѧياق الѧتحولات التѧي تطѧرأ علѧى الѧنماذج القائمѧة؛ ولا بد لها من ناحية أخرى                  

وتشѧѧѧكل هѧѧѧذه العلاقѧѧѧة . أن تكѧѧѧون عنصѧѧѧرا يسѧѧѧهِّل مѧѧѧن إيجѧѧѧاد مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة
نها الثنائѧية جانѧبا قويѧا مѧن جوانѧب التعبѧير عن الأمور التي يتزايد الاعتراف بأ           

 .تمثل التحديات التي تواجه عملية تصريف شؤون مجتمع المعلومات
 

قضѧايا يمكѧن أن ترآѧز علѧيها لجѧنة الخبراء المعنية              :الخاتمѧة  -ثامنا  
  بالإدارة العامة في مناقشات أخرى

تَعتѧبر هѧذه الورقѧة عملѧية تنشѧيط الإدارة العامة أحد المكونات البالغة                - 25
فمن . لأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية والحѧد مѧن الفقر       الأهمѧية فѧي عملѧية تحقѧيق ا        

الناحѧѧية المفاهيمѧѧية، يعتѧѧبر الأخѧѧذ بأسѧѧاليب الإدارة العامѧѧة والحكѧѧم الرشѧѧيد،      
باعتѧѧبارها مѧѧن مفاهѧѧيم تنظѧѧيم الشѧѧؤون العامѧѧة، جѧѧزءا لا يѧѧتجزأ مѧѧن عملѧѧية       

وفي هذه المرحلة، ينبغي أن تدمج      . مسѧتمرة ترمѧي إلى إحياء الإدارة العامة       
 السѧѧعي إلѧѧى تنشѧѧيط الإدارة العامѧѧة المفاهѧѧيم الѧѧثلاثة المتمѧѧثلة فѧѧي   فѧѧي عملѧѧية

الإدارة العامѧѧة وتنظѧѧيم الشѧѧؤون العامѧѧة والحكѧѧم الرشѧѧيد، مѧѧع الاعѧѧتراف فѧѧي     
الوقѧت نفسѧه بѧأن الإدارة العامѧة هѧي الأسѧاس لأنهѧا ترآز على الصالح العام                   

يطها أن ومѧن شѧѧأن الإدارة العامѧة بعѧد تنشѧѧ   . للجمهѧور والمهѧام العلѧѧيا للدولѧة   
تبѧث الحѧيوية فѧي الѧتفاعل بيѧن مخѧتلف الأطѧراف الفاعلѧة في القطاعين العام               
والخѧاص وقطاع المجتمع المدني من أجل التشجيع على المشارآة والتعاون           

أما . بفعالѧية في عملية التنمية البشرية، والتشجيع على الشفافية والمساءلة         
وط التي تربط بين الجهود فѧي حالѧة غѧياب الإدارة العامة الفعالة تضعف الخي     

التѧي تѧبذلها جمѧيع هѧذه الأطراف الفاعلة، وتفتقد الجهود المشترآة التنظيم،              
. ويجѧѧري الترآѧѧيز بشѧѧكل مفѧѧرط علѧѧى بقѧѧاء الفѧѧرد علѧѧى حسѧѧاب الصѧѧالح العѧѧام  

ومѧѧن المѧѧرجح أن يѧѧؤدي هѧѧذا إلѧѧى نمѧѧو الفسѧѧاد وتفشѧѧي السѧѧلوك اللاأخلاقѧѧي،    
     ѧѧѧؤون العامѧѧѧيم الشѧѧѧي تنظѧѧѧنزاهة فѧѧѧدام الѧѧѧراءات   وانعѧѧѧة الإجѧѧѧدم آفايѧѧѧة، وع

التنظيمѧية، الأمѧر الذي قد يفضي إلى ازدياد النشاط الإجرامي وانعدام الأمن،      
وغѧياب التخطѧيط للتنمѧية، وهѧو مѧا يѧترك الفѧئات الضѧعيفة، بما فيها الأطفال                    

ولا بѧѧد مѧѧن . والمعوقѧѧون، بѧѧدون مѧѧا يلѧѧزم مѧѧن دعѧѧم، ويѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة الفقѧѧر
 مѧن أدوات العمل الحكومي والضمان للصالح        تنشѧيط الإدارة العامѧة بوصѧفها      
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العѧام، وذلѧك مѧن أجѧل مناصѧرة الجهود المتواصلة التي تبذل من أجل تحقيق         
 .الأهداف الإنمائية للألفية

، 2003أبريل /وفѧي أثѧناء الدورة الثانية للجنة، التي عقدت في نيسان     - 26
صѧداقية إليها،  أوصѧي بѧإيلاء أولويѧة علѧيا لتنشѧيط الإدارة العامѧة وإعѧادة الم               

مѧن أجل تمكين الدولة من أداء دورها المتغير، وبجعل هذا الموضوع محور              
ومѧѧن ثѧѧم، فسѧѧوف  . )7(الترآѧѧيز فѧѧي مناقشѧѧات اللجѧѧنة فѧѧي اجѧѧتماعاتها المقѧѧبلة  

تѧѧناقش اللجѧѧنة فѧѧي أثѧѧناء دورتهѧѧا الحالѧѧية المسѧѧائل المتصѧѧلة بتنشѧѧيط الإدارة    
للحكم والإدارة العامة في    إنشاء مؤسسات   : العامѧة مѧع الترآѧيز علѧى مѧا يلي          

أفريقѧѧيا، وتعزيѧѧز رأس المѧѧال البشѧѧري، ودور المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي تنشѧѧيط      
الإدارة العامѧѧة، والѧѧترويج للالѧѧتزام والمشѧѧارآة فѧѧي تصѧѧريف شѧѧؤون الحكѧѧم،    

 .وتشجيع النمو والإدارة السليمة لمجتمع المعلومات والمعرفة

لمناقشة لمسألة تنشيط   ويتطلѧب الأمѧر مѧن اللجѧنة مزيدا من البحث وا            - 27
وثمѧѧѧѧة ضѧѧѧѧرورة فѧѧѧѧي  . الإدارة العامѧѧѧѧة وتقديѧѧѧѧم مقѧѧѧѧترحات إضѧѧѧѧافية بشѧѧѧѧأنها  

 :اجتماعات اللحنة المقبلة لبحث المسائل التالية

إعــــѧѧѧادة تحديـــــѧѧѧـد دور الدولـــــѧѧѧة فѧѧѧي السياسѧѧѧــــة العامѧѧѧة       )أ( 
 : الاجتماعية والتأآيد عليه من جديد- والتنمية الاقتصادية

 إطѧѧѧار الفهѧѧѧم العѧѧѧام الحالѧѧѧي لضѧѧѧرورة إقامѧѧѧة الشѧѧѧراآات       يلѧѧѧزم، فѧѧѧي  
وتصѧѧريف شѧѧؤون الحكѧѧم علѧѧى نحѧѧو قѧѧائم علѧѧى الѧѧتعاون والمشѧѧارآة بالنسѧѧبة   
لعملѧية التنمѧية البشѧرية والحѧد مѧن الفقѧر، إعѧادة تحديѧد دور الدولة والتأآيد                  
علѧѧيه مѧѧن جديѧѧد، وذلѧѧك فѧѧي مقѧѧابل الѧѧدور الѧѧذي يضѧѧطلع بѧѧه القطѧѧاع الخѧѧاص     

 ولا بѧѧد فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد مѧѧن تѧѧناول عѧѧدد مѧѧن التسѧѧاؤلات     .والمجѧѧتمع المدنѧѧي 
هل دور الدولة دور عام أم ’ 1‘: المحѧيطة بهѧذه القضѧية، بما في ذلك ما يلي        

هل هناك تجارب مرت ’ 2‘أنѧه يتغѧير تѧبعا للظѧروف الخاصة بالدول المعنية؟       
بهѧѧا بعѧѧض الѧѧبلدان فѧѧيما يѧѧتعلق بإعѧѧادة تحديѧѧد دور الدولѧѧة والتأآѧѧيد علѧѧيه مѧѧن 

يمكѧѧن تѧѧبادلها مѧѧع الآخريѧѧن لتوفѧѧير مدخѧѧلات تفѧѧيد فѧѧي صѧѧياغة الأطѧѧر      جديѧѧد 
مѧѧا هѧѧي ’ 3‘اللازمѧѧة لإعѧѧادة تحديѧѧد مهѧѧام الدولѧѧة والتأآѧѧيد علѧѧيها مѧѧن جديѧѧد؟    

الѧنهج والطѧرق التѧي يمكѧن اتѧباعها لإعѧادة تحديѧد دور الدولѧة والتأآيد عليه                   
مѧѧن الѧѧذي ينبغѧѧي أن يѧѧتحمل المسѧѧؤولية العامѧѧة عѧѧن إعѧѧادة       ’ 4‘مѧѧن جديѧѧد؟  

 تحديد مهام الدولة والتأآيد عليها من جديد؟
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إعѧادة توجѧيه وإعѧادة تنظѧيم الخدمة العامة بحيث تتبنى مبادئ              )ب( 
الحكѧم الرشѧيد والشѧراآة والشѧفافية والمساءلة والطابع المهني والأخلاقيات            

 :والنزاهة

مѧن المسѧائل التѧي يلѧزم تѧناولها في سياق تنشيط الإدارة العامة آيفية           
 ѧѧادة توجѧѧنهج      إعѧѧأخذ بѧѧي تѧѧات التѧѧن المؤسسѧѧبح مѧѧث تصѧѧذه الإدارة بحيѧѧيه ه

. الشѧѧراآة، مѧѧن أجѧѧل تعزيѧѧز القѧѧدرة علѧѧى إشѧѧراك الجمѧѧيع فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات 
وينѧѧتظر أيضѧѧا مѧѧن الإدارة العامѧѧة الشѧѧاملة للجمѧѧيع أن تكѧѧون مؤسسѧѧة أآѧѧثر      

والأمѧѧر الهѧѧام هѧѧو أنѧѧه مѧѧن . شѧѧفافية وأآѧѧثر خضѧѧوعا للمسѧѧاءلة وأجѧѧدر بالѧѧثقة
   ѧروري الѧى إصلاح الإدارة العامة في إطار المبادئ العامة           الضѧللحكم “نظر إل

ويلѧزم الѧنظر إلѧى الشراآات التي هي أحد الجوانب البالغة الأهمية           . ”الرشѧيد 
، باعتѧѧبارها أداة رئيسѧѧية لتنظѧѧيم شѧѧؤون التنمѧѧية وإطѧѧارا ”الحكѧѧم الرشѧѧيد“لѧѧـ 

لحد من مؤسسѧيا للمسѧاءلة يكرس لخدمة الهدفين المشترآين المتمثلين في ا     
تميل مبادرات الشراآة  وعادة ما. الفقѧر وتحقѧيق التنمѧية البشرية المستدامة    

بيѧن الحكومѧات والجهѧات غѧير الحكومѧية إلѧى الاقتصѧار علѧى مجال معين أو                   
غالѧѧبا مѧѧا تكѧѧون قصѧѧيرة    (علѧѧى مسѧѧائل محѧѧددة ضѧѧمن أطѧѧر زمنѧѧية منفصѧѧلة      

ير قدرة آثѧيرا مѧا تحѧول دون إتمѧام وضѧع أطѧر للمساءلة ودون تطو           ). الأجѧل 
الشѧريك وإجѧراء التقيѧيمات التي يمكن أن تشهد بالمساهمة التي تقدمها هذه             

ومѧѧن ثѧѧم، فѧѧلا بѧѧد، عѧѧند     . الشѧѧراآات للأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية الطويلѧѧة الأجѧѧل   
اعتѧѧبار الشѧѧراآات أداة للحكѧѧم الرشѧѧيد وإطѧѧارا لاتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧى نحѧѧو          

 المتعلقة بالتعديلات مسѧتنير يشѧارك فѧيه الجمѧيع، التفكѧير بعناية في المسائل       
بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك، عѧѧѧند الاقتضѧѧѧاء، آفالѧѧѧة    (المؤسسѧѧѧية والتغيѧѧѧيرات الإجرائѧѧѧية  

وبѧѧѧناء قѧѧѧدرات جمѧѧѧيع المؤسسѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧأخذ بѧѧѧنهج   ) الولايѧѧѧات التشѧѧѧريعية
 .الشراآة

 :الابتكارات في مجال تصريف شؤون الحكم والإدارة العامة )ج( 

لابتكار من أجل تحاشي  يلѧزم الѧتعامل مع تنشيط الإدارة العامة بروح ا          
ويلزم في آثير من   . العѧودة إلѧى الأسѧلوب العتѧيق المتѧبع فѧي الѧنُهُج التقليدية              

الحѧالات دراسѧة أوضاع معينة من أجل اقتراح تدابير مبتكرة مناسبة للإدارة             
العامѧة تمكѧِّن مѧن الѧتعامل مѧع هѧذه الأوضاع، فمن الممكن في بعض الحالات             

 للتجربة وأثبتت إمكانياتها العملية ونجاحها     الأخѧرى الأخذ بابتكارات خضعت    
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بѧѧيد أنѧѧه مѧѧن الضѧѧروري الѧѧنظر بدقѧѧة فѧѧي مسѧѧألة تѧѧبادل        . فѧѧي أماآѧѧن أخѧѧرى  
الابѧѧتكارات القائمѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإدارة العامѧѧة وإمكانѧѧية نقلهѧѧا وتطبѧѧيقها، مѧѧن   

 .أجل تفادي نقل ابتكارات لن يكتب لها النجاح

مرآزية والسياسات  تكويѧن مجموعѧات فعالة من السياسات اللا        )د( 
 :المرآزية من أجل تشجيع التنمية التي محورها البشر

يجѧѧري التشѧѧجيع فѧѧي عѧѧدد مѧѧن الѧѧبلدان علѧѧى الأخѧѧذ باللامرآѧѧزية فѧѧي         
تصѧريف شؤون الحكم بسبب الاعتقاد بأنها تهيئ ترتيبا هيكليا يمكِّن السكان         
والمجѧѧѧتمعات علѧѧѧى صѧѧѧعيد القѧѧѧاعدة الشѧѧѧعبية العريضѧѧѧة مѧѧѧن المشѧѧѧارآة فѧѧѧي    

ربѧѧة الفقѧѧر، بدعѧѧم مѧѧن الجهѧѧات الفاعلѧѧة الأخѧѧرى علѧѧى الصѧѧُّعُد الوطنѧѧي          محا
والإقليمѧي والدولѧي، بيد أنه لا يجوز النظر إلى اللامرآزية باعتبارها مفتاحا             

فمѧѧن الضѧروري أن يجѧري وضѧع خلѧيط مناسѧѧب     . لحѧل جمѧيع مشѧاآل التنمѧية    
ي مѧن السياسѧات المرآѧزية واللامرآѧزية، مѧع مѧراعاة الظѧروف والقدرات الت          

ويلزم في هذا الصدد    . تخѧتص بهѧا جمѧيع الجهѧات المعنѧية صѧاحبة المصѧلحة             
تѧناول مجموعѧة مѧن التسѧاؤلات، التѧي يتسѧم بعضها بأهمية بالغة، وذلك من                 

مѧا هѧي الأهداف التي ينبغي السعي إلى تحقيقها من خلال            ’ 1‘: قبѧيل مѧا يلѧي     
3‘ختلفة؟  مѧا هѧي أشѧكال اللامرآѧزية المناسبة للظروف الم          ’ 2‘اللامرآѧزية؟   

هѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرات المخѧѧѧѧتلفة التѧѧѧѧي يلѧѧѧѧزم تطويѧѧѧѧرها مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الأخѧѧѧѧذ  مѧѧѧѧا ’�3
مѧѧا هѧѧي الѧѧنهج والوسѧѧائل التѧѧي يمكѧѧن عѧѧن ’ 4‘باللامرآѧѧزية علѧѧى نحѧѧو فعѧѧال؟ 

طѧѧريقها فѧѧي الحكومѧѧات المتسѧѧمة بدرجѧѧة عالѧѧية مѧѧن المرآѧѧزية دعѧѧم عملѧѧية       
اسѧتحداث وتنفѧيذ سياسة لامرآزية وصياغة هذه السياسة وتحديدها بصورة         

مѧا هѧي الخبرات المتوافرة في أنحاء العالم التي يمكن تبادلها مع     ’ 5‘الѧة؟   فع
الآخريѧن للاسترشѧاد بهѧا في صياغة سياسات اللامرآزية وتنفيذها ورصدها             

 وتقييمها؟
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