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يُــعَــѧѧـد البحѧѧث فѧѧي موضѧѧوع مجѧѧتمع المعѧѧرفة ودور القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي     
وبالتأآѧѧيد فѧѧإن فكــѧѧرة تنمѧѧية المعѧѧرفــة    . تنميѧѧته مجـѧѧال دراسѧѧــة بѧѧالغ الأهمѧѧية   

بيد أن المعرفة قد  . آعنصѧـر مهـѧـم مѧن عناصـر شؤون الحكم ليس أمرا جديدا           
قتصاد ومجتمع  أخѧذت تكتسѧب قѧدرا أآѧبر مѧن الأهمية وشكلا مختلفا بمجـيء ا              

ويجــѧب أن تسعى الحكومات والمجتمع الدولي على هدي  . المعѧرفة وتعمُّـــقـѧه   
إعѧلان الألفѧية آإطѧار لمجѧتمع المعѧرفة لѧتحديد تلѧك الأنشطة المتعلقة بالمعرفة                

استفــادة  وتسفر عن    قيمــة عامـة والقѧرارات المѧتعلقة بالسياسѧات التي تضيف         
ولكѧѧن يجѧѧب تѧѧرجمة هѧѧذه  . ع أنحѧѧاء المجѧѧتمعجمѧѧي  فѧѧيمُــجديــѧѧة مѧѧن المعѧѧرفــة

الأهѧداف والتوصѧيات العامѧة إلѧى أطѧر مفاهيمѧية وسياسѧة قابلѧة للتنفѧيذ وأفعال                   
أمѧا آѧيف نقوم بذلك فلا يزال أمرا         . ملموسѧة أآѧثر دقѧة علѧى أن تكѧـون مѧرنــة            

. يتسѧѧѧم بѧѧѧالغموض بعѧѧѧـض الشѧѧѧـيء، آمѧѧѧا يتسѧѧѧم بالتعقѧѧѧيد علѧѧѧى وجѧѧѧه التأآѧѧѧيد      
رورة لѧѧѧزيادة توضѧѧѧيح مفهѧѧѧوم مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة  ذلѧѧѧك فѧѧѧإن هѧѧѧناك ضѧѧѧ  وعلѧѧѧـى

وللقطѧاع العѧام دور بѧالغ الأهمѧية في          . وجوانѧبه العملѧية وجعلهѧا ملموسѧة أآѧثر         
 .هذا المسعى

 خلفية تاريخية -أولا  
نظѧرت لجѧنة خѧبراء الأمѧم المѧتحدة المعنѧية بѧالإدارة العامѧة فѧي جلستها                    - 1

م على الإفادة من منافع      فѧي موضѧوع قѧدرة القطѧاع العѧا          2002الافتتاحѧية عѧام     
الѧѧثورات التѧѧي طѧѧرأت فѧѧي عѧѧالم المعѧѧرفة والابѧѧتكار والتكنولوجѧѧيا، فضѧѧلا عѧѧن    
قدرتѧѧه علѧѧى وضѧѧع سياسѧѧات وشѧѧروط تѧѧؤدي إلѧѧى تهيѧѧئــة بيѧѧئــة تمكينѧѧية علѧѧى     

وأقѧѧرت اللجѧѧنة فѧѧي تقريѧѧرها بѧѧأن الحصѧѧول علѧѧى البѧѧيانات         . صѧѧعيد المجѧѧتمع  
 ونشѧѧرها، -ومѧѧة الإلكترونѧية   المرتѧبطة بوجѧѧه عѧام بأنشѧطة الحك   -والمعلومѧات  

يمѧѧثلان خطѧѧوة أولѧѧى نحѧѧو تحقѧѧيق هѧѧذا الهѧѧدف ولكѧѧن ينبغѧѧي أن نفعѧѧل أآѧѧثر مѧѧن   
. ذلѧѧك بغѧѧية قطѧѧف ثمѧѧار مجѧѧتمع المعѧѧرفة الأوسѧѧع نطاقѧѧا علѧѧى الѧѧنحو الصѧѧحيح     

بمواصѧلة العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل وضѧع تعѧѧريف أفضѧѧل لѧѧدور   ”ولذلѧك أوصѧѧت اللجѧѧنة  
عѧم الابѧتكار وتشѧجيعه في        بغѧية د   …الدولѧة آعѧامل مسѧاعد وآمسѧتخدم للمعѧرفة         
 .)1(“آافة مناحي الإدارة العامة والمجتمع آكل

وأدى هѧذا التوسѧع فѧي الولايѧة إلѧى إنشѧاء فـѧرع إدارة المعرفة في شعبة          - 2
الإدارة العامѧѧة وإدارة التنمѧѧية الѧѧتابعة لإدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية  

مѧѧѧل فѧѧѧي مجѧѧѧال الحكومѧѧѧة بالأمانѧѧѧة العامѧѧѧة، المكلفѧѧѧة، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى مواصѧѧѧلة الع
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الإلكترونѧية، تكلѧيفا محѧددا بدراسѧة المسائل المتعلقة بمجتمع المعرفة والمعرفة             
ويمѧѧثل هѧѧذا تعمѧѧيقا لعمѧѧل الشѧѧعبة فѧѧي مجѧѧال الحكѧѧم الصѧѧالح    . فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام 

للقѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين، مѧѧن حيѧѧث أن تحسѧѧين اآتسѧѧاب المعѧѧرفة وتѧѧبادلها         
م يشѧكل عѧاملا مهمѧا لا في مجال الابتكار    والإفѧادة مѧنها فѧي إطѧار القطѧاع العѧا        

فحسѧب بѧل وأيضѧا فѧي مجѧال التعلم، وفي وضع سياسات وتقديم خدمات عامة                 
وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن وضѧѧـع هѧѧياآل صѧѧحيحة لإدارة  . أنسѧѧب وأآѧѧثر فعالѧѧية

المعѧرفة علѧى صѧعيد المجѧتمع يشѧجع على زيادة إشراك الآخرين ومشارآتهم،          
وهѧѧذه آلهѧѧا جوانѧѧب هامѧѧة مѧѧن جوانѧѧب إطѧѧار  -والإعѧѧراب عѧѧن حقѧѧوق الإنسѧѧان 

 .الحكم الصالح

، دعѧѧت الشѧѧعبة إلѧѧى انعقѧѧاد اجѧѧتماع فѧѧريق     2003سѧѧبتمبر /وفѧѧي أيلѧѧول  - 3
 لبحѧѧث المسѧѧائل التѧѧي   )2(الخѧѧبراء المخصѧѧص لѧѧنظم المعѧѧرفة مѧѧن أجѧѧل التنمѧѧية     

أثارتهѧѧا لجѧѧنة خѧѧبراء الإدارة العامѧѧة، فضѧѧلا عѧѧن تلѧѧك المسѧѧائل المѧѧتعلقة بѧѧإدارة   
وآѧѧان الاجѧѧتماع يمѧѧثل أيضѧѧا أول نشѧѧاط  . ثѧѧير المعѧѧرفة علѧѧى الحكѧѧمالمعѧѧرفة وتأ

حѧول هѧذا الموضѧوع يقѧوم بــѧه فѧرع إدارة المعѧرفة المؤسѧس حديثا وما سوف            
إضافة إلى . يكѧون بدايѧة بѧرنامج أوسѧع نطاقѧا سيخصѧـص لهذه المسائل المهمة             

 ذلѧك، نُـظѧѧر فѧѧي مسѧألة المعѧѧرفة فѧѧي القطѧاع العѧѧام فѧѧي تقريѧر القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي    
وتعكس هذه  . )3(الحكومѧة الإلكترونѧية عنــد مفتـرق طـرق      : 2003العѧالم لعѧام     

الورقѧѧة المناقشѧѧات التѧѧي دارت فѧѧي اجѧѧتماع فѧѧريق الخѧѧبراء المخصѧѧص فضѧѧلا     
تقرير القطاع العام   عѧن الرسѧائل الرئيسѧية المѧتعلقة بالمعرفة آما هو وارد في              

 .2003في العالم لعام 
 

 مقدمــة -ثانيا  
وضѧѧѧوع مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة ودور القطѧѧѧاع العѧѧѧام فѧѧѧي تنميѧѧѧته    إن بحѧѧѧث م - 4

وفكــѧرة تنمѧية المعѧرفة آعنصر مهم من         . مجــѧال للدراسѧـة يتسѧم بأهمѧية بالغѧة         
بѧيد أن المعѧرفة اآتسѧبت قѧدرا أآبر من     . عناصѧر الحكѧم ليسѧـت جديѧدة بالتأآѧيد         

وثمѧѧة . الأهمѧѧية وشѧѧكلا مخѧѧتلفا مѧѧع مجـѧѧيء وتعمѧѧق اقتصѧѧاد ومجѧѧتمع المعѧѧرفة    
مѧѧتعددة تدفѧѧع قُــدمـѧѧا بهѧѧذه الظاهѧѧرة، مѧѧنهـا الطѧѧريقة التѧѧي يѧѧزداد بهـѧѧا     عناصѧѧر 

. المجѧتمع تعقѧيدا وغموضѧا علѧى نحѧـو إيجابـي ومفعـم بالتحديات في آن واحـد               
وتتѧѧѧبـدَّى دلائѧѧѧل تلѧѧѧك التغѧѧѧيـرات، علѧѧѧى سѧѧѧبيل المѧѧѧثال، فـѧѧѧي العولمѧѧѧة، والقѧѧѧيمة 

 ѧѧѧѧي، وديمغرافѧѧѧѧتاج العالمѧѧѧѧـل الإنѧѧѧѧار، وسلاسѧѧѧѧادية للأفكѧѧѧѧباب، الاقتصѧѧѧѧيات الش
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والѧѧتحديات التѧѧي تواجѧѧه الѧѧنظم السياسѧѧية والتنمѧѧية السѧѧريعة فѧѧي مѧѧيدان العلѧѧوم       
والتكنولوجѧيا، بمѧا فѧي ذلѧك تكنولوجѧيات المعلومات والاتصالات، على اعتبار        

 .أن آل ذلك يشكل أمثلة على هذا التغيير

وهѧѧذه الشѧѧروط الجديѧѧدة تسѧѧتوجب ردودا أآѧѧثر إبداعѧѧا وابѧѧتكارا وأآѧѧثر       - 5
ولكѧن رغم أن لدينا غالبا    .  وأآѧثر نشѧاطا فѧي أسѧلوب اسѧتخدامها للمعѧرفة            ذآѧاء 

فيضѧѧا آبѧѧيرا مѧѧѧن المعلومѧѧات، فѧѧإن هѧѧѧناك بѧѧنفس المقѧѧدار نقصѧѧѧا واضѧѧحا فѧѧѧي        
المعѧѧرفة، أو علѧѧى الأقѧѧل نقصѧѧا فѧѧي قدرتѧѧنا علѧѧى إيجـѧѧاد المعѧѧرفة واسѧѧتخدامها      

 .وتطبيقها على نحو هادف

 فѧѧي إطـѧѧار إعѧѧلان الألفѧѧية  ويجـѧѧب علѧѧى الحكومѧѧات والمجѧѧتمع الدولـѧѧي،  - 6
بوصѧفه إطѧارا لمجѧتمع المعѧرفة، أن يسѧعيـا إلѧى تحديѧد تلѧك الأنشѧطة المتصلة                    

 وتسѧѧفر قѧѧيمــة عامــѧѧةبالمعѧѧرفة والقѧѧرارات المѧѧتعلقة بالسياسѧѧات التѧѧي تضѧѧيف   
آمѧѧا أن فلسѧѧفة .  فѧѧي جمѧѧيع أنحѧѧاء المجѧѧتمع اسѧѧتفـادة مجديـѧѧة مѧѧن المعѧѧرفـة عѧѧن 

ة تجѧѧبـرنا أيضѧѧا علѧѧى دراسѧѧة مسѧѧائل مѧѧن قبѧѧيل إعѧѧلان الألفѧѧية ومعايѧѧيره المحѧѧدد
الكيفية التي ”و “ الكيفѧيـة التѧي يمكنѧنـا بهـѧا أن نفѧيد جمѧيعا من مجتمع المعرفة               ”

 .“يمكن بها أن نعمم تأثيره في ميادين مختلفة

بѧѧيد أن هѧѧذه الأهѧѧداف والتوصѧѧيات العامѧѧة يجѧѧب أن تѧѧترجم إلѧѧى أطѧѧر          - 7
  ѧѧيذ وإجѧѧة للتنفѧѧة قابلــــѧѧية وسياسѧѧة  مفاهيمѧѧثر دقѧѧـــة أآѧѧى أن -راءات ملموسѧѧعل 

أمــѧا ما آان من أمـر آيفيـة إنجـاز ذلك فلا يزال يتسم بالغموض    . تكѧون مѧرنة   
لذلѧѧك فѧѧثـمـة ضѧѧرورة   . بعѧѧض الشѧѧـيء، آمѧѧا يتسѧѧم بالتعقѧѧيد علѧѧى نحѧѧو مؤآѧѧد      

لمواصѧѧلة توضѧѧيح مفهѧѧوم مجѧѧتمع المعѧѧرفة وجوانѧѧبه العملѧѧية، وجعلهѧѧا ملموسѧѧة  
يѧѧن الاعتѧѧبار الѧѧدروس التѧѧي اسѧѧتفاد مѧѧنها أولѧѧئك       أآѧѧثر، وبخاصѧѧة أن نѧѧأخذ بع  

السѧѧѧاعـون فѧѧѧي العѧѧѧالم إلѧѧѧى تحقѧѧѧيـق مѧѧѧا يѧѧѧنطـوي علѧѧѧيـه مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفـة مѧѧѧن  
وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق، فѧѧإن اجѧѧتماع فѧѧريق الخѧѧبراء المخصѧѧص قѧѧـد رآѧѧز . إمكانѧѧات

الأسѧѧѧس الѧѧѧنظرية والتاريخѧѧѧية لمجѧѧѧتمع    : علѧѧѧى أربعѧѧѧة موضѧѧѧوعـات رئيسѧѧѧية   
ѧѧرفة الوطنѧѧم المعѧѧرفة؛ ونظѧѧي  المعѧѧرفة فѧѧي؛ والمعѧѧيـد المعرفـѧѧياس الرصѧѧية؛ وق

ورغѧم عѧدم تقديѧم حلول مفروضــة، فقــد أثيرت مسائل إضافية            . القطѧاع العѧام   
دلَّـѧت علѧى إعѧادة ترآѧيز المناقشѧة علѧى دور القطاع العام في مجتمع المعرفة،             

تقرير وبالمѧثل، فѧإن   . والأسѧاس الѧذي يقѧـوم علѧيـه إجѧراء المѧزيد مѧن الѧبحـوث              
 أآѧѧѧد علѧѧѧى الحكومѧѧѧة المتشѧѧѧبكة، وإدارة المعلومѧѧѧات   العѧѧѧام فѧѧѧي العѧѧѧالم القطѧѧѧاع 
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وإنشѧѧѧـاء المعѧѧѧرفة بصѧѧѧفتها أهѧѧѧم التطبѧѧѧيقات المسѧѧѧتقبليــة فѧѧѧي مجѧѧѧال الحكومѧѧѧة    
 .الإلكترونيــة

 
 رؤيا جديدة لمجتمع المعرفة -ثالثا  

آѧѧل مجѧѧتمع آѧѧان دائمѧѧا مجѧѧتمع معѧѧرفـة، بمعѧѧنى أنѧѧه مѧѧا بѧѧرح يسѧѧتخدم         - 8
 فѧѧѧي الѧѧѧنمو الاقتصѧѧѧادي  -ية وأخѧѧѧرى غѧѧѧير رسѧѧѧمية   بصѧѧѧورة رسѧѧѧم-المعѧѧѧرفة 

بѧيد أن ثѧورة تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصالات أعـادت      . والتنمѧية الاجتماعѧية   
بѧѧѧنهاية القѧѧѧرن العشѧѧѧرين صѧѧѧياغـة طـѧѧѧرق إنشѧѧѧاء المعѧѧѧرفة وجنـѧѧѧي ثمارهѧѧѧا،        

وهѧذا الأمѧر يѧزيد من       . وتجمѧيعها، وتولѧيفهـا، ومعالجѧتها وتحسѧينها وتوجѧيههـا         
اسѧتخدام المعѧرفة في النمو والتنمية في الميدان الاقتصادي، إلى   آفѧاءة وفعالѧية     

الحѧѧد الѧѧذي أصѧѧبحت فѧѧيه المعѧѧرفــة عѧѧاملا رئيسѧѧيا مѧѧن عوامѧѧل إضѧѧافة القѧѧيمة      
وفي عصر المعرفة الحالـي، أصبح العقل      . وإنشѧـاء الѧثروة فѧي اقتصѧاد السوق        

 وهѧѧѧذه. والأفكѧѧѧار الخلاقѧѧѧة والابѧѧѧتكارية مصѧѧѧدرا رئيسѧѧѧيا مѧѧѧن مصѧѧѧادر الѧѧѧتفوق 
العـــوامـѧѧـل تبشѧѧر أيضѧѧا بدفѧѧع عجلѧѧة التنمѧѧية البشѧѧرية وتحسѧѧين نوعѧѧية الحѧѧياة      

 .على نحو آبير

وفѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت ذاتѧѧѧѧه، فإنـѧѧѧѧه رغѧѧѧѧم تسѧѧѧѧارع وتѧѧѧѧيـرة إنشѧѧѧѧـاء المعѧѧѧѧرفة        - 9
. واسѧتخدامها، فقѧد شѧهدت الأخلاقѧيات صѧعوبة فѧي اللحѧاق برآب هذه المعرفة           

سѧѧѧياق المجتمعѧѧѧي ومѧѧѧا لѧѧѧم يوضѧѧѧع إنشѧѧѧـاء المعѧѧѧرفة واسѧѧѧتخدامها فѧѧѧي إطѧѧѧار ال   
 ومѧѧا لѧѧم يكѧѧن مدعومѧѧا بقѧѧيم مشѧѧترآة،  - أي سѧѧياق التنمѧѧية البشѧѧرية -المѧѧرغوب 

فѧإن التأثѧير المѧتزايد للمعѧرفة التѧي تخѧدم مصѧالحها الخاصѧة، أو مصالح سوق                   
. معيѧنة، أو مصѧالح سياسѧية خاصѧة، سѧتحدد شѧكل السياق المجتمعي بمفردهــا               

ية حياة جميع الشعوب في آل وقѧد يѧؤدي هѧذا إلى نتائج عكسية من حيــث نوع     
وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي تمضѧѧي فѧѧيه مسѧѧيرة مجѧѧتمع المعѧѧرفة العالمѧѧي إلѧѧى        . مكѧѧان

الأمѧѧام، تُــѧѧثار أسѧѧئلة تѧѧتعلق بالأسѧѧاس الأخلاقѧѧي لمجѧѧتمع المعѧѧرفة، وخصائصѧѧه 
وصѧفاته الحالѧية، والغايѧات التѧي تطѧبق مѧن أجلهѧا المعرفة، والتغيرات الثقافية                 

علѧى المشѧѧارآة فѧѧي تحديѧد شѧѧكل بѧѧرنامج المعѧѧرفة،   والقِــيمѧية، وقѧѧدرة المجѧѧتمع  
 .والدرجة التي تتماشـى بهـا الأطر السائدة مع إطار إعلان الألفية

وبعѧد الѧنظر فѧي الكثير من هذه المسائل، تبين بوجه عام لاجتماع فريق         - 10
الخѧبراء المخصѧص أن المفاهѧيم والأطر القائمة غير آافية وخلص إلى أن ثمة         

 . رؤيا جديدة لمجتمع المعرفةضرورة للبحث عن



 

6 04-21218 
 

E/C.16/2004/4 

ويمѧيل الكثѧير مѧن المناقشѧات الدائرة حول مجتمع المعرفة إلـى الترآيز              - 11
وينظر إلى التقدم الذي .  رغѧم أهميته -علѧى اقتصѧاد المعѧرفة ذي الѧبعد الواحѧد           

يحѧرزه مجѧتمع المعѧرفة، مѧن الناحѧية التاريخѧية وفѧي الغѧرب، بوجѧه عѧام، من                  
وهذه النظرة تستثني بالفعل . قتصادية وزيادة الإنتاجيةخѧلال مѧنظار التنمѧية الا      

. “البعد الإنساني ”جوانѧب أخѧرى للمعѧرفة وتطبѧيقها داخل المجتمع، فضلا عن             
وعѧلاوة علѧى ذلѧك، آان هناك شعور بأن العبارات التي تستخدم لشرح مجتمع               

ذ المعѧرفة بѧناء علѧى علѧم الاقتصѧاد التقلѧيدي تمѧثــل تفسيرات محدودة، ولا تأخ                 
فѧѧي اعتѧѧبارها علѧѧى الوجѧѧه الصѧѧحيح، الدينامѧѧيات والملامѧѧح الفѧѧريدة للمعѧѧرفة،       

فالمعѧرفة لا تنقـاد بوجه  . بوصѧفها مѧيدانا يتمѧيز عѧن السѧلع والخدمѧات القياسѧية            
فقيمة المعرفة ومجموع   . عѧام للѧنماذج الاقتصѧادية الموضѧوعة لحقѧبة صѧناعية           

فعقل (دة خطيــة بحكـم طبيعتها     العوامѧل والأفكѧار، تѧزداد زيѧادة أُسِّـــيـة لا زيا          
عقѧѧل واحѧѧد لا يسѧѧاوي عقليѧѧن، بѧѧل يمكѧѧن أن يسѧѧاوي مѧѧئات الأفكѧѧار        + واحѧѧد 
والحѧѧѧـق أنـѧѧѧه آانѧѧѧت هѧѧѧناك بѧѧѧالفعل دعѧѧѧوة قويѧѧѧة لوضѧѧѧع تعـѧѧѧاريف      ). الجديѧѧѧدة

ونظѧѧѧريات جديѧѧѧدة لشѧѧѧرح مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة، بحيѧѧѧث تكѧѧѧون تلѧѧѧك الѧѧѧتعـاريف         
 .والنظريات جامعة بين عدة اختصاصات

الحديѧѧѧث عѧѧѧن مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة، غالѧѧѧبا مѧѧѧا يسѧѧѧمع المــѧѧѧرء عѧѧѧن    وعѧѧѧند  - 12
ومع ذلك،  . مѧن وإلѧى حѧالات معيѧنة مѧن نمـѧـو هѧذا المجѧتمع               “ مѧراحل انتقالѧية   ”

فѧإن المعѧرفة آكѧل ليسѧت شѧيئا يوجѧد فѧي بعѧض الأماآѧن، ولا يوجد في أماآن                      
ومجتمع المعرفة، رغم ما . فهѧي ليسѧت حكѧرا علѧى الشѧمال أو الغѧرب         . أخѧرى 

إنه ليس   بل.  مѧن علامѧات واضѧحة معينة، ليس شيئا محدد الأهداف           يتمѧيز بـѧه   
 .شيئا ينتقل إليه أحد البلدان بهذه الصفة

وأصѧѧبح واضѧѧحا أن هѧѧذه الأطѧѧر السѧѧائدة جـѧѧـدا، لا توفѧѧر وصѧѧفا دقѧѧيقا         - 13
تمامѧѧا لحالѧѧة قــѧѧـدرات المعـــѧѧرفة داخــѧѧـل المجѧѧتمعات، آمѧѧا لا تعكѧѧس عمѧѧق         

بѧل قѧد أُوصѧِــي باعѧتماد رؤيا     .  وجوانѧبه المعقѧدة   مجѧتمع المعـــѧرفة واتسѧـــاعه     
 :بديلة لمجتمع المعرفة، رؤيا تقوم على ما يلي من قيم ومبادئ ومفاهيـم

 .جميع المجتمعات هي مجتمعات معرفة • 

ينبـــغѧѧѧي لمجѧѧѧتمعــات المــعــѧѧѧرفة أن تسѧѧѧعى إلѧѧѧى الوصѧѧѧول بالتنمѧѧѧيـــة   • 
 .البشــرية إلى الحد الأقصى
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ع المعѧرفة أن يتبѧنى قѧيم الانفѧتاح والتѧنوع والتسامح وعدم             ينبغѧي لمجѧتم    • 
 .الاستبعـاد، فضلا عن احترام الإبداع والقبول ببعض الغموض

 .مجتمع المعرفة ديناميكي للغاية • 

خدمѧѧѧة (“ أنѧѧѧا”مѧѧѧن الضѧѧѧـــروري إيجــــѧѧѧاد أرضѧѧѧيـــة مشѧѧѧــترآة بيѧѧѧن      • 
ر مجتمع  إزاء تطوي ) خدمѧة مصѧالح المجتمع    (“ نحѧن ” و) مصѧالح الفѧرد   

 .المعرفة

مقابل (ينبغѧي لمجѧتمعات المعѧرفة أن تѧبلغ بالقѧيم العامѧة حدهѧا الأقصѧى               • 
اسѧتغلال المѧوارد العامѧة لخدمѧة الـمѧآرب الشخصية في القطاع العام أو               

 ).تأميـن القيمة الخاصة المحضة

تعѧѧتمـد مجѧѧتمعات المعѧѧرفة علѧѧى احتضѧѧان أنمѧѧاط وأشѧѧكال مخѧѧتلفة مѧѧن       • 
 .ن مصادر متنوعةالمعرفة المستمدة م

إن المعѧѧرفة الاجتماعѧѧية علѧѧى نفѧѧس القѧѧدر مѧѧن الأهمѧѧية الѧѧذي للمعѧѧرفة        • 
 .الاقتصادية أو الإنتاجية

 .ينبغي الإقرار بأن المعرفة لها طابع سياسي • 

 .إن إدارة مجتمع أو سياسة المعرفة أمر له أهميته • 

 •     ѧѧيات ومحاولѧѧوع الأخلاقѧѧة موضѧѧي معالجѧѧـل فѧѧـج أفضѧѧباع نهѧѧب اتѧѧة يج
 .الحيلولة دون إساءة استخدامها أو التعسف في استخدامها

لـѧـذا، فѧإن إعѧادة صѧياغة مناقشѧة مجѧتمع المعرفة في إطار هذه الحدود، يرآز                   
تلѧك المناقشѧة علѧى الأبعѧاد الإنسانية، وعلى الرؤيا الأآثر شمولية للوجهة التي          

 المؤآد أن نѧريد أن نѧتوجه إلѧيها، بحيѧث تكѧون متسѧقة مѧع إعѧلان الألفѧية، ومن                
هѧذه المناقشѧة تترتѧب علѧيها أبعѧاد بالنسѧبة للخطѧوات العملѧية التѧي سѧتقودنا إلى               

 .وجهتنا
 

 القطاع العام في مجتمع المعرفة -رابعا  
 فѧѧي أول اجѧѧتماع لهـѧѧا عѧѧام   حѧѧددت الورقѧѧة المقدمѧѧة إلѧѧى لجѧѧنة الخѧѧبراء    - 14

بѧѧتكار قѧѧدرة القطѧѧاع العѧѧام علѧѧى دعѧѧم إنشѧѧاء المعѧѧرفة والا    ”والمعѧѧنونة ، 2002
مѧѧا للقطѧاع العѧѧام مѧن أدوار عديѧѧدة    )4(“والتكنولوجѧيا وتطبѧѧيقها مѧن أجѧѧل التنمѧية   

اجѧѧتماع فѧѧريق  وأتѧѧاح . فѧѧي مجѧѧال الѧѧنهوض بالمعѧѧرفة والابѧѧتكار والتكنولوجѧѧيا   
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 المعنѧي بѧنظم المعѧرفة مѧن أجѧل التنمية فرصة للتفكير في               الخѧبراء المخصѧص   
يجة لهذه المداولات وآذلك ونتѧ . هѧذه الأدوار وتمحѧيص الѧنهج المحѧددة المتѧبعة          

 لعام تقريѧر القطѧاع العѧام فѧي العѧالم     لمѧراعاة الѧبحوث والتوصѧيات الѧواردة فѧي           
وتهيئــة دارة فعالـة للإنشѧأ دور معѧزز للقطѧاع العام يشمل إقامة آليات     ،2003

رة المعرفة،  ـتنمѧية المعارف، ووضع سياسات بغرض إسراع وتي       حѧيــز عـѧام ل    
وفضلا عن ذلك، يعتبر   . طاق أوسع في القطاع العام    واسѧتخدام المعѧرفة علѧى ن      

الѧѧرؤية اسѧѧتيعـاب مسѧؤولين أيضѧѧا عѧن   الآن القطѧاع العѧѧام وواضѧعو السياسѧѧات   
الجديѧѧدة لمجѧѧتمع المعѧѧرفة وتعزيѧѧزها وآفالѧѧة توافѧѧق بѧѧرامج العمѧѧل والأهѧѧداف       

 .الوطنية مع هذا الإطار
 

 إدارة شؤون مجتمع المعرفة -ألف  
15 - ѧѧألة إدارة مجѧѧرفةإن مسѧѧبادلها  - تمع المعѧѧرفة وتѧѧاء المعѧѧنظور إنشѧѧن مѧѧم

يجѧѧѧب أن تعѧѧѧالج لѧѧѧدى محاولѧѧѧة الانѧѧѧتقال مѧѧѧن الأطѧѧѧر الأخلاقѧѧѧية     - واسѧѧѧتعمالها
 “تعميم”ن اتباع أسلوب    إوحيث  . الأوسѧع نطاقѧا إلѧى مسѧتوى الحقѧيقة الملموسة          

الѧنماذج لѧيس ملائمѧا لتحقيق التنمية على العموم ولتطوير مجتمع المعرفة على     
ص، فإنѧѧѧѧه يتعيѧѧѧѧن إقامѧѧѧѧة هѧѧѧѧياآل مخѧѧѧѧتلفة لإدارة المعѧѧѧѧرفة تسѧѧѧѧتجيب   الخصѧѧѧѧو

للاحتѧياجات والظѧروف المحلѧية، وتفضѧي إلѧى وضع سياسات عامة وأولويات            
 .وطنية ملائمة

جـѧѧѧب أن علѧѧѧى أن مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة يفѧѧѧريق الخѧѧѧبراء لقѧѧѧد أآѧѧѧد اجѧѧѧتماع  - 16
لقѧѧيم نظѧѧام سѧѧليم لѧѧلإدارة يتѧѧيح علѧѧى نحѧѧو ملائѧѧم الوقѧѧوف علѧѧى ا      يѧѧتوفـر لديـѧѧه  

ويعد . واتخѧاذ التدابѧير بشѧأنها، وإدماجهѧا فѧي السياسѧات الرسمية       ضѧاربــة،   المت
الآراء فـي توافق  صعب تحقيقمن القد يكون ـه ذلѧك أمѧرا حاسѧما نظѧرا إلى أن        

وإلѧى أن قطاعѧات مخѧتلفة مѧن المجѧتمع قѧد تتبايѧن آراؤهѧا حѧول العناصر التي                     
ــن أتѧي أطѧر الإدارة بأجوبة ع      وينبغѧي آذلѧك أن ت     . تѧتألف مѧنها المعѧرفة القѧيمة       

أسѧѧѧئلة بشѧѧѧأن أي الجوانѧѧѧب مѧѧѧن مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة يمكѧѧѧن أو ينبغѧѧѧي أن تخضѧѧѧع   
، وبشѧѧأن الجهѧѧات )مѧѧثلا العناصѧѧر الاقتصѧѧادية والثقافѧѧية والاجتماعѧѧية  (لѧѧلإدارة 

التѧي ينبغѧي أن تقѧرر المسѧائل ذات الأولويѧة، والقѧنوات التѧي يجѧري الاشتراك                   
 تحديѧѧѧد تكالѧѧѧيف المعѧѧѧاملات التѧѧѧي تѧѧѧتولاها    مѧѧѧن خلالهѧѧѧا فѧѧѧي الإدارة، وآيفѧѧѧية   

غير أن . المجѧتمعات، وآيفѧية تخصѧيص الѧتمويل لها وما شابه ذلك من الأسئلة      
هѧناك وظѧيفة أخѧرى يؤديهѧا إطѧار إدارة المعѧرفة هѧذا وتتمثل في المساهمة في           
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، باعتѧѧبارها ضѧѧدا للقѧѧيمة الخاصѧѧة أو القѧѧيمة العامѧѧة  القѧѧيمة العامѧѧةآفالѧѧة تحقѧѧيق 
 .ةــلنخبل

ورغѧم أن الاجѧتماع لѧم يѧناقش بѧتعمق دقѧائق إدارة المعѧرفة، فهناك عدد           - 17
رر إجѧراء دراسة أآثر توسعا في       ـتѧب التѧي   مѧن العناصѧر التѧي جѧرى إبѧرازها و          

الأهمѧية الحاسѧمة للمؤسسѧات في عملية        تطـѧرق الاجѧتماع إلѧـى       وقѧد   . المسѧتقبل 
 وأية، رسѧѧѧم رـغѧѧѧي وأويمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون المؤسسѧѧѧات رسѧѧѧمية    . إدارة المعѧѧѧرفة

وتѧѧѧؤدي المؤسسѧѧѧات مѧѧѧن الفѧѧѧئات الرسѧѧѧمية والسياسѧѧѧية . اجتماعѧѧѧية وأسياسѧѧѧية، 
ن وضѧع الهѧياآل الأساسѧية، وتحديѧد السياسѧة المواتية           بيــѧ أدوارا شѧتى تѧتراوح      

إتاحѧѧة المعلومѧѧات العامѧѧة المخѧѧزنة، والاسѧѧتثمار  ووالظѧѧروف والѧѧنظم الحافѧѧزة،  
 هذه الوظائف التقليدية غѧير أن مѧدى ملاءمѧة      . فѧي الأبحѧاث والѧتطوير والتعلѧيم       

ذلѧѧك . لمتطلѧѧبات الوقѧѧت الراهѧѧن ولمجѧѧتمع المعѧѧرفة الناشѧѧئ يظѧѧل محѧѧل تسѧѧاؤل   
فѧرض على هذه المؤسسات اآتساب قدر  ــѧه بـѧرزت فعѧـلا حتمѧيـات جديѧـدة ت        أن

فباعѧѧتماد نظѧѧرية للمعѧѧرفة جديѧѧدة  . أآѧѧبر مѧѧن المѧѧرونة والقѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتجابة  
     ѧѧك أعѧѧى ذلѧѧي إلѧѧا دعѧѧات، آمѧѧتعددة التخصصѧѧبرات   مѧѧى الخѧѧتناد إلѧѧلاه، وبالاس

متعددة القطاعات، يبدو من البديهي أنه    الالمكتسѧبة فѧي مجѧال سياسات المعرفة         
بيѧѧѧن ينبغѧѧѧي السѧѧѧعي إلѧѧѧى إيجѧѧѧاد آلѧѧѧيات جديѧѧѧدة أو معѧѧѧززة للѧѧѧتعاون والتنسѧѧѧيق     

وهѧناك آذلѧك حاجѧة، فѧي عالمنا الآخذ في العولمة، إلى بذل مزيد                . المؤسسѧات 
وينبغѧѧي . مثѧيلاتها الدولѧѧية بت الإدارة الوطنѧѧية مѧن الجهѧѧود لѧربط نظѧѧم ومؤسسѧا   

الجديد، واقѧـع   الاالѧتعمق فѧي دراسѧة عيѧنات مѧن المؤسسѧات التѧي تسѧتجيب لهѧذ           
والظѧѧروف التѧѧي جعلѧѧتها تѧѧنجح فѧѧي ذلѧѧك، وآيفѧѧية قѧѧيام المؤسسѧѧات الاجتماعѧѧية    

بدعѧѧѧم تطويѧѧѧر مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة     - القائمѧѧѧة مѧѧѧنها والجديѧѧѧدة   - غѧѧѧير الرسѧѧѧمية 
 .وتوجيهه

لإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى التصѧѧѧѧѧدي للѧѧѧѧѧتطوير المؤسسѧѧѧѧѧي ولبѧѧѧѧѧناء القѧѧѧѧѧدرات     وبا - 18
الضѧѧروريين، هѧѧناك أيضѧѧا حاجѧѧة إلѧѧى الترآѧѧيز علѧѧى دور الأفѧѧراد والمجѧѧتمع        

فهناك اعتراف على نطاق واسع بما يزخر       . المدنѧي فѧي إدارة مجѧتمع المعѧرفة        
ضرورية من حيث تحديد    جمهـѧـور   بѧه الأفѧراد مѧن معѧرفة، آمѧا أن مسѧاهمة ال             

فعمليات المعرفة ينبغي أن    . المعѧرفة داخѧل إطار التنمية البشرية      اتجѧاه مجѧتمع     
تمѧѧيل إلѧѧى جهѧѧة تطلعѧѧات عامѧѧة الѧѧناس، بѧѧدلا مѧѧن الترآѧѧيز علѧѧى مѧѧا هѧѧو صѧѧالح     
لقطѧاع فرعѧي دون غѧيره، وذلѧك عѧن طريق تحديد الهدف المنشود، ودراسته،         

قنوات جديدة بحـث عـن   ذلك ينبغي ال  لو. ومواجهѧته، مѧع تعديلѧه عѧند الاقتضѧاء         
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لمسѧاهمة الفѧѧرد باعتѧباره مواطѧѧنا اجتماعѧيا يضѧѧطلع بѧأدوار مخѧѧتلفة، مѧѧنها دور     
يثѧѧѧير  وهѧѧѧذا مѧѧѧا. المنѧѧѧتج، والمسѧѧѧتعمل النهائѧѧѧي، والوسѧѧѧيط، وصѧѧѧانع القѧѧѧرارات 

قضѧايا تѧتعلق بإضѧفاء الطѧابع الديمقراطѧي علѧى مجѧتمع المعѧرفة والحاجѧة إلى                   
معرفة ذات ”نشاء المسѧاهمة فѧي إ  يسѧتطيع فѧيــه المواطѧنـون    عѧام  حѧيِّــز  توفѧير   

 .“فائدة من الناحية السياسية

شكلا  المعرفيـة، باعتبارها   networkingمشابكــة  سѧتخدم ال  توقѧد اقѧترح أن       - 19
لمواجهѧѧة الѧѧتحديات المؤسسѧѧية وتحديѧѧات المسѧѧاهمة،     ةً  أدا،مѧѧن أشѧѧكال الإدارة 

  مѧع الرؤية المقترحة لمجتمع ة، مѧن الناحѧية الفلسѧفية، مѧتوافق       اوآذلѧك باعتѧباره   
آوسѧѧيلة لإشѧѧراك الأوسѧѧاط المحلѧѧية الشѧѧعبية، ونقѧѧل مشѧѧابكـة ويѧѧُنظر لل. المعѧѧرفة

المعѧѧرفة الضѧѧمنية، وتشѧѧجيع الحѧѧوار الديمقراطѧѧي، وتشѧѧكيل ائѧѧتلافات جديѧѧدة         
مشѧѧѧابكـة، نموذجѧѧѧا لإدمـѧѧѧاج الجمѧѧѧيع   مѧѧѧثل التـويمكѧѧѧن أن . للشѧѧѧراآة والѧѧѧتعاون 

خاصѧѧѧة بتنمѧѧѧية لعملѧѧѧيات الاجتماعѧѧѧية والثقافѧѧѧية البوسѧѧѧعـه تحقѧѧѧيق فهѧѧѧم أفضѧѧѧل ل
ثمــѧѧѧة آثѧѧѧيرة، إلا أن مشѧѧѧابكـة والأمѧѧѧثلة عѧѧѧن ال. المعѧѧѧرفة واسѧѧѧتعمالها ونشѧѧѧرها

أسѧѧѧئلة تظѧѧѧل مطѧѧѧروحة بشѧѧѧأن آيفѧѧѧية ارتѧѧѧباط هѧѧѧذه الأمѧѧѧثلة برسѧѧѧم السياسѧѧѧات      
غѧѧير أنѧѧه فѧѧيما يѧѧتعلق بنشѧѧر المعѧѧرفة والتعلѧѧيم ينبغѧѧي عѧѧدم تهمѧѧيش         . وتنفѧѧيذها

 لا تدعѧѧѧѧم بعѧѧѧѧد عملѧѧѧѧية  الهѧѧѧѧياآل الأساسѧѧѧѧية وأن الوسѧѧѧѧائط التقلѧѧѧѧيدية، لا سѧѧѧѧيما  
 .مشابكــةال

ومѧن المѧرجح أن يѧتوقف، فѧي نهايѧة الأمѧر، تحديѧد آيفѧية تنظѧيم مجتمع                 - 20
ضѧѧـم معيѧѧن لنفسѧѧه، وإقامѧѧة هѧѧذه المؤسسѧѧات وبѧѧناؤها، وإنشѧѧاء هѧѧيكل لѧѧلإدارة ي    

المطـاف الجمѧيع، علѧى العملѧيات والقرارات السياسية وسوف يتوقف في نهاية      
وفضѧѧلا عѧѧن ذلѧѧك، لا يمكѧѧن تجѧѧاهل . لرئيسѧѧيينعلѧѧى إرادة أصѧѧحاب المصѧѧلحة ا
وغѧيرها من أساسيات  ، والѧثقة فѧي الحكومѧة     ،  المسѧائل المتصѧلة بسѧيادة القѧانون       

 .الإدارة السليمة
 

 رة مجتمع المعرفةـالسياسات الرامية إلى إسراع وتي -باء  
فѧي إطѧار مقولة إن آل المجتمعات هي مجتمعات معرفة، يمكن التمييز              - 21

صراحـة أو (بحسѧب معѧدل إنشѧائها للمعرفة ونشرها لها واستعمالها    بيѧن الأمѧم    
أي  - المجتمعات المتراجعة تمثـل  ووضѧعها بصѧورة عامѧة فѧي فئات          ،  )ضѧمنـا 

أي ذات التنظѧѧيم  -  والمجѧѧتمعات الѧѧراآدة ؛المѧѧنظمة علѧѧى أسѧѧاس عѧѧدم المعѧѧرفة  
أي المѧѧنظمة   -  والمجѧѧتمعات المѧѧتقدمة ؛المѧѧتخلخل أو الاعتباطѧѧي أو العرضѧѧي  
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في الآونـة الأخيرة رة ـوقѧد زادت هذه الوتي    . رة المعѧرفة  ــمѧن أجѧل إسѧراع وتѧي       
بحيث ظهرت  أُسِّـــيـة  بفضѧل تطبѧيق تكنولوجѧيا المعلومات والاتصالات زيادة          

والتѧѧي تسѧѧتخدم  (هѧѧوة نوعѧѧية بيѧѧن المجѧѧتمعات المѧѧنظمة علѧѧى أسѧѧاس المعѧѧرفة      
ل صعبة التحديد،   ففي مرحلة معينة لا تزا    . وغѧيرها مѧن المجѧتمعات     ) معارفهѧا 

تѧѧبدأ هѧѧذه المجѧѧتمعات فѧѧي الظهѧѧور والتصѧѧرف بأشѧѧكال مخѧѧتلفة، ومѧѧن ثѧѧم يأتѧѧي    
دون غيرها أو أنها وحدها “ مجتمعات للمعرفة”الشѧعور الخاطѧئ بأنهѧا وحدهѧا        

غѧѧير أن مجѧѧتمع . إلѧѧى مѧѧرحلة مجѧѧتمع المعѧѧرفة“ الانѧѧتقال”فѧѧي عملѧѧية “ مѧѧتقدمة”
بلوغهѧѧا، واعتѧѧبارها نموذجѧѧا  المعѧѧرفة لѧѧيس مѧѧرحلة مѧѧن مѧѧراحل التنمѧѧية ينبغѧѧي   

فمجѧتمع المعѧرفة، الѧذي يقѧوم علѧى أسѧاس الإبداع البشري،              . ناجحѧا، وحمايѧتها   
 .نهاية لا يمكن أن يكون نسقا قابلا للتطوير بل ويمكن إسراع وتيرته إلى ما

لقѧد أمكѧن علѧى الѧدوام ضѧبط معѧدل إنتاج المعرفة ونشرها واستعمالها              و - 22
فسياسѧات مѧن هѧذا القبيل       .  وممارسѧات ملائمѧة    ضѧبطا جزئѧيا باعѧتماد سياسѧات       

تكѧـون فيــه  الإبѧداع و فѧيــه  يمكѧن أن يزدهѧر   حѧيِّــز الѧذي   مѧن شѧأنها أن تحѧدد ال       
. شѧكلها المفهѧوم علѧى نطѧاق واسع متدنية وآخذة في الانخفاض    بتكلفѧة المعѧرفة     

وعلѧѧى المسѧѧتوى . أو تضѧѧييقهحѧѧيِّــز وبإمكѧѧان السياسѧѧات المتѧѧبعة توسѧѧيع هѧѧذا ال  
ѧѧن      الوطنѧѧتلفة مѧѧة مخѧѧي مجموعѧѧك فѧѧرفة آذلѧѧتمع المعѧѧد مجѧѧر ي، يتجسѧѧالعناص
والأهѧѧѧѧداف، والمؤسسѧѧѧѧات، والشѧѧѧѧراآات، والعملѧѧѧѧيات، والѧѧѧѧنظم أو    ـѧѧѧѧة، الفاعل

يمكѧن فضѧلا عѧن ذلѧك الإشѧارة إلى عدد من التخصصات التي          و. )5(تالدينامѧيا 
التعلѧѧيم، والعلѧѧوم، : ، وهــѧѧيتنضѧѧوي بكيفѧѧية قابلѧѧة للѧѧنقاش تحѧѧت خانѧѧة المعѧѧرفة  

ث، والѧѧѧѧتطوير، والابѧѧѧѧتكار، والاقتصѧѧѧѧاد، والسياسѧѧѧѧة     ولتكنولوجѧѧѧѧيا، والѧѧѧѧبح  وا
الإعلامѧѧѧѧѧية، وحقѧѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧѧان، والѧѧѧѧѧنهوض بالѧѧѧѧѧثقافة، والѧѧѧѧѧنظم الاجتماعѧѧѧѧѧية 

النشѧѧوء  أو تعѧѧـوق والسياسѧѧية التѧѧي تشѧѧمل المعѧѧرفة فѧѧي ثѧѧناياها والتѧѧي تعѧѧزز        
وسѧيكون على الحكومات في نهاية الأمر أن تضطلع   . الحقيقѧي لمجѧتمع معѧرفة     

 .بدور أساسي في إيجاد البيئة المواتية لمعالجة هذه المسائل

وتحѧѧѧدد صѧѧѧياغة القطѧѧѧاع العѧѧѧام وتنفѧѧѧيذه للاسѧѧѧتراتيجيات، والسياسѧѧѧات،     - 23
نجѧѧاح أمѧѧة معيѧѧنة فѧѧي إنشѧѧاء المعѧѧرفة   ر، والѧѧبرامج، والشѧѧراآات، إلѧѧى حѧѧد آبѧѧي  

ر ـستثمُــويجب أن ت  . واسѧتخدامها اسѧتخداما يسѧير في ضوء الأهداف المنشودة         
وتجلѧѧب معــѧѧزِّزة للѧѧنمـو المكتسѧѧبات المعرفѧѧية لأمѧѧة مѧѧن الأمѧѧم فѧѧي بيѧѧئة خلاقѧѧة   

قѧѧيمة مضѧѧافة فѧѧي مجѧѧالات الأعمѧѧال الѧѧتجارية، والسياسѧѧة، والحѧѧياة الاجتماعѧѧية   
جѧب مراعاة جميع العناصر المكونة لقدرة المجتمع على   يـآمѧا   . بصѧورة عامѧة   
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تملكهѧѧا، وتكيѧѧيفها، تولѧѧيد المعѧѧرفة، والحصѧѧول علѧѧيها، ونشѧѧرها، واسѧѧتيعابها، و  
وتتمѧѧثل إحѧѧدى هѧѧذه . ومعالجѧѧتها، واتخѧѧاذ التدابѧѧير الملائمѧѧة لѧѧبلوغ هѧѧذه الغايѧѧات 

ثمѧѧرات المعѧѧرفة  ترمـѧѧي إلѧѧـى جنــѧѧي  التدابѧѧير فѧѧي وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات ونظѧѧم    
الاستراتيجيات الفهم العام لمفهوم تسخير تلѧـك  وتشѧمل   . بغѧرض تحقѧيق التنمѧية     

وأخѧѧѧيرا طѧѧѧرائـق،  والسياسѧѧѧات، والالمعѧѧѧرفة مѧѧѧن أجѧѧѧل التنمѧѧѧية، والأهѧѧѧداف،    
وينبغѧѧي أن تكѧѧون السياسѧѧات مѧѧتجذرة فѧѧي   . التخصѧѧيص الاسѧѧتراتيجي للمѧѧوارد 

البيѧئة الاجتماعѧية والثقافѧية ومѧتطابقة مѧع الأهداف ومعقولة من حيث الأهداف            
فѧѧѧإذا آانѧѧѧت الشѧѧѧبكات علѧѧѧى سѧѧѧبيل المѧѧѧثال محوريѧѧѧة، تعيѧѧѧن مѧѧѧراعاة . المѧѧѧتوخاة

وتعتѧѧѧبر الѧѧѧنظم والعملѧѧѧيات . لتѧѧѧي يتعيـѧѧѧن إيجادهѧѧѧاالبيѧѧѧئات التقنѧѧѧية والتنظيمѧѧѧية ا
ويجѧѧب أن تكفѧѧل العمѧѧل علѧѧى المѧѧتابعة  طѧѧرائـق، والمؤسسѧѧات جѧѧزءا مѧѧن فѧѧئة ال 

 .الفعلية والفعالة للأهداف المعتمدة في إطار معين للسياسة أو للتنظيم

الوطنية لصѧُّــعد  ولقѧد آانѧت حѧتى الوقѧت الراهѧن الѧنهوج المتѧبعة علѧى ا           - 24
معѧرفة تتسѧم بالارتجѧال، ذلѧك أنѧه لا يوجѧد حقيقة أي نهج علمي          إزاء مجѧتمع ال   

فريق وقد أبرز اجتماع    . لوضѧع اسѧتراتيجيات المعѧرفة علѧى المسѧتوى الوطني          
أنѧواع السياسѧات والممارسѧات التѧي قѧد تفѧيد فѧي إسѧراع وتيرة مجتمع            الخѧبراء   
 :لهــاوفي ما يلي بعض الأمثلة . المعرفة

فѧѧي وضѧѧع اسѧѧتراتيجية للمعѧѧرفة تشѧѧمل  ـد وحѧѧيـسѧѧق ـاتѧѧباع نهѧѧج متيظѧѧل  • 
. جمѧيع جوانѧب مجѧتمع المعѧرفة أمѧرا صѧعب المѧنال وقد لا يكون عمليا           

ن يــن ومشѧѧفوعتيــѧѧلذلѧѧك ينبغѧѧي أن تكѧѧون السياسѧѧة والاسѧѧتراتيجية واقعيت
 .بخطة تنفيذية محكمة

يعѧѧѧѧد إدراك الѧѧѧѧروابط الدينامѧѧѧѧية الموجѧѧѧѧودة بيѧѧѧѧن مخѧѧѧѧتلف القطاعѧѧѧѧات       • 
 ار بيѧѧنها مѧѧن خѧѧلال أطѧѧر عمѧѧل مѧѧتكاملة أمѧѧرا ذ والسياسѧѧات ومѧѧد الجسѧѧو

 .أهمية توازي وضع السياسات القطاعية وتنفيذها

ملائѧѧـم فـѧѧي إنѧѧتـاج المعѧѧرفـة ووضѧѧع سѧѧيـاق سياسѧѧات      تحديد الالѧѧيعتѧѧبر  • 
تعلــم أمѧرا أساسѧيا، آمѧا هѧو الشѧأن بالنسبة إلى ال            وممارسѧات المعѧرفــة     

 .تقليدهاليـس محاولـة ومن البلدان الأخرى التي تعيش ظروفا مماثلة 

بالإضѧافة إلѧى تѧناول المعѧرفة مѧن زاويѧة الإنتاج الاقتصادي، ينبغي أن                 • 
ترآѧѧز السياسѧѧات علѧѧى القطاعѧѧات والأنشѧѧطة الصѧѧناعية التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها  

 .تعزيز أشكال أخرى من أشكال الإبداع والابتكار
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نѧѧية الاسѧѧتقرار مقѧѧابل إمكا (السياسѧѧات المعرفѧѧية  معالجـѧѧة تѧѧبـادل  ينبغѧѧي  • 
مѧѧѧع ) لѧѧѧى المعѧѧѧرفة مقѧѧѧابل خصوصѧѧѧية المعѧѧѧرفة عالتكѧѧѧيف، والحصѧѧѧول 

 .الآثار السلبيةتخفيـف حــدة 

ر بيѧѧѧن السياسѧѧѧات المѧѧѧتعلقة بالوصѧѧѧول إلѧѧѧى   بـأآѧѧѧبقѧѧѧـدر ينبغѧѧѧي التميѧѧѧيز  • 
 .على نحـو فعـالوباستخدامها عمومــا المعرفة وباستخدامها 

 أآانѧѧت تقنѧѧية تسѧѧاعد التكالѧѧيف المتكѧѧبدة للحصѧѧول علѧѧى المعѧѧرفة سѧѧـواء    • 
مؤسسѧية أم ثقافѧية أو مѧا شѧابـه ذلـѧـك علѧى تحديѧد التقدم الذي أحرزه               أم

 .مجتمع المعرفة

ينبغـѧѧي الترآѧѧيز علѧѧى مѧѧا يملѧѧك الأفѧѧراد والقطاعѧѧان الخѧѧاص والعѧѧام مѧѧن    • 
آفѧѧѧاءة لاسѧѧѧتحداث المعѧѧѧرفة ونشѧѧѧرها واسѧѧѧتخدامها ولوضѧѧѧع السياسѧѧѧات   

 .المرتبطة بالمعرفة وتطبيقها

 .تعزيز التفكير المبدع والتعلّممن الضروري  • 

المعѧѧرفة فѧѧي  إلѧѧى حتѧѧياجات لاوضѧѧع سياسѧѧات بعѧѧيـدة الѧѧنظـر واسѧѧتباق ا   • 
 .المستقبل نقطتـان هامتـان لتعجيـل التقـدم

وتدعѧѧو الحاجѧѧة إلѧѧى مѧѧزيد مѧѧن الѧѧبحوث لمعѧѧرفة مѧѧدى نجѧѧاح غالبѧѧية الѧѧنُّــهُــج       
 .الوطنيـة لبلـوغ هذه الأهداف

رات التѧѧي قѧѧد تشѧѧكّل عناصѧѧر نظѧѧام المعѧѧرفة      ولѧѧدى اسѧѧتعراض المتغѧѧي   - 25
الوطنѧѧي، نظѧѧر الاجѧѧتماع أيضѧѧا فѧѧي إمكانѧѧيات قѧѧياس أصѧѧول المعѧѧارف علѧѧى         

فالجهود الرامية  . المسѧتوى الوطنѧي والتوصѧّل إلѧى فهѧم مصدر تطور المجتمع            
إلѧى تحديѧѧد الأصѧѧول والقѧѧدرات المعرفѧѧية الوطنѧية وقياسѧѧها قѧѧد تفلѧѧح فѧѧي توجѧѧيه   

 .ية توجيها أفضل باتّجاه التقدّمالسياسات والتدخلات العمل

وتѧѧتوافر منهجѧѧيات مѧѧتعددة لقѧѧياس الأصѧѧول المعرفѧѧية وقѧѧد بѧѧذل بعضѧѧها    - 26
جهѧودا لضѧبط جوانѧب مجѧتمع المعѧرفة علѧى المسѧتوى الوطني والقطاع العام،            
فѧي حيѧن يѧتوخّى الكثѧير مѧنها اعѧتماد نهѧج حѧازم أو الѧنهج الѧذي يتѧبعـه القطاع                   

الѧѧѧترويج لѧѧѧرؤية جديѧѧѧدة عѧѧѧن مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة   ومѧѧѧع ذلѧѧѧك، إذا تـѧѧѧـم  . الخѧѧѧاص
واقѧتراح نظѧѧريات وتعـѧѧاريف جديѧدة، فيجѧѧب أن تعكѧѧس تلѧك الأطѧѧر المنهجѧѧيات    

وتمشѧѧيـا مѧѧـع قѧѧاعدة التنمѧѧية البشѧѧرية لمجѧѧتمع المعѧѧرفة،    . المعѧѧتمدة فѧѧي القѧѧياس 
يجѧѧب أن تحѧѧدّد المنهجѧѧيات أولا المتغѧѧيرات التѧѧي تسѧѧتحق القѧѧياس ومѧѧا يمكѧѧن         
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ينامѧѧѧيات دالمѧѧѧثال، مѧѧا إذا آانѧѧѧت المعѧѧرفة الضѧѧѧمنية و  أي، علѧѧѧى سѧѧبيل  (قياسѧѧه  
وقѧѧد تحѧѧاول المنهجѧѧيات تقديـѧѧر جѧѧدوى قѧѧياس معѧѧدل     ). المعѧѧرفة قابلـѧѧة للقѧѧياس 

تطѧور المجѧتمعات وتوسѧيع الحѧيِّـــز العام لإنشـاء المعرفة آمؤشرين أساسيـين           
 .للتقدم

 
 المعرفة في القطاع العام -جيم  

27 -  ѧѧѧنظمة وهѧѧѧن مѧѧѧبارة عـѧѧѧة عѧѧمّن الحكومـѧѧѧددة تتضѧѧѧام محѧѧѧطلع بمهѧѧѧي تض
تعزيѧѧز توافѧѧق آراء الهيѧѧئة الحاآمѧѧة والتعبѧѧير عѧѧنها؛ وإيجѧѧاد حلѧѧول للاحتѧѧياجات  
والطلѧبات والمقѧترحات التѧي يشѧملها هѧذا التوافق؛ وتوخّي الشفافية في التعامل               

وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه، تسѧѧتهلك    . مѧѧع هيѧѧئة الѧѧرقابة المقѧѧبولة مѧѧن الهيѧѧئة الحاآمѧѧة     
 فѧѧѧي المـائѧѧѧة مѧѧѧن إجمالѧѧѧي الѧѧѧناتج القومѧѧѧي،      50لѧѧѧى  إ20الحكومѧѧѧة مѧѧѧا بيـѧѧѧن   

ولتصѧرفاتها وسѧلوآها وقѧع عمѧيق علѧى الطѧريقة التي يعيش بهـا الناس وعلـى            
فخѧѧلال . والحكومـѧѧة آذلѧѧك منѧѧتج ومسѧѧتهلك آبѧѧير للمعѧѧرفة . أسѧѧلوبهم فѧѧي العمѧѧل

لسѧѧنوات العشѧѧر الأخѧѧيرة، باشѧѧرت الحكومѧѧات إدخѧѧال تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات       ا
 ѧѧي عملѧѧالات فѧѧع    . ياتهاوالاتصѧѧى رفѧѧديدا علѧѧيزا شѧѧيقات ترآѧѧذه التطبѧѧز هѧѧّوترآ

مسѧتوى الكفѧاءة والفعالѧية مѧن الناحѧية الإداريѧة الداخلية؛ وعلى توخّي السلاسة          
فѧي عملѧية تقديѧم الخدمѧات إلѧى مسѧتهلكي الخدمات العامة؛ وعلى تقديم الإدارة                 

رة وهذه التطورات جدي. العامѧة الدعѧم لأنشѧطة الأعمѧال الѧتجارية بشكل خاص       
بالثѧѧناء مѧѧن حيѧѧث الغѧѧرض مѧѧنها ووقعهѧѧا الأوّلѧѧي، غѧѧير أنّهѧѧا لا تملѧѧك جوانѧѧب       

أي “ مѧѧنظمات للمعـѧѧرفـة آ”مشѧѧترآة آثѧѧيرة مѧѧع نظѧѧرة الحكومѧѧات إلѧѧى نفسѧѧها      
المتمѧѧѧѧيّزة عѧѧѧѧن (مѧѧѧنظمـات فعلѧѧѧѧية أو محѧѧѧتملة ترآѧѧѧѧّز علѧѧѧى جنـѧѧѧѧي المعѧѧѧارف     

ا الثلاث أداءها لمهامهواسѧتحداثها واسѧتخدامها بالسѧبل التѧي تخѧدم       ) المعلومѧات 
 ورغѧѧѧم الاخѧѧѧتلافات فѧѧѧي الأهѧѧѧداف بيѧѧѧن الإدارة العامѧѧѧة والأعمѧѧѧال     .الأساسѧѧѧية

الѧѧѧتجارية، تجـѧѧѧـد الإدارات العامѧѧѧة علѧѧѧى جمѧѧѧيع المسѧѧѧتويات، مѧѧѧثــل مѧѧѧنظمات   
الأعمѧال الѧتجارية، أن مѧن الضروري إصلاح هياآلهـا الداخلية والوصول إلى         

 الإدارات مѧѧѧѧوارد المعѧѧѧѧرفة الضѧѧѧѧمنية والصѧѧѧѧريحة التѧѧѧѧي تكمѧѧѧѧن داخѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه    
فالحكومѧѧة التѧѧي تѧѧتوخى المعѧѧرفة فѧѧي أنشѧѧطتها، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك صѧѧنع   . وخارجهѧѧا

القѧѧѧرار، ووضѧѧѧع السياسѧѧѧات وتطبѧѧѧيقها وتقديѧѧѧم الخدمѧѧѧات المحسѧѧѧنّة والمѧѧѧتعددة    
الاختصاصѧѧات، لѧѧـم تتѧѧبلور بعѧѧد بالكѧѧامل، إنّمѧѧا يمكѧѧن الѧѧيوم بѧѧالفعل ملاحظـѧѧة        

سѧية وإلѧـى المѧѧبادئ   الѧتحديات والفѧرص المطѧѧروحة، إضѧافة إلѧى المѧѧبادئ الأسا    
وقـد بـادرت بعض الحكومات، ومنها     . التوجيهѧية الأساسѧية لعملѧية البلورة هذه       
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العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الѧѧѧѧدول الأعضѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي مѧѧѧѧنظمة الѧѧѧѧتعاون والتنمѧѧѧѧية فѧѧѧѧي المѧѧѧѧيدان  
الاقتصѧѧѧادي، بѧѧѧإيلاء اهѧѧѧتمام أآѧѧѧبر لكيفѧѧѧية اخѧѧѧتلاف المعѧѧѧرفة عѧѧѧن مѧѧѧبادرات        

    ѧѧѧѧية الѧѧѧѧلام، ولكيفѧѧѧѧن الإعѧѧѧѧية وعѧѧѧѧة الإلكترونѧѧѧѧا  الحكومѧѧѧѧارف ونقلهѧѧѧѧتقاط المع
 .واستخدامها

وتـѧѧرى الحكومѧѧات الفوائѧѧـد الرئيسѧѧيــة الѧѧناجمة عѧѧن توظѧѧيف المعѧѧرفة         - 28
توظѧيفا أآѧثر فعالѧية وإدارة المعѧارف في القطاع العام بحيث تتضمّن تحسينات               
علѧѧى مسѧѧتوى الذاآѧѧرة التنظيمѧѧية، والѧѧتعلّم ونقѧѧل الخѧѧبرات، وإدمѧѧاج المعѧѧارف      

، والتخطѧѧيط، وصѧѧنع   )بمѧѧا فѧѧيها المواطѧѧنون  (رجѧѧية الآتѧѧية مѧѧن المصѧѧادر الخا  
القѧѧرار، والخدمѧѧات العامѧѧة، وتمكيѧѧن الموظفيѧѧن المدنييѧѧن، وآفѧѧاءة المѧѧنظمات        
العامѧة وشѧفافيتها ومѧا تؤديѧه من تعاون أفقي، وقدرتها على استقطاب الآخرين       

 .إليها

ومѧѧع ذلѧѧك، طرحѧѧت عملѧѧية التطبѧѧيق عѧѧددا مѧѧن الѧѧتحديات، وآثѧѧيرة هѧѧي      - 29
فلقѧѧد آلѧѧت الѧѧتجربة حѧѧتى الآن إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن    . تѧѧتحقق بعـѧѧـد التѧѧي لѧѧـم الѧѧتوقعات 

 :الدروس والتحديات

 .ينبغي التطرق إلى إدارة القطاع العام وإدارة المعارف في آن واحــد • 

يسѧتلزم وضѧѧع أي خطѧѧة مѧن خطѧѧط إدارة المعѧѧارف التوصѧل إلѧѧى تفѧѧاهم     • 
إضѧѧافة مشѧѧترك حѧѧول إدارة المعѧѧارف وتبѧѧيان مخѧѧتلف أنѧѧواع المعѧѧرفة،   

إلѧѧى مخѧѧتلف المهѧѧام والعملѧѧيات التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا الحكومѧѧات، آصѧѧنع       
القѧѧرار الإداري والفѧѧردي المѧѧتكرر والمشѧѧاورات الديمقراطѧѧية الطѧѧابع،     

 .وحول آيفية تحقيــق تكاملهـا

 .عامةوارد ينبغـي النظر إلى المعلومات والمعارف على أنّهــا م • 

ديهѧا مѧن معرفة غنيّة وهي لا        الوآѧالات الحكومѧية لا تعـѧرف عѧادة مѧا ل            • 
 .تعــي أنّ العاملين الحكوميين هم عاملون في مجال المعرفــة

بشѧѧكل عѧѧام، آثѧѧيرة هѧѧي الوآѧѧالات الحكومѧѧية التѧѧي لا تѧѧرى فѧѧي المعѧѧرفة   • 
 .عنصرا مفيدا

علѧѧى مسѧѧتوى التطبѧѧيق، يمѧѧثّل آѧѧل مѧѧن دعѧѧم الإدارة والѧѧتمويل الملائѧѧم         • 
هѧود التѧي تѧبذلها الحكومات عموما       والمسѧاءلة عنصѧرا أساسѧيا، وإنّ الج       
 .في إدارة معارفها الواسعة تلقى نجاحا
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لقѧد تبيѧّن أنّ الاسѧتقرار الكبѧيـر الѧذي تѧنعــم بــه المنظمات يدعم الجهود         • 
 .المبذولة لإدارة المعرفــة

 .مسألة تكنولوجية ليست إدارة المعرفــة • 

ـة مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث  المعѧѧѧѧرفـإدارة يجѧѧѧѧب معالجѧѧѧѧة الآثѧѧѧѧار المترتѧѧѧѧبة علѧѧѧѧى      • 
 .الخصوصية والأمن

مѧѧا زال الѧѧتحدي الѧѧذي يتمѧѧثل فѧѧي الانѧѧتقال بالمعѧѧرفة إلѧѧى حѧѧيِّــز التنفѧѧيذ       • 
 .آبيرا

إنّ الѧثقافة والالѧتزام الطويѧل الأمѧد وقابلية التكيّف أهمّ من إعطـاء إدارة              • 
 .المعرفـة صفات معينــة

لمعѧѧرفة وفѧѧي  ولѧѧـدى نظـѧѧر تقريѧѧر القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي العѧѧالم فѧѧي إدارة ا      - 30
آثــѧѧѧار تدفѧѧѧـق المعѧѧѧرفــة بالنسѧѧѧبة إلѧѧѧى العملѧѧѧيات والمهѧѧѧام المضѧѧѧطلع بهѧѧѧا علѧѧѧى 

 :مستوى الحكم، لاحظ أنــه

عѧѧندما يفѧѧتقر مضѧѧمون المشѧѧكلة إلѧѧى الهيكلѧѧية وإلѧѧى اليقيѧѧن مѧѧن    ’’  
الѧѧنواتج، يمѧѧيل صѧѧانعو القѧѧرار إلѧѧى الاعѧѧتماد علѧѧى المعѧѧرفة الضѧѧمنية         

غالبѧѧية العظمѧѧى مѧѧن المجѧѧتمعات  ففѧѧي ال. والمعѧѧرفة القائمѧѧة علѧѧى الحѧѧدس 
 تفѧѧتقر بيѧѧئة الحѧѧياة والعمѧѧل إلѧѧى بنѧѧية، أو بѧѧالقطع إلѧѧى     …فѧѧي هѧѧذه الأيѧѧام 

 تѧѧؤدي إلѧѧى متغѧѧيرات مجهولѧѧة … ومѧѧثل هѧѧذه البيѧѧئة…الأسѧѧباب أو النѧѧتائج
فالѧتخلّف عن  . عديѧدة وآѧل ذلѧك يѧؤدي إلѧى الطلѧب الدائѧم علѧى المعѧرفة                

لمقابل، تشكل الزيادة في تقديѧم المعѧرفة يؤثѧر سѧلبا على رفاه الناس، وبا      
 .تقديمها قيمة عامة شديدة الأهميّة

 ويتعيѧѧّن علѧѧى الحكومѧѧات أن تѧѧنظم عملѧѧية اسѧѧتحداث المعѧѧرفة …”  
وتقاسѧѧѧمها ويѧѧѧنطوي ذلѧѧѧك علѧѧѧى تغيѧѧѧير، لأن أي بيروقراطѧѧѧية تحѧѧѧتكر       
المعѧرفة وتمرآѧزها وتمѧيل إلѧى رفعهѧا نحѧو أعلѧى الهرم داخل المنظمة                 

وعلѧѧى الشѧѧعوب أن تѧѧثق بѧѧأن    . …اسѧѧعبѧѧدلا مѧѧن إتاحѧѧتها علѧѧى نطѧѧاق و    
حكوماتهѧا تفعѧل مѧا هѧو صѧحيح، وتعѧتمد القѧرارات المѧتخذة على أساس           

 .هذه المعرفة

وفѧѧي سѧѧياق التغيѧѧير التنظيمѧѧي، تسѧѧتطيع الحكومѧѧات أن تسѧѧتخدم  ”  
. تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات لكѧي تѧنظم إنشاء المعرفة وتقديمها         
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  ѧѧѧيقات التѧѧѧن التطبѧѧѧام مѧѧѧر هѧѧѧيق آخѧѧѧذا تطبѧѧѧة  وهѧѧѧا الحكومѧѧѧطلع بهѧѧѧي تض
 .الإلكترونية

 )6(وتتѧيح أفضѧل المطѧبوعات المتعلقة بإنشاء المعرفة وتوزيعها         ”  
صѧياغة مѧبادئ عديѧدة عامѧة يتعيѧّن علѧى الحكومѧات اعتمادها أو العمل                 

ويفترض من الحكومات . بموجѧبها إن هѧي عزمѧت علѧى تولѧيد المعѧرفة            
 :أن

 تقبل بأن البشر هم أداة لتخزين المعرفة •  

تقѧѧبل بѧѧأن إنشѧѧاء المعѧѧرفة له ديناميѧѧته الخاصѧѧة بѧѧه ولا يمكѧѧن      •  
 تحقيقه بإصدار الأوامر أو بالتلقين

أو /فعلѧѧية و( عامѧѧة أحѧѧيازوفѧѧير ، آتا تنظيمѧѧياسѧѧياقتسѧѧتحدث  •  
 مѧѧن حيѧѧث  هѧѧام حدوديرسѧѧتو متقاسѧѧمة مشѧѧترآة،) افتراضѧѧية

ويعѧѧتمدوا الѧѧناس أن يسѧѧتخدموها المكѧѧان والѧѧزمان، فيسѧѧتطيع  
 تغيѧѧير المسѧѧار الѧѧذي يسѧѧلكه تفكѧѧيرهم بعѧѧيدا عѧѧن       فѧѧي علѧѧيها

ولا تُسѧѧتثنى الاعتѧѧبارات الشخصѧѧية . ةمعѧѧتادالأطѧѧر الفكѧѧرية ال
فالسѧѧذاجة والفضѧѧول مهارتѧѧان أساسѧѧيتان (مѧѧن هѧѧذه المشѧѧارآة 

، إنما تُستثنى   )يѧتحدى بواسѧطتهما المѧرء مѧا يѧتلقى مѧن حكمة            
 المصالح الخاصة لإفساح المجال أمام نشوء القيم العامة

تجعѧل مѧن اسѧتحداث المعѧرفة جѧزءا مѧن حѧل المشكلة العامة                 •  
اللازمة لاستحداث  ة  العام ويѧنطوي ذلѧك على تنشيط الأحياز      

 …المعرفة بتشجيع وتسهيل عملية إنشاء المعرفة بأآملها

اللازمѧѧѧة لاسѧѧѧتحداث المعѧѧѧرفة ة العامѧѧѧ تضѧѧѧم أخѧѧѧيـرا الأحѧѧѧياز •  
 توخيا لقدر أآبر من التأثير) آالشبكة مثلا(

يسѧتلزم رفѧع مسѧتوى إنشاء المعرفة إلى حده الأقصى، منطقيا،             ”  
مضѧѧاعفة الأحѧѧياز المشѧѧترآة وضѧѧمها وإشѧѧراك أآѧѧبر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن       

يѧѧؤدي ذلѧѧك مѧѧن الناحѧѧية التنظيمѧѧية، إلѧѧى      و. حملѧѧة المعѧѧرفة، أي الѧѧناس  
الناحѧية السياسѧية إلى مشارآة   مѧن  إيجѧاد حكومѧة متشѧبكة، ويѧؤدي ذلѧك         

 .‘‘)6(حقيقية في العملية السياسية
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وهѧѧناك وسѧѧائل أخѧѧرى تجعѧѧل إنشѧѧاء المعѧѧرفة واسѧѧتخدامها فѧѧي القطѧѧاع       - 31
. العѧام يѧنطوي علѧى تغيѧير فѧي الأسѧلوب الѧذي تعѧتمده الحكومѧة في أداء عملها              

ووفقѧѧا لأحѧѧد المقѧѧترحات، قѧѧد يسѧѧتلزم اسѧѧتخدام المعѧѧرفة بѧѧنجاح لتحسѧѧين رسѧѧم       
 والمѧѧѧѧتعددة السياسѧѧѧѧات وتنفѧѧѧѧيذها اللجѧѧѧѧوء إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧزيد مѧѧѧѧن الآلѧѧѧѧيات التعاونѧѧѧѧية 

مجѧѧالات ”عѧѧبر مجѧѧالات أوسѧѧع مѧѧن     الاختصاصѧѧات فѧѧي إدارة شѧѧؤون الحكѧѧم   
دارة شѧѧؤون الحكѧѧم لإوقѧѧد يسѧѧتدعي هѧѧذا الأمѧѧر وضѧѧع هѧѧياآل جديѧѧدة  . “المعѧѧرفة

 .آالمنتديات أو المجالس المتعددة القطاعات

ومѧѧع ذلѧѧك، بيѧѧنما يكѧѧون للѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه المعѧѧرفة فѧѧي تطѧѧور القطѧѧاع    - 32
وجѧѧوه مѧѧتعددة، تѧѧبقى قدرتهѧѧا الكامѧѧنة محѧѧدودة بشѧѧدة إذا لѧѧم     هالعѧѧام وفѧѧي فعاليѧѧت 

تѧѧتجه المسѧѧѧاعي المѧѧѧبذولة ضѧѧѧمن هѧѧѧذه المѧѧѧبادرات إلѧѧѧى إصѧѧѧلاح القطѧѧѧاع العѧѧѧام  
 .والالتزام بإدارة شؤون الحكم السليم

الѧѧذي يѧѧترآه مجѧѧتمع المعѧѧرفة فѧѧي آيفѧѧية غѧѧير المباشѧѧر أمѧѧا الأثѧѧر الآخѧѧر  - 33
              ѧن خѧه، مѧي أنѧثل فѧم فيتمѧؤون الحكѧاء حيز عام لتبادل المعرفة   إدارة شѧلال إنش

المفѧيدة مѧن الناحѧية السياسѧية، آمѧا جاء أعلاه، يتقدم برنامج عمل إدارة شؤون             
الحكѧѧم السѧѧليم نفسѧѧه بتشѧѧجيع المشѧѧارآة، والشѧѧمول والتمسѧѧك بحقѧѧوق الإنسѧѧان       
علѧѧى المسѧѧتوى الوطنѧѧي مѧѧثل حѧѧرية التعبѧѧير، وحѧѧتى القواعѧѧد الدولѧѧية لحقѧѧوق        

وبمѧا أن المعѧرفة مرتѧѧبطة   . حصѧول علѧى المعلومѧات   الإنسѧان مѧثل الحѧق فѧي ال    
بالمكѧѧѧان والسѧѧѧياق، فѧѧѧإن أي جهѧѧѧد للحصѧѧѧول علѧѧѧيها أو اسѧѧѧتغلالها بشѧѧѧكل سѧѧѧليم  
وتوزيعهѧѧا بشѧѧكل مفѧѧيد قѧѧد يسѧѧتدعي إنعѧѧام الѧѧنظر فѧѧي مسѧѧائل اللامرآѧѧزية التѧѧي    
. تشѧѧكل عنصѧѧرا هامѧѧا مѧѧن عناصѧѧر عملѧѧية إصѧѧلاح إدارة شѧѧؤون الحكѧѧم السѧѧليم   

المعѧرفة مѧن المواطنيѧن حول مجموعة من المسائل    آذلѧك، مѧن خѧلال اآتسѧاب      
ذات الصѧلة بالتنمѧية، ربمѧا تسѧتطيع الحكومѧات بلѧوغ الأهداف الإنمائية للألفية                

 .على الصعيدين الاجتماعي والاقتصادي بفعالية أآبر
  

  التوصيات/الاستنتاجات -خامسا  
ة فѧѧѧي إطѧѧѧار التعجѧѧѧيل فѧѧѧي إقامѧѧѧة مجѧѧѧتمع للمعѧѧѧرفة قѧѧѧائم علѧѧѧى المشѧѧѧارآ   - 34

والترآѧيز علѧى العنصѧر البشѧري، تسѧتطيع الحكومѧات وآѧيانات منظومة الأمم                
 .المتحدة اتخاذ عدد من الخطوات

 :ويتعين على الحكومات الوطنية أن تسعى ناشطة إلى 
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الѧنظر فѧي مجѧتمع المعرفة وتعزيزه في إطار التنمية البشرية وإعلان              • 
 الأمم المتحدة بشأن الألفية

 •      ѧتابعة الاسѧي مѧات ذات الصلة بالمعرفة بشكل    توخѧتراتيجيات والسياس
 نشط

رفѧع القѧيمة العامѧة إلѧى حدهѧا الأقصѧى عبر برامج العمل التي تضعها                  • 
 الحكومات في مجال المعرفة

 .توفير أحياز وآليات عامة للمشارآة في مجتمع المعرفة • 

 اسѧتخدام المعѧرفة اسѧتخداما أآѧثر فعالѧية فѧي العملѧيات التѧي تقѧوم بها               • 
الحكومѧات وإدمѧاج إنشѧاء المعѧرفة وإدارتهѧا واسѧتخدامها فѧي إصلاح         

 القطاع العام وفي الجهود التي تبذلها الحكومة الإلكترونية

وفѧي المسѧاحة الشاسѧعة التي يحتلها مجتمع المعرفة، تأمل شعبة الإدارة         - 35
العامѧѧѧة وإدارة التنمѧѧѧѧية الѧѧѧتابعة لإدارة الشѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧѧية أن    
تسѧѧاهم فѧѧي الحѧѧوار الجѧѧاري فѧѧѧي مجاليѧѧن همѧѧا إدارة شѧѧؤون المعѧѧرفة وتأثѧѧѧير         

وعلѧѧى هѧѧذا الأسѧѧاس، يمكѧѧن السѧѧعي بشѧѧكل   . المعѧѧرفة علѧѧى إدارة شѧѧؤون الحكѧѧم 
مفѧيد إلѧى القѧيام بالأنشѧطة التالѧية بغѧية توفѧير أطر وأدوات تحليلية مفيدة للدول                   

 :الأعضاء في الأمم المتحدة

السياسѧة العامѧة التѧي تعجѧل في إقامة     تفحѧص طبѧيعة وانتشѧار تدابѧير         • 
مجѧѧѧتمع المعѧѧѧرفة؛ والممارسѧѧѧات والأدوات التѧѧѧي تعجѧѧѧل المؤسسѧѧѧات،   
والشѧѧراآات، والتقيѧѧيمات التشخيصѧѧية، وعملѧѧيات التعلѧѧيم؛ والمهѧѧارات  

 .المرتبطة بالتعجيل

تفحѧѧّص الممارسѧѧات التѧѧي يعѧѧتمدها القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي مجѧѧال المعѧѧرفة       • 
والهѧѧѧياآل الجديѧѧѧدة للѧѧѧتعاون ووضѧѧѧع  مѧѧѧنظمات التعلѧѧѧيم : والتѧѧѧي تدعѧѧѧم

 السياسات المتعددة الاختصاصات وتنفيذها، واللامرآزية والمشارآة
 
 الحواشي

،  (E/2002/84) 24، الملحѧѧق رقѧѧم  2002الوثѧѧائق الرسѧѧمية للمجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتماعѧѧي،    )1( 
 .23الفقرة 
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