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ي اتخذتѧѧه فѧѧي دورتهѧѧا  الѧѧذ57/277طلبѧѧت الجمعѧѧية العامѧѧة فѧѧي قѧѧرارها   
السѧѧابعة والخمسѧѧين إلѧѧى الأميѧѧن العѧѧام أن يقѧѧدم لهѧѧا تقريѧѧر مѧѧتابعة فѧѧي دورتهѧѧا       
الثامѧنة والخمسѧين عѧن دور الإدارة العامѧة فѧي تنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن                

واسѧѧتجابة لهѧѧذا الطلѧѧب دعيѧѧت المѧѧنظمات والهيѧѧئات الدولѧѧية إلѧѧى تقديѧѧم    . الألفѧѧية
المѧѧتخذة الرامѧѧية بوجѧѧه خѧѧاص إلѧѧى تحسѧѧين قѧѧدرة  المѧѧبادرات ) أ(معلومѧѧات عѧѧن 

القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي الѧѧدول الأعضѧѧاء علѧѧى تحقѧѧيق الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية، و     
الممارسѧѧات الجديѧѧدة والѧѧناجحة التѧѧي سѧѧاهمت بطѧѧريقة مباشѧѧرة فѧѧي تحقѧѧيق  ) ب(

وتبيѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم جمعهѧѧا حѧѧتى الآن خمسѧѧة مجѧѧالات     . هѧѧذه الأهѧѧداف 
’ 1‘: ت فѧѧѧي تحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية وهѧѧѧي  للѧѧѧتدخلات التѧѧѧي سѧѧѧاعد 

الإدارة الملѧѧѧѧѧتزمة أو إشѧѧѧѧѧراك  ’ 3‘الشѧѧѧѧѧفافية والمسѧѧѧѧѧاءلة؛  ’ 2‘اللامرآѧѧѧѧѧزية؛ 
تطبѧѧيق تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات   ’ 4‘أصѧѧوات المواطنيѧѧن فѧѧي السياسѧѧة العامѧѧة؛     

والإصѧѧلاحات الأربعѧѧة . بѧѧناء القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال الإحصѧѧاء’ 5‘والاتصѧѧالات؛ 
ضѧها بعضѧا فѧي تحويѧل الإدارة العامѧة التقليدية إلى قطاع عام               الأولѧى يعѧزز بع    

أمѧѧѧا بѧѧѧناء القѧѧѧدرات فѧѧѧي مجѧѧѧال   . يرآѧѧѧز علѧѧѧى المشѧѧѧارآة والشѧѧѧراآة والانفѧѧѧتاح  
وللمسѧѧاعدة فѧѧي تكѧѧرار أفضѧѧل الممارسѧѧات، . الإحصѧѧاء فهѧѧو أمѧѧر يشѧѧمل الجمѧѧيع

سѧѧتقوم الأمѧѧم المѧѧتحدة وبشѧѧكل منѧѧتظم بتوثѧѧيق هѧѧذه الممارسѧѧات مѧѧن أجѧѧل نقѧѧل        
توفѧير الخدمѧات التقنѧية والاستشѧارية المحدودة في الوقت ذاته للدول            المعѧرفة و  

 .الأعضاء من أجل بناء القدرات
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   مقدمة-أولا    
استعرضѧѧت الجمعѧѧية العامѧѧة فѧѧي دورتهѧѧا السѧѧابعة والخمسѧѧــــين تقريѧѧر       - 1

نفѧѧيذ إعـــѧѧـلان الأمѧѧم المѧѧتحدة   الأمــــيѧѧن العѧѧام عѧѧن دور الإدارة العامــــѧѧة فѧѧي ت   
 الذي 57/277واعѧتمدت بعѧد ذلѧك القرار    ). A/57/262-E/2002/82(بشѧـــأن الألفѧية    

طلѧب إلѧى الأميѧن العѧام أن يقѧدم إلѧى الجمعѧية تقريѧر مѧتابعة عѧن الموضوع في                      
واسѧѧتجابة لهѧѧذا الطلѧѧب وجهѧѧت الدعѧѧوة للمѧѧنظمات    . دورتهѧѧا الثامѧѧنة والخمسѧѧين 

المبادرات المتخذة والتي تمثل أهمية ) أ(ديم معلومѧات عن    والهيѧئات الدولѧية لѧتق     
فѧي تحسѧين قѧدرة الإدارة العامѧة فѧي الѧدول الأعضѧاء لتحقيق الأهداف الإنمائية             

الممارسѧات الجديدة والناجحة التي أحدثت تغييرا وساهمت بشكل          )ب(للألفѧية؛   
 .مباشر في بناء القدرات

الدولѧية التابعة لمنظومة الأمم     اسѧتجاب للطلѧب عѧدد آبѧير مѧن الوآѧالات              - 2
وهѧذه الجهѧات هي إدارة الشؤون الاقتصادية        . المѧتحدة وغѧير الѧتابعة للمѧنظومة       

والاجتماعѧية، ومؤتمѧر الأمѧم المѧتحدة للѧتجارة والتنمѧية، وبرنامج الأمم المتحدة           
للمسѧѧѧتوطنات البشѧѧѧرية، واللجѧѧѧنة الاقتصѧѧѧادية لأفريقѧѧѧيا، واللجѧѧѧنة الاقتصѧѧѧادية      

ѧѧѧا، واللجѧѧѧي،    لأوروبѧѧѧبحر الكاريبѧѧѧنطقة الѧѧѧية ومѧѧѧريكا اللاتينѧѧѧادية لأمѧѧѧنة الاقتص
واللجѧنة الاقتصѧادية والاجتماعѧية لغربѧي آسѧيا، ومѧنظمة العمѧل الدولية، والبنك             

وبالإضافة إلى ذلك وردت مساهمات قيمة من       . الدولѧي، وصѧندوق النقد الدولي     
ѧѧادية والاجتماعѧѧؤون الاقتصѧѧع إدارة الشѧѧتعاونان مѧѧن تѧѧن دوليتيѧѧرد . يةمنظمتيѧѧوي

 .فيما يلي موجز لهذه المساهمات
  

  برامج وهيئات الأمم المتحدة -ثانيا  
  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية -ألف  

آانѧѧت إحѧѧدى القضѧѧايا التѧѧي تتسѧѧم بأهمѧѧية حѧѧيوية وبѧѧرزت مѧѧن الإعѧѧلان       - 3
بشѧأن الألفѧية ومѧن مؤتمѧرات الأمѧم المѧتحدة الأخѧرى هي الدور المرآزي الذي          

ه الإدارة فѧѧي زيѧѧادة فѧѧرص الحصѧѧول علѧѧى الخدمѧѧات للغالبѧѧية العظمѧѧى مѧѧن   تلعѧѧب
الفقѧراء وفѧي إنفѧاذ تشѧريعات حقѧوق الإنسѧان وتعزيز مشارآة المرأة في عملية                 

ومن المسلم به على نطاق واسع أنه أينما توفرت . التنمѧية وحمايѧة نوعѧية البيѧئة       
 ولفتѧѧت إدارة الشѧѧؤون  .الإدارة القويѧѧة والشѧѧفافة قѧѧلَّ انتشѧѧار الفقѧѧر وقلѧѧت آثѧѧاره     

الاقتصѧادية والاجتماعѧية الاهѧتمام إلѧى القضѧايا الآخѧذة فѧي الظهѧور فѧي مجالي                   
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الإدارة والإدارة العامѧѧѧة بترآѧѧѧيز الѧѧѧنقاش الحكومѧѧѧي الدولѧѧѧي بشѧѧѧكل أآѧѧѧبر علѧѧѧى  
. الإدارة والإدارة العامѧѧة وتشѧѧجيع تѧѧبادل المعلومѧѧات عѧѧن الممارسѧѧات الѧѧناجحة    

 حالѧѧѧѧيا مѧѧѧѧع إدارة الشѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧادية    وتقѧѧѧѧوم وآالѧѧѧѧتان دوليѧѧѧѧتان تѧѧѧѧتعاونان   
والاجتماعѧѧѧية وهمѧѧѧا المرآѧѧѧز الكاريبѧѧѧي لإدارة التنمѧѧѧية ومرآѧѧѧز الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة   
للتنمѧѧية الإقليمѧѧية بمسѧѧاعدة الحكومѧѧات فѧѧي جهودهѧѧا لتحسѧѧين الإدارة وإصѧѧلاح      

 .الإدارة العامة
 
 تعزيز المؤسسات ونظم الإدارة 

سѧين أدائهѧا عن بدائل لكي       تبحѧث الحكومѧات حѧول العѧالم فѧي سѧعيها لتح             - 4
تجعѧل المؤسسѧات تعمѧل بالمѧزيد مѧن المشѧارآة وتتمѧتع بالمزيد من اللامرآزية             

وفي . وتكѧون أآѧثر اسѧتجابة لاحتياجات المجتمعات المحلية والإقليمية والعالمية     
آثѧير مѧن الѧبلدان تشѧمل عملѧية رسѧم السياسѧات حالѧيا مشارآة السكان المحليين                  

ت المعنѧية ولѧم تعѧد حكرا على الحكومة المرآزية           ومجموعѧة واسѧعة مѧن الجهѧا       
وتقѧѧѧدم إدارة الشѧѧѧؤون . أو علѧѧѧى عѧѧѧدد قلѧѧѧيل مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام 

الاقتصѧادية والاجتماعѧية الدعѧم لهذه الجهود لتشجيع مشارآة ممثلي الحكومات            
المرآѧزية والحكومѧات المحلѧية والقطاع الخاص والمجتمع المدني على الصعيد     

لإقليمѧѧѧي والوطنѧѧѧي والمحلѧѧѧي فѧѧѧي الحلقѧѧѧات الدراسѧѧѧية والمؤتمѧѧѧرات   العالمѧѧѧي وا
ويعتѧبر المنѧتدى العالمѧي الرابع    . وحلقѧات العمѧل وأشѧكال الاجѧتماعات الأخѧرى      

المعنѧѧي بإعѧѧادة تكويѧѧن الحكومѧѧة الѧѧذي انعقѧѧد فѧѧي مѧѧراآش بالمغѧѧرب فѧѧي آѧѧانون    
 ونظمѧѧѧѧته حكومѧѧѧѧة المغѧѧѧѧرب بدعѧѧѧѧم مѧѧѧѧن إدارة الشѧѧѧѧؤون 2002ديسѧѧѧѧمبر /الأول

 .ية والاجتماعية مثالا حيا لذلكالاقتصاد

يعتѧѧبر الѧѧتحدي المتمѧѧثل فѧѧي جѧѧذب موظفيѧѧن أآفѧѧاء للقطѧѧاع العѧѧام وتطويѧѧر   - 5
قدراتهѧѧم واسѧѧتخدامهم والاحѧѧتفاظ بهѧѧم أمѧѧرا حѧѧيويا لفعالѧѧية الحكومѧѧات فѧѧي آѧѧل       

وأآѧدت لجѧنة خبراء الأمم المتحدة المعنية بالإدارة العامة هذه النقطة في           . مكѧان 
) 2002يولѧѧيه  / تمѧѧوز26 و 22( انعقѧѧدت فѧѧي نѧѧيويورك   دورتهѧѧا الأولѧѧى التѧѧي  

واعتѧѧبرت اللجѧѧنة أيضѧѧا أن أول تقريѧѧر عالمѧѧي عѧѧن القطѧѧاع العѧѧام ). انظѧѧر أدنѧѧاه(
سѧيكون أداة قѧيمة مѧن ناحѧية السياسѧة وأنѧه سيساهم              ” العولمѧة والدولѧة   “بعѧنوان   

 وآѧررت اللجѧنة هذا القرار في     . بقѧدر آبѧير فѧي تنفѧيذ الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية             
وطلبѧѧت إلѧѧى إدارة ) 2003أبѧѧريل / نيسѧѧان11 إلѧѧى 7نѧѧيويورك (دورتهѧѧا الثانѧѧية 

الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية الاسѧتمرار في نشر التقرير بشكل دوري مع              
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الترآѧѧيز علѧѧى المواضѧѧيع الآخѧѧذة فѧѧي الظهѧѧور التѧѧي سѧѧلطت اللجѧѧنة الأضѧѧواء          
 .عليها

لتحقѧѧيق الفعالѧѧية فѧѧي   وتعتѧѧبر الخدمѧѧة العامѧѧة الفعالѧѧة أداة لا غѧѧنى عѧѧنها       - 6
التخطѧѧѧيط والتنفѧѧѧيذ والرصѧѧѧد لتقيѧѧѧيم السياسѧѧѧات والѧѧѧبرامج المتصѧѧѧلة بѧѧѧالأهداف     

ويѧبدو أن الخدمѧѧة العامѧة أضѧѧحت فѧي السѧѧنوات الأخѧيرة وفѧѧي     . الإنمائѧية للألفѧѧية 
. العديѧѧد مѧѧن الѧѧبلدان مجѧѧالا أقѧѧل جذبѧѧا للموهوبيѧѧن الجѧѧدد الباحثيѧѧن عѧѧن وظѧѧائف      

البلدان جذب أفضل المواهب والاحتفاظ     ولمواجهѧة هѧذا التحدي يحاول عدد من         
23واتخѧѧѧѧذت الѧѧѧѧبلدان الأفريقѧѧѧѧية يѧѧѧѧوم . بهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تنشѧѧѧѧيط القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام

يونѧيه يومѧا للخدمѧة العامѧة وحѧذت الأمѧم المѧتحدة حذوها باعتماد                /حزيѧران  �3
ويمثل تقديم جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة     . الѧيوم نفسѧه يوما للخدمة العامة      

 .ود الرامية إلى تحسين صورة الخدمة العامةنوعا آخر من الجه

واعѧѧتمد العديѧѧد مѧѧن الѧѧبلدان الحكѧѧم اللامرآѧѧزي آترتيѧѧب هيكلѧѧي وعملѧѧي      - 7
. لتمكيѧѧن المجѧѧتمعات المحلѧѧية مѧѧن مكافحѧѧة الفقѧѧر وتدهѧѧور الصѧѧحة والأمѧѧية الѧѧخ    

ويѧنظر إلѧى اللامرآѧزية بشѧكل متزايد بوصفها أداة للتمكين السياسي للمواطنين       
ل إلѧѧى الديمقراطѧѧية بشѧѧكل مسѧѧتدام وآمѧѧبادرة لѧѧتقديم الخدمѧѧات     وآمѧѧنهاج للѧѧتحو 

وأثѧѧѧناء اجѧѧѧتماع فѧѧѧريق الخѧѧѧبراء المخصѧѧѧص . بطѧѧѧريقة فعالѧѧѧة وملائمѧѧѧة للسѧѧѧكان
المعنѧي بالطѧرق الجديѧدة في الحكم والإدارة العامة من أجل الحد من الفقر الذي                

 فѧѧي سѧѧالفادور باهѧѧيا بالѧѧبرازيل حظѧѧي مفهѧѧوم     2003فѧѧبراير /انعقѧѧد فѧѧي شѧѧباط  
دارة اللامرآѧزية لتمكيѧن السѧكان باهѧتمام خاص بوصفه استراتيجية للحد من      الإ

 .الفقر
 

 إدارة المعرفة 
لمسѧاعدة الѧدول الأعضѧاء فѧي الوفѧاء بالѧتزاماتها بموجѧب الإعلان بشأن          - 8

الألفѧѧѧѧѧية رآѧѧѧѧѧزت إدارة الشѧѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧѧѧية علѧѧѧѧѧى العوامѧѧѧѧѧل  
 إلى دعم الحكومات في جني فوائد  الضѧرورية الجديѧدة لمجتمع المعرفة وتسعى      

تطبѧيق تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي مجѧال الإدارة العامѧة مѧن خلال          
تطويѧر أسѧاليب الإدارة  الإلكترونѧية والѧنظم المعرفѧية الوطنية وإدارة المعارف       

 .داخل الحكومة

تعتѧѧبر الإدارة الإلكترونѧѧية أداة مفѧѧيدة لمواصѧѧلة إصѧѧلاح الإدارة العامѧѧة       - 9
ولѧѧزيادة . والحكѧѧم الرشѧѧيد وتحقѧѧيق الأهѧѧداف الاجتماعѧѧية والاقتصѧѧادية الأوسѧѧع    
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الفوائѧѧد وتقلѧѧيل احѧѧتمالات الفشѧѧل تعمѧѧل إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية  
لوضѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن الملاحظѧѧات والѧѧتقارير المѧѧتعلقة بالسياسѧѧة بشѧѧأن قضѧѧايا       

لѧѧية تسѧѧتند إلѧѧى الѧѧدروس الإدارة الإلكترونѧѧية الحالѧѧية الشѧѧاملة وإنѧѧتاج أدوات تحلي
العالمѧѧѧية وعلѧѧѧى خѧѧѧبرة الإدارة نفسѧѧѧها فѧѧѧي مجѧѧѧال الѧѧѧتعاون التقنѧѧѧي والخدمѧѧѧات      

 .الاستشارية

وسѧاعدت الѧتطورات الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في           - 10
فѧѧتح عѧѧيون أفريقѧѧيا علѧѧى الإمكانѧѧات الجديѧѧدة لѧѧلإدارة العامѧѧة ولا سѧѧيما فѧѧي نظѧѧام  

يѧѧѧن اللجѧѧѧنة الأفريقѧѧѧية الѧѧѧتابعة للشѧѧѧراآة الجديѧѧѧدة لتنمѧѧѧية وتب. الإدارة بشѧѧѧكل عѧѧѧام
أفريقѧѧيا التѧѧي ترآѧѧز علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المجѧѧالات ذات الصѧѧلة بتنفѧѧيذ تكنولوجѧѧيا 
المعلومѧات والاتصѧالات من مرحلة وضع السياسات إلى مرحلة تطبيق الإدارة         
الإلكترونѧѧѧية الأهمѧѧѧية الممѧѧѧنوحة لتحسѧѧѧين قѧѧѧدرة الѧѧѧدول الأفريقѧѧѧية علѧѧѧى العمѧѧѧل   

. يقة أآѧѧثر فعالѧѧية مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   بطѧѧر
وشѧرعت إدارة الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية وهѧي تسѧتفيد من هذا الاتجاه                
بالشѧѧراآة مѧѧع المرآѧѧز الأفريقѧѧي للتدريѧѧب والبحѧѧث فѧѧي مѧѧيدان الإدارة الإنمائѧѧية    

أفريقيا الإلكترونية والشѧراآة الجديѧدة مѧن أجѧل تنمѧية أفريقѧيا في إطلاق مبادرة          
)www.e-africa.org.za و www.unpan.org/e-africa2002 (  لѧѧѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧѧѧيم أول حلقѧѧѧѧѧѧѧوتنظ

إقليمѧѧية لبѧѧناء القѧѧدرة فѧѧي نظѧѧام الإدارة الإلكترونѧѧية فѧѧي أفريقѧѧيا فѧѧي جوهانسѧѧبرغ  
 .2002أآتوبر / تشرين الأول31 إلى 28وب أفريقيا في الفترة من في جن

 
 بناء القدرات في مجال الإدارة الاجتماعية والاقتصادية 

بالѧѧرغم مѧѧن أن عمѧѧل الإدارة يѧѧتعلق بѧѧالدعوة الموجهѧѧة نحѧѧو الإصѧѧلاح         - 11
والѧѧѧѧتحاور وتѧѧѧѧبادل المعلومѧѧѧѧات، تحѧѧѧѧاول أيضѧѧѧѧا إدارة الشѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧادية      

يق أنشѧѧطة انتقائѧѧية فѧѧي مجѧѧال الѧѧتعاون التقنѧѧي أن تعѧѧزز    والاجتماعѧѧية عѧѧن طѧѧر 
وفي هذا الصدد،   . الإدارة العامѧة بجعلهѧا أآѧثر مشѧارآة وتوجهѧا نحѧو الجمهѧور              

تسѧتحق المشѧاريع الأربعѧة التالية اهتماما خاصا لأنها ترآز بالكامل تقريبا على        
 .ةمبادرات جديدة في مجال بناء القدرات للإدارة الاجتماعية والاقتصادي

 المشѧѧѧѧروع –تحقѧѧѧѧيق الأهѧѧѧѧداف الإنمائѧѧѧѧية للألفѧѧѧѧية   (فѧѧѧѧي سѧѧѧѧري لانكѧѧѧѧا   - 12
SRL/03/002(  عѧѧѧارآة مѧѧѧية بالمشѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧاعد إدارة الشѧѧѧتس ،

بѧرنامج الأمѧم المѧتحدة الإنمائي شعبة الرصد واستعراض التقدم المحرز التابعة            
تمѧѧيز للسياسѧѧات لѧوزارة وضѧѧع السياسѧѧات وتنفѧيذها لѧѧتحويل نفسѧѧها إلѧى مرآѧѧز م   

http://www.e,africa.org.za/
http://www.unpan.org-e,africa/
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الموجهѧѧѧة نحѧѧѧو الفقѧѧѧر والѧѧѧتحاور وتѧѧѧبادل المعلومѧѧѧات والرصѧѧѧد، لدعѧѧѧم تحقѧѧѧيق     
 .الأهداف الإنمائية للألفية إلى حد آبير

 -نحѧѧѧو تجمѧѧѧيع المѧѧѧبادرات الإنمائѧѧѧية   (ودعѧѧѧت حكومѧѧѧة بورآيѧѧѧنا فاسѧѧѧو    - 13
وآѧالات مѧنظومة الأمѧم المتحدة بما في ذلك برنامج الأمم            ) BKF/00/001مشѧروع   
الإنمائѧي وإدارة الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية إلѧى وضѧع مشروع        المѧتحدة   

يهѧدف إلѧѧى بѧѧناء القѧѧدرات فѧѧي مجѧѧال الإدارة الاجتماعѧѧية والاقتصѧѧادية ولا سѧѧيما  
وسѧѧتتم مسѧѧاعدة  . بѧѧناء قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام لتنفѧѧيذ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية       

إعداد دراسة  )2(إنشѧاء نظѧم لرصѧد وتحليل الفقر؛         ) 1(المؤسسѧات الوطنѧية لѧـ       
وطنѧية مѧن مѧنظور بعѧيد المѧدى لعكس شواغل إعلان الألفية بصورة أفضل؛ و              

مسѧاعدة آѧل وزارة علѧى رفع مستوى قدراتها المتعلقة بالحد من الفقر، بما         ) 3(
 .في ذلك ورقة استراتيجية الحد من الفقر ودعم الأهداف الإنمائية للألفية

لاجتماعѧѧѧية مرآѧѧѧز جѧѧѧنوب آسѧѧѧيا ودعمѧѧѧت إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية وا - 14
 – وهѧѧو شѧѧبكة للمجѧѧتمع المدنѧѧي فѧѧي جѧѧنوب آسѧѧيا       –لدراسѧѧات السياسѧѧة العامѧѧة   

ويعد المرآز رابطة . لصѧياغة الميѧثاق الاجتماعѧي لمواطѧن جѧنوب آسيا وتنفيذه           
آبѧيرة للمجѧتمع المدنѧي تشѧجع الѧتعاون الإقليمѧي فѧيما بيѧن أعضائها وتحاول أن                

ومن . ن حول المسائل الرئيسية للسياسة العامةتѧربط الحكومѧات بѧآراء المواطني     
المѧتوقع أن يعѧزز دعѧم إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية عملѧية الѧѧتحاور       

” الإدارة الملѧѧتزمة“بيѧѧن المواطنيѧѧن والحكومѧѧات ويسѧѧاعد علѧѧى إدخѧѧال مفهѧѧوم     
 .بوصفه منهجية منتظمة في مجال إدارة التنمية

 من الفقر في أفريقيا جنوب الصحراء       وتدعѧم المسѧاعدة التحضيرية للحد      - 15
، التѧѧي تضѧѧطلع بهѧѧا إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية  )RAF/02/010المشѧѧروع (الكѧѧبرى 

والاجتماعѧѧية بالاشѧѧتراك مѧѧع بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة الإنمائѧѧي، وضѧѧع مشѧѧروع    
. بشѧأن السياسѧة الاقتصѧادية للحѧد مѧن الفقر في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى          

. سѧѧي مѧѧن المѧѧرحلة التحضѧѧيرية للمسѧѧاعدة علѧѧى هدفيѧѧن   ويѧѧنطوي الغѧѧرض الرئي
أولا تحديѧѧد نقѧѧاط دخѧѧول لأصѧѧحاب المصѧѧلحة الذيѧѧن يمكѧѧن أن يدعمѧѧوا حيѧѧنها          
الحكومѧات الوطنѧية فѧي آفاحهѧا مѧن أجل الحد من الفقر؛ وثانيا تحديد مؤسسات              
المجѧѧتمع المدنѧѧي العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال الѧѧبحوث المѧѧتعلقة بالسياسѧѧات العامѧѧة فѧѧي         

الصѧحراء الكѧبرى وتستطيع أن تعمل مع منظومة الأمم المتحدة           أفريقѧيا جѧنوب     
وهكذا، فإن الهدفين الأساسيين للمشروع هما بناء . آشѧريكة فѧي تنفѧيذ المشروع     
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القѧѧدرات والمشѧѧارآة مѧѧع معѧѧاهد الѧѧبحوث فѧѧي بلѧѧدان جѧѧنوب الصѧѧحراء الكѧѧبرى    
 .لإيجاد نهج جديدة للحد من الفقر

 
 الإيفاء بالاحتياجات الخاصة 

، المرآز 1980نشѧأت الѧدول الأعضѧاء في الجماعة الكاريبية، في عام            أ - 16
الكاريبѧѧي لإدارة التنمѧѧية، آمѧѧنظمة حكومѧѧية دولѧѧية إقليمѧѧية لمسѧѧاعدة الحكومѧѧات    
علѧى رفѧع مسѧتوى قدراتهѧا الإداريѧة المѧتعلقة بتحلѧيل السياسات العامة وتنفيذها                 

اون مѧѧع إدارة وقѧѧد سѧѧاهم الѧѧتع . ورصѧѧدها وتقيѧѧيم بѧѧرامج إصѧѧلاح القطѧѧاع العѧѧام   
الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧية فѧѧѧي الѧѧѧتعزيز المؤسسѧѧѧي للمرآѧѧѧز الكاريبѧѧѧي 
لإدارة التنمѧية بصѧورة ملحوظѧة بوصفه الوآالة المتخصصة للجماعة الكاريبية           

وقѧد يسѧر المحفѧل المنتظم الذي يتبادل     . فѧي مجѧال الإدارة العامѧة وإدارة التنمѧية         
 المديريѧѧѧن مѧѧѧن القطاعيѧѧѧن العѧѧѧام  الخѧѧѧبرة عѧѧѧن طѧѧѧريقه وزراء الحكومѧѧѧة وآѧѧѧبار 

والخѧاص ومѧنظمات المجѧتمع المدنѧي والأآاديمييѧن والجهات المانحة ووآالات             
التنمѧѧية نقѧѧل المعѧѧرفة والوعѧѧي والمهѧѧارات اللازمѧѧة لѧѧتطوير المؤسسѧѧات العامѧѧة    

 .الكاريبية التي تؤدي دورا حيويا في بلوغ أهداف إعلان الألفية

مѧول من حكومة إيطاليا، نظم المرآز       وفѧي إطѧار بѧرنامج تعѧاون تقنѧي م           - 17
الكاريبѧѧѧي لإدارة التنمѧѧѧية، بمسѧѧѧاعدة إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧية     

، عن الدولة في    2000مايو  /أيار(سلسѧلة مѧن المشѧاورات في ترينيداد وتوباغو          
 بѧѧناء القѧѧدرات بالنسѧѧبة للѧѧدول الكاريبѧѧية الصѧѧغيرة فѧѧي مجѧѧال        –الألفѧѧية الثالѧѧثة  
إيطالѧѧѧѧيا / ؛ وفѧѧѧѧي رومѧѧѧѧا) وشѧѧѧѧؤون الإدارة والѧѧѧѧتعاون الإقليمѧѧѧѧيالإدارة العامѧѧѧѧة

، عѧن أفضѧل الممارسѧات والتجارب المبتكرة في       2000أآѧتوبر   /تشѧرين الأول  (
ديسمبر /آѧانون الأول  (؛ وفѧي جامايكѧا      )مجѧال بѧناء القѧدرات والѧتعاون الإنمائѧي         

 عѧѧن الحكومѧѧة الإلكترونѧѧية وتكنولوجѧѧيات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي    2001
 عѧѧѧن 2003يѧѧناير  /آѧѧانون الثانѧѧي  (؛ وفѧѧي غريѧѧنادا   ) إدارة القطѧѧاع العѧѧام  مجѧѧال 

وقد عملت هذه المشاورات الأربع     ). وضѧع اسѧتراتيجيات للحكومѧة الإلكترونѧية       
علѧى رفѧع وعѧي الإدارة العلѧيا في البلدان الأعضاء وتعزيز التزامها فيما يتعلق                

 .بإصلاح القطاع العام و إعادة الهيكلة الإدارية
 
  من أجل بناء القدرات في مجال اللامرآزيةشراآة 

آُلѧِّف مرآѧز الأمѧم المѧتحدة للتنمية الإقليمية في ناغويا، اليابان بدعم بناء           - 18
وتدعѧѧم إدارة . القѧѧدرات لتخطѧѧيط التنمѧѧية الإقليمѧѧية وتنفѧѧيذها فѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية    
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 1971الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية عملѧيات المرآѧز الѧذي أُنشѧئ في عام                 
 .باتفاق بين الأمم المتحدة وحكومة اليابان

وتعѧѧѧزز مشѧѧѧاريع مرآѧѧѧز الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة للتنمѧѧѧية الإقليمѧѧѧية، الحكومѧѧѧات     - 19
المرآѧѧزية والمحلѧѧية فѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية لتحسѧѧين تقديѧѧم الخدمѧѧات علѧѧى المسѧѧتوى 

وتѧѧرفع الѧѧدورة التدريبѧѧية الدولѧѧية الحاديѧѧة والثلاثيѧѧن فѧѧي مجѧѧال التنمѧѧية   . المحلѧѧي
ليمѧية التѧѧي أقامهѧѧا المرآѧѧز، علѧѧى سѧبيل المѧѧثال، مسѧѧتوى مهѧѧارات الموظفيѧѧن   الإق

وفي . المهنييѧن مѧن المسѧتوى المتوسѧط مѧن القطاع العام لعدد من البلدان النامية               
ناميبѧѧيا، نظѧѧَّم المرآѧѧز بالѧѧتعاون مѧѧع المѧѧنظمات الشѧѧريكة مجموعѧѧة مѧѧن حلقѧѧات      

جѧѧالات هامѧѧة مѧѧن  العمѧѧل التدريبѧѧية الѧѧناجحة التѧѧي آونѧѧت قѧѧدرات أساسѧѧية فѧѧي م   
وفѧѧي آولومبѧѧيا، يدعѧѧم المرآѧѧز بفعالѧѧية مجلѧѧس     . بѧѧرنامج الحكومѧѧة اللامرآѧѧزي  

التخطѧѧيط الإقليمѧѧي لѧѧبوغوتا وآونديѧѧنامارآا فѧѧي تنفѧѧيذ مشѧѧروع لإتاحѧѧة إمكانѧѧية     
وحاليا، .  وخاصѧة الأآѧثر ضعفا  –الحصѧول علѧى الخدمѧات الاجتماعѧية للسѧكان       

ات أخرى في آولومبيا وبلدان يجѧذب المشѧروع، في سنته الثالثة، اهتمام مؤسس       
 .أمريكا اللاتينية الأخرى

ونظѧѧَّم المرآѧѧز، بالѧѧتعاون مѧѧع حكومѧѧة مالѧѧيزيا دورة تدريبѧѧية فѧѧي مجѧѧال      - 20
تكنولوجѧѧѧѧيات المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لѧѧѧѧتعزيز القѧѧѧѧدرات الوطنѧѧѧѧية للѧѧѧѧبلدان     

وأدخلѧت هѧذه الحالѧة الѧناجحة مѧن الѧتعاون بيѧن بلѧدان الجنوب تحسنا                  . الأفريقѧية 
 مهѧارات المشѧارآين ومعرفѧتهم فѧي مجال تطوير تكنولوجيات المعلومات             علѧى 

وعѧѧن طѧѧريق المراقѧѧبة الدقѧѧيقة لѧѧتجربة مالѧѧيزيا مѧѧع       . والاتصѧѧالات وتطبѧѧيقاتها 
’ أ‘تطبѧѧѧيقات تكنولوجѧѧѧيات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، تمكѧѧѧن المشѧѧѧارآون مѧѧѧن   
ات تقديѧѧر أهمѧѧية تكنولوجѧѧيات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات بالنسѧѧبة لѧѧتعزيز القѧѧدر      

تحديد ’ ب‘الوطنѧية مѧن أجѧل التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بصورة أفضل؛             
’ ج‘الشѧѧروط الأساسѧѧية لاعѧѧتماد نѧѧاجح لتكنولوجѧѧيات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات؛ 

تحديѧѧѧد العوائѧѧѧق التѧѧѧي تواجѧѧѧه تطبѧѧѧيق تكنولوجѧѧѧيات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات      
 .وتدابير السياسات الضرورية للتصدي لهذه العوائق
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تسѧعى أعمѧال المسѧاعدة التقنية وبناء القدرات التي يقوم بها مؤتمر الأمم       - 21
المѧѧѧتحدة للѧѧѧتجارة والتنمѧѧѧية إلѧѧѧى مسѧѧѧاعدة القطѧѧѧاع العѧѧѧام علѧѧѧى تعزيѧѧѧز الهѧѧѧياآل    

. الأساسѧية للمؤسسѧѧات والمѧѧوارد البشѧرية فѧѧي مجѧѧال الѧتجارة والتѧѧبادل الѧѧتجاري   
هѧѧذا العمѧѧل بصѧѧفة رئيسѧѧية علѧѧى وزارات الѧѧتجارة والخارجѧѧية ويغطѧѧي     ويؤثѧѧر 

عѧددا مѧن المشѧاريع، بمѧا فѧي ذلѧك الѧبرنامج المتكامل المشترك للمساعدة التقنية                
المقدمѧѧѧة إلѧѧѧى عѧѧѧدد مخѧѧѧتار مѧѧѧن الѧѧѧبلدان الأقѧѧѧل نمѧѧѧوا والѧѧѧبلدان النامѧѧѧية الأخѧѧѧرى  

بالانضѧѧمام ومشѧѧروع أفريقѧѧيا، ومѧѧنظمة الѧѧتجارة العالمѧѧية والمشѧѧاريع المѧѧتعلقة      
، أُطلѧѧق الѧѧبرنامج المѧѧتكامل المشѧѧترك  1996وفѧѧي عѧѧام . والدبلوماسѧѧية الѧѧتجارية

الأول للمسѧاعدة التقنѧѧية الѧѧذي نُفѧѧذ بالاشѧѧتراك مѧѧع مؤتمѧѧر الأمѧѧم المѧѧتحدة للѧѧتجارة  
والتنمѧية، ومѧنظمة الѧتجارة العالمѧية، ومرآѧز الѧتجارة الدولي، لتطوير القدرات               

ضѧѧات الѧѧتجارية المѧѧتعددة الأطѧѧراف التѧѧي    لفهѧѧم نѧѧتائج جولѧѧة أوروغѧѧواي للمفاو  
 .آانت قد اختُتمت حديثا حينها والعمل بهذه النتائج

ومؤتمѧѧر الأمѧѧم المѧѧتحدة للѧѧتجارة والتنمѧѧية نشѧѧط علѧѧى نحѧѧو خѧѧاص فѧѧيما        - 22
 مѧѧن الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية وهѧѧي إقامѧѧة شѧѧراآة عالمѧѧية مѧѧن 8يѧѧتعلق بالغايѧѧة 

الديون والتحليل المالي التابع للمؤتمر   ويسѧعى بѧرنامج نظام إدارة       . أجѧل التنمѧية   
إلѧѧى تعزيѧѧز قѧѧدرات إدارة الديѧѧون لѧѧلإدارات المكلفѧѧة بѧѧالديون فѧѧي الاقتصѧѧادات       

ومѧن الأهѧداف الرئيسѧѧية، تنفѧيذ نظѧѧام إدارة    . النامѧية والتѧي تمѧѧر بمѧرحلة انتقالѧѧية   
ديѧون محوسѧب وموحѧد لتسѧجيل الديون العامة ورصدها وتحليلها في الإدارات              

ويѧѧѧѧتلقى . أو المصѧѧѧѧارف المرآѧѧѧѧزية/لديون فѧѧѧѧي وزارات المالѧѧѧѧية والمكلفѧѧѧѧة بѧѧѧѧا
الموظفѧون تدريѧبا ومسѧاعدة فѧي مجال الاستخدام الفعال للنظام، مما يمكِّنهم من               
إنشѧاء قѧاعدة بѧيانات آاملة ومستحدثة للديون، وتقديم إحصاءات ديون دقيقة في             

 .الوقت المناسب والاضطلاع بتحليل مناسب للديون
 

  ج الأمم المتحدة للمستوطنات البشريةبرنام -جيم  
يѧنفذ بѧرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية حملات وبرامج عالمية            - 23

ومشѧѧاريع تعѧѧاون إقليمѧѧية وتقنѧѧية ومѧѧبادرات أخѧѧرى لѧѧتعزيز الإدارة العامѧѧة فѧѧي     
المѧѧدن بغѧѧية تحقѧѧيق الهѧѧدف الأسѧѧمى المتمѧѧثل فѧѧي تحسѧѧين حѧѧياة سѧѧكان الأحѧѧياء       

آѧز تنسѧيق الأمѧم المѧتحدة لرصد وتنفيذ هدف إعلان الألفية             الفقѧيرة، بوصѧفه مر    
 مليون من سكان الأحياء الفقيرة 100إدخѧال تحسѧين علѧى حѧياة ما لا يقل عن          “

وفѧي خريطة طريق الأمين العام      ). 11، الهѧدف    7الغايѧة   (” 2020بحلѧول عѧام     
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(A/56/326)      اءѧѧѧدف إنشѧѧѧز هѧѧѧى تعزيѧѧѧية إلѧѧѧتراتيجيات الرامѧѧѧمل الاسѧѧѧدن “، تشѧѧѧم
، آفالѧѧة قѧѧيام المجѧѧتمع الدولѧѧي بѧѧتقديم الدعѧѧم لتوفѧѧير الخدمѧѧات    ”أحѧѧياء فقѧѧيرة بѧѧلا

الاجتماعѧية الأساسѧية لفقѧراء المѧناطق الحضѧرية مثل المياه المأمونة والصرف              
الصѧѧحي؛ وآفالѧѧة اتѧѧباع نهѧѧج مѧѧتكاملة وقائمѧѧة علѧѧى المشѧѧارآة تجѧѧاه التخطѧѧيط         

 رشѧѧيد وتخطѧѧيط والإدارة البيئييѧѧن فѧѧي المѧѧناطق الحضѧѧرية؛ وآفالѧѧة وجѧѧود حكѧѧم 
سѧѧليم فѧѧي المѧѧناطق الحضѧѧرية عѧѧن طѧѧريق إقامѧѧة شѧѧراآات بيѧѧن القطاعيѧѧن العѧѧام    

 .والخاص

وأطلѧѧق بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة للمسѧѧتوطنات البشѧѧرية حملتيѧѧن عالميتيѧѧن     - 24
للمسѧاهمة فѧي الحѧد مѧن الفقѧر فѧي المناطق الحضرية هما الحملة العالمية للحكم                  

         ѧمان الحѧية لضѧة العالمѧري والحملѧوتم الاعتراف بالحكم الرشيد في     . يازةالحض
المѧناطق الحضѧرية وضѧمان الحѧيازة في خريطة الطريق بوصفهما ضروريان             

وأُطلقѧѧت حمѧѧلات وطنѧѧية فѧѧي . ”مѧѧدن بѧѧلا أحѧѧياء فقѧѧيرة“لمواجهѧѧة تحѧѧدي تحقѧѧيق 
ويجѧري حاليا إعداد حملات جديدة      . نيجѧبريا والهѧند والفلبيѧن وجامايكѧا وناميبѧيا         

سѧѧѧنغال، وأوغѧѧѧندا، والمغѧѧѧرب، وإندونيسѧѧѧيا، وتايلѧѧѧند،    فѧѧѧي بورآيѧѧѧنا فاسѧѧѧو، وال 
مѧѧع (ونيѧѧبال، وفيجѧѧي، والѧѧبرازيل، وبѧѧيرو، وآولومبѧѧيا، ومѧѧنطقة غѧѧرب آسѧѧيا        

 .وجنوب شرق أوروبا) اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

الѧѧتقرير العالمѧѧي ويصѧѧدر بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة للمسѧѧتوطنات البشѧѧرية    - 25
 وهѧѧو تقيѧѧيم يѧѧتم آѧѧل سѧѧنتين عѧѧن حالѧѧة المسѧѧتوطنات    يةالبشѧѧر عѧѧن المسѧѧتوطنات

 الذي يصدر آل سنتين ويرآز على حالة مدن العالم البشѧرية فѧي العѧالم وتقريѧر         
ويحѧѧتوي الѧѧتقريران علѧѧى معلومѧѧات    . القضѧѧايا والاتجاهѧѧات الحضѧѧرية الناشѧѧئة   

ويقѧѧدم دلѧѧيل . وفѧѧيرة عѧѧن وضѧѧع إصѧѧلاح الإدارة العامѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧي  
 ملѧѧيون مѧѧن 100إدخѧال تحسѧѧين علѧѧى حѧياة مѧѧا لا يقѧѧل عѧن    “: 11رصѧد الهѧѧدف  

الѧѧتابع للѧѧبرنامج، نهجѧѧا عملѧѧيا لقѧѧياس الѧѧتقدم المحѧѧرز       ” سѧѧكان الأحѧѧياء الفقѧѧيرة  
 .لتحقيق هذا الهدف

  
  اللجان الإقليمية للأمم المتحدة -ثالثا  
  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا -ألف  
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ية لأفريقيا في مجال الحكم، إنشاء    مѧن الأهѧداف الرئيسية للجنة الاقتصاد       - 26
دول مؤهلѧة تدعѧم تحقѧيق نمѧو واسѧع القѧاعدة وتنمѧية مسѧتدامة والحѧد من الفقر،                     

 .ودعم هذه الدول

وتجѧѧري حالѧѧيا إدارة مجموعѧѧة شѧѧاملة مѧѧن المؤشѧѧرات فѧѧي ثѧѧلاث أدوات     - 27
وتسѧتخرج هذه المؤشرات بيانات هامة عن    . بحѧث فѧي نحѧو ثلاثيѧن بلѧدا أفريقѧيا           

ѧѧم بمѧѧاءلة والإدارة    الحكѧѧية والمسѧѧية المؤسسѧѧي والفعالѧѧيل السياسѧѧك التمثѧѧي ذلѧѧا ف
ويسѧѧمح تسѧѧليط الضѧѧوء علѧѧى أفضѧѧل الممارسѧѧات . الاقتصѧѧادية وإدارة الشѧѧرآات

وتنقѧيحها علѧى المسѧتوى القطѧري، بѧتقديم صورة للحكم الرشيد في أفريقيا قابلة               
ديد القدرات  وأهѧم من ذلك، يساعد هذا العمل على تح        . للمقارنѧة وشѧاملة وعامѧة     

والѧѧثغرات المؤسسѧѧية ويѧѧزود واضѧѧعي السياسѧѧات بالمعلومѧѧات المطلوبѧѧة لوضѧѧع 
 .استراتيجيات التدخل اللازمة

الجوانѧѧѧب الأخلاقѧѧѧية والمسѧѧѧاءلة فѧѧѧي مجѧѧѧال تقديѧѧѧم    “وقѧѧѧُدم تقريѧѧѧر عѧѧѧن   - 28
آوثѧѧѧيقة عمѧѧѧل للѧѧѧدورة الثانѧѧѧية للجѧѧѧنة التنمѧѧѧية  ” الخدمѧѧѧات العامѧѧѧة بشѧѧѧكل أفضѧѧѧل

مايو / التي نظمتها اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في أيار       البشѧرية والمجѧتمع المدني    
ويقѧѧدم الѧѧتقرير مѧѧبادئ توجيهѧѧية لѧѧنظم تقديѧѧم خدمѧѧات فعالѧѧة فѧѧي أفريقѧѧيا      . 2003

وتورد . ويدعѧم تعزيѧز الجوانѧب الأخلاقѧية والمساءلة في مجال الخدمات العامة            
ساءلة الوثѧيقة أفضѧل الممارسѧات وخاصة تلك المتعلقة بالجوانب الأخلاقية والم           
 .في المناطق النامية الأخرى التي يمكن أن تقدم دروسا تطبق في أفريقيا

واستعرضѧѧѧت دراسѧѧѧة عѧѧѧن الѧѧѧتفاعل بيѧѧѧن القطاعيѧѧѧن العѧѧѧام والخѧѧѧاص،        - 29
الشѧراآات بيѧن القطاعيѧن العѧام والخѧاص فѧي أفريقѧيا ورآѧزت علѧى إنشѧاء بيئة            

 تعزز نتائج   ويتوقع أن . مواتѧية وسياسѧات والتزامات هامة لنمو القطاع الخاص        
 .الدراسة أيضا الاستثمار والتجارة فيما بين الدول الأفريقية

الدروس : إصلاحات إدارة القطاع العام   “واسѧتخدم منشѧور تقنѧي بعنوان         - 30
آوثѧѧيقة عمѧѧل لاجѧѧتماع فѧѧريق خѧѧبراء مخصѧѧص بشѧѧأن الموضѧѧوع       ” المسѧѧتفادة

الدراسة وتستعرض .  فѧي أديѧس أبابѧا، إثيوبѧيا     2003مѧايو   /نفسѧه، عقѧد فѧي أيѧار       
تجѧارب الѧبلدان الأفريقية وغير الأفريقية التي تمت فيها إصلاحات وممارسات            

وتسѧتطيع الѧتجارب من هذا النوع أن تساعد         . ناجحѧة فѧي مجѧال الخدمѧة المدنѧية         
واضѧѧعي السياسѧѧات علѧѧى تحسѧѧين اسѧѧتراتيجيات إصѧѧلاح الخدمѧѧة المدنѧѧية ممѧѧا        

 .البلدان الأفريقيةيؤدي إلى تقديم خدمات عامة أآثر فعالية وآفاءة في 
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ونظمѧت اللجѧنة الاقتصѧادية لأفريقيا عددا من الحلقات الدراسية وحلقات             - 31
العمѧل عѧن رصѧد الحكѧم الإداري وتحسѧين أداء القطѧاع العѧام وشارآت في هذه             

وشѧملت هѧذه حلقѧات عمѧل عѧن الجوانѧب الأخلاقية والمساءلة لتعزيز                . الحلقѧات 
، وعѧѧѧن العولمѧѧѧة والحكѧѧѧم )2000وغѧѧѧندا، أ(الكفѧѧѧاءة والأداء فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام  

منظور إنذار  : وعن مراقبة الانتخابات  ) 2000جѧنوب أفريقيا،    (والقطѧاع العѧام     
وقدمѧѧѧت اللجѧѧѧنة  ). 2001المغѧѧѧرب (مѧѧѧبكر واسѧѧѧتراتيجية بѧѧѧناء قѧѧѧدرات للحكѧѧѧم    

الاقتصѧادية لأفريقѧيا، رغѧم آونهѧا دائѧرة استشѧارية إقليمѧية، الخѧبرة عѧن تعزيز                   
الѧѧتقارير والمحاضѧѧرات والمشѧѧورة إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن الѧѧبلدان    بѧѧناء القѧѧدرات بѧѧتقديم  

بѧѧرنامج إدارة الخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي سѧѧوازيلند،    : الأفريقѧѧية بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مѧѧا يلѧѧي    
؛ وتنفѧѧѧيذ 2001؛ إصѧѧѧلاحات إدارة القطѧѧѧاع العѧѧѧام فѧѧѧي غانѧѧѧا ونيجѧѧѧيريا،   2001

 .2001الميثاق الأفريقي للخدمة العامة في ناميبيا 
 

  وروبااللجنة الاقتصادية لأ -باء  
سѧѧѧاهمت اللجѧѧѧنة الاقتصѧѧѧادية لأوروبѧѧѧا علѧѧѧى نحѧѧѧو ملحѧѧѧوظ فѧѧѧي إدخѧѧѧال     - 32

تحسѧѧѧينات علѧѧѧى قѧѧѧدرات القطѧѧѧاع العѧѧѧام للѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي اللجѧѧѧنة لمواجهѧѧѧة  
وأنشأت اللجنة  . تحديѧات تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات الجديѧدة وفرصѧها           

ارد لتعزيز  علѧى نحѧو خاص قاعدة بيانات لمراآز تنسيق التدريب ومراآز المو           
شѧѧبكة الأمѧѧم  (اسѧѧتخدام تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الإدارة العامѧѧة    

) المѧѧѧتحدة الحاسѧѧѧوبية لѧѧѧلإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية العامѧѧѧة لوسѧѧѧط وشѧѧѧرق أوروبѧѧѧا  
 .واستكملت مؤخرا قاعدة البيانات هذه ووسعتها

 مرآز تنسيق وطني   51وأنشѧأت اللجѧنة الاقتصѧادية لأوروبѧا شѧبكة مѧن              - 33
 اقتصѧѧادا مѧѧن الاقتصѧѧادات التѧѧي تمѧѧر بمѧѧرحلة  25فѧѧي ) تسѧѧمى بجهѧѧات الѧѧتقوية(

وتѧѧѧروج جهѧѧѧات الѧѧѧتقوية هѧѧѧذه توصѧѧѧيات اللجѧѧѧنة وقواعدهѧѧѧا ومѧѧѧبادئها    . انتقالѧѧѧية
التوجيهѧѧѧية ووثائقهѧѧѧا ومصѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧات الأخѧѧѧرى عѧѧѧن عملهѧѧѧا وتوزعهѧѧѧѧا       
وتѧѧѧترجمها مѧѧѧن أجѧѧѧل مصѧѧѧلحة آثѧѧѧير مѧѧѧن المسѧѧѧتفيدين المحتمليѧѧѧن فѧѧѧي الѧѧѧدول       

 . التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةالأعضاء

ويعتѧѧبر مشѧѧروع وثѧѧائق الѧѧتجارة الإلكترونѧѧية الѧѧتابع للأمѧѧم المѧѧتحدة مѧѧن       - 34
أنشѧѧѧطة اللجѧѧѧنة لتوفѧѧѧير بѧѧѧناء القѧѧѧدرات والأدوات اللازمѧѧѧة لѧѧѧتطوير نظѧѧѧم تدقѧѧѧيق  

ويمكن . الѧتجارة الوطنѧية الموضѧوعة وفقѧا للمعايير الدولية وأفضل الممارسات           
 الѧتجارية الإلكترونѧية التابع للأمم المتحدة البلدان من تنفيذ حل     مشѧروع الوثѧائق   
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مѧѧتكامل للوثѧѧائق الѧѧتجارية الورقѧѧية والإلكترونѧѧية والوصѧѧول إلѧѧى سѧѧيناريوهات     
 .متقدمة لسلسلات الإمداد

وأنشѧأت اللجѧنة الاقتصادية لأوروبا، تحالف الشراآات بين القطاع العام            - 35
ومѧѧن الأهѧѧداف الرئيسѧѧية لѧѧبرنامج . لمسѧѧتدامةوالقطѧѧاع الخѧѧاص لتشѧѧجيع التنمѧѧية ا

تحѧالف الشѧراآات بيѧن القطѧاع العѧام والقطѧاع الخѧاص مساعدة الحكومات على          
إنشѧѧاء إدارات خاصѧѧة داخѧѧل إداراتهѧѧا العامѧѧة، تسѧѧمى وحѧѧدات الشѧѧراآات بيѧѧن       
القطѧاع العѧام والقطѧاع الخѧاص، لإعѧداد المشѧاريع وتنسѧيق السياسات ومساعدة             

ويسѧѧѧعى بѧѧѧرنامج اللجѧѧѧنة إلѧѧѧى تعزيѧѧѧز إنشѧѧѧاء  .  تنفѧѧѧيذهاالسѧѧѧلطات المحلѧѧѧية علѧѧѧى
وحѧѧدات شѧѧراآات بيѧѧن القطѧѧاع العѧѧام والخѧѧاص تѧѧنفذ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية     

ولتحقѧيق هѧذه الغاية، يتعاون      . المѧتعلقة بتخفѧيف وطѧأة الفقѧر والتنمѧية المسѧتدامة           
تحѧѧѧالف الشѧѧѧراآات بيѧѧѧن القطѧѧѧاع العѧѧѧام والقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص أيضѧѧѧا مѧѧѧع اللجѧѧѧنة        

دية والاجتماعѧѧية لآسѧѧيا والمحѧѧيط الهѧѧادئ الѧѧتابعة للأمѧѧم المѧѧتحدة عѧѧن        الاقتصѧѧا
طѧريق جمѧع وحѧدات الشѧراآات فѧي أوروبѧا مѧع نظѧرائها في آسيا للتعاون على          
مسѧѧѧاعدة وحѧѧѧدات الشѧѧѧراآات علѧѧѧى تقديѧѧѧم خدمѧѧѧات لصѧѧѧالح الفقѧѧѧراء فѧѧѧي مجѧѧѧال  

ويسѧѧعى بѧѧرنامج الѧѧتحالف الѧѧتابع للجѧѧنة أيضѧѧا إلѧѧى إدخѧѧال        . الهѧѧياآل الأساسѧѧية 
سѧينات علѧى الممارسѧات المحѧيطة بعملѧية تقديѧم العطѧاءات التنافسѧية بمѧا في                   تح

 .ذلك إدراج الأهداف الإنمائية للألفية في معايير اختيار المشروع

وسѧاهمت فѧرقة العمѧل المعنѧية بتنمѧية الصѧناعة والمشاريع التابعة للجنة                - 36
     ѧѧى تنفѧѧة علѧѧدرات الإدارات العامѧѧين قѧѧي تحسѧѧا فѧѧادية لأوروبѧѧداف الاقتصѧѧيذ أه

ففي دورتها الثانية المعقودة في   . إعѧلان الألفѧية عѧن طѧريق عѧدد مѧن المبادرات            
، أنشѧأت فѧرقة العمѧل فريقا من الأخصائيين المعنيين بتنظيم        2001مѧارس   /آذار

مسѧѧاعدة ) 1: (وتشѧѧمل أنشѧѧطة الفѧѧريق. المشѧѧاريع فѧѧي مجѧѧال تخفѧѧيف حѧѧدة الفقѧѧر 
    ѧѧرامج مشѧѧع بѧѧى وضѧѧبها، علѧѧى طلѧѧناء علѧѧات، بѧѧل؛  الحكومѧѧدرة للدخѧѧ2(اريع م

اسѧتعراض تأثѧير القوانيѧن التشѧريعية والقواعد التنظيمية والسياسات التي             )�2
تهѧѧدف إلѧѧى تعزيѧѧز أنشѧѧطة المشѧѧاريع وتقيѧѧيم أثѧѧرها علѧѧى الفقѧѧراء وعلѧѧى الفѧѧئات    

تحديѧѧѧد وسѧѧѧائل علѧѧѧى مسѧѧѧتوى السياسѧѧѧة العامѧѧѧة أثبتѧѧѧت فعاليѧѧѧتها  ) 3(الضѧѧѧعيفة؛ 
لاجتماعѧѧي عѧѧن طѧѧريق أنشѧѧطة تنظѧѧيم  وآفاءتهѧѧا فѧѧي الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر والѧѧتفاوت ا  

وقѧرر فѧريق الأخصѧائيين فѧي اجتماعه الثاني أن يرآز أنشطته على          . المشѧاريع 
اضѧѧطلاع الشѧѧباب بتنظѧѧيم المشѧѧاريع آوسѧѧيلة للقضѧѧاء علѧѧى الѧѧبطالة والفقѧѧر فѧѧي    

، نظم فريق   2002أغسطس  /وفي آب . أوسѧاط هѧذه الطѧبقة الضعيفة من السكان        
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الأمѧن والفѧرص والѧرخاء، الذي       : لأول للشѧباب  الأخصѧائيين المنѧتدى الإقليمѧي ا      
 .قدم عددا من التوصيات إلى اللجنة

 
 تطوير المؤشرات الإحصائية 

يتطلѧѧب تنفѧѧيذ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية بعѧѧض القѧѧياس للѧѧتقدم المحѧѧرز        - 37
ولذلѧѧك يعتѧѧبر إنشѧѧاء نظѧѧم رصѧѧد وطنѧѧية ذات أهѧѧداف آمѧѧية ومؤشѧѧرات    . حѧѧيالها

وتѧѧؤدي الإدارة العامѧѧة دورا هامѧѧا عѧѧن . مѧѧا للغايѧѧةإحصѧѧائية متصѧѧلة بهѧѧا أمѧѧرا ها
واسѧѧتجابة لمѧѧبادرة مقدمѧѧة مѧѧن   . طѧѧريق الѧѧنظام الوطنѧѧي للإحصѧѧاءات الرسѧѧمية   

إدارة الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعѧية لتشѧجيع الѧتقارير الوطنѧية المقدمѧة عѧѧن        
الѧتقدم المحѧرز نحѧو تحقѧيق الأهѧداف الإنمائѧية للألفية، تعمل الشعبة الإحصائية                

ابعة للجѧѧنة الاقتصѧѧادية لأوروبѧѧا بالاشѧѧتراك مѧѧع المكتѧѧب الإقليمѧѧي لأوروبѧѧا      الѧѧت
ورابطѧة الѧدول المسѧتقلة التابع للبرنامج الإنمائي، من أجل تحسين الإحصاءات             
فѧѧي الѧѧبلدان الأعضѧѧاء فѧѧي اللجѧѧنة ونشѧѧر أفضѧѧل الممارسѧѧات الإحصѧѧائية التѧѧي        

 .الإنمائية للألفيةتستخدمها الأفرقة القطرية في إصدار التقارير عن الأهداف 

وتسѧѧѧتهدف هѧѧѧذه الجهѧѧѧود بشѧѧѧكل رئيسѧѧѧي الѧѧѧبلدان التѧѧѧي تمѧѧѧر اقتصѧѧѧاداتها  - 38
بمѧѧرحلة انتقالѧѧية، وعلѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص بلѧѧدان جѧѧنوب شѧѧرق أوروبѧѧا، وبلѧѧدان  

وجѧѧرى تنظѧѧيم هѧѧذا العمѧѧل الѧѧذي يهѧѧدف إلѧѧى تعزيѧѧѧز        . رابطѧѧة الѧѧدول المسѧѧتقلة   
لتنسѧѧيق مѧѧع مشѧѧروع أوسѧѧع  الإحصѧѧاءات المѧѧتعلقة بѧѧالأهداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية با 

بѧرنامج الأمѧم المتحدة الإنمائي، يتعلق بإعداد      /نطاقѧا للجѧنة الاقتصѧادية لأوروبѧا       
 .مؤشرات لرصد التوجهات الاجتماعية وإعداد تقارير التنمية البشرية

 
  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي –جيم  

ــة لأمѧѧѧѧريكا اللاتينѧѧѧѧية ومѧѧѧѧنطقـــة الѧѧѧѧبحر أدمجѧѧѧѧت اللجѧѧѧѧنـــة الاقتصѧѧѧѧادي - 39
ومѧѧن  . الكاريبѧѧي المѧѧبادئ التوجيهѧѧية للإعѧѧلان بشѧѧأن الألفѧѧية فѧѧي خطѧѧة عملهѧѧا        

الواضѧح أن سياسѧات الحѧد من الفقر، وآليات التعاون الوطني والإقليمي، وربط         
التنمѧѧية الاقتصѧѧѧادية بالتنمѧѧية المسѧѧѧتدامة والاسѧѧѧتراتيجيات البيئѧѧية، تمѧѧѧثل ثѧѧѧلاث    

-2002تѧѧبطة بجمѧѧيع أنشѧѧطة اللجѧѧنة، لا سѧѧيما فѧѧي بѧѧرنامجها للفѧѧترة أولويѧѧات مر
2003 . 

وتملѧك اللجѧنة خبرة واسعة في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي،              - 40
فѧيما يѧتعلق بتجمѧيع المعلومѧات وإعѧداد قواعѧد البيانات، وتقديم المساعدة التقنية                
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الѧѧبرنامج المѧѧتعلق بتحسѧѧين  ويمѧѧثل . والدعѧѧم إلѧѧى بلѧѧدان المѧѧنطقة فѧѧي هѧѧذا الشѧѧأن  
مسѧتوى الدراسѧات الاستقصѧائية وقѧياس الأحѧوال المعيشѧية فѧي أمريكا اللاتينية           
ومѧنطقة الѧبحر الكاريبѧي إحѧدى سِيَر نجاح اللجنة، وتعتزم اللجنة توسيع نطاقها         
لتشѧѧمل مجѧѧالات أخѧѧرى تѧѧتجاوز تحلѧѧيل حالѧѧة الفقѧѧر، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك إمكانѧѧية جعѧѧل  

 .ة فيما بين البلدان، وتبادل الدروس المستفادةالمعلومات قابلة للمقارن

، أجѧرت اللجѧنة، بالتعاون مع البرنامج الإنمائي ومعهد    2002وفѧي عѧام      - 41
الѧبحوث الاقتصѧادية التطبيقѧية فѧي الѧبرازيل، عملѧية تقييم لإمكانية تحقيق هدف            

فقѧد قѧام خبراء   . الحѧد مѧن الفقѧر فѧي أمѧريكا اللاتينѧية مѧن خѧلال منهجѧية مبѧتكرة                   
الشѧѧѧؤون الاجتماعѧѧѧية فѧѧѧي هѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات بتقيѧѧѧيم الѧѧѧتوجهات والسѧѧѧيناريوهات  

 بلѧѧدا فѧѧي المѧѧنطقة، فѧѧيما يتصѧѧل بعѧѧدة مؤشѧѧرات للحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر،   18المѧѧتعلقة بѧѧـ 
ومقارنѧѧة ذلѧѧѧك بѧѧѧالأهداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية، واستقصѧѧѧاء الآثѧѧѧار المترتѧѧѧبة علѧѧѧى  

العمѧѧل فѧѧي وطرحѧѧت نѧѧتائج هѧѧذا  . مخѧѧتلف السياسѧѧات فѧѧي مجѧѧال الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر  
تحقѧѧѧيق أهѧѧѧداف الألفѧѧѧية المѧѧѧتعلقة بالفقѧѧѧر فѧѧѧي أمѧѧѧريكا   منشѧѧѧور مشѧѧѧترك بعѧѧѧنوان 

، صѧѧѧѧدر باللغѧѧѧѧات الانكلѧѧѧѧيزية والفرنسѧѧѧѧية اللاتينѧѧѧѧية ومѧѧѧѧنطقة الѧѧѧѧبحر الكاريبѧѧѧѧي
منشورات اللجنـــة  . (2002ديسمبر  / والإسѧبانية والبرتغالѧية، فѧي آانون الأول       

، 70قــــة الѧѧبحــــر الكاريبѧѧي رقѧѧم  الاقتصѧѧاديــــة لأمѧѧريكــــا اللاتينѧѧيـــة ومѧѧنط  
ISBN 92-1-121379-7.( 

ومѧن الѧتحديات الرئيسѧية التѧي تѧرى اللجѧنة بأن بلدان المنطقة ستواجهها                 - 42
عѧدم وجѧود بѧيانات إحصѧائية سليمة موثوقة وقابلة للمقارنة، وضرورية لتحليل              

داف المعلومѧات ذات الصѧلة وصѧياغة السياسѧات المناسѧبة مѧن أجѧل تحقيق الأه            
ولكѧي تعѧالج هѧذه المسѧائل، وقّعѧت اللجѧنة على خطاب إعلان               . الإنمائѧية للألفѧية   

نوايѧѧا مѧѧع بѧѧرنامج الأمѧѧم المѧѧتحدة الإنمائѧѧي، والبѧѧنك الدولѧѧي، ومصѧѧرف التنمѧѧية     
، بهــѧѧـدف دعـѧѧـم بلѧѧدان أمѧѧريكا   2002يونѧѧيه /للѧѧبلدان الأمريكѧѧية، فѧѧي حزيѧѧران  

 فѧѧي مجــѧѧال التقيѧѧيم ورصѧѧد  اللاتينѧѧية ومѧѧنطقة الѧѧبحر الكاريبѧѧي بصѧѧورة منسѧѧقة، 
 .التقدم، ومن أجل استعراض أفضل الممارسات بغية تحقيق هذه الأهداف

وبالإضѧافة إلѧى الأنشطة المشترآة بين الوآالات المذآورة أعلاه، أسس            - 43
الأميѧѧن التنفѧѧيذي للجѧѧنة فѧѧرقة عمѧѧل مشѧѧترآة بيѧѧن الشѧѧعب، بغѧѧية جعѧѧل سياسѧѧات    

دان الѧѧتعاون التقنѧѧي تѧѧتمحور حѧѧول   اللجѧѧنة فѧѧي مجѧѧال البحѧѧث وأنشѧѧطتها فѧѧي مѧѧي   
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الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية، ذات الصѧѧلة فѧѧي المقѧѧام الأول، بالتنمѧѧية الاجتماعѧѧية    
 . والتنمية المستدامة والسكان والشؤون الجنسانية

وفѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بالمؤشѧѧѧرات الجنسѧѧѧانية، تعكѧѧѧف الوحѧѧѧدة المعنѧѧѧية بالمѧѧѧرأة    - 44
ططѧѧات الاقتصѧѧادية، مѧѧنذ تشѧѧرين   وشѧѧعبة التنمѧѧية المعنѧѧية بالإحصѧѧائيات والمخ  

جعل المؤشرات الجنسانية   ‘: ، علѧى تنفѧيذ مشѧروع بعنوان       2000أآѧتوبر   /الأول
، بدعѧم مالѧي من حكومة إيطالي، وصندوق         ’مѧتاحة لأغѧراض صѧنع السياسѧات       

وتتمثل أهداف . الأمѧم المѧتحدة الإنمائѧي للمѧرأة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان          
ل ومѧѧرن للمؤشѧѧرات الجنسѧѧانية، فضѧѧلا عѧѧن    المشѧѧروع فѧѧي إقامѧѧة نظѧѧام مѧѧتكام   

تعزيѧز قـѧـدرات الѧبلــــدان فѧي المѧنطقة مѧن أجѧل اسѧتخدام المؤشرات الجنسانية            
ومѧن ثم يرتبط هذا المشروع بشكل مباشر بالهدف         . فѧي رسѧم السياسѧات العامѧة       

 . من الأهداف الإنمائية للألفية3رقم 

حديد مؤشرات أآثر دقة   وفѧي مجѧال التنمѧية المسѧتدامة، أحѧرز تقدم في ت             - 45
فѧѧيما يتصѧѧل بفقѧѧدان المѧѧوارد الطبيعѧѧية، واسѧѧتكمال الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية         

وعلاوة على ذلك،  . بالاتفاقѧات الحديѧثة لمؤتمѧر القمѧة العالمѧي للتنمية المستدامة           
تعمѧل اللجѧنة الاقتصѧادية لأمѧريكا اللاتينѧية ومѧنطقة البحر الكاريبي، بالاشتراك        

مائѧي ووآѧالات الأمѧم المѧتحدة، على تحديد وضـــع البيانـــات            مѧع الѧبرنامج الإن    
 10الحالــѧيـة المѧتعلقة بالمؤشѧرات التي جرى تحديدها بالفعل في إطار الهدفين              

 علѧى الصѧعيد العالمѧي، والتѧي يمكѧن تطبѧيقها بواسѧطة الѧبلدان، فѧي إطѧار           11و 
 .جهودها الرامية إلى رصد التقدم المحرز على المستوى الوطني

وفѧي محاولѧة للمسѧاهمة فѧي نشѧر المعلومѧات المѧتعلقة بالمتابعة الإقليمية                 - 46
لإعѧلان الألفѧية، تعمѧل اللجنة على تصميم موقع إقليمي على الإنترنت للأهداف      

وعѧلاوة علѧى توضيح ما تقوم به اللجنة من عمل مشترك بين        . الإنمائѧية للألفѧية   
قة بѧالأهداف لتشѧمل وآالات   الشѧعب، سѧتتيح هѧذه الأداة تعمѧيم الوصѧلات المѧتعل       

وسѧѧتكون للموقѧѧع وصѧѧلات تѧѧربطه بѧѧالمواقع   . الأمѧѧم المѧѧتحدة الإقليمѧѧية الأخѧѧرى 
العالمѧѧية وبموقѧѧع اللجѧѧنة المخصѧѧص للمѧѧتابعة الإقليمѧѧية للمؤتمѧѧرات ومؤتمѧѧرات   

يونѧѧيه /وجѧѧرى تدشѧѧين الموقعيѧѧن فѧѧي حزيѧѧران . قمѧѧة التѧѧي تعقدهѧѧا الأمѧѧم المѧѧتحدة 
 . حدة الإقليمي الرابع للتنسيق فيما بين الوآالات، أثناء اجتماع الأمم المت2003

وبالإضѧافة إلѧى الأنشѧطة الفѧردية والمشترآة بين الوآالات، التي ذُآرت       - 47
مѧن قѧبل، تشѧارك اللجѧنة الاقتصѧادية لأمѧريكا اللاتينѧية ومѧنطقة البحر الكاريبي                  
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تش فѧي مشѧروع الأمѧم المѧتحدة للألفѧية، الѧذي يѧتولى تنسѧيقه الدآتور جيفري سا            
والѧبرنامج الإنمائѧي، وتسѧاهم بشѧكل خѧاص فѧي أفѧرقة العمѧل المعنѧية بѧالحد من              
الفقѧر والتنمѧية المسѧتدامة، آمѧا أنهѧا علѧى اسѧتعداد للمسѧاهمة فѧي إعداد التقارير                   
الإقليمѧية المشѧترآة بين الوآالات، التي ستتولى تنسيقها مجموعة الأمم المتحدة            

 .لاجتماعيةالإنمائية وإدارة الشؤون الاقتصادية وا
 

 اللجنة الاجتماعية والاقتصادية لغربي آسيا –دال  
تلѧѧتزم اللجѧѧنة الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية لغربѧѧي آسѧѧيا بتنفѧѧيذ إعѧѧلان الأمѧѧم    - 48

المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية مѧѧن خѧѧلال تنمѧѧية الإدارة العامѧѧة، ضѧѧمن مسѧѧائل إنمائѧѧية       
 .وينعكس هذا الالتزام في العديد من الأنشطة. أخرى

49 - ѧѧلإدارة     وتمѧѧتحدة لѧѧم المѧѧبكة الأمѧѧي لشѧѧاز الإقليمѧѧور الارتكѧѧنة محѧѧثل اللج
 أنشѧѧأت لجѧѧنة مخصصѧѧة معنѧѧية بتنمѧѧية 2001العامѧѧة والمالѧѧية العامѧѧة، ففѧѧي عѧѧام 

الإدارة العامѧѧѧة وآلفѧѧѧتها بѧѧѧإعداد مشѧѧѧروع خطѧѧѧة لإجѧѧѧراءات اللجѧѧѧنة فѧѧѧي مجѧѧѧال   
ـــة ، دشѧѧѧّنت اللجѧѧنة الاقتصѧѧѧادي ـ2002وفѧѧѧي عѧѧام  . الإدارة العامѧѧة فѧѧѧي المѧѧنطقة  

، واستخدمته ESCWA-PANوالاجتماعѧيـة لغربѧي آسѧيا موقعѧا على الإنترنت باسم            
مѧن أجѧل إقامѧة اتصѧالات مع عدد من البلدان الأعضاء في مجال الإدارة العامة       

 .والمالية العامة، وتكنولوجيا المعلومات

وتعتѧѧبر الإحصѧѧاءات الدقѧѧيقة والجѧѧيدة التوقيѧѧت ضѧѧرورية للحكومѧѧات إذا    - 50
ن تقѧѧف علѧѧى مѧѧدى تقدمهѧѧا تجѧѧاه تحقѧѧيق الѧѧتزاماتها المضѧѧمنة فѧѧي إعѧѧلان أرادت أ
وعرضѧت اللجѧنة علѧى الѧبلدان الأعضѧاء فѧيها التعاون التقني من خلال             . الألفѧية 

 مѧѧن نظѧѧام   1993التدريѧѧب وتقديѧѧم المشѧѧورة فѧѧيما يѧѧتعلق باعѧѧتماد نسѧѧخة عѧѧام         
 الحسѧѧابات الوطنѧѧية، واسѧѧتعراض مѧѧنجزات الحكومѧѧات فѧѧي مجѧѧال الѧѧتقدم تجѧѧاه     
. تنفѧѧيذ هѧѧذا الѧѧنظام، واسѧѧتعراض اسѧѧتبيانات الدراسѧѧات الاستقصѧѧائية الاقتصѧѧادية

، شѧѧѧارآت اللجѧѧѧنة فѧѧѧي اجѧѧѧتماع حѧѧѧول وضѧѧѧع الإحصѧѧѧاءات     2002وفѧѧѧي عѧѧѧام  
 . 1993الوطنية، رآز على نظام الحسابات الوطنية لسنة 

وسѧاعدت اللجѧنة الاقتصѧادية والاجتماعѧية لغربѧي آسѧيا الѧدول الأعضاء             - 51
وسѧѧع فѧѧي اسѧѧتخدام تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات آوسѧѧيلة       فѧѧيها علѧѧى الت 

وقدمѧѧت اللجѧѧنة الإقليمѧѧية المسѧѧاعدة التقنѧѧية إلѧѧى قطѧѧر،      . لѧѧتعزيز الإدارة العامѧѧة 
والإمѧѧارات العربѧѧية المѧѧتحدة، ولبѧѧنان، والمملكѧѧة العربѧѧية السѧѧعودية، وعمѧѧان،        

نية وسѧورية، واليمѧن، مѧن أجѧل إعѧداد إطѧار عمѧل وطني وسياسات لإدخال التق            
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الرقمѧѧѧية فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك إعѧѧѧداد شѧѧѧبكات لѧѧѧربط المؤسسѧѧѧات   
وقدمѧѧѧت المشѧѧѧورة إلѧѧѧى الѧѧѧوزارات والمؤسسѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي قطѧѧѧر   . الحكومѧѧѧية

وعمѧѧان والكويѧѧت وسѧѧورية واليمѧѧن والإمѧѧارات العربѧѧية المѧѧتحدة، فѧѧيما يѧѧتعلق        
ل ترقѧѧية باختѧѧيار التكنولوجѧѧيات اللازمѧѧة لتهيѧѧئة بيѧѧئة إداريѧѧة موائمѧѧة، مѧѧن خѧѧلا     

هѧѧياآلها الأساسѧѧية لتكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عѧѧن طѧѧريق التطبѧѧيقات    
ولكѧѧѧي تعѧѧѧالج نقѧѧѧص . التѧѧѧي تѧѧѧرفع الكفѧѧѧاءة وتقѧѧѧدم خدمѧѧѧات أفضѧѧѧل إلѧѧѧى العمѧѧѧلاء

الموظفيѧن المدربيѧѧن علѧى تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧالات، وضѧѧعت اللجѧѧنة    
   ѧѧارات المهنѧѧى المهѧѧة علѧѧة العامѧѧي الخدمѧѧب موظفѧѧرامج لتدريѧѧي بѧѧية فѧѧية الأساس

 .العراق وسورية والمملكة العربية السعودية واليمن

، نظمѧت اللجѧنة اجتماعين بشأن التطورات الجديدة في          2002وفѧي عѧام      - 52
مجѧال تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات، بمѧا فѧي ذلѧك اجѧتماع جرى تنظيمه                  

    ѧѧى دور تكنولوجѧѧيزه علѧѧب ترآѧѧية، وانصѧѧل الدولѧѧنظمة العمѧѧع مѧѧتراك مѧѧيا بالاش
وعقѧدت اللجѧنة اجتماعا آخر     . المعلومѧات والاتصѧالات فѧي تخفѧيف وطѧأة الفقѧر           

واستجابت . 2003فѧبراير  /عѧن تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات، فѧي شѧباط         
اللجѧنة للتوصѧيات الصѧادرة عѧن هذيѧن الاجتماعيѧن، بѧأن تصѧدرت مسѧألة تنفيذ             

         ѧى تسѧية إلѧراءات الرامѧتعلق بالإجѧي المѧال الإقليمѧدول الأعمѧخير التكنولوجيا ج
ويرآѧز جدول الأعمال  . الجديѧدة مѧن أجѧل إيجѧاد فѧرص للعمѧل والحѧد مѧن الفقѧر           

علѧѧѧى إنجѧѧѧاز بѧѧѧرامج محѧѧѧو الأمѧѧѧية والتدريѧѧѧب المهنѧѧѧي باسѧѧѧتخدام التكنولوجѧѧѧيات 
الحديѧѧثة لѧѧتعزيز القѧѧدرة علѧѧى المنافسѧѧة لѧѧدى المؤسسѧѧات الѧѧتجارية الصѧѧغيرة فѧѧي  

 ذلѧѧك، يجѧѧري تصѧѧميم مراآѧѧز   ولتحقѧѧيق. المѧѧناطق ذات الإمكانѧѧيات المتواضѧѧعة 
 .مجتمعية رائدة ومتعددة الأغراض

وتѧتعاون اللجѧنة مѧنذ أمѧد بعѧيد مع القطاع العام في البلدان الأعضاء فيها                  - 53
مѧѧن أجѧѧل معالجـــѧѧة المسѧѧائل الاجتماعѧѧية التѧѧي تشѧѧكل لѧѧب الأهѧѧداف الإنمائѧѧية         

لدان الأعضاء تقديѧم الدعوة إلى الب   ’ 1‘: وقامѧت اللجѧنة تحديѧدا بمѧا يلѧي         . للألفѧية 
تقديѧѧم المشѧѧورة ’ 2‘للمشѧѧارآة فѧѧي المشѧѧاريع المѧѧتعلقة بالسياسѧѧات الاجتماعѧѧية؛   

بشѧѧأن تحسѧѧين مسѧѧتوى معاملѧѧة المѧѧرأة، وبشѧѧأن السياسѧѧات الرامѧѧية إلѧѧى تعزيѧѧز      
تقديѧѧم المشѧѧورة بشѧѧأن إعѧѧداد اسѧѧتبيان لتقيѧѧيم الأوضѧѧاع     ’ 3‘الѧѧنهوض بالمѧѧرأة؛  

 المهѧѧѧѧارات التنظيمѧѧѧѧية لѧѧѧѧدى تقديѧѧѧѧم المشѧѧѧѧورة بشѧѧѧѧأن’ 4‘الاجتماعѧѧѧѧية للأسѧѧѧѧر؛ 
تقيѧѧѧيم الاحتѧѧѧياجات المسѧѧѧتقبلية لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العالѧѧѧي وفقѧѧѧا   ’ 5‘القيادييѧѧѧن؛ 

تقديѧѧم الدعѧѧم إلѧѧى الѧѧوزارات الجديѧѧدة فѧѧي مجѧѧال  ’ 6‘لمتطلѧѧبات سѧѧوق العمѧѧل؛ و 
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التخطѧѧѧيط لإقامѧѧѧة نظѧѧѧام وإعѧѧѧداد اسѧѧѧتراتيجيات، فѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بالتعلѧѧѧيم التقنѧѧѧي         
نة أربعѧѧة اجѧѧتماعات متصѧѧلة بمسѧѧألة القضѧѧاء   ونظمѧѧت اللجѧѧ . والتدريѧѧب المهنѧѧي 

، إلѧѧى جانѧѧب اجتماعيѧѧن إضѧѧافيين يتصѧѧلان بهѧѧذا      2002علѧѧى الفقѧѧر، فѧѧي عѧѧام    
 .2003أبريل / الموضوع، في نيسان

  
  الوآالات المتخصصة للأمم المتحدة  –رابعا  

  منظمة العمل الدولية –ألف  
ز القѧѧدرات لѧѧدى  تشѧѧكل مѧѧبادرات مѧѧنظمة العمѧѧل الدولѧѧية المѧѧتعلقة بѧѧتعزي     - 54

القطѧاع العѧام فѧѧي الѧدول الأعضѧاء، جѧѧزءا مѧن عملѧية مѧѧتابعة الاجѧتماعات التѧѧي        
وهѧѧѧي تكمѧѧѧل بѧѧѧرامج المѧѧѧنظمة . نظمѧѧѧت فѧѧѧي إطѧѧѧار بѧѧѧرنامج الأنشѧѧѧطة القطاعѧѧѧية

الأخѧرى، آمѧا تكمѧل الѧبرامج التѧي تѧنفذها الأمѧم المѧتحدة وغѧيرها من الوآالات                    
 .يق الأهداف الإنمائية للألفيةالمتخصصة دعما لجهود البلدان الرامية إلى تحق

 
 تنمية الموارد البشرية في الخدمة العامة 

وتؤآѧѧد الاسѧѧتنتاجات المعѧѧتمدة فѧѧي الاجѧѧتماع المشѧѧترك المѧѧتعلق بتنمѧѧية        - 55
المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية فѧѧѧي الخدمѧѧѧة المدنѧѧѧية، فѧѧѧي سѧѧѧياق التكѧѧѧيف الهيكلѧѧѧي والѧѧѧتحول 

صѧѧѧѧلاح علѧѧѧѧى أن أهѧѧѧѧداف إ) 1998ديسѧѧѧѧمبر / آѧѧѧѧانون الأول18-14جنѧѧѧѧيف، (
تحقѧѧѧѧيق الإدارة الجѧѧѧѧيدة، والتنمѧѧѧѧية ’ 1‘: الخدمѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة يجѧѧѧѧب أن تتمѧѧѧѧثل فѧѧѧѧي

الاجتماعѧية المسѧتدامة، والѧنمو الاقتصѧادي السѧليم الموجه إلى التوظيف الكامل              
إتاحѧة فѧرص عادلѧة للحصول على        ’ 2‘لقѧوى العمѧل وتنمѧية المѧوارد البشѧرية؛           

آالخدمات الأساسية في خدمѧات أفضѧل تستوفي الاحتياجات الأساسية للإنسان،       
‘مجالѧي الصѧحة والتعلѧيم، أمѧام جمѧيع المواطنين، من أجل القضاء على الفقر؛            

تطويѧѧѧر وتعزيѧѧѧز الديمقراطѧѧѧية  ’ 4‘رفѧѧѧع آفѧѧѧاءة وفعالѧѧѧية الخدمѧѧѧة المدنѧѧѧية؛   ’ 3
آفالѧѧة وجѧѧود نوعѧѧية جѧѧيدة مѧѧن الإدارة والشѧѧفافية   ’ 5‘وتأميѧѧن حقѧѧوق الإنسѧѧان؛  

 .حماية البيئة’ 6‘والمساءلة؛ و 

وآجѧزء مѧن مѧتابعة تلѧك الاسѧتنتاجات، بѧدأت مѧنظمة العمѧل الدولية، في             - 56
، تنقѧيح نمѧوذج التدريѧب المتعلق بإدارة الموارد البشرية في الخدمة             2001عѧام   

واآتملѧت عملѧية التنقيح   . العامѧة، الѧذي جѧرى إعѧداده فѧي أوائѧل عقѧد التسѧعينات              
تابع للمѧѧنظمة، فѧѧي ويسѧѧتخدم حالѧѧيا مرآѧѧز التدريѧѧب الدولѧѧي الѧѧ  . 2002فѧѧي عѧѧام 

وتشتمل المواد المنقحة . توريѧن بإيطالѧيا، الѧنموذج المѧنقح فѧي بѧرامجه التدريبية       
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علѧѧѧى قسѧѧѧمين جديديѧѧѧن يѧѧѧتعلق أحدهمѧѧѧا بمشѧѧѧارآة العامليѧѧѧن والآخѧѧѧر بالمسѧѧѧائل     
والѧѧѧنموذج المѧѧѧنقح للتدريѧѧѧب موجѧѧѧه إلѧѧѧى مديѧѧѧري عملѧѧѧيات إصѧѧѧلاح  . الجنسѧѧѧانية

شѧارآين في تنفيذ برامج الإصلاح،     الخدمѧة العامѧة، ومديѧري الخدمѧة العامѧة الم          
وغѧيرهم مѧن موظفѧي الخدمѧة المدنѧية المشѧارآين فѧي عملѧية الإصلاح، بما في                   
ذلѧѧѧك الموظفѧѧѧون الاستشѧѧѧاريون وممѧѧѧثلو نقابѧѧѧات الخدمѧѧѧة المدنѧѧѧية، والمدربѧѧѧون    

 . والاستشاريون المعنيون بالإدارة العامة، وممثلو نقابات الخدمة العامة
 
 اللامرآزية والخصخصة 

، توصѧل الاجѧتماع المشѧترك المѧتعلق بتأثير اللامرآزية           2001فѧي عѧام      - 57
أآѧѧتوبر / تشѧѧرين الأول19-15جنѧѧيف، (والخصخصѧѧة علѧѧى الخدمѧѧات الѧѧبلدية    

إلѧѧѧى اسѧѧѧتنتاجات تؤآѧѧѧد علــѧѧѧـى أنѧѧѧه يتوجـــѧѧѧب أن تسترشѧѧѧد عملѧѧѧيـــات  ) 2001
ية المسѧѧѧاءلة والشѧѧѧفاف) 1: (إصѧѧѧلاح الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة بالمѧѧѧبادئ الأساسѧѧѧية التالѧѧѧية 

والانفѧتاح فѧي مجѧال السياسѧات والإجѧراءات الحكومѧية، التѧي تشѧمل علѧى وجه                
الخصѧѧѧوص هѧѧѧياآل وإجѧѧѧراءات مѧѧѧتعلقة بكفالѧѧѧة نѧѧѧزاهة الѧѧѧبرامج والمشѧѧѧتريات     

) 3(توفѧѧѧير خدمѧѧѧات عامѧѧѧة جديѧѧѧدة أو ذات مسѧѧѧتوى أفضѧѧѧل؛      ) 2(الحكومѧѧѧية؛ 
المحافظѧѧة علѧѧى ظѧѧروف جѧѧيدة للعمѧѧل والمعايѧѧير القياسѧѧية للعمѧѧل أثѧѧناء عملѧѧية         
الإصѧѧلاح، حفاظѧѧا علѧѧى المعѧѧنويات ومسѧѧتوى الأداء فѧѧي الخدمѧѧة العامѧѧة ولѧѧدى     

إقامѧة حѧوار اجتماعѧي مѧع جمѧيع أصحاب المصلحة ذوي             ) 4(عمѧال الѧبلديات؛     
الصѧѧѧѧѧلة، آشѧѧѧѧѧرط أساسѧѧѧѧѧي لوضѧѧѧѧѧع وتنفѧѧѧѧѧيذ وتقيѧѧѧѧѧيم عملѧѧѧѧѧيات اللامرآѧѧѧѧѧزية       

إيجѧاد مѧوارد آافѧية وتدريѧب مناسѧب مѧن أجѧل تيسير اتخاذ              ) 5(والخصخصѧة؛   
آفالѧѧة ) 7(إدراك قѧѧيم الѧѧتعددية الاجتماعѧѧية والثقافѧѧية؛ و   ) 6(لمسѧѧتنير؛ القѧѧرار ا

 .المساواة في الفرص أمام الجميع

وآمѧѧتابعة للاجѧѧتماع المشѧѧترك، الѧѧذي دعѧѧا مѧѧنظمة العمѧѧل الدولѧѧية إلѧѧى          - 58
تعزيѧز الحѧوار الاجتماعѧي علѧى جمѧيع المسѧتويات، في سياق عملية الإصلاح،             

           ѧتعلق بѧي يѧيل عملѧداد دلѧري إعѧي في مجال إصلاح        يجѧوار الاجتماعѧتعزيز الح
وسѧيجري اختѧبار الدلѧيل والѧتأآد من صلاحيته في حلقات عمل             . الخدمѧة العامѧة   

وطنѧية، تدمѧج نѧتائجها فѧي نسѧخة نهائѧية للدليل، ينتظر اآتمالها بحلول منتصف                 
وسѧѧѧتعمل المѧѧѧنظمة علѧѧѧى إتاحѧѧѧة هѧѧѧذه المѧѧѧواد لدوائѧѧѧرها مѧѧѧن أجѧѧѧل  . 2003عѧѧѧام 

 .ب على الحوار الاجتماعياستخدامها في التدري
 

  البنك الدولي -باء  
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يѧدرك البѧنك الدولѧي الحاجة إلى وجود مؤسسات فعالة للقطاع العام، في               - 59
سѧياق اسѧتراتيجيات المسѧاعدة القطѧرية، ويعمѧل مѧن أجل تحسين نوعية الإدارة        
العامѧة علѧى عѧدة مسѧتويات، حيѧث اقѧترح مؤخرا، بالاشتراك مع صندوق النقد                

 إطѧار عمѧل يѧتعلق برصد التقدم المحرز تجاه تحقيق الأهداف الإنمائية              الدولѧي، 
 .للألفية

 
 استراتيجيات المساعدة القطرية 

يجѧѧري اختѧѧيار وتصѧѧميم الأنشѧѧطة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى تحسѧѧين نوعѧѧية إدارة   - 60
القطѧاع العѧام فѧي سѧياق اسѧتراتيجيات المسѧاعدة القطѧرية المѧتعلقة بالѧبلدان التي                   

 الدولѧي، ولهѧذه الاستراتيجيات أن تأخذ في اعتبارها الأهداف        تѧتعامل مѧع البѧنك     
الإنمائѧية للألفѧية، باعتѧبار أنѧه جѧرى اعتمادها وتكييفها وتوسيع نطاقها بواسطة       

 .الحكومات المعنية
 

 بناء القدرات في القطاع العام 
ينѧѧتهج البѧѧنك الدولѧѧي بѧѧناء القѧѧدرات فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام علѧѧى مسѧѧتويات            - 61

   ѧتلفة وباسѧومن الضروري أن تؤمن رابطة واضحة بين       . تخدام وسائل مرنة  مخ
ويتمѧѧثل الدافѧѧع . بѧѧناء القѧѧدرات والتنمѧѧية المؤسسѧѧية وإصѧѧلاح إدارة القطѧѧاع العѧѧام 

وراء الشѧѧراآات المملوآѧѧة للѧѧبلدان والشѧѧراآات التѧѧي تتصѧѧدرها الѧѧبلدان، فѧѧي أن   
 في  القѧدرة ضѧرورية علѧى جمѧيع المسѧتويات وفي جميع قطاعات المجتمع، بما              

الجهѧѧѧاز التشѧѧѧريعي، والجهѧѧѧاز : ذلѧѧѧك العناصѧѧѧر الرئيسѧѧѧية للقطѧѧѧاع العѧѧѧام، وهѧѧѧي 
 .التنفيذي، والجهاز القضائي، فضلا عن المجتمع المدني والقطاع الخاص

، يسѧѧعى ”التنمѧѧية“معѧѧادلا لѧѧـ  ” بѧѧناء القѧѧدرات “ولتقلѧѧيل احѧѧتمالات جعѧѧل   - 62
 والمѧѧنظمات، البѧѧنك الدولѧѧي إلѧѧى بѧѧناء القѧѧدرات بصѧѧورة مخѧѧتلفة حسѧѧب الأفѧѧراد، 

وتشѧѧѧمل وسѧѧѧائله فѧѧѧي ذلѧѧѧك التعلѧѧѧيم، وتطهѧѧѧير    . والمجѧѧѧتمع المدنѧѧѧي بشѧѧѧكل عѧѧѧام  
المهѧѧѧارات، وظѧѧѧروف العمѧѧѧل بالنسѧѧѧبة للأفѧѧѧراد، والإدارة، والقѧѧѧيادة، والحوافѧѧѧز   
بالنسѧѧѧبة للمѧѧѧنظمات، وإصѧѧѧلاح إدارة القطѧѧѧاع العѧѧѧام وإعѧѧѧداد الأنظمѧѧѧة اللازمѧѧѧة   

ح فعالѧية بناء القدرات     ويتمѧثل مفѧتا   . لإحѧداث تغيѧيرات مؤسسѧية واسѧعة الѧنطاق         
فѧѧي اسѧѧتخدام تلѧѧك الأدوات بطѧѧرق متبايѧѧنة وفقѧѧا للقѧѧدرات المؤسسѧѧية والسѧѧمات      

 .الإدارية لكل واحد من البلدان التي تتعامل مع البنك

وبمѧѧوازاة مواصѧѧلة الانѧѧتقال مѧѧن الضѧѧعف إلѧѧى القѧѧوة فѧѧي مجالѧѧي القѧѧدرة      - 63
بѧѧتقديم الدعѧѧم لبѧѧناء   والأداء، يѧѧتزايد اتسѧѧاع الѧѧنطاق الѧѧذي يسѧѧمح للبѧѧنك الدولѧѧي      
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ومѧѧѧѧن . القѧѧѧѧدرات علѧѧѧѧى صѧѧѧѧعيد الفѧѧѧѧرد والمؤسسѧѧѧѧات والѧѧѧѧنظام، علѧѧѧѧى التوالѧѧѧѧي 
في بشكل استباقي   الضѧروري والممكѧن اتѧباع أشѧكال مخѧتلفة مѧن بѧناء القدرات                

ففي معظم البلدان المستفيدة    . الѧبلدان بمѧوازاة مواصѧلة الانتقال في بناء القدرات         
من لإدارة القطاع العام إصلاحات واسعة  يسѧعى البѧنك الدولѧي حاليا إلى الأخذ ب         

خѧѧѧلال تعزيѧѧѧز إدارة المالѧѧѧية العامѧѧѧة، والإدارة العامѧѧѧة والمسѧѧѧاءلة، والضѧѧѧوابط    
 .والموازين داخل المؤسسات

 
 رصد إنجازات الأهداف الإنمائية للألفية 

عѧѧرض البѧѧنك الدولѧѧي وصѧѧندوق الѧѧنقد الدولѧѧي علѧѧى لجѧѧنة التنمѧѧية فѧѧي           - 64
إنجاز “ تقريѧرا مشѧترآا عѧنوانه        2003أبѧريل   /يسѧان  ن 13جلسѧتها المعقѧودة فѧي       

إطѧѧѧار لرصѧѧѧد السياسѧѧѧات  : الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية والنѧѧѧتائج المتصѧѧѧلة بهѧѧѧا   
فѧѧي سѧѧياق الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية وجѧѧيه جѧѧدا وهѧѧذا الاقѧѧتراح . ”والإجѧѧراءات

السѧبب الأول هѧو أن السياسѧات والإجѧراءات المقѧترحة تتبنى تلك التي               . لسѧببين 
مؤسسѧѧات  الإلѧѧى اتخاذهѧѧا حكومѧѧات الѧѧبلدان المѧѧتقدمة والѧѧبلدان النامѧѧية و      تدعѧѧو 
آمѧѧا أن السياسѧѧات . ’القطѧѧاع العѧѧام العالمѧѧي‘الدولѧѧية، أي قسѧѧم آبѧѧير مѧѧن  المالѧѧية 

المقѧѧѧترحة للѧѧѧبلدان النامѧѧѧية هѧѧѧي مѧѧѧن نواتѧѧѧج قطاعهѧѧѧا العѧѧѧام وذات صѧѧѧلة بإنجѧѧѧاز  
الإطѧѧѧار يقѧѧѧترح  أمѧѧѧا السѧѧѧبب الثانѧѧѧي فهѧѧѧو أن هѧѧѧذا   . الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية 

ويورد التقرير  . داخѧل القطاع العام   الإدارة  مؤشѧرات لرصѧد أوجѧه التحسѧن فѧي           
، فѧѧإن وضѧѧع معايѧѧير الإدارةبالѧѧنظر إلѧѧى الأهمѧѧية التѧѧي تولѧѧى لنوعѧѧية  “: مѧѧا يلѧѧي

 يسѧتدعي إيѧلاء ترآѧيز خاص        -  وإيجѧاد توافѧق آراء حولهѧا       -قويѧة وموضѧوعية     
علاوة على إضافة تقنية أطول،    الѧتقرير الرئيسѧي     يوجѧد   و. ”علѧى العمѧل المقѧبل     

 :نترنت التاليينلإمعروضان على موقعي ا
http://wbln0018.worldbank.org/DCS/DevCom.nsf(documentsattachmentsweb) 

/April2003EnglishDC20030003/$FILE/DC2003-0003.pdf 

 و
http://wbln0018.worldbank.org/DCS/DevCom.nsf(documentsattachmentsweb) 

/April2003EnglishDC20030003Add.1/$FILE/DC2003-0003.Add.1all.pdf 
 .على التوالي
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 ممارسات ابتكارية وناجحة 
فѧي مѧا يلѧي أمѧثلة علѧى ممارسѧات ابѧتكارية وناجحѧة اتـبعت في عمليات                    - 65

حسين أداء حظيѧت بدعѧم البѧنك الدولѧي فѧي جمѧيع أنحѧاء العѧالم بهѧدف تعزيѧز وت             
 :القطاع العام

إنشѧѧѧاء هيѧѧѧئات لمكافحѧѧѧة الفسѧѧѧاد ولأميѧѧѧن المظѧѧѧالم فѧѧѧي أمѧѧѧريكا اللاتينѧѧѧية     • 
 ). وباراغواي وبيرو،الأرجنتين(

مع محكمة عليا ولجنة    بدأ العمل   : إجѧراء إصѧلاح قضѧائي فѧي غواتѧيمالا          • 
مكافحѧѧة الإرهѧѧاب وإدارة الإشѧѧراف القضѧѧائي، التѧѧي تدعѧѧو جمѧѧيعها إلѧѧى    

 .رادع/زمحفّوأنشئ مدونة سلوك؛ وصيغت استباقي؛ القيام بعمل 

نهج المانحين، حدد من بدعم متعدد  : المسѧاءلة عѧن الإنفاق العام في غانا        • 
تشѧاوري واسѧع عناويѧن لتحديѧث إدارة الميزانѧية والنفقات، والمشتريات             

 .ومراجعة الحسابات، ضمن نطاق قدرات الحكومة

ابѧات في الاتحاد الروسي والبرازيل    تخѧاذ تدابѧير للشѧفافية فѧي قطѧاع الغ          ا • 
فѧѧي الغابѧѧات  : والكامѧѧيرون وفѧѧي قطاعѧѧي المѧѧياه والكهѧѧرباء فѧѧي الغѧѧابون   

يرآѧز الѧتعاون فѧي مجѧال التنمѧية ترآѧيزا مѧتزايدا علѧى إدخѧال تحسينات                   
سѧيما على الشفافية في توزيع الامتيازات وعلى إنفاذها         ، لا الإدارةعلѧى   

 مصѧلحة الماء والكهرباء     وفѧي الغѧابون، جѧرت خصخصѧة       . بشѧكل فعѧال   
 .من خلال عملية شفافة بالكامل

: دراسѧات استقصѧائية لتعقѧب الإنفѧاق العѧام فѧي قطѧاع التعلѧيم فѧي أوغندا                   • 
فالدراسѧѧات الاستقصѧѧائية تѧѧزيد وعѧѧي الجمهѧѧور بالمشѧѧاآل الѧѧناجمة عѧѧن      

والتسѧѧѧريبات وأوجѧѧѧه القصѧѧѧور   الѧѧѧتأخرات تطبѧѧѧيق الميزانѧѧѧية بمѧѧѧا فѧѧѧيها    
مطلѧѧب تطبѧѧيق الميزانѧѧية   وبالتالѧѧي تؤيѧѧد  سѧѧبة، لمصѧѧالح المكتوسѧѧيطرة ا
 .تطبيقا فعالا

اللامرآѧѧѧزية بشѧѧѧعار   تسѧѧѧريُ:  فѧѧѧي أنѧѧѧدرا بѧѧѧراديش  ةالإلكترونѧѧѧيالإدارة  • 
 ة والشѧѧѧѧفافة والمسѧѧѧѧؤولة والأخلاقѧѧѧѧيةالبسѧѧѧѧيطالإدارة  (SMARTسѧѧѧѧمارت 
مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت لتطبѧѧيق إصѧѧلاحات )  للمسѧѧاءلةةوالخاضѧѧع

 والتسѧѧѧجيل الرقمѧѧѧي ”لخدمѧѧѧات المواطنيѧѧѧنمحطѧѧѧات واحѧѧѧدة “مѧѧѧن قبѧѧѧيل 
 .للصكوك
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سѧاعد تعزيز قدرات الحكومة على      : زيѧادة المسѧاءلة والفعالѧية فѧي لاتفѧيا          • 
التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي وتطبѧѧيق الشѧѧفافية والحوافѧѧز والمراقѧѧبة الداخلѧѧية    

 .والمشارآة والرقابة في الحد من سيطرة الدولة والفساد

بѧѧناء القѧѧѧدرات فѧѧي سѧѧѧبع وزارات   : دنتحسѧѧين تقديѧѧم الخدمѧѧѧات فѧѧي الأر    • 
خدماتѧѧѧية مѧѧѧن خѧѧѧلال تبسѧѧѧيط الإجѧѧѧراءات وتوضѧѧѧيح الإطѧѧѧار القانونѧѧѧي       

 . وإصلاح الخدمة المدنيةةالإلكترونيالإدارة واعتماد 

بѧرنامج تنمية محلية    : فѧي إندونيسѧيا   والإدارة  تمكيѧن المجѧتمعات المحلѧية        • 
     ѧѧن المجѧѧات وتمكيѧѧر المعلومѧѧى نشѧѧز علѧѧبلد، يرآѧѧف الѧѧمل نصѧѧتمعات يش

 .المحلية

آѧѧل مѧѧن هѧѧذه العملѧѧيات يتضѧѧمن نهوجѧѧا ابѧѧتكارية أحسѧѧنت اسѧѧتخدام طائفѧѧة مѧѧن       
العناويѧن، رغѧم استمرار وجود تحديات رئيسية في التصدي للمصالح المكتسبة         

 .ومواصلة الأنشطة ورفع مستواها
 

  صندوق النقد الدولي -جيم  
وتحسѧѧين قѧѧدرة يعمѧѧل صѧѧندوق الѧѧنقد الدولѧѧي مѧѧنذ أمѧѧد بعѧѧيد علѧѧى تعزيѧѧز     - 66

وتشѧѧمل . القطѧѧاع العѧѧام علѧѧى الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر وبلѧѧوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية    
، وتخفيف ديون البلدان    وتعزيز النمو المѧبادرات الأخѧيرة مѧرفقا للحѧد مѧن الفقѧر             

الفقѧѧѧيرة المѧѧѧثقلة بѧѧѧالديون، وتقديѧѧѧم المسѧѧѧاعدة التقنѧѧѧية إلѧѧѧى الѧѧѧبلدان المنخفضѧѧѧة        
 .والمتوسطة الدخل

 
 النموتعزيز الفقر ومرفق الحد من  

الѧѧنمو فѧѧي تعزيѧѧز صѧѧندوق الѧѧنقد الدولѧѧي مѧѧرفق الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر و  أحѧѧدث  - 67
، قѧѧبل انعقѧѧاد مؤتمѧѧر قمѧѧة الأمѧѧم المѧѧتحدة للألفѧѧية    1999نوفمѧѧبر  /تشѧѧرين الثانѧѧي
ق اوروتهѧѧدف الѧѧبرامج المدعومѧѧة مѧѧن المѧѧرفق والمسѧѧتقاة مѧѧن أ    . بعشѧѧرة أشѧѧهر 

إلѧى تحقѧيق النمو المطرد والحد       ان  الخاصѧة بالѧبلد     للحѧد مѧن الفقѧر      اتاسѧتراتيجي 
ومѧѧن السѧѧمات الرئيسѧѧية  . مѧѧن الفقѧѧر اللازميѧѧن لѧѧبلوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية  

للѧبرامج المدعومѧة مѧن المѧرفق ميزانياتها الأآثر مراعاة للفقراء ولتحقيق النمو              
ق اوروالموجهѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا لأولويѧѧѧѧات الѧѧѧѧبلدان علѧѧѧѧى نحѧѧѧѧو مѧѧѧѧا هѧѧѧѧو مبيѧѧѧѧن فѧѧѧѧي أ    

 .ن الفقر للحد ماتهااستراتيجي
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النمو إلى تعزيز وتسѧعى الѧبرامج المدعومѧة مѧن مѧرفق الحѧد مѧن الفقر و              - 68
زيѧѧѧادة الѧѧѧنفقات وحصѧѧѧص الميزانѧѧѧية المخصصѧѧѧتين لأنشѧѧѧطة الحѧѧѧد مѧѧѧن الفقѧѧѧر،  

فقد ارتفع مثلا   . معѧززة بذلѧك التقدم المحرز نحو بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية          
التѧي تنفذ فيها برامج مدعومة    متوسѧط الإنفѧاق علѧى الحѧد مѧن الفقѧر فѧي الѧبلدان                 

فѧѧي عѧѧام الإجمالѧѧي  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن الѧѧناتج المحلѧѧي  6,75مѧѧن المѧѧرفق مѧѧن نسѧѧبة  
، ويѧѧتوقع أن تواصѧѧل هѧѧذه النسѧѧبة  2001 فѧѧي المائѧѧة فѧѧي عѧѧام  8,50 إلѧѧى 1999

ويشهد أيضا الإنفاق على . 2003-2002في المائة في الفترة   9ارتفاعهѧا لتѧبلغ     
         ѧا بالنسѧر ارتفاعѧن الفقѧد مѧة من       الحѧبلدان المدعومѧي الѧاق فѧوع الإنفѧى مجمѧبة إل

 .المرفق

ودعمѧѧا لѧѧزيادة الإنفѧѧاق علѧѧى الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر باتѧѧت الأطѧѧر المالѧѧية أآѧѧثر        - 69
. النموتعزيѧز   مѧرونة فѧي إطѧار الѧبرامج المدعومѧة مѧن مѧرفق الحѧد مѧن الفقѧر و                    

لتسѧѧجل ) قѧѧبل تلقѧѧي القѧѧروض الخارجѧѧية (آمѧѧا اسѧѧتُهدف العجѧѧز فѧѧي الميزانѧѧيات   
فѧѧي الإجمالѧي   فѧѧي المائѧة مѧѧن الѧناتج المحلѧѧي   0,5بنسѧѧبة تѧناهز  متواضѧعة  ة زيѧاد 

مقارنѧѧة بالعѧѧام الѧѧذي سѧѧبق بѧѧدء العمѧѧل     (إطѧѧار الѧѧبرامج المدعومѧѧة مѧѧن المѧѧرفق    
مѧѧا يسѧѧمح بѧѧتحمل نسѧѧبة أعلѧѧى مѧѧن الإنفѧѧاق    م) بالѧѧبرامج المدعومѧѧة مѧѧن المѧѧرفق  

 .العام

 مѧѧن الفقѧѧر،  وبغѧѧية رصѧѧد الѧѧتحول مѧѧن الإنفѧѧاق العѧѧام إلѧѧى أنشѧѧطة الحѧѧد        - 70
الѧنمو إجراءات  تعزيѧز  الѧبرامج المدعومѧة مѧن مѧرفق الحѧد مѧن الفقѧر و         تتضѧمن   

وتعزيѧѧز نفقاتهѧѧا العامѧѧة  تهѧѧدف إلѧѧى مسѧѧاعدة الѧѧبلدان فѧѧي تحسѧѧين أنظمѧѧة إدارة      
سيما  وهѧذا الأمѧر أساسѧي مѧن أجѧل آفالѧة استخدام الأموال العامة، لا        . المسѧاءلة 

 . المحددة لهاضتلك المخصصة لأنشطة الحد من الفقر، للأغرا
 
 تخفيف ديون البلدان الفقيرة المثقلة بالديون 

لتخفيف المثقلة بالديون التي تتلقى مساعدة الفقيرة  فѧي مѧا يѧتعلق بالѧبلدان          - 71
صѧѧندوق الѧѧنقد يرآѧѧز لѧѧبلدان الفقѧѧيرة المѧѧثقلة بѧѧالديون، اديونهѧѧا فѧѧي إطѧѧار مѧѧبادرة 

لحد من على اب الإنفاق تحسين القدرة على تعق  مѧزيدا من الاهتمام على      الدولѧي   
 وبالѧتعاون مѧع البنك الدولي والسلطات القطرية، وُضعت خطط عمل في     .الفقѧر 

 مѧن الѧبلدان الفقѧѧيرة المѧثقلة بѧالديون بغѧѧية تعزيѧز القѧدرة علѧѧى تعقѧب الإنفѧѧاق        24
وترآز خطط العمل   . الأجلين القصير والمتوسط  فѧي   لحѧد مѧن الفقѧر       علѧى ا  العѧام   

ت المرصѧودة للحѧد مѧن الفقѧر سѧواء آانѧت فعلية أو           هѧذه بقѧوة علѧى تحديѧد الѧنفقا         
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مدرجѧة فѧي الميزانية، وعلى تقديم تقارير عنها، ما يسمح للبلدان الفقيرة المثقلة               
وسѧѧيجري البѧѧنك . بѧѧالديون بمراقѧѧبة توزيѧѧع الإنفѧѧاق علѧѧى أنشѧѧطة الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر 

  تقييما للتقدم المحرز في تحسين     2004الدولѧي وصѧندوق الѧنقد الدولѧي فѧي عام            
 .لحد من الفقر في تلك البلدانعلى االقدرة على تعقب الإنفاق 

 
 تقديم المساعدة التقنية 

يدعѧم صѧندوق الѧنقد الدولѧي جهѧود الѧبلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل               - 72
المѧѧبذولة فѧѧي سѧѧبيل بلѧѧوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية عѧѧن طѧѧريق توفѧѧير بѧѧرنامج  

إلѧѧى جانѧѧب القضѧѧايا و. ات القطѧѧاع العѧѧامنشѧѧط لѧѧتقديم المسѧѧاعدة التقنѧѧية لدعѧѧم قѧѧدر
المѧتعلقة بالإنفѧاق، تشѧمل المسѧاعدة التقنѧية مجѧالات من قبيل السياسة الضريبية                
وإدارة الضѧرائب وهѧو أمѧر أساسي لتوليد الموارد اللازمة لتمويل الإنفاق على               

 .لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفيةضرورة بدوره الذي يشكل  ،الحد من الفقر

 

  الابتكارات ومجالات الاهتمام المشترك - خامسا 
يتصѧدى القسѧم الأآѧبر مѧن العمل الذي تضطلع به الوآالات الدولية لبناء            - 73

. قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام للمسѧѧاعدة فѧѧي بلѧѧوغ الأهѧѧداف التѧѧي حددهѧѧا إعѧѧلان الألفѧѧية
أو المتعلق بالفقر للأهداف الإنمائية للألفية تسمح       /فطبѧيعة الѧتوجه الاجتماعѧي و      

تفضي إلى إيجاد مؤسسية استراتيجيات وضع  أدوات البحث و  الابѧتكار وإيجѧاد     ب
وثمѧѧة أربعѧѧة مجѧѧالات تسѧѧترعي   . قطѧѧاع عѧѧام تحليلѧѧي وأآѧѧثر مشѧѧارآة وانفѧѧتاحا   

) ج(والشѧѧفافية والمسѧѧاءلة؛   )ب(اللامرآѧѧزية؛ ) أ: ( هѧѧيانتѧѧباها واسѧѧع الѧѧنطاق  
وبالإضافة . لاتوتطبѧيق تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧا       ) د(؛  الإدارة الملѧتزمة  

إلѧى ذلѧك، يولѧى أيضѧا قѧدر آبير من الاهتمام للجانب المتعلق ببناء القدرات في                  
 .النظم والعمليات الإحصائية

بعѧѧض فѧѧي ؤثѧѧر بعضѧѧها يومѧѧن الواضѧѧح أن مجѧѧالات بѧѧناء القѧѧدرات هѧѧذه   - 74
وهѧذا الأمѧر جلي في حالة اللامرآزية التي لديها القدرة          . ويعѧزز بعضѧها بعضѧا     

والتѧѧي تحѧѧتاج  والإدارة الملѧѧتزمة  سѧѧلبا علѧѧى الشѧѧفافية والمسѧѧاءلة  علѧѧى أن تؤثѧѧر
وتبين تجربة . بدورهѧا إلѧى تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات لتيسѧير تطبѧيقها             

البѧѧنك الدولѧѧي فѧѧي أنѧѧدرا بѧѧراديش، الهѧѧند، آѧѧيف أن الأخѧѧذ باللامرآѧѧزية الملائمѧѧة  
 ة والشѧѧفافةلوالمسѧѧؤوة  والأخلاقѧѧيةالبسѧѧيطالإدارة (للسѧѧكان مѧѧن خѧѧلال تطبѧѧيق   
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يسѧѧѧتخدم الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي تطبѧѧѧيق إصѧѧѧلاحات مѧѧѧن قبѧѧѧيل    )  للمسѧѧѧاءلةةوالخاضѧѧѧع
 ومѧѧا إلѧѧى  والتسѧѧجيل الرقمѧѧي للصѧѧكوك ”محطѧѧات واحѧѧدة لخدمѧѧات المواطنيѧѧن “

 .ذلك

ويطالѧѧب المواطѧѧنون بشѧѧكل مѧѧتزايد بقѧѧدر أآѧѧبر مѧѧن الشѧѧفافية والمسѧѧاءلة،   - 75
لحكومѧات على آل    وجѧاءت اسѧتجابة ا    . وبѧإدارة عامѧة تخѧدم الشѧعب، لا العكѧس          

المسѧتويات عѧن طѧريق إنشاء وتعزيز المؤسسات والأنظمة والهياآل لتلبية هذه           
وتطبѧѧѧѧيق الإدارة الإلكترونѧѧѧѧية شѧѧѧѧكل تويمكѧѧѧѧن أن . الѧѧѧѧتوقعات بشѧѧѧѧكل أفضѧѧѧѧل  

تكنولوجѧيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الإدارة العامѧة أداة مفيدة لتطبيق عملية               
 .الإصلاح

تكѧѧѧون فعالѧѧة فѧѧѧي ربѧѧѧط  قѧѧѧد شѧѧѧكل أداة أخѧѧرى  تالإدارة الملѧѧѧتزمة آمѧѧا أن   - 76
الاجتماعѧي بѧإدارة التنمية عن طريق تمكين مؤسسات المجتمع المدني           الرصѧيد   

، لجعلهѧѧم قادريѧѧن علѧѧى الاضѧѧطلاع بѧѧدور فعѧѧال فѧѧي  ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧكوالمواطنيѧѧن، 
المѧبادرات الرئيسѧية المѧتعلقة بالسياسѧѧة العامѧة، بمѧا فѧѧي ذلѧك الأهѧداف الإنمائѧѧية        

بѧات رسѧم السياسѧة العامѧة فѧي العديد من البلدان ينطوي اليوم على               فقѧد   . للألفѧية 
واسѧѧعة مѧѧن مؤسسѧѧات المجѧѧتمع المدنѧѧي ، ولѧѧم يعѧѧد    لطائفѧѧة المشѧѧارآة المباشѧѧرة 

وتعمѧل الإدارات والوآѧالات التابعة للأمم       .  تمثيلѧية  حكومѧة وجѧود   يقتصѧر علѧى     
طاع المѧتحدة علѧى دعѧم هѧذه الجهѧود عѧن طريق تشجيع مشارآة ممثلين عن الق                 

، فѧѧѧي الاجѧѧѧتماعات  ابجمѧѧѧيع مسѧѧѧتوياته والحكومѧѧѧة الخѧѧѧاص والمجѧѧѧتمع المدنѧѧѧي  
آمѧا أن هѧذا الدعѧم قد يترجم أحيانا بتقديم المساعدة    . التѧي تعدهѧا  العمѧل  وحلقѧات   
 .التقنية

77 - ѧѧѧِّئات  وتنشѧѧѧاص هيѧѧѧكل خѧѧѧتخدام   اط بشѧѧѧترويج لاسѧѧѧي الѧѧѧتحدة فѧѧѧم المѧѧѧلأم
دارة العامѧѧة عѧѧن طѧѧريق   تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات أداة لإصѧѧلاح الإ   

تيسѧѧير تطبѧѧيق اللامرآѧѧزية والشѧѧفافية والمسѧѧاءلة والمشѧѧارآة المباشѧѧرة للمجѧѧتمع  
 العديѧد من الإمكانات لتحسين الإدارة العامة        ةالإلكترونѧي الإدارة  تѧيح   تو. المدنѧي 

تُلب ما لم  فشل تطبيقها   ، بѧيد أن ثمѧة خطرا آبيرا من           والحكѧم عمومѧا    خصوصѧا 
لهذا السبب تعتبر المساعدة التقنية .  المؤسسية والبشرية  مѧن المѧوارد    ااحتѧياجاته 

استخدام هذه الأداة الجديدة إذا أريد لها المقدمѧة إلѧى الѧبلدان النامѧية أمѧرا أساسيا            
 .بشكل فعال
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من شأن وتبيѧن المجѧالات ذات الاهѧتمام المشترك هذه أنها مترابطة وأن         - 78
 ومѧѧѧن شѧѧѧأن أدوات .ك أحدهѧѧѧا أن يسѧѧѧهم فѧѧѧي إنجѧѧѧاح الآخѧѧѧر، وعكѧѧѧس ذلѧѧѧ نجѧѧѧاح

اعتُمدت آرزمة شاملة أن يعزز بعضها بعضا في         الإصѧلاح الأربѧع هѧذه إذا ما       
تحويѧѧل الإدارة العامѧѧة التقلѧѧيدية إلѧѧى قطѧѧاع عѧѧام يولѧѧي ترآѧѧيزا أآѧѧبر للمشѧѧارآة      
والشѧراآة، والانفѧتاح والشѧفافية والوصول إلى المعلومات لكفالة تقديم الخدمات      

علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الدولѧѧѧي  الѧѧѧدروس تخلاص ويعتѧѧѧبر اسѧѧѧتمرار اسѧѧѧ . بشѧѧѧكل فعѧѧѧال
 .الإدارة العامةوإصلاح قدرات الوالبحث عنصرا أساسيا في بناء 

  
  الاستنتاجات والتوصيات -سادسا  

تطبѧѧѧيق الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية والѧѧѧتحديات التѧѧѧي تطلقهѧѧѧا العولمѧѧѧة   - 79
ى وتحريѧر الѧتجارة، ولا سѧيما تѧوق المواطنيѧن إلѧى أن تكѧون لهم مشارآة أقو         

والمѧѧѧبادرات . فѧѧѧي رسѧѧѧم السياسѧѧѧة العامѧѧѧة، تولѧѧѧد جمѧѧѧيعها دفعѧѧѧا نحѧѧѧو التغيѧѧѧير  
المذآѧѧورة أعѧѧلاه تثبѧѧت هѧѧذا الاتجѧѧاه وتبيѧѧن أن الإدارة العامѧѧة هѧѧي بѧѧالفعل جѧѧزء   

وأوضѧѧح مѧѧا تكѧѧون هѧѧذه    . رمѧѧن هѧѧذا التغيѧѧير وأنهѧѧا تشѧѧهد حالѧѧيا عملѧѧية تطѧѧو      
امѧѧة، التغيѧѧيرات هѧѧي فѧѧي مجѧѧال الشѧѧراآات والمشѧѧارآة فѧѧي صѧѧنع السياسѧѧة الع   

وإجѧѧراءات الترآѧѧيز علѧѧى التخطѧѧيط الموجѧѧه   أسѧѧاليب التخطѧѧيط  وإعѧѧادة توجѧѧيه  
مѧѧناخ ملائѧѧم لتشѧѧجيع قѧѧيام الشѧѧراآات بيѧѧن القطاعيѧѧن  وتهيѧѧئة للحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر، 

العѧام والخѧاص فѧي مجѧالات الاسѧتثمار والѧتجارة، وتحسين التنسيق، والرصد               
لتغييرات اعتماد ومѧن غѧير المفاجѧئ أن تستلزم هذه ا      .  ومѧا إلѧى ذلѧك      والتقيѧيم، 

لѧذا فالمطلوب بشكل ملح هو أن  . ، بѧل ومهѧارات جديѧدة      جديѧدة  أدوات وتقنѧيات  
دون سѧѧѧيكون صѧѧѧعبا الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية للألفѧѧѧية تحقѧѧѧيق تѧѧѧدرك الحكومѧѧѧات أن 

إلѧى قدر آبير    سѧتدعو   حاجѧة   آѧبرى وأن ال   مؤسسѧية ومنهجѧية     تعديѧلات   إدخѧال   
 من أجل دعم هذا      العامة لمѧوارد البشѧرية وبناء قدرات المؤسسات      امѧن تنمѧية     

لѧѧذا يتعيѧѧن علѧѧى الوآѧѧالات الدولѧѧية وأوسѧѧاط المانحيѧѧن، ومѧѧن ضѧѧمنها    . التغيѧѧير
 .بها بالكاملوأن تلتزم هذا التغيير مقتضيات الأمم المتحدة، أن تعي تماما 

وتѧورد هѧذه الوثѧيقة العديد من المبادرات الجاري تنفيذها والتي تساعد           - 80
ѧѧѧيف مѧѧѧي التكѧѧѧاء فѧѧѧدول الأعضѧѧѧير الѧѧѧنها ع التغيѧѧѧوغ وتمكѧѧѧن بلѧѧѧل مѧѧѧكل أفضѧѧѧبش

تحليل هذه المبادرات بقدر أآبر وتبادل    المهم  ومѧن   . الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية     
وسѧѧتحتاج الѧѧدول . المعلومѧѧات بشѧѧأن نѧѧتائج هѧѧذه المѧѧبادرات علѧѧى نطѧѧاق أوسѧѧع  

الأعضѧѧѧاء أيضѧѧѧا إلѧѧѧى دعѧѧѧم تقنѧѧѧي يمكѧѧѧنها مѧѧѧن تجѧѧѧربة واختѧѧѧبار بعѧѧѧض هѧѧѧذه       
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 للأمѧم المѧتحدة أن تضѧطلع بѧدور ريѧادي فѧي تبادل               ويمكѧن . المѧبادرات الجديѧدة   
 . لأعمال البحثالدعم التقنيوتقديم المعلومات 

وعلѧيه، يمكѧن للأمѧم المѧتحدة أن تواصل توفير الدعم لتبادل المعلومات             - 81
لبحѧѧث المѧѧتعلق بالممارسѧѧات الѧѧناجحة فѧѧي الإدارة العامѧѧة، التѧѧي تسѧѧهم فѧѧي       او

بالإمكѧѧان توسѧѧيع نطѧѧاق هѧѧذا الدعѧѧم ليشѧѧمل  و. بلѧѧوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية للألفѧѧية 
لѧѧذا يتعيѧѧن تنسѧѧѧيق   . الѧѧتعاون بيѧѧن بلѧѧدان الجѧѧѧنوب مѧѧن خѧѧلال الѧѧتعاون التقنѧѧѧي      

الجهѧود التѧѧي تѧبذلها جمѧѧيع الإدارات والصѧѧناديق والѧبرامج والوآѧѧالات المعنѧѧية    
 .بين الوآالاتوالتابعة للأمم المتحدة من خلال الآليات القائمة بين الأمانات 

 


