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الدورة السادسة والخمسون 
اللجنة الثالثة 

البندان ١٢ و ١١٠ من جدول الأعمال 
تقرير الس الاقتصادي والاجتماعي 

  منع الجريمة والعدالة الجنائية 
رسـالة مؤرخـة ٢٣ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠١ موجهـة إلى الأمـين العـام مــن 

 الممثل الدائم لجمهورية كوريا لدى الأمم المتحدة 
أتشرف بأن أحيـل طيه موجـزا لنـدوة سـيول لمناهضـة الفسـاد، المعقـــودة يومـــي ٣٠ 
و ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠١ في سيول، بجمهورية كوريــا، واشـتركت في اسـتضافتها حكومـة 
العاصمة سيول وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة. 

ويحتوي هذا الموجز على استنتاجات الندوة وتوصياا. 
وأعـرب عـن عظيـم امتنـاني لـو عملتـم علـى تعميـم هـذه الرسـالة ومرفقـها بوصفـــهما 
وثيقة من وثائق الـدورة السادسـة والخمسـين للجمعيـة العامـة، في إطـار البنـد ١٢ مـن جـدول 
الأعمـال �تقريـر الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي� والبنـد ١١٠ مـن جـدول الأعمـال �منــع 

الجريمة والعدالة الجنائية�. 
(توقيع) سون جون – يونغ 
الممثل الدائم 
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مرفـق للرسـالة المؤرخـة ٢٣ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠١ الموجهـــة إلى الأمــين 
  العام من الممثل الدائم لجمهورية كوريا لدى الأمم المتحدة 

ندوة سيول لمناهضة الفساد، ٢٠٠١ 
موجز تنفيذي 

(٢ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١) 
 

في الفترة من ٣٠ إلى ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠١، اشـتركت حكومـة العاصمـة سـيول 
وإدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة التابعــة للأمــم المتحــدة في اســتضافة نــدوة ســــيول 
لمناهضة الفساد، ٢٠٠١، التي حضرها ممثلون من المنظمات الدوليـة (منظمـة التعـاون والتنميـة 
في الميدان الاقتصادي، ومصـرف التنميـة الآسـيوي، ومنظمـة الشـفافية الدوليـة) كمـا حضرهـا 
ممثلون لبلدان من مختلف مناطق العـالم. وقـد نظّـم النـدوة معـهد سـيول للشـفافية وسـاعدته في 

ذلك مؤسسة آسيا. 
وكان الهدف الرئيسي للندوة مساعدة المراكز الحضرية الرئيسـية علـى زيـادة الشـفافية 
في إداراا العامة وتخفيـف الفسـاد عـن طريـق تقاسـم خـبرة سـيول، لا سـيما نظامـها الشـبكي 
لتعزيـز الإجـراءات المتعلقـة بطلبـات الشـؤون المدنيـة. وهـذا النظـام القـائم علـى الشـــبكة يتيــح 
للمواطنــين رصــد الطلبــات علــى التصــاريح أو الموافقــات الــتي قــد تتعــرض للفســاد وإثـــارة 
التساؤلات إذا تم تقصي أي من حالات الشذوذ. وفي الوقت ذاته، مكنـت النـدوة المشـاركين 
من تقاسم خبرام وممارسام بشأن مختلف تدابـير مناهضـة الفسـاد الـتي كـانت ناجحـة أو لم 
تكن ناجحة جدا. ومن المأمول فيه أن يؤدي تبادل الخبرات هذا إلى مساعدة المشـاركين علـى 
الحصول على منظور جديد بشأن تدابير مناهضة الفسـاد الـتي قـد تكـون فعالـة في مدينـة و/أو 

بلد كل منهم. 
وقد اعتمد المشاركون في الندوة نتائج وتوصيات عامة ترد فيما يلي: 

إشارة إلى البيان المشـترك للتعـاون بـين إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة التابعـة 
للأمم المتحدة وحكومة العاصمة سيول، 

وتـأكيدا مـن جديـد لأهميـة الشـفافية والمسـاءلة وحسـن الاســتجابة في الإدارة العامــة، 
لا سيما في تعزيز الأخلاق ومنع الفساد في الإدارة المحلية وإدارة الولاية والإدارة المركزية، 

واعترافـا بدخـول تحسـينات في مجـال الحكـم �الإلكـتروني� تتيـح أداء الخدمـات علــى 
نحو أكثر كفاءة، وفي الزمن الحقيقي، واعتمادا على المواطن، 
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وعلمـا بـأن المبتكـرات في هـذه اـالات ينبغـي أن تتكـامل علـى نحـو فعـال في الإطــار 
الإداري، 

وتأكيدا لأهمية دور القيادة السياسية في إثبات الالتزام بحكم نظيف وشفاف، 
فـإن المشـاركين في نـدوة سـيول لمناهضـة الفسـاد، ٢٠٠١، بصفتـــهم خــبراء في مجــال 
الإدارة المحليــة، وإدارة الولايــة، والإدارة المركزيــة، وأخلاقيــات القطــاع العــام، والسياســـات 

المناهضة للفساد: 
ــهتمين  نعـترف بـأن نظـام سـيول الشـبكي لتعزيـز الإجـراءات مثـال مفيـد للأطـراف الم
بتحسـين الشـفافية والمسـاءلة في إداراـم ونقـترح أن تقـوم الأمـــم المتحــدة وحكومــة عاصمــة 
ســيول بتوزيــع الكتيــب �آليــة زيــادة الشــفافية في الإدارة: نظــــام ســـيول الشـــبكي لتعزيـــز 

الإجراءات�، 
نوصي بأن تواصل الأمم المتحـدة وحكومـة العاصمـة سـيول توفـير التعـاون التقـني بمـا 
ينسجم مع روح البيان المذكور أعلاه المشترك بين الأمم المتحـدة وسـيول، بمـا في ذلـك تعزيـز 
التعــاون التقــني الثنــائي، بنــاء علــى طلــب مــن الأطــراف المــهتمين بــالعمل بتدابــــير الحكـــم 
�الإلكـتروني� أو بتحسـينها لا لمكافحـة الفسـاد وتعزيـز المثـل الأخلاقيـة فحسـب بـل كذلـــك 
للنـهوض عمومـا بالخدمـات العامـة المقدمـة للمواطنـين، والاسـتفادة مـن تكنولوجيـا المعلومــات 

لصالح الجنس البشري، 
نقترح أن ينظر منظمو ندوة سيول لمناهضة الفساد، ٢٠٠١، وغـيرهم مـن الأطـراف 
المهتمين في عقد اجتماع متابعة في المستقبل القريب، خـلال سـنتين أو ثـلاث سـنوات، لرصـد 
تقدم التعاون التقني المحرز في مجال العمـل بـالإجراءات الإداريـة كنظـام سـيول الشـبكي لتعزيـز 

الإجراءات وتحسينها، 
نقترح كذلك أن تتخذ السلطات الكورية خطوات لتوجيـه اهتمـام الـدورة السادسـة 
والخمسـين للجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة إلى اسـتنتاجات هـــذه النــدوة وتوصياــا في ســياق 

مناقشتها المقبلة لموضوع الإدارة العامة والتنمية. 
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 موجز لأعمال الندوة 
معلومات أساسية 

لقـد قـادت سـيول، عاصمـة جمهوريـة كوريـا، تنميـة بلدهـا بوصفـها مركـــز السياســة 
والاقتصاد والتعليم والثقافة. وشـجعت بذلـك علـى دفـع سـرعة النمـو الاقتصـادي للبلـد. غـير 

أا، كالعديد من العواصم، تواجه مشكلة الفساد التي تلازم هذا النمو السريع. 
واعترافـا بـأن مسـألة الفسـاد ليسـت مجـرد مسـألة حسـن نيـــة أو ســلوك أخلاقــي مــن 
جانب الموظف، بل هي فوق ذلك مسألة إيجاد نظـام إداري يسـتأصل بفعاليـة أسـباب الفسـاد 
ويحول دون وقوع الأذى، اعتمدت البلدية جا متسقا لمكافحة الفساد. ويتبـع هـذا النـهج في 
وقـت واحـد أربعـة خطـوط رئيسـية للعمـل هـي: التدابـير الوقائيـة، والتدابـير التأديبيـة، وكفالــة 
الشفافية في الإدارة، وتعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص. ومن المبـادرات الـتي اتخذـا 
ـــات الشــؤون  مدينـة سـيول لمكافحـة الفسـاد، النظـام الشـبكي لتعزيـز الإجـراءات المتعلقـة بطلب
المدنية، الذي يعـرف بالنظـام الشـبكي. وقـد وضـع النظـام الشـبكي لتحقيـق الشـفافية في إدارة 
المدينـة بمنـع حـالات التأخـير الـتي لا لـزوم لهـا أو المعالجـة الجـائرة للشـؤون المدنيـــة مــن جــانب 
الموظفين. ويسمح هذا النظام القائم على أساس الشـبكة للمواطنـين برصـد طلبـات الـتراخيص 
أو الموافقـات الـتي قـد تكـون عرضـة للفسـاد وإثـارة التسـاؤلات حـين تكتشـف أي حالـة مـــن 

حالات الخلل. 
ففـي أيـار/مـايو ٢٠٠١، وقَّعـت حكومـة العاصمـة سـيول وإدارة الشـؤون الاقتصاديـة 
والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة إعلانا مشـتركا للتعـاون كـي تعمـلا معـا علـى تقـديم النظـام 
الشبكي إلى الدول الأعضاء في الأمم المتحدة بوصفـه ممارسـة حسـنة. وعلـى نحـو مـا أوجـز في 
البيـان المشـترك، اشـتركت المنظمتـان في اسـتضافة نـدوة سـيول لمناهضـــة الفســاد، ٢٠٠١، في 
الفـترة مـن ٣٠ إلى ٣١ آب/أغسـطس ٢٠٠١. وقـام بتنظيـم النـدوة معـــهد ســيول للشــفافية، 
ودعمته في ذلك مؤسسة آسيا. وحظيت الندوة بحضور جيد من ممثلين عـن المنظمـات الدوليـة 
كمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، ومصرف التنمية الآسيوي، ومنظمة الشـفافية 
الدولية، وعن بلدان من مختلف مناطق العالم. وخلال الاجتمـاع الـذي اسـتغرق يومـين، عـاين 
المشاركون مباشرة مزايا النظـام الشـبكي واسـتعرضوا مشـروع كتيـب لطريقـة تشـغيله. وهـذا 
الكتيب، الذي سيكون إنتاجا مشتركا، سيتاح للدول الأعضاء باللغات الرسميـة السـت للأمـم 

المتحدة. 
وكان الهدف الرئيسي للندوة مساعدة المراكز الحضرية الرئيسـية علـى زيـادة الشـفافية 
في إدارـا العامـة وبالتـالي تقليـل الفسـاد مـن خـلال تقاسـم خـــبرة ســيول، وخصوصــا النظــام 
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الشـبكي. وفي الوقـت ذاتـه، مكنـت النـدوة المشـاركين مـن تقاسـم خـبرام وممارسـام بشــأن 
مختلف تدابير مناهضة الفساد التي نجحت أو لم تكن ناجحة تماما. ومن المأمول فيـه أن يسـاعد 
تبادل الخبرات المشاركين على اكتساب منظور جديد بشأن تدابير مناهضة الفسـاد قـد يكـون 

فعالا في مدينة و/أو بلد كل منهم. 
وبــالنظر إلى الاســتنتاجات والتوصيــات المعتمــدة، شــرع المشــاركون والمنظمـــون في 
المضي نحو تحقيق هذه الأهداف. وتبين هذه الوثيقـة أن المشـاركين يؤكـدون مـن جديـد أهميـة 
الشفافية والمساءلة وحسن الاستجابة في مجال الإدارة العامة؛ ويعترفون بالتحسينات في الحكـم 
�الإلكـتروني� وضـرورة تحقيـق الإدمـاج الفعـال للمبتكـــرات في الإطــار الإداري؛ ويؤكــدون 
على أهمية دور القيادة السياسية في إثبات الالتزام بحكم نظيف. وقد اعترفوا بـأن نظـام سـيول 
الشبكي هو أداة مفيــدة للأطـراف المـهتمين بتحسـين الشـفافية والمسـاءلة في إداراـم واقـترحوا 
توزيع كتيب بشأن هذا النظـام تعـده حكومـة العاصمـة سـيول والأمـم المتحـدة. وأوصـوا بـأن 
ــني  تواصـل حكومـة العاصمـة سـيول والأمـم المتحـدة توفـير التعـاون التقـني وتعزيـز التعـاون التق
الثنائي بين الأطراف المهتمين. كما أوصوا بأن ينظر في عقد اجتماع متابعة في غضـون سـنتين 
أو ثـلاث سـنوات. وأخـيرا، اقـترحوا أن توجـــه الســلطات الكوريــة انتبــاه الجمعيــة العامــة في 

دورا السادسة والخمسين إلى النتائج التي توصلت إليها الندوة. 
وسـيصدر تقريـر ختـامي عـن النـدوة، يضـم موجـزا للمناقشـات وورقـــات المعلومــات 
الأساسية. والإطار التنظيمـي لهـذا التقريـر هـو برنـامج النـدوة. وفيمـا يلـي موجـز للمناقشـات 

حسب الجلسة. 
 

 الجلسة الأولى: الفساد والتنمية 
خصصت هذه الجلسة الافتتاحيـة لاستكشـاف الصلـة بـين الفسـاد والتنميـة. وقدمـت 
ـــة في الميــدان الاقتصــادي،  أربـع كلمـات مـن المشـاركين الذيـن يمثلـون منظمـة التعـاون والتنمي
وجامعة نيويورك، ومصرف التنمية الآسيوي، والرابطة الكورية لدراسات الفسـاد. ولم تـدرج 

أي مناقشة في البرنامج. 
عبرت الكلمة الأولى التي قدمتـها منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي عـن 
تقاسم بعض الخبرات والدروس المكتسبة مـن خـلال الجـهود المبذولـة في تشـجيع الحكـم العـام 
ـــة الرشــوة في المعــاملات التجاريــة.  الجيـد، وتعزيـز الحكـم الحسـن في عـالم الشـركات، ومحارب
وفضـلا عـن ذلـك، جـرى إبـراز أهميـة الاسـتفادة علـى نحـــو كــامل مــن الفــرص الــتي تتيحــها 

التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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ــــاع  وقــدم الكلمــة الثانيــة، �الحكــم �الإلكــتروني�، والشــفافية وإدارة الأداء في القط
ــة  العـام�، البروفيسـور دينيـس سميـث مـن جامعـة نيويـورك. واحتـج بأنـه لقطـف الثمـار الكامل
للحكم �الإلكتروني� وتحقيق الشفافية يجب أن يجتمـع هـذان العنصـران مـع ابتكـار آخـر هـو 
إدارة الأداء. ففي حين أن الحكم �الإلكتروني� والشفافية وقياس النتائج وإدارا تقـدم جميعـا 
إسهاما في الحكم الحسن للمدن، فإا يمكن أن تكون معا صيغة قويـة فعـلا لــ �الإدارة الهادفـة 

إلى تحقيق النتائج�. 
وتناولت كلمة مصرف التنميـة الآسـيوي دور المؤسسـات الإنمائيـة المتعـددة الأطـراف 
في مكافحـة الفسـاد مـن خـلال دعـم وتعزيـز مبـادئ الحكـم الحسـن. وتم بيـان الأدوار الثلاثـــة 
للمؤسسات الإنمائية المتعددة الأطراف وهي: زيادة الوعي بالفساد وأثره في اتمـع، والتـأكيد 
على أن مراقبة الفساد ذات أهمية بالنسبة للبلدان الأعضاء، وتزويـد الجمـهور بمثـل عـن الحكـم 

الجيد. 
وأخـيرا، قـدم البروفيسـور يونـغ – جونـغ كيـم مـن جامعـــة سونغســيل كلمــة بعنــوان 
�نظام مناهضة الفساد في كوريـا: نحـو اسـتراتيجيات متكاملـة للحكومـات المحليـة�. وعـرض 
ـــدم مقترحــات مختلفــة بشــأن الاســتراتيجيات اللازمــة  لمسـألة الفسـاد في السـياق الكـوري وق
للحكومـات المحليـة لمراقبـة الفسـاد. كذلـك تم التـأكيد علـى أهميـة وضـع اســـتراتيجية متكاملــة 

للمستويين المحلي والوطني لتحقيق حرب فعالة ضد الفساد. 
 

الجلســـة الثانيـــة: آليـــة الشـــفافية لحكومـــة العاصمـــة ســـيول – النظـــام الشــــبكي لتعزيــــز 
 الإجراءات 

ـــور النظــام الشــبكي لتعزيــز  تـابعت الكلمـة الـتي قدمتـها حكومـة العاصمـة سـيول تط
الإجـراءات بشـرح خلفيتـه ووضعــه بــين المبــادرات الأخــرى لمناهضــة الفســاد الــتي أدخلتــها 
حكومـة العاصمـة سـيول. ومدينـة سـيول، كـالعديد مـن المراكـز الحضريـة الأخـرى الـتي تنمـــو 
بسرعة، واجهت ضرورة معالجـة مشـكلتها المتعلقـة بالفسـاد. وقـد وصفـت حكومـة العاصمـة 
سيول مرة بأا �الجحيم�، لأن الموظفين المحليين يسيئون استعمال قدرم علـى الاستنسـاب، 
لا سـيما عندمـا يمنحـون مختلـف التصـاريح والرخـص. ولعـلاج هـذه الحالـة اعتمـدت حكومـــة 
العاصمة سيول جـا متسـقا لاسـتئصال الفسـاد: التدابـير الوقائيـة، والتدابـير التأديبيـة، وزيـادة 

الشفافية في الإدارة، وتعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص. 
ففي المقام الأول، أجريت عملية تغيـير شـديد في الأنظمـة، فـألغي ونقـح ٨٠ في المائـة 
مـن الأنظمـة الـتي كـانت تفـرض قيـودا لا لـزوم لهـا. وفضـلا عـن ذلـــك، ولمنــع الروابــط غــير 
المشروعة مع عالم التجـارة، فـإن الممارسـة الـتي جـرى العمـل ـا لزمـن طويـل الخاصـة بإعطـاء 
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السلطة عن مجال محدد لشـخص واحـد قـد ألغيـت، واتبعـت طريقـة تنـاوب الموظفـين بانتظـام. 
وثانيا، يعاقب موظفـو المدينـة عـن كـل عمـل ينطـوي علـى أذى. ولكفالـة تنفيـذ مبـدأ �عـدم 
التسـامح� مـع الفسـاد، بـــدأت مدينــة ســيول بــالعمل بتدابــير مختلفــة للإبــلاغ، منــها الــبريد 
الإلكتروني، وخطوط الاتصال المباشرة، وبطاقة الإبلاغ المباشر الـتي تقـدم إلى المحـافظ. وثالثـا، 
بدأ العمل بالنظام الشـبكي لتعزيـز الإجـراءات المتعلقـة بطلبـات الشـؤون المدنيـة. وهـذا النظـام 
يتيح للجمهور رصد الطريقة التي تسـير ـا طلبـام عـن طريـق شـبكة الإنـترنت. فالسـجلات 
المفتوحة لجميع مراحل إجراء من الإجراءات الإدارية تستبعد الحاجـة إلى اتصـال شـخصي مـع 
موظف معين. وهي تغني عما يطلق عليه اسم �أجور السرعة�. ومنذ أن بدأ النظـام الشـبكي 
لتعزيز الإجراءات عمله في نيسان/أبريل ١٩٩٩، تحسـنت إلى حـد كبـير الشـفافية والتراهـة في 
حكومة العاصمة سيول، وفقا للتغذية الراجعة التي أتت من المقيمين في سـيول. وأخـيرا، هنـاك 
مؤشر لمناهضة الفساد. ومن خلال هذا المؤشر، تقوم إدارة سيول بتقييم مستوى التراهـة لكـل 
وحدة إدارية، وتعلـن النتيجـة كـل سـنة. وإدارة المدينـة ناشـطة في إشـراك المواطنـين في مختلـف 

الأنشطة التي تجريها لمناهضة الفساد. 
وفي المناقشـة الـتي تلـت، أثـار المشـاركون بعـض النقـاط الرئيســـية. وقدمــت ملاحظــة 
مفادهـا أن مبـادرات سـيول لمناهضـة الفسـاد، والنظـام الشـبكي علـى وجـه الخصـــوص، بــدت 
ـــها الســلطة علــى مســتوى المدينــة. ويجــيء  ناجحـة في القطاعـات أو الخدمـات الـتي تكـون في
التساؤل عن فاعليتها عندما يجـري تقاسـم السـلطة مـع حكومـات إقليميـة أو مركزيـة أخـرى، 
مع عدم وجود نظام مماثل لديها. لذلك أثـيرت مسـألة بـدء العمـل بنظـم مماثلـة أو تكميليـة في 
نطـاق سـلطات الجـهات الأخـرى. وأثـار مشـارك آخـر مسـألة كيفيـة زيـادة اســـتعمال آليــات 
الإبـلاغ مـن قبـل الجمـهور، للإبـلاغ عـن أعمـال الفسـاد وضـرورة وجـود منـهجيات لإجـــراء 
قياس دقيق لفاعلية هذه التدابير وغيرها من تدابير مناهضة الفساد التي تتبعها حكومة العاصمـة 
ســيول. وأخـيرا، تم التـأكيد علـى ضـرورة مواصلـة زخـم هـذه المبـادرات المناهضــــة للفســاد، 

حتى في حـالة تغـير الـحكومة، وذلك عن طريـق الحصول على دعم غير حزبي. 
 

 الجلسة الثالثة: السبل الفعالة لمكافحة الفساد في الحكومات البلدية 
كـان الهـدف في الجلسـة الثالثـة هـو اسـتخلاص بعـض الـدروس بشـأن الطـرق الفعالـــة 
لمكافحـة الفسـاد عمومـا، وعلـى المسـتوى البلـدي خصوصـا. وألقيـت ثـلاث كلمـات قدمتـــها 
الجــهات التاليــة: (١) الأمــم المتحــدة عــن دورهــا، و (٢) مؤسســة آســيا عــن دور المصـــالح 

التجارية، و (٣) منظمة الشفافية الدولية في كوريا عن دور المنظمات غير الحكومية. 
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ـــبر عرضــا مــن أعــراض  قدمـت الأمـم المتحـدة كلمـة مفادهـا أن الفسـاد يمكـن أن يعت
ضعـف الإدارة وسـوء التنظيـم. ومـن خـلال هـذا المنظـور، يرجـع الفسـاد بصـــورة رئيســية إلى 
مشكلة هيكلية لنقاط الضعف المؤسسـية الـتي يمكـن التغلـب عليـها بتعزيـز القـدرات المؤسسـية 
ــــم المتحـــدة هـــو تيســـير تبـــادل الخـــبرات  وتدريــب المواطنــين ليعرفــوا حقوقــهم. ودور الأم
والممارسات فيما بين الحكومات الوطنية ودون الوطنية وسائر أصحـاب المصلحـة المـهتمين في 

القطاع الخاص واتمع المدني، وتعزيز التعاون المتبادل. 
وركزت كلمة مؤسسة آسيا على أهمية إشـراك المصـالح التجاريـة في الجـهود المناهضـة 
للفساد، لأن هذه المصالح هي في الوقت ذاته سبب لهذه الأفعــال الفاسـدة وضحيـة لهـا. ونظـرا 
لأن الفساد يزيد من تكلفة إنجاز العمل بالنسبة للجميـع ويحجـب بعـض الفئـات بالكـامل عـن 
مسـارات معينـة في الأعمـال التجاريـة، يوجـد حـافز قـوي للوســـط التجــاري بــأن يشــارك في 
أنشـطة مناهضـة الفسـاد. وجـرى إبـراز مثـل لمشـــاركة نــادي مكــاتي التجــاري في الفلبــين في 
برنـامج بعنـوان �الحكـم الشـفاف المسـؤول� لتوضيـح المشـاركة الفعالـــة مــن جــانب إحــدى 

المنظمات التجارية. 
ـــة بكوريــا كلمــة أبــرزت كيــف أن المنظمــات غــير  وقدمـت منظمـة الشـفافية الدولي
الحكومية تستطيع أن تشترك في شراكات تعاونية غير مناوئة مع الحكومات في المبـادرات الـتي 
ـــير  تتخــذ لمناهضــة الفســاد. ففضــلا عــن دور الرقيــب التقليــدي الــذي تتخــذه المنظمــات غ
الحكومية، يمكنها أيضا أن تقترح تدابير جديدة في مجال السياسة العامة، كتلـك الـتي اقترحتـها 
منظمـة الشـفافية الدوليـة بكوريـا علـى القطـاع العـام الكـوري: مواثيـق التراهـة، وشـبكة أمـــين 
المظـالم، والأبحـاث الراميـة إلى رصـد التقـدم المحـرز في تدابـير مناهضـة الفسـاد، ومـــا إلى ذلــك. 
ولمشاركة المنظمات غير الحكومية أهمية في زيادة شفافية الإدارة المحلية. وفي الوقت ذاتـه، يلـزم 
أن تقـوم المنظمـات غـير الحكوميـة بنفسـها بتنظيـم هيـاكل مشـاركة مناســـبة لتيســير مشــاركة 

الجمهور. 
وخـلال المناقشـة الـتي تلـت الكلمـة، ذكـرت ملاحظـــة مفادهــا أنــه حــتى الآن، كــان 
صانعو السياسات العامـة يضعـون تركـيزا أكـبر علـى مـاذا يفعلـون لتخفيـف الفسـاد بـدلا مـن 
التركـيز علـى كيفيـــة تخفيــف الفســاد. واقــترح المشــاركون في المناقشــة أن الجــهود الناجحــة 
لمناهضة الفساد ينبغي أن ترتب الأنشطة حسب أولويتها، كــأن ترتـب قـرارات الأمـم المتحـدة 
المناهضـة للفســـاد حســب أولويتــها بالنســبة للتنفيــذ. ثم وجــه الانتبــاه إلى ضــرورة اســتقلال 
المنظمات غير الحكومية. فإذا كانت المنظمات غير الحكومية تتلقى أموالها بصورة رئيسـية مـن 
حكوماا، فإن دورها في مواثيق التراهة، وتعيين أمين المظالم على النحـو الـذي فعلتـه حكومـة 
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العاصمة سيول، وما إلى ذلك، قد تكـون محـدودة. وذكـرت نقطـة أخـرى مفادهـا أن الفسـاد 
ينظر إليه بوصفه مشكلة من مشاكل التكاليف والمنافع، لكن من الأفضل تقليل فـرص الفسـاد 
بدلا من تقصيها والمعاقبة عليها. فالنظام الشبكي، علـى سـبيل المثـال، لـه منـافع تقنيـة عديـدة. 
غـير أن منافعـه الاقتصاديـة أقـل وضوحـا. وقـد يكـون إجـراء دراسـة للأثـر بعـــد انقضــاء عــدة 
سنوات ذا فائدة كبيرة. ويرجع نجـاح النظـام الشـبكي إلى صفـات الأفـراد المسـتصوبة إلى حـد 
بعيد – المحافظ الحالي وموظفوه. غير أن النجاح في الأمد الطويل لأي سياسـة لمناهضـة الفسـاد 

لا ترتكز على الأفراد فحسب بل كذلك على نظام للحكم الصالح. 
 

الجلســـة الخاصـــة: دور تكنولوجيـــات المعلومـــــات في تحقيــــق الشــــفافية وأداء الخدمــــات 
 والإدارة القائمة على مصلحة  المواطن في حكومات العواصم 

خلال هذه الجلسة الخاصة، جرى عرض أربـع دراسـات حالـة لإدمـاج تكنولوجيـات 
 ،Ko ntact-N المعلومات في الإدارة العامة. وقد وصفت الوكالة السويدية للإدارة العامـة نظـام
وهو عملية تسجيل مبسطة للمشاريع التجارية عن طريق شـبكة الإنـترنت. وتضمنـت الكلمـة 
الثانيـة وصفـا لاسـتعمال مدينـــة فــانكوفر لتكنولوجيــات المعلومــات، علــى نحــو يــتراوح مــن 
صفحـات الويـب إلى الخرائـط المحليـة الإلكترونيـة. وعرضـت الكلمـة الثالثـة الـتي قدمتــها وزارة 
التخطيـط والميزانيـة الكوريـة لمحـة موجـــزة عــن مختلــف مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات الــتي 
تستعمل في كوريا والإطار التشريعي والمؤسسي الـذي تتطلبـه. كمـا تنـاولت الكلمـة الأخـيرة 

حالة مدينة سيول في استعمال تكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء والمشاركة في إدارا. 
وركـزت مناقشـة المشـاركين علـى أحـد التطـــورات في الحكــم �الإلكــتروني والإدارة 
القائمة على مصلحة المواطـن. وينظـر إلى تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات الحديثـة علـى 
أا أداة قوية للتوفيق بين الإدارات والمواطنين. فالعلاقات بين الحكومـة والمواطـن تغطـي نطاقـا 
واسعا من التفاعلات في كل مرحلة من دورة صنع السياسة العامة: بدءا من تصميـم السياسـة 
العامـة، وانتـهاء بـالتنفيذ والتقييـم. وتوجـد علاقـات باتجـاه واحـد تنتـج فيـها الحكومـة وتــؤدي 
معلومات كي يستعملها المواطنـون. وتوجـد علاقـات في اتجـاهين يقـدم فيـها المواطنـون تغذيـة 
راجعـة إلى الحكومـة. كمـا توجـد علاقـات قائمـة علـى الشـــراكة مــع الحكومــة يشــترك فيــها 

المواطنون بنشاط في عملية صنع السياسة العامة. 
ـــق  وكــانت الأســئلة الرئيســية الــتي جــرت مناقشــاا كمــا يلــي: كيــف يمكــن تطبي
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والاستفادة منها في الإدارة العامة؟ ما هـو الـدور المنتظـر 
للمواطنين الفاعلين المشاركين في الحكم �الإلكـتروني�؟ مـا هـي التأثـيرات المفيـدة أو الضـارة 
لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الحكـم؟ وقـد اعـترف جميـع المشـاركين بمزايـا تطبيـق 
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الحالات المعروضة وأدائها وفعاليتها. لكنهم أثاروا تساؤلات مثل ما يلي: كيف يمكـن اعتمـاد 
هـذه النظـم بسـهولة؟ مـا هـي التكلفـة ومـا هـو الزمـن اللازمـان لإقامـة هـذه النظـم؟ ومـا هـــي 

أولويات العمل ذه النظم؟ 
وانتـهت الجلسـة إلى أن باســـتطاعة الحكــم �الإلكــتروني� أن يســتفيد مــن مشــاركة 
المواطنـين الفعالـــة كمــا يمكــن أن تكــون تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات ذات فــائدة 
للحكم الصالح. والمتطلبات المحددة التي تم التوصل إليها هي القيام على نحو استراتيجي بإنشـاء 
هيكل أساسي اجتماعي، وتوفير نظام قانوني مناسب للبيئة الجديـدة لتكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصالات، وتبسيط العمليات الإدارية وإعـادة تصميـم العمليـات التجاريـة، وتعزيـز شـراكة 
ـــين المواطنــين  بـين المواطنـين والحكومـة تقـوم علـى مشـاركة المواطنـين الفعالـة، ونشـر الوعـي ب

وموظفي القطاع العام، وفرض تدابير داخل الشبكة وخارجها في نفس الوقت. 
 


