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لا يمكѧن بلѧوغ الأهѧداف الإنمائѧية الواردة في إعلان الأمم المتحدة بشأن               
الألفѧية مѧا لѧم تعѧزز الѧبلدان النامية مؤسسات الحكم الديمقراطي، وما لم تنهض                 

ت بمѧѧوارد القطѧѧاع العѧѧام العشѧѧرين، ومѧѧا لѧѧم تѧѧزد آفѧѧاءة وفعالѧѧية تعبѧѧئة          القѧѧدرا
المѧوارد وإدارتهѧا المالѧية، ومѧا لѧم تعѧزز بѧناء قѧدرات تكنولوجيا المعلومات في              

إذ يѧѧزداد التسѧѧليم بѧѧأن الكثѧѧير مѧѧن المشѧѧاآل التѧѧي تواجههѧѧا الѧѧبلدان  . القطѧѧاع العѧѧام
الѧية إنمѧا هѧي ناجمѧة إلى حد     النامѧية والѧبلدان التѧي تمѧر اقتصѧاداتها بمѧرحلة انتق          

آبѧير عѧن عجѧز في قدرات الدول وضعف في مؤسساتها الديمقراطية السياسية        
آمѧا يوجѧد نقѧص في نظم    . وانعѧدام آفѧاءة وسѧوء تسѧيير فѧي الإدارة العامѧة فѧيها        

بل إن هذه الحال هي     . ومؤسسѧات الحكѧم فѧي آثѧير مѧن الѧدول النامѧية في العالم               
 أآثر حدة

       ѧي الѧيا وفѧي أفريقѧيفة          فѧراعات عنѧن صѧت مѧي خرجѧثل هدف هذا    . بلدان التѧوتم
الѧѧتقرير فѧѧي التأآѧѧيد علѧѧى مѧѧا يمكѧѧن أن تضѧѧطلع بѧѧه الإدارة العامѧѧة الفعالѧѧة مѧѧن       
أهمѧѧية حѧѧيوية فѧѧي بلѧѧوغ الأهѧѧداف الإنمائѧѧية المحѧѧددة فѧѧي إعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة     
بشѧѧأن الألفѧѧية، وتمѧѧثل أيضѧѧا فѧѧي عѧѧرض المسѧѧائل ذات الأولويѧѧة والتوصѧѧيات        

يجية والبرنامجѧѧية بشѧѧأن تنمѧѧية قѧѧدرات المؤسسѧѧات وقѧѧدرات المѧѧوارد     الاسѧѧترات
البشѧرية، والإدارة المالѧية فѧي القطѧاع العѧام وبناء قدرات تكنولوجيا المعلومات              

ويقѧѧدم الѧѧتقرير مجمѧѧلا للأسѧѧاليب المقѧѧترحة للأعمѧѧال التѧѧي      . فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام  
 .عضاءتضطلع بها الأمم المتحدة دعما للجهود التي تبذلها الدول الأ

 

    مقدمة-أولا 
 آѧѧѧانون 21، المѧѧѧؤرخ 56/213فѧѧѧي قѧѧѧرارها  - 1

، طلبѧѧت الجمعѧѧية العامѧѧة إلѧѧى  2001ديسѧѧمبر / الأول
الأميѧѧن العѧѧام أن يبقѧѧي مѧѧا يسѧѧتجد مѧѧن تطѧѧورات لѧѧدى 
الѧѧѧѧدول الأعضѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الإدارة العامــــــѧѧѧѧة     
والتنمѧѧيــــة قѧѧيد الاسѧѧتعراض المسѧѧتمر وأن يѧѧبرز مѧѧا 

ل مѧن تغѧيرات ومѧا يظهѧر فѧيه من            يشѧهده هѧذا المجѧا     
اتجاهѧѧѧات ومѧѧѧا يѧѧѧتحقق فѧѧѧيه مѧѧѧن نجѧѧѧاح، مѧѧѧع التأآѧѧѧيد 
بشѧѧѧكل خѧѧѧاص علѧѧѧى دور الإدارة العامѧѧѧة فѧѧѧي تنفѧѧѧيذ   
إعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية، وأن يوجѧѧز مѧѧا    

يتوصѧل إلѧيه مѧن نتائج في تقرير يقدمه إلى الجمعية            
العامѧѧة فѧѧي دورتهѧѧا السѧѧابعة والخمسѧѧين مѧѧن خѧѧلال       

 .قتصادي والاجتماعيالمجلس الا

إن مѧѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧѧتائج الرئيسѧѧѧѧѧѧية التѧѧѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧѧن    - 2
اسѧѧتقراؤها مѧѧن إعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية    
ومѧن تقريѧر الأميѧن العѧام عن الدليل التفصيلي لتنفيذ          
الإعѧѧѧلان المذآѧѧѧور هѧѧѧي أن تعزيѧѧѧز قѧѧѧدرات الѧѧѧدول     
وتوطѧيد الحكѧم الرشѧيد أمѧر يمѧثل العѧامل الأآѧبر في           

ويزداد الآن التسليم بأن    . لفيةبلѧوغ أهѧداف إعلان الأ     
المشѧѧكلات، التѧѧي تواجههѧѧا الѧѧبلدان النامѧѧية والѧѧبلدان     
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التѧي تمѧر اقتصѧاداتـــها بمѧرحلـــــة انتقـالية إنما نشأ      
الكثѧير مѧنها عѧن عجѧز فѧي قـــدرات الدول وضعف             

وعلѧѧѧى . مؤسسѧѧѧاتها وسѧѧѧوء تسѧѧѧيير إدارتهѧѧѧا العامѧѧѧة   
 ѧѧѧرزتــــه الكثѧѧѧـذي أحѧѧѧتقدم الـــѧѧѧن الѧѧѧرغم مѧѧѧن الѧѧѧير م

الـــѧѧѧـدول النامــѧѧѧية فѧѧѧي بѧѧѧنــــــاء مؤسسѧѧѧات سѧѧѧليمة   
معافѧѧѧѧѧاة وفѧѧѧѧѧي حمايѧѧѧѧѧة حقѧѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧѧان فـــــѧѧѧѧѧإن    
الديمقراطѧѧيات فѧѧي بعѧѧض مѧѧناطق العѧѧالم مѧѧا زالѧѧت       
هشѧة، ومѧا زالѧت مؤسسѧاتها علѧى قѧدر من الضعف              

 .لا يكفي فعالية الحكم

إن توطѧѧѧيد الحكѧѧѧم وإقامѧѧѧة إدارة عامѧѧѧة آفѧѧѧؤة    - 3
         ѧال، مѧا يقѧى مѧا، علѧن بين أآثر العناصر الأهمية     هم

فѧѧي نشѧѧر وتѧѧرويج بѧѧرنامج التنمѧѧية الوطنѧѧية لأي بلѧѧد   
ويعتѧѧѧبر الѧѧѧنهوض بѧѧѧنظم ومؤسسѧѧѧات    . مѧѧѧن الѧѧѧبلدان 

الحكѧم وإصѧلاحها، بمѧا فѧي ذلѧك تعزيز قدرة القطاع        
العѧѧام، أمѧѧرا بѧѧالغ الأهمѧѧية فѧѧي تخفѧѧيف وطѧѧأة الفقѧѧر،    
والعمѧѧل علѧѧى أن يعѧѧم خѧѧير العولمѧѧة الجمѧѧيع، وزيѧѧادة 

العامة في الحكم بشتى مستوياته، وحماية      المشѧارآة   
البيѧѧѧئة، وتعزيѧѧѧز التنمѧѧѧية المسѧѧѧتدامة، ومѧѧѧنع وقѧѧѧوع     

وآمѧѧا تѧѧم التأآѧѧيد فѧѧي   . الصѧѧراعات العنѧѧيفة وإدارتهѧѧا 
تقريѧѧѧر الأميѧѧѧن العѧѧѧام عѧѧѧن الدلѧѧѧيل التفصѧѧѧيلي لتنفѧѧѧيذ    

فإنѧѧه تقѧѧع علѧѧى “إعѧѧلان الأمѧѧم المѧѧتحدة بشѧѧأن الألفѧѧية  
ايѧѧة الفѧѧرد عѧѧاتق الدولѧѧة المسѧѧؤولية الرئيسѧѧية عѧѧن حم

 )15، الفقرة (A/56/326. ”ورفاهه

أن تصѧѧѧبح “وسѧѧѧيكون مѧѧѧن الأهمѧѧѧية الѧѧѧبالغة     - 4
الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧية أهدافѧا وطنѧية وأن تستغل            
فѧѧѧي زيѧѧѧادة الѧѧѧترابط والاتسѧѧѧاق مѧѧѧا بيѧѧѧن السياسѧѧѧات     

). 80المѧѧѧرجع نفسѧѧѧه، الفقѧѧѧرة (” والѧѧѧبرامج الوطنѧѧѧية
اس وبѧѧذا يكѧѧون الحكѧѧم الديمقراطѧѧي، الѧѧذي يتѧѧيح للѧѧن     

الإعѧѧراب عѧѧن خѧѧياراتهم ومسѧѧاءلة الحكومѧѧات عѧѧن     
أعمالهѧѧѧا، أمѧѧѧرا أساسѧѧѧيا لѧѧѧبلوغ الأهѧѧѧداف الإنمائѧѧѧية     

ولا تسѧѧتطيع . المنشѧѧودة فѧѧي تقريѧѧر الدلѧѧيل التفصѧѧيلي 
نظѧѧѧم الحكѧѧѧم ومؤسسѧѧѧاته، علѧѧѧى أهميѧѧѧتها، أن تحقѧѧѧق   
دورهѧѧا الأساسѧѧي مѧѧا لѧѧم تكѧѧن جذورهѧѧا راسѧѧخة فѧѧي      

ظ، ومѧѧن الأهمѧѧية أن نلاحѧѧ. إطѧѧار متماسѧѧك مѧѧن القѧѧيم 
مѧѧن خѧѧلال الاقѧѧتراح بѧѧأن يحѧѧتكم آѧѧل واحѧѧد فѧѧي هѧѧذه    
العملѧية، ولا سѧيما أولѧئك الذيѧن لديهم السلطة لتحديد          
خѧيارات علѧى صѧعيد السياسѧة العامة، إلى مجموعة           
القѧѧѧѧيم التѧѧѧѧي تضѧѧѧѧم الحѧѧѧѧرية والمسѧѧѧѧاواة والتضѧѧѧѧامن   
والتسѧامح واحѧترام الطبѧيعة وتقاسѧم المسѧؤولية، بأن        

فية، إنما يمثل تحولا    إعѧلان الأمم المتحدة، بشأن الأل     
 .نموذجيا في القيم

وعلѧى المѧرء، مѧا دام فѧي صѧدد الحديѧث عن               - 5
شѧؤون الحكم، أن يعتمد أوسع تعريف ممكن للحكم،          
أي الѧѧتعريف الѧѧذي يѧѧتجاوز أحѧѧيانا التفسѧѧير الضѧѧيق     

ذلѧѧѧك أن الحكѧѧѧم لا يشѧѧѧير إلѧѧѧى   . ”السياسѧѧѧي“للحكѧѧѧم 
ممارسѧѧة السѧѧلطة السياسѧѧية فحسѧѧب ولكѧѧن يشѧѧير إلѧѧى  

ѧѧي ممارسѧѧا فѧѧة أيضѧѧادية والإداريѧѧلطتين الاقتصѧѧة الس
إنѧѧه يشѧѧمل . إدارة شѧѧؤون الѧѧبلد علѧѧى مخѧѧتلف الصѧѧعد 

الدولѧة ويѧتجاوزها ليضѧم القطѧاع الخاص ومنظمات          
ويشѧѧير الحكѧѧم، مѧѧن هѧѧذا المѧѧنطلق، . المجѧѧتمع المدنѧѧي

إلѧѧѧى القѧѧѧدرة علѧѧѧى إدارة الاقتصѧѧѧاد وتعبѧѧѧئة المѧѧѧوارد  
بيѧѧѧئة وآفالѧѧѧة قѧѧѧدر مѧѧѧن العدالѧѧѧة الاجتماعѧѧѧية وتهيѧѧѧئة   

. ملائمѧة للجهѧود الفردية وآفالة السلام والأمن أيضا        
وعѧѧند تحلѧѧيل دور الحكѧѧم الرشѧѧيد فѧѧي تنفѧѧيذ إعѧѧلان       
الألفѧية يجѧب الترآيز على دعائم القدرة على الحكم،          
بمѧѧا يشѧѧمل القѧѧدرة المؤسسѧѧية، والقѧѧدرة علѧѧى صѧѧوغ    
السياسѧѧѧات، والقѧѧѧدرة الإداريѧѧѧة التنظيمѧѧѧية، والقѧѧѧدرة    

 البشѧѧѧѧѧѧرية، والكفايѧѧѧѧѧѧة المالѧѧѧѧѧѧية، وتنمѧѧѧѧѧѧية المѧѧѧѧѧѧوارد 
وقѧѧد تѧѧم تحديѧѧد هѧѧذه الدعѧѧائم فѧѧي تقريѧѧر  . التكنولوجѧѧية

فѧѧѧريق الخѧѧѧبراء المعنѧѧѧي بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة والمالѧѧѧية      
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العامѧة فѧي دورتѧيه الرابعة عشرة والخامسة عشرة،          
 و 1998المعقودتيѧѧѧѧن فѧѧѧѧي نѧѧѧѧيويورك فѧѧѧѧي عامѧѧѧѧي     

 تѧباعا، وتѧم تѧناولها تفصيلا في تقرير القطاع      2000
العولمѧѧѧѧة والدولѧѧѧѧة : 2001لعѧѧѧѧام العѧѧѧѧام فѧѧѧѧي العѧѧѧѧالم  

(ST/ESA/PAD/SER.E/26) .   بѧѧروري ألا يغيѧѧن الضѧѧوم
نظѧѧرا إلѧѧى أن المشѧѧاآل التѧѧي تصѧѧادفها   “عѧѧن الѧѧبال، 

البشѧѧرية وثѧѧيقة الѧѧترابط وأن آѧѧل مشѧѧكلة مѧѧنها تѧѧنحو    
، الفقرة  (A/56/326” إلѧى تعقѧيد مشѧكلة أخѧرى أو أآثر         

، أن علѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧات أن تعѧѧѧѧتمد نهجѧѧѧѧا منسѧѧѧѧقا    )3
ولا بѧѧد، لѧبلوغ الأهѧداف الإنمائѧѧية   .  للتنمѧية وشѧموليا، 

للألفѧية، مѧن وضѧع الѧبرامج المتعددة القطاعات التي       
تتѧѧѧناول فѧѧѧي ذات الوقѧѧѧت آѧѧѧل هѧѧѧدف مѧѧѧن الأهѧѧѧداف    

 .الإنمائية

وفѧي ضѧوء مѧا تقدم، يتمثل هدف هذا التقرير      - 6
فѧي التأآѧيد علѧى مѧا لѧلإدارة العامة الفعالة من أهمية              

نمائѧѧѧية الѧѧѧواردة فѧѧѧي  حѧѧѧيوية فѧѧѧي بلѧѧѧوغ الأهѧѧѧداف الإ 
إعѧѧلان الألفѧѧية، ويتمѧѧثل أيضѧѧا فѧѧي عѧѧرض المسѧѧائل    
ذات الأولويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيات الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية 
والبرنامجѧѧѧѧѧية بشѧѧѧѧѧأن تنمѧѧѧѧѧية قѧѧѧѧѧدرات المؤسسѧѧѧѧѧات   
وقѧѧѧѧدرات المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية والإدارة المالѧѧѧѧية فѧѧѧѧي    
القطѧѧاع العѧѧام، وبѧѧناء قѧѧدرات تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات   

 .في القطاع العام
 

  مؤسسات الحكمتعزيز   -ثانيا 
للѧѧѧدول دور رئيسѧѧѧي تضѧѧѧطلع بѧѧѧه فѧѧѧي تنفѧѧѧيذ     - 7

ذلѧѧѧѧك أن تعزيѧѧѧѧز حقѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧان  . إعѧѧѧѧلان الألفѧѧѧѧية
والديمقراطѧѧية والحكѧѧم الرشѧѧيد هѧѧي مѧѧن بيѧѧن أفضѧѧل    
السѧѧبل لكفالѧѧة بلѧѧوغ أهѧѧداف إعѧѧلان الألفѧѧية ولكفالѧѧة       
احѧѧѧترام القѧѧѧيم التѧѧѧي التزمѧѧѧت بهѧѧѧا الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء    

لتضѧѧѧѧѧامن  والمتمѧѧѧѧѧثلة فѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧرية والمسѧѧѧѧѧاواة وا   
 .والتسامح واحترام الطبيعة وتقاسم المسؤولية

وتتمѧѧثل الخطѧѧوة الأولѧѧى لѧѧتعزيز الديمقراطѧѧية  - 8
فѧѧي وضѧѧع قواعѧѧد وإجѧѧراءات واضѧѧحة، أي إنشѧѧѧاء      

أو تعزيѧѧز المؤسسѧѧات الديمقراطѧѧية، التѧѧي تشѧѧكل      /و
وفي ما  . لبѧنات البѧناء الأولى في صرح الديمقراطية       

التѧѧي تشѧѧكل يѧѧتعلق بالسѧѧلام والأمѧѧن ونѧѧزع السѧѧلاح،   
الغايѧѧѧة الإنمائѧѧѧية الأولѧѧѧى، فѧѧѧإن معظѧѧѧم الصѧѧѧراعات    
العنѧѧيفة فѧѧي العѧѧالم، التѧѧي هѧѧزت العѧѧالم وحѧѧدت مѧѧن        
الجهѧѧود المѧѧبذولة للتنمѧѧية، ليسѧѧت هѧѧي نتѧѧيجة الجѧѧور    
الاجتماعѧѧي فحسѧѧب ولكѧѧنها أيضѧѧا نتѧѧيجة الاخفاقѧѧات    
التѧѧѧѧي منيѧѧѧѧت بهѧѧѧѧا مؤسسѧѧѧѧات الحكѧѧѧѧم ونظѧѧѧѧم الإدارة 

جهѧود لوقف   ومѧع أن مѧن الضѧروري بѧذل ال         . العامѧة 
العѧنف حيث يكون قد اندلع فإنه يتعلق أن تكون لدى           
مؤسسѧات الحكѧم القدرات المؤسسية والبشرية، على     
التنѧѧѧبؤ بالمصѧѧѧادر المحѧѧѧتملة للصѧѧѧراعات المسѧѧѧلحة     

ويعنѧѧѧي مѧѧѧنع الصѧѧѧراعات إنشѧѧѧاء أو . وعلѧѧѧى تجنѧѧѧبها
تعزيѧѧز المؤسسѧѧات التѧѧي تكفѧѧل الѧѧتعايش السѧѧلمي مѧѧا     

. ود دولѧѧة بعيѧѧنهابيѧѧن آѧѧل القѧѧوى الاجتماعѧѧية فѧѧي حѧѧد 
ولا يمكѧѧن أن يحѧѧل سѧѧلام دائѧѧم إلا بإنشѧѧاء مؤسسѧѧات   
قويѧة تكѧون قѧادرة على التوسط والتوفيق في حالات           

 .التنوع والصراعات

وفѧѧي حѧѧالات مѧѧا بعѧѧد العѧѧنف، تشѧѧكل إعѧѧادة        - 9
إنشѧاء نظѧام الإدارة العامѧة وأجهѧزة الحكѧم شرطا لا             

 ويتمثل التحدي الرئيسي  . بѧد مѧنه لبѧناء سѧلام مستدام        
فѧѧي أن المؤسسѧѧѧات الحكومѧѧѧية التѧѧي تعѧѧѧد مѧѧѧن أولѧѧѧى   
المؤسسѧѧات التѧѧي تѧѧنهار فѧѧي الصѧѧراعات المسѧѧلحة،     
يجѧѧب أن تبѧѧنى مѧѧن جديѧѧد، بعѧѧد خѧѧرابها علѧѧى نحѧѧو لا 
يѧؤدي إلى إعادة خلق الظروف السابقة التي زرعت         

وتنشѧأ الصѧراعات العنѧيفة عن    . فѧيها بѧذور الصѧراع     
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 أسѧѧباب مѧѧنها إخفѧѧاق الحكومѧѧات فѧѧي إدارة المصѧѧالح   
ولا . المتضѧѧاربة بطѧѧرق مقѧѧبولة لمجѧѧتمعاتها المدنѧѧية  

بѧد إذن مѧن أن يتمѧثل بناء أجهزة الحكم من جديد في     
أجهѧѧѧѧزة ومؤسسѧѧѧѧات وموازيѧѧѧѧن قѧѧѧѧوى تكفѧѧѧѧل إدارة    
الصѧѧѧѧѧراعات إدارة حسѧѧѧѧѧنة لا تلجѧѧѧѧѧأ معهѧѧѧѧѧا الفѧѧѧѧѧئات 
الاجتماعѧѧية المتنافسѧѧة، لاسѧѧѧتيائها إلѧѧى العѧѧنف مѧѧѧرة     

 .أخرى

لفقѧѧر، وهمѧѧا وتعزيѧѧز التنمѧѧية والقضѧѧاء علѧѧى ا  - 10
الهѧدف الثانѧي لإعѧلان الألفѧية، يعتمد هو الآخر، في            
جملѧѧة أمѧѧور، علѧѧى الحكѧѧم الرشѧѧيد فѧѧي آѧѧل بلѧѧد مѧѧن       

وفѧѧѧي هѧѧѧذا . الѧѧѧبلدان، وعلѧѧѧى إنشѧѧѧاء مؤسسѧѧѧات قويѧѧѧة
الصѧѧدد، يتمѧѧثل أحѧѧد الشѧѧروط اللازمѧѧة لѧѧبلوغ أهѧѧداف 
إعѧѧѧلان الألفѧѧѧية فѧѧѧي أن يكѧѧѧون لѧѧѧدى الѧѧѧبلدان هيѧѧѧئات   

 تمثѧѧيل وصѧѧياغة  تشѧѧريعية فعالѧѧة وشѧѧفافة، تسѧѧتطيع   
مطالѧب المواطنيѧن وآѧبح سلطة الجهاز التنفيذي من          

. خѧѧلال رقابѧѧة فعالѧѧة وسѧѧن قوانيѧѧن متسѧѧقة ومѧѧترابطة 
ويحظѧى تعزيѧز الهيѧئات التشѧريعية وآفالѧة استنادها           
إلѧى الإدارة الكفѧؤة بالأهمѧية التصѧدي نظرا إلى أنها            
تقѧѧوم بѧѧدور المنѧѧتديات التѧѧي يѧѧتم فѧѧيها الوصѧѧول إلѧѧى     

صѧѧل إلѧѧى حلѧѧول للمشѧѧاآل الملحѧѧة حقѧѧا  اتفاقѧѧات والتو
بمѧا فѧي ذلѧك القضѧاء علѧى الفقѧر، وتحسين الخدمات           
الصѧѧحية والتعليمѧѧية والأمѧѧن العѧѧام، وإقامѧѧة العѧѧدل،      

 .وشد أزر الكفاح ضد الفساد

وتعѧѧѧѧѧѧترض قѧѧѧѧѧѧيود شѧѧѧѧѧѧديدة مѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧدرات   - 11
إذ أنه  . المؤسسѧية البرلمانية في معظم البلدان النامية      

، آѧѧي تѧѧؤدي مهامهѧѧا علѧѧى ينبغѧѧي للهيѧѧئات التشѧѧريعية
الوجѧѧه الأمѧѧثل، أن تكѧѧون فعالѧѧة وخاضѧѧعة للمسѧѧاءلة   

وعلѧيه يѧتعلق دعم   . ونѧيرة ومسѧتقلة وواسѧعة التمثѧيل       
الѧدول الأعضѧاء في تعزيز الانتخابات الديمقراطية،        
ولا سѧѧيما الѧѧنظم والعملѧѧيات البرلمانѧѧية والانتخابѧѧية،    

وإرسѧѧѧاء أسسѧѧѧها، وذلѧѧѧك بإنشѧѧѧاء مؤسسѧѧѧات وآلѧѧѧيات  
نѧѧѧتخابات، وتعزيѧѧѧز تنظѧѧѧيم وإدارة الهيѧѧѧئات   إدارة الا

التشѧѧѧѧريعية علѧѧѧѧى الصѧѧѧѧعيدين الوطنѧѧѧѧي والمحلѧѧѧѧي،    
وبإقامѧة مѧنظومة من المكاتب التشريعية على صعيد    
الدوائѧѧر الانتخابѧѧية، وبѧѧتعزيز الحѧѧوارات التشѧѧارآية    
التѧي تيسѧر التواصل ما بين الناخبين وممثليهم بشأن          

مѧѧة المѧѧبادرات المطѧѧروحة علѧѧى صѧѧعيد السياسѧѧة العا 
 .والتشريعات المقترحة

وحمايѧة حقوق الإنسان والمستضعفين، وهي       - 12
هѧѧدف رئيسѧѧي مѧѧن أهѧѧداف إعѧѧلان الألفѧѧية، لا يمكѧѧن    
تحقѧѧيقه مѧѧا لѧѧم يكѧѧن لѧѧدى الѧѧبلدان نظѧѧم قضѧѧاء مسѧѧتقلة   

وإصѧѧلاح إقامѧѧة العѧѧدل أمѧѧر  . تقѧѧوم بعملهѧѧا خѧѧير قѧѧيام 
آما . حѧيوي لكفالѧة ألا تسѧتبد الأغلبѧية بحقوق الأقلية           

ѧѧه لا غѧѧن أنѧѧان مѧѧن الأمѧѧن مѧѧا أمكѧѧد مѧѧي الحѧѧنه فѧѧنى ع
القصѧاص، الѧذي غالѧبا مѧا يѧؤدي إلѧى انعѧدام الأمѧѧن،        
والظلѧم، والفسѧاد، وإسѧاءة استعمال المناصب العامة         

وهѧѧو . والسѧѧلطة، وتثبѧѧيط الاسѧѧتثمار الطويѧѧل الأجѧѧل   
يكفѧل نظامѧا فعѧالا مѧن الضوابط والموازنات، يحول      
دون ترآѧѧѧѧز السѧѧѧѧلطة فѧѧѧѧي أيѧѧѧѧدي فѧѧѧѧرع مѧѧѧѧن فѧѧѧѧروع 

 .كومة، ويحمي فئات الأقليةالح

وإصѧѧѧѧلاح الفѧѧѧѧرع التنفѧѧѧѧيذي وآفالѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧل      - 13
الوآѧالات المرآѧزية بطѧريقة بفعالѧة ومنسѧقة عنصر           

فقد أآـد  . رئيسѧي آخر في بلوغ أهداف إعلان الألفية       
تقريѧر الدلѧيل التفصѧيلي بخاصѧة علѧى أهمية العلاقة             
بيѧن إدارة القطѧاع العѧام والهدف المتمثل في القضاء            

فقѧѧѧر، وشѧѧѧـدد علѧѧѧى أن الاسѧѧѧتراتيجيات التѧѧѧي علѧѧѧى ال
تسѧѧعى إلѧѧى المضѧѧي قدمѧѧا فѧѧي خفѧѧض نسѧѧبة سѧѧكان        
العѧالم الذيѧѧن يقѧل دخѧѧل الفѧѧرد مѧنهم عѧѧن دولار واحѧѧد    
فѧي الѧيوم ونسبة السكان الذين يتضورون جوعا إلى          

آفالѧѧѧة ) أ( إنمѧѧѧا تشѧѧѧمل 2015النصѧѧѧف بحلѧѧѧول عѧѧѧام 
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دعѧѧم المѧѧبادرات القطѧѧرية الاقتصѧѧادية والاجتماعѧѧية     
تعزيѧѧز ) ب(ترآـѧѧز علѧѧى القضѧѧاء علѧѧى الفقѧѧر؛  التѧѧي 

القѧѧѧѧѧѧدرات علѧѧѧѧѧѧى توفѧѧѧѧѧѧير الخدمѧѧѧѧѧѧات الاجتماعѧѧѧѧѧѧية   
مسѧѧѧѧاعدة الجهѧѧѧѧود المѧѧѧѧبذولة لبѧѧѧѧناء  ) ج(الأساسѧѧѧѧية؛ 

القѧѧѧدرات علѧѧѧى تقيѧѧѧيم ورصѧѧѧد الفقѧѧѧر والتخطѧѧѧيط لـѧѧѧه 
 و 111 و 108 و 86، الفقѧѧѧѧѧѧرات A/56/326انظѧѧѧѧѧѧر (

ويتطلѧѧѧب التخفѧѧѧيف مѧѧѧن وطѧѧѧأة الفقѧѧѧر إدارة     ). 121
     ѧؤة ونهجѧة آفѧول إلى        عامѧات والوصѧتعدد القطاعѧا م

مѧياه الشѧرب المأمونѧة والمѧرافق الصѧحية وتوفيرها           
وتوفѧѧѧير . أمѧѧѧر حѧѧѧيوي ويتطلѧѧѧب إدارة آفѧѧѧؤة للمѧѧѧياه   

التعلѧيم للجمѧيع ونشѧره، ولا سѧيما للإنѧاث، أمـر بالغ             
الأهمѧѧѧية فѧѧѧي إمѧѧѧداد الѧѧѧناس بالوسѧѧѧائل للخѧѧѧروج مѧѧѧن   
الفقѧѧر، ويتطلѧѧب إدارة آفѧѧؤة مѧѧن جانѧѧب الدولѧѧة لهѧѧذه    

والحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى الخدمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧحية    . مѧѧѧѧاتالخد
ولا تسمح  . عنصѧر هѧام آخѧر فѧي الكفѧاح ضѧـد الفقѧر             

الأمѧѧѧѧراض ونقѧѧѧѧص الѧѧѧѧتغذية وقلـѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧيم وسѧѧѧѧوء 
آمѧѧѧѧѧا أن . المسѧѧѧѧѧكن بخѧѧѧѧѧروج الѧѧѧѧѧناس مѧѧѧѧѧن الفقѧѧѧѧѧر    

اللامرآѧѧزية، فѧѧي إطѧѧار مѧѧن الديمقراطѧѧية واحѧѧѧترام      
حقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان والحѧѧѧريات، يمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون هѧѧѧي   

ية في الحد من الفقر، ذلك      الأخѧرى عѧاملا بالغ الأهم     
أنهѧѧѧا تتѧѧѧѧيح الفرصѧѧѧة للمواطنيѧѧѧѧن أن يعѧѧѧبِّــروا عѧѧѧѧن    
مطالѧѧبهم بطѧѧريقة أآѧѧثر فعالѧѧية وأن يكونѧѧوا شѧѧرآاء      
نشѧѧѧطين فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧراحل صѧѧѧنـع القѧѧѧرار والتنفѧѧѧيذ      

 .والتقييم على صعيد السياسة العامة
 

بѧѧناء قѧѧدرات المѧѧوارد البشѧѧرية      -ثالثا 
 في القطاع العام

لمѧѧѧوارد البشѧѧѧرية عѧѧѧاملا بѧѧѧالغ  تعتѧѧѧبر تنمѧѧѧية ا - 14
الأهمѧية فѧي آفالѧة التحقѧيق الفعلي للأهداف الإنمائية        
الѧѧواردة فѧѧي تقريѧѧر الدلѧѧيل التفصѧѧيلي مѧѧن أجѧѧل تنفѧѧيذ   

ذلѧѧѧك أن بѧѧѧناء . إعѧѧѧلان الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة بشѧѧѧأن الألفѧѧѧية

القѧѧѧدرات البشѧѧѧرية فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام، مѧѧѧن حيѧѧѧث       
المعѧѧѧѧѧѧѧارف، والمهѧѧѧѧѧѧѧارات، والحافѧѧѧѧѧѧѧز والالѧѧѧѧѧѧѧتزام، 

 وتحقѧѧѧѧѧѧيق المهѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧѧي تكنولوجѧѧѧѧѧѧيا  والشѧѧѧѧѧبكات، 
المعلومѧѧѧات، أمѧѧѧر بѧѧѧالغ الأهمѧѧѧية مѧѧѧن أجѧѧѧل إمكѧѧѧان      
تѧرجمة القѧيم والغايѧات والأهداف الواردة في إعلان          
الألفѧѧѧѧية إلѧѧѧѧى سياسѧѧѧѧات واسѧѧѧѧتراتيجيات وإجѧѧѧѧراءات 

ويعѧѧѧتمد أداء القطѧѧѧاع العѧѧѧام علѧѧѧى   . خاصѧѧѧة بالѧѧѧبلدان 
آفѧѧاءة أداء الأجهѧѧزة المؤسسѧѧية قѧѧدر مѧѧا يعѧѧتمد علѧѧى   

شѧѧѧخاص الذيѧѧѧن يعملѧѧѧون فѧѧѧيها، ذلѧѧѧك أن     نوعѧѧѧية الأ
موظفѧѧي الخدمѧѧة العامѧѧة الماهريѧѧن والمتفانيѧѧن وذوي  
الهمѧѧم الكبѧѧيرة عنصѧѧر أساسѧѧي لتنفѧѧيذ الإصѧѧلاحات      
التѧѧي تسѧѧتجيب للتغѧѧيرات علѧѧى الصѧѧعيدين العالمѧѧي      
والمحلѧي والتѧѧي تكѧѧون فعالѧة ومسѧѧتدامة علѧѧى المѧѧدى   

 .الطويل

ولا يحѧѧتمل، مѧѧن دون دعѧѧم علنѧѧي وقѧѧوي مѧѧن   - 15
 القѧѧيادة العلѧѧيا، الѧѧنهوض بجوانѧѧب شѧѧتـى مѧѧن     جانѧѧب

الحكѧم وبѧأداء الخدمѧات الحكومѧية ذلѧك أنه يتعين أن             
يكѧѧѧون القѧѧѧادة الحكومѧѧѧيون فѧѧѧي طائفѧѧѧة مѧѧѧتعددة مѧѧѧن     
المؤسسѧات مقتدريѧن تقنѧيا وذوي همم سياسية آبيرة          
وماهريѧѧѧن فѧѧѧي بѧѧѧناء توافѧѧѧق فѧѧѧي الآراء وفѧѧѧي إقامѧѧѧة   

وتمѧѧѧـس الحاجѧѧѧة أيضѧѧѧا إلѧѧѧى الكفѧѧѧاءات    . الشѧѧѧراآات
لإداريѧѧة والتقنѧѧية علѧѧى حѧѧد سѧѧواء مѧѧن أجѧѧل تѧѧرجمة    ا

. الѧѧرؤية إلѧѧى اسѧѧتراتيجيات وبѧѧرامج وأنشѧѧطة للتنمѧѧية
وبѧѧѧѧذا يكѧѧѧѧون الارتقѧѧѧѧاء بالمهѧѧѧѧارات القѧѧѧѧيادية عѧѧѧѧاملا 
رئيسѧѧѧѧѧيا فѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧطير الѧѧѧѧѧنجاحات علѧѧѧѧѧى الصѧѧѧѧѧعيد 
الإنمائѧѧي، ولا سѧѧيما فѧѧي بيѧѧئة دولѧѧية شѧѧديدة التعقѧѧيد       

 .وسريعة التغيـر

ـم والتدريѧѧѧѧب فѧѧѧѧي  ويعتѧѧѧѧبر اسѧѧѧѧتمرار الѧѧѧѧتعلُّ   - 16
القطѧاع العѧام أمѧرا لا بѧـد منـه في بيئتنا المضطربة،         
التѧي تنشѧأ فѧيها تحديات وفرص جديدة بتواتر آبير؛           
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وتصѧѧبح فѧѧيها المهѧѧارات التقلѧѧيدية قديمѧѧة لا تجѧѧاري     
روح العصѧѧر، وتѧѧزداد فѧѧيها المطالѧѧب الموجهـѧѧة إلѧѧى 

وإذن يتعيـѧѧѧѧѧن الارتقѧѧѧѧѧاء علѧѧѧѧѧى نحѧѧѧѧѧو   . الحكومѧѧѧѧѧات
وظفѧي الخدمة العامة، وتعزيز     موصѧول بمهѧارات م    

خصائصѧѧهم القѧѧيادية وتطويѧѧر هѧѧياآل وظيفѧѧية جديѧѧدة 
تؤآѧѧـد علѧѧى الحѧѧراك الوظيفѧѧي والѧѧنـزاهة والاقѧѧتدار     
الفنѧѧي آѧѧيما يتسѧѧنى للѧѧبلدان وضѧѧع وتنفѧѧيذ إصѧѧلاحات  

ويبدو أن  . مѧن أجѧل التنمѧية الاجتماعية والاقتصادية       
الѧѧتعلُّــم المسѧѧتمر فѧѧي المؤسسѧѧات العامѧѧة ضѧѧروري    

   ѧدا فѧالات التالية   جѧالخبرة الفنية في شتى    ) أ: (ي المج
يجѧѧب الاستعاضѧѧة عѧѧن   : مسѧѧتويات السياسѧѧة العامѧѧة  

المعѧѧرفة التكنوقراطѧѧية بѧѧنهج للسياسѧѧات جѧѧامع بيѧѧن     
عѧدد أآѧبر مѧن التخصصات، ولا سيما على مستوى           

زيѧѧادة  إن: الكفѧѧاءات الإداريѧѧة) ب(آѧѧبار الموظفيѧѧن؛ 
دوات حѧѧل المهѧارات القѧѧيادية، والوعѧѧي بالنوعѧѧية، وأ 

المشѧاآل، ومهѧارات العملѧيات الجماعѧية، مѧن مِـѧѧثْـل      
رئاسѧѧѧѧѧة الاجѧѧѧѧѧتماعات والعمѧѧѧѧѧل الجماعѧѧѧѧѧي وتقديѧѧѧѧѧم 
العѧѧѧروض والبѧѧѧيانات العملѧѧѧية، أمـѧѧѧـور ذات أهمѧѧѧية    
آبѧѧيرة فѧѧي مѧѧنظمة تعلُّـمѧѧية، وتنمѧѧية المهѧѧارات فѧѧي       
مجالـѧѧي الѧѧتفاوض والوسѧѧاطة أمـѧѧر بѧѧالغ الأهمѧѧية فѧѧي 

: جѧѧѧيا المعلومѧѧѧات تكنولو) ج(عѧѧѧالم يѧѧѧزداد تѧѧѧرابطا؛  
مواجهѧة الѧتحديات التѧي تفرضها طفرة تكنولوجيات         
المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى العامليѧѧن فѧѧي القطѧѧاع  
العѧام، وذلѧك بتحديث مهاراتهم والارتقاء بها وزيادة        

 .آفاءاتهم

والأهѧم مѧن ذلѧك أنـه ينبغي تدريب الموظفين          - 17
 إلى  العمومييѧن علѧى تقبُّــل ثقافة التعلُّـم وعلى النظر        

وعلى . أنفسѧهم علѧى أنهѧم عناصر فاعلة في التغييـر         
المѧѧدى القصѧѧير، يتطلѧѧب هѧѧذا وضѧѧع حوافѧѧز لأولѧѧئك   

أمѧا علѧى المѧدى الطويل، فإنه        . الذيѧن يѧريدون الѧتعلم     

وينطѧѧبق هѧѧذا . ينبغѧѧي أن يصѧѧبح الѧѧتعلـم قѧѧيمة أصѧѧيلة 
ذلك أن تحقيق   . علѧى قواعد السلوك في القطاع العام      

ة لا يعتمد على خدمة مدنية الأهѧداف الإنمائѧية للألفѧي    
حسѧѧنـة التدريѧѧب فحسѧѧب ولكѧѧن يعѧѧتمد علѧѧى خدمѧѧة       

ويسѧѧѧѧهم الѧѧѧѧنهوض بѧѧѧѧالأخلاق . مدنѧѧѧѧية تقنѧѧѧѧية أيضѧѧѧѧا
ومكافحѧة الفسѧاد فѧي القطاع العام إسهاما مباشرا في         

. بلѧوغ العديѧد مѧن الأهداف الواردة في إعلان الألفية          
ويتعيѧѧѧѧѧن علѧѧѧѧѧى الموظفيѧѧѧѧѧن العمومييѧѧѧѧѧن أن يѧѧѧѧѧؤدوا   

العامѧѧѧة علѧѧى نحѧѧѧو يѧѧتفق والخلѧѧѧق   الخدمѧѧات والسѧѧلع   
ومѧѧن شѧѧأن أي تحويѧѧل للمѧѧوارد العامѧѧة إلѧѧى  . الحسѧѧـن

الأفѧراد جـѧراء إخѧلال الموظѧف بالأمانة         ” جѧيــوب “
فѧѧѧي العمѧѧѧل والاخѧѧѧتلاس أو تضѧѧѧارب المصѧѧѧالح أن     
ينѧتقص مباشѧرة مѧن الموارد المتاحة لبلوغ الأهداف          

آمѧا أن اطـѧراد الممارسѧات الفاسѧدة يؤدي       . الإنمائѧية 
قص فѧѧي سѧѧيادة القѧѧانون ويثѧѧبـط الاسѧѧتثمار     إلѧѧى تѧѧنا 

. الخѧاص ويضѧعف شѧيئا فشѧيئـا شرعية الديمقراطية         
ويذآѧѧѧѧر تقريѧѧѧѧر الدلѧѧѧѧيل التفصѧѧѧѧيلي لإعѧѧѧѧلان الألفѧѧѧѧية 
الحاجѧة إلѧى مكافحѧѧة الفسѧاد فѧي سѧѧياق تعزيѧز سѧѧيادة      

، وزيѧѧادة تدفѧѧق رأس )29، الفقѧѧرة A/56/326(القѧѧانون 
الفقرة المرجع نفسه،   (المѧال الخѧاص لѧتمويل التنمية        

والسѧѧѧماح بمѧѧѧزيد مѧѧѧن المشѧѧѧارآة الحقѧѧѧة مѧѧѧن    ) 134
218المѧرجع نفسѧه، الفقرة      (جانѧب المواطنيѧن آافѧة       

8�.( 
 

  القدرة الماليــة -رابعا 
مѧن أجѧѧل بلѧوغ أهѧѧداف إعѧلان الألفѧѧية، لا بѧѧـد     - 18

للѧѧبلدان ألا تكѧѧون لديهѧѧا القѧѧدرة فحسѧѧب علѧѧى بلѧѧورة      
رؤيѧѧѧة سياسѧѧѧية واسѧѧѧتراتيجية لتنمѧѧѧية طويلѧѧѧة الأجѧѧѧل  

عمهѧѧѧا دائѧѧѧѧرة خدمѧѧѧѧة مدنѧѧѧية مقѧѧѧѧتدرة ومؤسسѧѧѧѧات   تد
ديمقراطѧية قويѧѧة ولكѧѧن لا بѧـد لهѧѧذه الѧѧبلدان أن يكѧѧون   
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لديهѧѧا أيضѧѧا مѧѧوارد آافѧѧية لتنفѧѧيذ هѧѧذه الإصѧѧلاحات       
ذلѧك أنـѧه، من دون توفر موارد        . والѧبرامج الإنمائѧية   

. يمكѧن تنفѧيذ حѧتى أآثر الإصلاحات جرأة         آافѧية، لا  
وارد الإضافية،  وفѧي الوقت نفسه، لا تكون تعبئة الم       

فѧي حѧد ذاتهѧا، آافѧية للѧنهوض بالتنمѧية مѧا لم يـتوفر                
الѧѧѧتزام وإرادة سياسѧѧѧيان قويѧѧѧان بشѧѧѧأن تسѧѧѧخير تلѧѧѧك  
الأمѧѧوال لѧѧبلوغ أهѧѧداف اجتماعѧѧية منشѧѧودة ولتحقѧѧيق    

ولا تتمѧѧѧثل . إدارة وتنظѧѧѧيم ماليــيѧѧѧن عامــيѧѧѧن آفؤيѧѧѧن
المشѧكلة التѧي يواجههѧا الكثѧير من البلدان النامية في             

   ѧية توفѧن تتمثل         آيفѧب ولكѧوارد فحسѧن المѧزيد مѧير م
أيضѧѧا فѧѧي آيفѧѧية ضѧѧمان إنفѧѧاق المѧѧوارد بكفѧѧاءة علѧѧى  
المشѧاريع التѧي تعѧود بالѧنفع علѧى أشѧـد الѧناس حاجة               

وتحسѧين تعبѧئة وإدارة المѧوارد العامة        . فѧي المجѧتمع   
هѧو، قѧبل آل شيء، مسألة حكم رشيد لا مسألة تقنية    

 .فحسب

 يكون وراء وحقѧيقة الأمѧر هѧي أنـѧه يجѧب أن           - 19
أي نهѧѧѧج تقنѧѧѧي، مسѧѧѧتورد أو أصѧѧѧيل، إرادة سياسѧѧѧية  

فمѧن دون وجѧود هذه الإرادة السياسية الثابتة،       . ثابѧتة 
التѧي تقѧوم علѧى أساس ائتلاف للقوى، يرى قيمة في            
ازديѧاد الشѧفافية والمسѧاءلة والمشѧارآة، مѧن المحتـم           
أن يكѧѧون تطبѧѧيق أي نѧѧُـهج تقنѧѧية جديѧѧدة هѧѧو تطبѧѧيقا      

ذلѧѧك أن القѧѧرار وتوافѧѧق الآراء . لѧѧيةتعسѧѧفيا وأقѧѧل فعا
بشѧѧѧأن وقѧѧѧف الممارسѧѧѧات الفاسѧѧѧدة ينبغѧѧѧي أن يسѧѧѧبقا   

وأن . إجѧѧѧراء أي تحسѧѧѧينات فѧѧѧي إدارة الإنفѧѧѧاق العѧѧѧام
القѧѧѧرار بشѧѧѧأن وضѧѧѧع حѧѧѧـد للاسѧѧѧتئثار البيروقراطѧѧѧي 
يجѧب أن يسѧبق التدابѧير الرامѧية إلѧى زيادة الحـد من        
الإنفѧاق وتخصѧيص الموارد الاستراتيجية، والإدارة       

. الحسѧѧنة للعملѧѧيات، والإجѧѧراءات القانونѧѧية الواجѧѧبة   
وعѧلاوة على ذلك، يجب أن يسبق تغيير العلاقة بين         
الجمهѧѧور عمومѧѧا وبيѧѧن الحكومѧѧة، والوصѧѧول إلѧѧى       

توافѧѧѧق فѧѧѧي الآراء بشѧѧѧأن زيѧѧѧادة المسѧѧѧاءلة التدابѧѧѧير    
الرامѧية إلى مـد نطاق الميزنة إلى أبعد من المستقبل          

دد السѧѧنوات إن القريѧѧب، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال نهѧѧج مѧѧتع  
أمكѧѧن، أو ، آحـѧѧـد أدنѧѧـى، مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد نѧѧدوات       

وحيѧѧن نѧѧتكلم  . منѧѧتظمة للجمهѧѧور للѧѧتدارس والحѧѧوار  
عѧن القѧدرة المالѧية للحكومѧات، يجѧب علينا أيضا أن             
نѧѧُـدخل فѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار الإرادة والقѧѧدرة علѧѧى بѧѧناء      
ائѧѧѧتلافات سياسѧѧѧية وتكويѧѧѧن زخѧѧѧم سياسѧѧѧي للشѧѧѧفافية  

 .والمساءلة والمشارآة

ولا يعنѧѧѧي هѧѧѧذا آلѧѧѧه أنـѧѧѧه لا أهمѧѧѧية للحلѧѧѧول      - 20
ذلѧك أن قѧدرات الإدارة المالية في العديد من      . التقنѧية 

الѧѧبلدان قѧѧد تآآلѧѧت بفعѧѧل السѧѧعي وراء الإدارة المالѧѧية  
التѧѧѧي تسѧѧѧعى إلѧѧѧى التخفѧѧѧيف عѧѧѧن الشѧѧѧعب، وآلѧѧѧيات     
المѧيزنة المشѧوهـة وغѧير الفعالѧة، وانهيار مؤسسات          

فѧѧѧس الوقѧѧѧت، شѧѧѧهـد  وفѧѧѧي ن. الإدارة المالѧѧѧية القائمѧѧѧة 
القطѧѧاع العѧѧѧام فѧѧѧي الѧѧѧبلدان المѧѧѧتقدمة الѧѧѧنمو والѧѧѧبلدان  

 علѧى حѧـد سواء إصلاحات مؤخرا، تبـرر         )1(النامѧية 
الѧѧѧѧنظر الجѧѧѧѧاد فѧѧѧѧي مسѧѧѧѧاعي واضѧѧѧѧعي السياسѧѧѧѧات     
الحكومѧѧѧѧية العامѧѧѧѧة الرامѧѧѧѧية إلѧѧѧѧى زيѧѧѧѧادة اسѧѧѧѧتقرار     
الاقتصѧѧѧѧاد الكلѧѧѧѧي والسѧѧѧѧعي إلѧѧѧѧى تحقѧѧѧѧيق بѧѧѧѧرنامج     

 أن أآѧѧثر وقѧѧد أظهѧѧرت الѧѧتجارب . اجتماعѧѧي طمѧѧوح 
مواطѧѧن الضѧѧعف التقنѧѧي شѧѧيوعا فѧѧي الإدارة المالѧѧية    
العامѧة ذات صѧلة بالمحاسبة الحكومية الخاطئة التي          
تѧѧѧتم فѧѧѧي غѧѧѧير حيѧѧѧنها؛ ذلѧѧѧك أن عملѧѧѧيات مѧѧѧراجعة       
الميزانѧية آانѧت يعوقهѧا الافتقار إلى المعلومات ذات          
الصѧѧلة، والافѧѧتقار إلѧѧى الأسѧѧاليب الحديѧѧثة فѧѧي إدارة    

لإجѧѧѧراءات الروتينѧѧѧية التѧѧѧي   البѧѧѧيانات، والقواعѧѧѧد وا 
. تؤآѧѧѧـد علѧѧѧى الѧѧѧرقابة، وعѧѧѧدم وجѧѧѧود تدريѧѧѧب آѧѧѧاف 

وتنشѧѧأ مجموعѧѧة مسѧѧتقلة مѧѧن مواطѧѧن الضѧѧعف عѧѧن    
 .الإدارة المالية للمشاريع الممولة من الخارج
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وعـѧѧѧѧزز توافѧѧѧѧق آراء مونتѧѧѧѧيري، الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧم    - 21
التوصѧѧѧل إلѧѧѧيه فѧѧѧي مؤتمѧѧѧر الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة لѧѧѧتمويل     

سѧѧات العامѧѧة اللازمѧѧة  ، الاتفѧѧاق علѧѧى السيا )2(التنمѧѧية
فѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية لتعبѧѧئة المѧѧوارد المحلѧѧية وجѧѧذب     

وأآـد . الاسѧتثمار الخѧاص واسѧتخدام المعونة بفعالية       
توافѧѧѧѧѧق آراء مونتѧѧѧѧѧيري مѧѧѧѧѧن جديѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى أهمѧѧѧѧѧية  
السياسѧѧѧات العامѧѧѧة السѧѧѧليمة والحكѧѧѧم الرشѧѧѧيد لكفالѧѧѧة   
فعالѧѧѧية المسѧѧѧاعدة الإنمائѧѧѧية الرسѧѧѧمية وشѧѧѧـدد علѧѧѧى    

ѧѧѧبلدان للѧѧѧية الѧѧѧراآة ملكѧѧѧى الشѧѧѧطة وعلѧѧѧبرامج والأنش
وسѧѧѧلَّــم توافѧѧѧق الآراء بضѧѧѧرورة  . وعلѧѧѧى المواءمѧѧѧة 

إحѧѧѧѧداث زيѧѧѧѧادات آبѧѧѧѧيرة فѧѧѧѧي المسѧѧѧѧاعدة الإنمائѧѧѧѧية   
الرسѧمية لتمكيѧن أشѧد الѧبلدان فقرا من تخفيض الفقر            
بمقѧدار النصѧف وتحقѧيق الأهѧداف الإنمائية الأخرى          

وأآد أن من الأهمية الحيوية أن      . المѧتفق علѧيها دوليا    
كѧѧѧون هѧѧѧناك مشѧѧѧارآة واسѧѧѧعة فѧѧѧي آلѧѧѧيات الشѧѧѧراآة  ت

الجديѧѧدة هѧѧذه وأن تكѧѧون هѧѧناك نظѧѧم فعالѧѧة للمسѧѧاءلة    
بغѧية ممارسѧة الإشѧراف علѧى الجهѧات التѧي تشارك             

 .في ترتيبات الشراآة الجديدة

تѧتعلق إدارة المالѧية العامѧة بعمليات التخطيط          - 22
والѧѧѧبرمجة والمѧѧѧيزنة وتنفѧѧѧيذ الميزانѧѧѧية والمحاسѧѧѧبة     

وتهدف . سابات الموارد العامة وتقييمها   ومѧراجعة ح  
هѧذه المهѧام الحكومѧية إلى آفالة أن تستخدم، بأقصى           
درجѧة عملѧية، المѧوارد العامѧة، سѧواء الموفَّــѧر منها             
محلѧѧيا أو خارجѧѧيا، وفقѧѧا لأحكѧѧام القѧѧانون وإلѧѧى آفالѧѧة 

وفي . أن يسѧفـر هѧذا الاسѧتخدام عѧن النѧتائج المُـѧثلـى            
سي لدى جميع البلدان    هѧذا السѧياق، يتمѧثل شاغل رئي       

بيѧن أساليب العمليات الثلاث     فѧي آيفѧية المواءمѧة مѧا       
إدارة ) أ: (المѧѧѧѧѧترابطة، المѧѧѧѧѧتمايزة بعѧѧѧѧѧض الشѧѧѧѧѧيء 

اسѧتراتيجية، علѧى صѧعيد الاقتصѧاد الكلي، لمجموع          
أولويѧѧѧѧات ) ب(المتغѧѧѧѧيرات المالѧѧѧѧية وتحكѧѧѧѧُّـم فѧѧѧѧيها؛  

الإدارة الفعالة والمبتكرة   ) ج(الإنفѧاق دائمѧة التغѧير؛       
ѧѧѧاتلمؤسسѧѧѧبلدان  . ات أداء الخدمѧѧѧت الѧѧѧواء مضѧѧѧوس

أو /علѧѧѧѧى طѧѧѧѧريق الѧѧѧѧتكامل الاقتصѧѧѧѧادي العالمѧѧѧѧي و  
اعѧتمدت خطѧة اجتماعѧية طموحѧة، ينبغي أن تتوافق        
مѧع أهѧداف إعѧلان الأمѧم المѧتحدة بشѧأن الألفѧية، فإن             
الإدارة المالѧية الفعالѧة والكفѧؤة أمѧر واجب لا بـد من       

ها توافѧѧѧره، ولا سѧѧѧيما فѧѧѧي الѧѧѧبلدان التѧѧѧي تكѧѧѧون فѧѧѧي      
ذلѧѧѧѧك أن علѧѧѧѧى تلѧѧѧѧك . الإيѧѧѧѧرادات الضѧѧѧѧريبية ثابѧѧѧѧتـة

الحكومѧات أن تكفѧѧل حُـسѧѧن إدارة المѧوارد، التѧѧي تѧѧتم   
تعبئѧتها، وذلѧك بغѧية إدامة النمو الاقتصادي والتنمية          

 .الاجتماعية

والѧѧѧѧنهوض بتعبѧѧѧѧئة المѧѧѧѧوارد المحلѧѧѧѧية هѧѧѧѧو،    - 23
إذ . الآخѧر، أمـѧر حيوي في الكثير من البلدان النامية         

البلدان، إذا ما أرادت تعبئة الموارد،      أنѧه يجѧب علѧى       
أن تُـصѧلح نظمهѧا الضѧريبية، وذلѧك بتوسѧيع وعائها            
الضѧѧѧѧريبي؛ وبѧѧѧѧالحد مѧѧѧѧن الاخѧѧѧѧتلالات الضѧѧѧѧريبية     
المنشѧأ؛ وباعѧتماد نُـهѧُـج للإنفѧاق الضѧريبي تحـد من            
احѧتمالات الوقѧوع فѧي حѧالات عجѧز مالѧي مستقبلا،             

وفѧѧѧي مѧѧѧا يѧѧѧتعلق   . وتѧѧѧتوافق مѧѧѧع القѧѧѧدرات الإداريѧѧѧة  
السياسѧѧة الضѧѧريبية، فإنѧѧه ينبغѧѧي للѧѧبلدان أن تهѧѧدف،  ب

لتحقѧيق أفضѧل النتائج، إلى إقامة نظام ضريبي آفـؤ          
وعѧѧѧادل، يجبـѧѧѧي الإيѧѧѧرادات الأساسѧѧѧية مѧѧѧن دون أن   
تفѧѧرط الحكومـѧѧة فѧѧي الاقѧѧتراض، ومѧѧن دون تثبѧѧيط      
النشѧاط الاقتصѧادي أو مѧѧن دون الخѧروج آثѧيرا عѧѧن     

.  الأخѧѧرىالѧѧنظم الضѧѧريبية المعمѧѧول بهѧѧا فѧѧي الѧѧبلدان
وينبغѧѧѧѧي أن تهѧѧѧѧدف الإصѧѧѧѧلاحات الضѧѧѧѧريبية إلѧѧѧѧى    

 .توخـي البساطة والمساواة والشمولية

ووجѧѧѧود إدارة ضѧѧѧريبية آفѧѧѧؤة وفعّالѧѧѧة شѧѧѧرط  - 24
أساسѧѧي ينبغѧѧي توافѧѧره فѧѧي أي نظѧѧام ضѧѧريبي آѧѧيما     

حتى . يحقѧق مѧا لديѧه من طاقة على توفير الإيرادات       
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أن أداء الѧنظام الضѧريبي الأفضѧل تصѧميما هو نفس           
وينبغѧѧѧѧѧѧي . اء الإدارة التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧوم علѧѧѧѧѧى تنفѧѧѧѧѧѧيذه  أد

للحكومѧات التѧي تُقرر القيام بإصلاحات ضريبية أن         
تѧأخذ أيضѧا فѧي اعتѧبارها الإصѧلاح المُرافق للإدارة            

وينبغѧѧѧѧي أن يكѧѧѧѧون الهѧѧѧѧيكل التنظيمѧѧѧѧي   . الضѧѧѧѧريبية
لѧѧѧلإدارة الضѧѧѧريبية هѧѧѧيكلا يمكѧѧѧّن الإدارة الضѧѧѧريبية 

 الطوعي  مѧن تحقѧيق أعلى درجة ممكنة من الامتثال        
مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب دافѧѧѧѧع الضѧѧѧѧرائب، ويمكѧѧѧѧنّها مѧѧѧѧن إدارة 
القوانيѧѧѧن الضѧѧѧريبية بكفѧѧѧاءة وفعالѧѧѧية وإنصѧѧѧاف مѧѧѧع   

واسѧѧѧتراتيجيات . تحقѧѧѧيق أعلѧѧѧى درجѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧنزاهة 
) أ: (إصѧلاح الإدارة الضريبية أمر مؤآد لا شك فيه         

مѧѧѧѧѧثلا، ينبغѧѧѧѧѧي خفѧѧѧѧѧض عѧѧѧѧѧدد الشѧѧѧѧѧرائح (التبسѧѧѧѧѧيط 
الضѧѧѧѧѧѧѧريبية آمѧѧѧѧѧѧѧا ينبغѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧذف الاسѧѧѧѧѧѧѧتثناءات  

ѧѧѧѧن والخصѧѧѧѧا أمكѧѧѧѧود  ) ب(؛ )ميات مѧѧѧѧرورة وجѧѧѧѧض
اسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧѧѧѧѧѧحة للإصѧѧѧѧѧѧѧѧلاح لا تدابѧѧѧѧѧѧѧѧير    

وجѧѧود مسѧѧتوى عѧѧالٍ مѧѧن الالѧѧتزام ) ج(مخصوصѧѧة؛ 
بالإصѧلاح، ولا سѧيما علѧى أعلѧى المستويات، ولكن           

تѧѧتوقف الطѧѧريقة (مѧѧع إشѧѧراك جمѧѧيع المعنييѧѧن أيضѧѧا  
التѧѧي يѧѧنظر فѧѧيها إلѧѧى الѧѧنظام الضѧѧريبي علѧѧى إدراك    

الإنصѧѧاف ومѧѧدى التعقѧѧيد  مѧѧدى الѧѧتهرب الضѧѧريبي و 
والتعسѧѧѧѧѧѧّف والعѧѧѧѧѧѧبء الѧѧѧѧѧѧذي يقѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧى دافعѧѧѧѧѧѧي 

الكفѧѧѧѧѧاءة الفنѧѧѧѧѧية لѧѧѧѧѧدى مديѧѧѧѧѧري    ) د(؛ )الضѧѧѧѧѧرائب
الضѧѧرائب وموظفѧѧيها فѧѧي الѧѧنظام الضѧѧريبي بأآملѧѧه     

ذلѧѧك أن الكفѧѧاءة لا تعѧѧزز فѧѧرص جѧѧبايات ضѧѧريبية    (
أآѧبر فحسѧب ولكѧنها تسهم في الاطمئنان والثقة لدى           

 ).دافعي الضرائب

ل إضѧѧѧافية وهامѧѧѧة ذات صѧѧѧلة   وهѧѧѧناك مسѧѧѧائ  - 25
بالضѧѧرائب يمكѧѧن بѧѧل وينبغѧѧي للمجѧѧتمع الدولѧѧي أن      

مѧنها، مثلا، القرارات بشأن     . يѧتخذ إجѧراءات بشѧأنها     
الضѧѧѧѧرائب علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتجارة الإلكترونѧѧѧѧية والازدواج  

الضѧريبي وتسѧعير الحѧوالات الذي يمكن بل وينبغي        
أن يمѧثّل مصلحة المشارآين الأضعف في الاقتصاد        

وأخѧѧѧيرا، هѧѧѧناك خطѧѧѧوات هامѧѧѧة   . الشѧѧѧبكي العالمѧѧѧي 
يمكѧن أن تѧتخذهـــا الѧبلـــدان لتحسѧين آفѧاءة وفعالѧѧية      

آمѧا أن هѧناك عѧدة نهج تقنية تشمل          . إداراتهѧا العامѧة   
الѧѧنهج الضѧѧريبية التѧѧي جѧѧرى اختѧѧبارها فѧѧي أرجѧѧاء      
العѧѧѧѧѧالم، والѧѧѧѧѧدروس المستخلصѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧنها معѧѧѧѧѧروفة   

والحلѧѧѧѧѧѧول التѧѧѧѧѧѧي تقدمهѧѧѧѧѧѧا الحكومѧѧѧѧѧѧات    . وموَثقѧѧѧѧѧѧة
 ѧѧية آخѧѧى    الإلكترونѧѧا علѧѧبدو أنهѧѧاعف ويѧѧي التضѧѧذة ف

. قوائѧم أولويѧات العديѧد مѧن المانحيѧن للѧتعاون التقني            
وفѧѧي الأوقѧѧات التѧѧي تشѧѧح فѧѧيها المѧѧوارد المالѧѧية، لا       
يكѧاد يكѧون من المغالاة القول بأن الكفاءة هي وسيلة           

 .لتحقيق الأآثر بموارد أقل
  

 بѧناء قѧدرة القطѧاع العام في مجال          –خامسѧا   
كار المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت

  والتكنولوجيا
يدعѧو إعѧلان الألفѧية وتقرير الدليل التفصيلي          - 26

لتنفѧيذ إعѧلان الألفѧية إلѧى عѧدد مѧن الأنشطة المتعلقة              
بالمعѧѧѧѧѧرفة والابѧѧѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧѧѧيا، وإلѧѧѧѧѧى بѧѧѧѧѧناء  
القѧѧѧدرات فѧѧѧي مجѧѧѧال هѧѧѧذه الأنشѧѧѧطة علѧѧѧى الصѧѧѧعيد    

ويسѧلّم الإعѧلان والدلѧيل التفصيلي بأن هذه         . الوطنѧي 
 إسѧѧهامات بالغѧѧة الأهمѧѧية فѧѧي تلبѧѧية     الوسѧѧائل تشѧѧكل 

الأهѧѧѧѧداف الإنمائѧѧѧѧية الملحѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات الحكѧѧѧѧم    
والتنمѧية الاقتصѧادية، وحمايѧة البيئة، وتخفيف وطأة         

 .الفقر، والنهوض بالمجتمع بأسره

وفѧѧي حيѧѧن أن الموعѧѧد المѧѧأمول مѧѧن الأنشѧѧطة   - 27
المѧѧѧѧتعلقة بالمعѧѧѧѧرفة والابѧѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧѧيا وعѧѧѧѧد 

نحو ما يتضح من نظرة أعمق     حقيقѧي ومؤآѧد، على      
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فѧѧي التطبѧѧيقات القطاعѧѧية والمѧѧتعددة القطاعѧѧات فѧѧإن     
إطѧѧѧѧلاق عقѧѧѧѧال المعѧѧѧѧرفة والابѧѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧѧيا    
لتحقѧѧѧѧيق آѧѧѧѧامل طاقѧѧѧѧتها وتنفѧѧѧѧيذ الѧѧѧѧتوزيع المتكافѧѧѧѧئ  
لمѧѧѧѧزاياها أمѧѧѧѧر يتطلѧѧѧѧب نهجѧѧѧѧا دقѧѧѧѧيقا وعѧѧѧѧددا مѧѧѧѧن     

وعلѧѧى واضѧѧعي السياسѧѧات   . الإجѧѧراءات المدروسѧѧة 
 المجѧѧѧتمع علѧѧѧى إنѧѧѧتاج  أن يѧѧѧنظروا فѧѧѧي آѧѧѧامل قѧѧѧدرة 

وحѧيازة وتطويѧع ونشѧر وامѧتلاك المعرفة والابتكار           
والتكنولوجѧѧѧيا القѧѧѧائم والجديѧѧѧد والناشѧѧѧئ مѧѧѧنها محلѧѧѧيا  

ويتطلѧѧب هѧѧذا عѧѧددا مѧѧن   . وخارجѧѧيا علѧѧى حѧѧد سѧѧواء  
الأهѧداف الأساسѧية والسياسѧات والعمليات والجهات        

ومѧن الأهمѧية أيضا أن   . الفاعلѧة والأنشѧطة والهѧياآل    
المذآѧѧѧѧѧورة بالسياسѧѧѧѧѧات والأطѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧربط الأنشѧѧѧѧѧطة  

 .والاستراتيجيات الإنمائية

وسѧѧتكون للحكومѧѧات والسياسѧѧات العامѧѧة الѧѧيد   - 28
الطولѧѧى فѧѧѧي أن تѧѧرى مѧѧѧنظومة المعѧѧرفة والابѧѧѧتكار    

وسѧѧѧѧتتوقف طبѧѧѧѧيعة النشѧѧѧѧاط   . والتكنولوجѧѧѧѧيا الѧѧѧѧنور 
. الحكومѧي علѧى الإطѧار المحلي والأولويات المحلية       

ايا التѧѧي علѧѧى أن مѧѧن الواضѧѧح، نظѧѧرا لѧѧبعض المѧѧز    
تتمѧѧѧѧتع بهѧѧѧѧا الحكومѧѧѧѧات ولѧѧѧѧبعض الѧѧѧѧتحديات التѧѧѧѧي   
تطѧرحها إخفاقѧات السѧوق، أن الحكومѧات يمكنها بل           

. ينبغѧي لهѧا أن تضѧطلع بѧدور حاسѧم فѧي هذا المجال              
ففѧѧѧي مجѧѧѧالات رئيسѧѧѧية أخѧѧѧرى، مѧѧѧن مѧѧѧثل البحѧѧѧث      
والѧتطوير، يجѧب علѧى الحكومѧات الاضطلاع بدور          
أشѧѧѧد نشѧѧѧاطا عѧѧѧن طѧѧѧريق الحѧѧѧث علѧѧѧى الاسѧѧѧتثمار       

راتيجي فѧѧѧي الحѧѧѧالات التѧѧѧي يقѧѧѧع فѧѧѧيها نقѧѧѧص    الاسѧѧѧت
خطѧѧѧѧير فѧѧѧѧي المخصصѧѧѧѧات جѧѧѧѧرّاء عجѧѧѧѧز القطѧѧѧѧاع   
الخѧاص عѧن الاسѧتثمار فѧي مجѧال البحѧث والتطوير             

وهѧذا أمر ذو أهمية     . أو عѧدم رغبѧته فѧي القѧيام بذلѧك          
بالغѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تطبѧѧѧѧيق مѧѧѧѧنظومة المعѧѧѧѧرفة والابѧѧѧѧتكار    
والتكنولوجѧѧѧѧيا فѧѧѧѧي قطѧѧѧѧاع الصѧѧѧѧحة، حيѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون    

 إسѧѧهامين بالغѧѧي الأهمѧѧية فѧѧي  التكنولوجѧѧيا والمعѧѧرفة
الإيѧѧѧدز /مكافحѧѧѧة فѧѧѧيروس نقѧѧѧص المѧѧѧناعة البشѧѧѧرية    

وبѧѧرامج التلقѧѧيح والتحصѧѧين المعѧѧزّز وتعزيѧѧز نظѧѧم      
ولا ينبغѧѧѧѧي لمѧѧѧѧنظومة  . الѧѧѧѧرعاية الصѧѧѧѧحية عمومѧѧѧѧا 

المعѧѧѧѧرفة والابѧѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧѧيا التѧѧѧѧي تѧѧѧѧرعاها     
الحكومѧѧѧة أن تعѧѧѧتمد تنمѧѧѧية اسѧѧѧتراتيجية للتطبѧѧѧيقات     

لقطاعѧѧѧѧية فحسѧѧѧѧب، ولكѧѧѧѧن والسياسѧѧѧѧات والقѧѧѧѧدرات ا
ينبغѧي لهѧا أيضѧا أن تحѧدد أوجѧه الѧتداؤب بيѧن قطاع                
وآخѧѧر وفѧѧѧيما بيѧѧѧن القطاعѧѧѧات والتطبѧѧѧيقات المѧѧѧتعددة  

وفѧѧѧي هѧѧѧذا الصѧѧѧدد، ينبغѧѧѧي للحكومѧѧѧات   . القطاعѧѧѧات
أيضѧѧا أن تكѧѧون قѧѧدوة فѧѧي ريادتهѧѧا وأن تѧѧدرج هѧѧذه       
المѧѧѧѧنظومة فѧѧѧѧي عملѧѧѧѧياتها، ولا سѧѧѧѧيما مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال     

، يمكѧن للحكومات أن   وأخѧيرا . الحكومѧة الإلكترونѧية   
تبنѧي أو تيسѧّر إنشѧاء البنى التحتية لمنظومة المعرفة        
والابѧѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧѧيا، بمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك المѧѧѧѧوارد  
البشѧرية والبنية التحتية المادية والمؤسسات والمناخ        

. الثقافѧي والتنظيمѧѧي الѧѧلازم والمѧѧوارد المالѧѧية الكافѧѧية 
 ومѧѧع أن الѧѧتحديات آبѧѧيرة فѧѧإن تسѧѧخير التكنولوجѧѧيا     
. والمعѧرفة والابѧتكار لتنفѧيذ إعѧلان الألفية ضروري         

وعلѧѧѧى الحكومѧѧѧات أن تعتѧѧѧبر بѧѧѧناء قѧѧѧدرة مѧѧѧنظومة     
المعѧѧѧѧѧرفة والابѧѧѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧѧѧيا أولويѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن     

أرادت بلѧѧوغ أهѧѧداف إعѧѧلان الألفѧѧية   أولوياتهѧѧا إذا مѧѧا
 .، الموعد النهائي2015بحلول عام 

ويدعѧو إعѧلان الألفѧية جمѧيع الدول الأعضاء           - 29
 آفالѧѧѧة أن تѧѧѧتاح للجمѧѧѧيع مѧѧѧنافع التكنولوجѧѧѧيات    إلѧѧѧى

الجديѧѧѧѧѧѧѧѧدة، ولا سѧѧѧѧѧѧѧѧيما تكنولوجѧѧѧѧѧѧѧѧيا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات   
ويذآѧѧر تقريѧѧر الدلѧѧيل التفصѧѧيلي لتنفѧѧيذ . والاتصѧѧالات

الإعѧѧѧѧلان أن تكنولوجѧѧѧѧيا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات  
يمكѧѧن أن تكѧѧون أداة فعالѧѧة فѧѧي تسѧѧريع وتѧѧيرة الѧѧنمو    

الحد ذي القѧاعدة العريضѧة والتنمية المستدامة، وفي         



 

12 02-50830 
 

A/57/262
E/2002/82 

وفѧي إطѧѧار الاسѧتراتيجيات الموصѧى بهѧѧا    . مѧن الفقѧر  
للمضѧѧѧي قدمѧѧѧا، يؤآѧѧѧد الѧѧѧتقرير الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى تشѧѧѧجيع 
تعمѧѧيم فѧѧرص الاسѧѧتفادة مѧѧن تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات     
والاتصѧѧѧالات بأسѧѧѧعار معقولѧѧѧة؛ وإنشѧѧѧاء تكنولوجѧѧѧيا  
المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات وتسѧѧѧѧѧخيرها لأغѧѧѧѧѧراض 

بشرية اسѧتراتيجيات التنمѧية؛ ودعѧم تنمѧية المѧوارد ال          
وبѧناء القѧدرات المؤسسѧية؛ وبناء الشراآات، بما في          
ذلѧѧك إنشѧѧاء شѧѧراآات مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص وعѧѧلاوة      
علѧѧѧى ذلѧѧѧك فѧѧѧإن الموضѧѧѧوع المقѧѧѧترح للѧѧѧتقرير لعѧѧѧام   

ذلѧѧك أن تكنولوجѧѧيا .  هѧѧو سѧѧد الفجѧѧوة الرقمѧѧية 2004
المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات يمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون وسѧѧѧيلة     

علان لتحقѧيق آѧل جانѧب تقريѧبا مѧن جوانب أهداف إ            
الألفѧية ولتحسѧين نوعѧية ونطاق وحسن توقيت آثير           
مѧѧن الحلѧѧول الإنمائѧѧية، ولѧѧتعزيز تدفقѧѧات المعلومѧѧات  

وأن تكنولوجѧѧѧѧѧيا المعلومѧѧѧѧѧات . والمعѧѧѧѧѧارف عمومѧѧѧѧѧا
والاتصѧѧѧالات، فѧѧѧي مѧѧѧا يѧѧѧتعلق بمѧѧѧنظومة المعѧѧѧرفة       
والابѧتكار والتكنولوجيا، يمكن أن تكون وسيلة بالغة        

ولا سѧيما عبر    (الأهمѧية مѧن وسѧائل تحقѧيق الѧتعاون           
. وتѧѧبادل وبѧѧناء المعѧѧارف، وتنمѧѧية القѧѧدرات ) الحѧѧدود

وعلѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧه الخصѧѧѧѧѧوص، تضѧѧѧѧѧطلع تكنولوجѧѧѧѧѧيا  
المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات بѧѧѧѧدور هѧѧѧѧام فѧѧѧѧي عملѧѧѧѧية  
الابѧتكار، لأنهѧا يمكѧن أن تقلѧّل مѧن فترات الدورات،          
وتѧѧزيد الكفѧѧاءة وتѧѧُدون وتنشѧѧر المعѧѧارف والأفكѧѧار،     

مѧѧѧل التعلѧѧѧيم  وتقѧѧѧدم إسѧѧѧهاما بѧѧѧالغ الأهمѧѧѧية فѧѧѧي عوا    
 .الخارجية الإيجابية من خلال إعادة توحيد الأفكار

ونظѧѧѧرا إلѧѧѧى أن الحكومѧѧѧات تضѧѧѧطلع بѧѧѧدور     - 30
رئيسѧѧѧي فѧѧѧي تحقѧѧѧيق الأهѧѧѧداف الѧѧѧواردة فѧѧѧي إعѧѧѧلان   
الألفѧѧية فإنѧѧنا لا نسѧѧتطيع أن نفѧѧيها حقهѧѧا مѧѧن التأآѧѧيد      

فقد وردت إشارات آثيرة    . علѧى إمكانѧياتها وفعاليتها    
قرير الدليل التفصيلي لتنفيذ فѧي إعѧلان الألفѧية وفي ت     

الإعѧѧلان إلѧѧى الحكѧѧم الرشѧѧيد والديمقراطѧѧية، بمѧѧا فѧѧي   
ذلѧك تحسѧين قѧدرة أجهѧزة المعرفة العامة على تقديم            
الخدمѧѧѧات الاجتماعѧѧѧية الأساسѧѧѧية، وإصѧѧѧلاح الإدارة  
العامѧѧѧѧة، والتخطѧѧѧѧيط المѧѧѧѧتكامل، وزيѧѧѧѧادة مشѧѧѧѧارآة    
المواطنيѧѧن فѧѧي عملѧѧية صѧѧنع القѧѧرار، واللامرآѧѧزية،  

ومѧѧع أنѧѧه لѧѧم يѧѧرد ذآѧѧر  . ية، ومحاربѧѧة الفسѧѧادوالشѧѧفاف
خѧѧѧѧاص للتكنولوجѧѧѧѧيا، إلا أن هѧѧѧѧناك دعѧѧѧѧوات إلѧѧѧѧى     

. الابѧѧѧتكار ووضѧѧѧع آلѧѧѧيات جديѧѧѧدة لѧѧѧبلوغ الأهѧѧѧداف     
وتتصѧѧѧѧѧѧѧدر الحكومѧѧѧѧѧѧѧة الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧية وتكنولوجѧѧѧѧѧѧѧيا 
المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وسѧѧائل الابѧѧتكار هѧѧذه، مѧѧن  
. أجѧѧѧѧل تحقѧѧѧѧيق تحسѧѧѧѧين القѧѧѧѧدرة فѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧة

   ѧنطوي الحكومѧية على قدرات تحويلية    وتѧة الإلكترون
هائلѧѧѧة إذا مѧѧѧا اسѧѧѧتخدمت فѧѧѧي دعѧѧѧم أهѧѧѧداف الحكѧѧѧم      
الرشѧѧيد، وهѧѧي قѧѧادرة علѧѧى إحѧѧداث تغيѧѧير آبѧѧير فѧѧي    
الأسѧѧلوب الѧѧذي بѧѧه تقѧѧوم الحكومѧѧات بولاياتهѧѧا وتحѧѧل 
مشѧѧاآلها الإنمائѧѧية وتѧѧتعاون مѧѧع وآѧѧالات الحكومѧѧات  

وفѧѧѧѧي  . الأخѧѧѧѧرى ومواطنѧѧѧѧيها وأعمالهѧѧѧѧا الѧѧѧѧتجارية    
الѧѧѧنموذج : وجѧѧѧد نموذجѧѧѧا جديѧѧѧدا للحكѧѧѧم إمكانهѧѧѧا أن ت

الѧѧѧѧѧذي يضѧѧѧѧѧع المواطنيѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧي مرآѧѧѧѧѧز الصѧѧѧѧѧدارة   
ويسѧتجيب لاحتѧياجاتهم وآمѧالهم، ويقѧوم علѧى أساس           

 .الشفافية والمساءلة والمشارآة

وتسѧѧѧمح الحكومѧѧѧة الإلكترونѧѧѧѧية بمѧѧѧزيد مѧѧѧѧن     - 31
الشѧѧѧفافية فѧѧѧي أنشѧѧѧطة الحكومѧѧѧة وعملѧѧѧياتها وعملѧѧѧية   

سѧاد، الذي هو   صѧنع القѧرار، ويمكѧن أن تقلѧل مѧن الف           
وفѧѧي إمكѧѧان الشѧѧفافية أن  . حاجѧѧز آبѧѧير أمѧѧام التنمѧѧية  

تُحѧدث ثقѧة أآبر في الحكومة ورغبة لدى المواطنين      
علѧѧى المشѧѧارآة فѧѧي عملѧѧية الحكѧѧم، وبѧѧذا تѧѧزيد آفѧѧاق    

وتوفѧѧѧر الحكومѧѧѧة الإلكترونѧѧѧية  . الحكѧѧѧم الديمقراطѧѧѧي
. قѧѧنوات إضѧѧافية للѧѧتفاعل والمشѧѧارآة الاجتماعيتيѧѧن   

مѧن المعلومѧات ومѧن المعارف       ذلѧك أن توفѧير مѧزيد        
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أيضѧѧѧا يمكѧѧѧّن هѧѧѧو الآخѧѧѧر واضѧѧѧعي السياسѧѧѧة العامѧѧѧة  
والمواطنيѧѧѧѧن مѧѧѧѧن اتخѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرارات أآѧѧѧѧثر اسѧѧѧѧتنارة   

 . وحكمة

علѧѧѧى أن الأخѧѧѧذ بالحكومѧѧѧة الإلكترونѧѧѧية فѧѧѧي    - 32
الѧبلدان النامѧية مѧا زال في مراحله الأولى، وإن آان           

ومѧѧن شѧѧأن تحديѧѧد إطѧѧار   . ذلѧѧك يѧѧتقدم بسѧѧرعة آبѧѧيرة  
كنولوجѧيا المعلومات والاتصالات وإنشاء     تنظيمѧي لت  

بنѧية تحتѧية لهѧذه التكنولوجѧيا وتوفѧير إمكانية ارتباط            
بشѧبكة الإنترنѧت والوصѧول إلѧيها أن يشѧكل ذلك آله         

وفي . عقѧبات آبѧيرة أمام إنشاء الحكومة الإلكترونية        
ذات الوقѧѧѧت، يمكѧѧѧن أن توفѧѧѧّر الجهѧѧѧود الرامѧѧѧية إلѧѧѧى  

مѧѧال الحكومѧѧة  الأخѧѧذ بتكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات فѧѧي أع  
فرصѧѧة لمعالجѧѧة العقѧѧبات المذآѧѧورة أعѧѧلاه ولتذلѧѧيلها   

وقѧѧد أثبتѧѧت  . وتسѧѧاعد بذلѧѧك فѧѧي سѧѧد الفجѧѧوة الرقمѧѧية   
الѧتجارب أنѧه آلمѧا واجهت الحكومات هذه التحديات          
بѧѧدا أن الأخѧѧذ بتكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     

 .يُحدث ثورة تكنولوجية
 

   دور الأمم المتحدة–سادسا 
33 -  ѧѧّن تبيѧѧلاحات   يمكѧѧيد الإصѧѧم وتعقѧѧدى حجѧѧن م

المؤسسѧية والإدارية التي من شأنها أن تُمكن البلدان         
مѧѧن بلѧѧوغ أهѧѧداف إعѧѧلان الألفѧѧية مѧѧن الاسѧѧتعراض      

وهѧѧѧذه الإصѧѧѧلاحات  . الѧѧѧوارد فѧѧѧي الفقѧѧѧرات السѧѧѧابقة  
ليسѧѧѧت اختѧѧѧيارية، بѧѧѧل إنهѧѧѧا ضѧѧѧرورة ملحѧѧѧة ينبغѧѧѧي   
معالجѧѧѧѧѧѧتها علѧѧѧѧѧѧى نحѧѧѧѧѧѧو متزامѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧع وضѧѧѧѧѧѧع       

طاعѧѧѧѧѧѧية والمѧѧѧѧѧѧتعددة  الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات الوطنѧѧѧѧѧѧية الق 
 . القطاعات

/56وآمѧا طلبѧت الجمعѧية العامة في قرارها           - 34
، فѧإن الأمѧم المتحدة سترآز أنشطتها في مجال          213

الإدارة العامѧѧة فѧѧي العѧѧام القѧѧادم علѧѧى مسѧѧاعدة الѧѧدول  

الأعضѧѧاء، ولا سѧѧيما الѧѧبلدان النامѧѧية والѧѧبلدان التѧѧي     
 تمѧѧر اقتصѧѧاداتها بمѧѧرحلة انتقالѧѧية، علѧѧى تنفѧѧيذ هѧѧذه     

الإصѧѧѧѧѧلاحات التѧѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧѧزيد، إلѧѧѧѧѧى الحѧѧѧѧѧد 
. الأقصѧѧѧى، قدراتهѧѧѧا علѧѧѧى بلѧѧѧوغ أهѧѧѧداف الإعѧѧѧلان     

وتتسѧم معظѧم الإصلاحات بطبيعة متعددة القطاعات        
مѧѧنها علѧѧى سѧѧبيل  (وتمѧѧس آѧѧل نظѧѧم الحكѧѧم والإدارة   

المѧѧѧѧѧثال الإصѧѧѧѧѧلاح البرلمانѧѧѧѧѧي وإصѧѧѧѧѧلاح الخدمѧѧѧѧѧة  
، لكѧن الإصلاحات الأخرى ينبغي أن تكون        )المدنѧية 

آѧيزا علѧى القطاعѧات الفѧردية وأن تسѧتهدف      أآѧثر تر 
بمѧا في ذلك قطاعات الصحة      (تعزيѧز قѧدرات معيѧنة       

 ).والتعليم والمجتمع

ونهѧѧج العمѧѧل الѧѧذي تتѧѧبعه الأمانѧѧة العامѧѧة فѧѧي    - 35
مѧѧѧѧيدان الإدارة العامѧѧѧѧة تمشѧѧѧѧيا مѧѧѧѧع أحكѧѧѧѧام قѧѧѧѧراري  

 سيخضѧѧѧѧѧع 56/213 و 50/225الجمعѧѧѧѧѧية العامѧѧѧѧѧة  
  ѧѧتجيب للاحتѧѧي يسѧѧتعديل آѧѧن الѧѧزيد مѧѧي لمѧѧياجات الت

تѧѧѧبرز عѧѧѧن التحلѧѧѧيل السѧѧѧابق والѧѧѧواردة فѧѧѧي الفѧѧѧروع   
 :التالية

 
  الدعوة -ألف 

أدرجѧت لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة        - 36
 استعراضا 2002فѧي جѧدول أعمѧال اجѧتماعها لعѧام         

. مѧتعمقا لѧدور الإدارة العامѧة فѧي تنفيذ إعلان الألفية           
      ѧѧاق واسѧѧى نطѧѧيل، علѧѧذا التحلѧѧتائج هѧѧتوزع نѧѧع، وس

علѧى الѧدول الأعضѧاء، ولكن ينبغي أن يتسم التحليل       
بمѧزيد مѧن العمѧق للوصѧول إلѧى فهѧم أفضل للروابط         
المѧѧѧتعددة الجوانѧѧѧب مѧѧѧا بيѧѧѧن الإدارة العامѧѧѧة وبلѧѧѧوغ    

وعلѧѧѧى وجѧѧѧه الخصѧѧѧوص، ينبغѧѧѧي   . أهѧѧѧداف الألفѧѧѧية 
إجѧѧѧѧѧراء استعراضѧѧѧѧѧات قطاعѧѧѧѧѧية معيѧѧѧѧѧنة للѧѧѧѧѧتعزيز    
المؤسسѧي والإداري المطلѧوب في مجالات من مثل          

وفي نفس الوقت، سترآز الأمانة     . صѧحة والتعلѧيم   ال
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العامѧѧѧة عمѧѧѧل اجѧѧѧتماعات فѧѧѧريق خѧѧѧبرائها وندواتѧѧѧه  
ومؤتمѧѧراته علѧѧى المسѧѧائل التѧѧي تُعيѧѧن علѧѧى بلѧѧوغ       

 .أهداف الإعلان

أضѧѧѧحى مѧѧѧن المسѧѧѧلم بѧѧѧه أن التѧѧѧنوع العالمѧѧѧي   - 37
للممارسѧѧات والѧѧثقافات ووجهѧѧات الѧѧنظر إنمѧѧا يعمѧѧل     

 في الآراء بشأن  علѧى تأآѧيد الحاجѧة إلѧى بѧناء توافѧق           
المسѧѧائل الأساسѧѧية ذات الأهمѧѧية وإلѧѧى بѧѧناء شѧѧبكات   
تيسѧѧѧر الحѧѧѧوار مѧѧѧا بيѧѧѧن واضѧѧѧعي السياسѧѧѧة العامѧѧѧة      

وبѧѧѧѧناء علѧѧѧѧى توصѧѧѧѧية لجѧѧѧѧنة الخѧѧѧѧبراء  . والمديريѧѧѧѧن
المعنѧѧية بѧѧالإدارة العامѧѧة، أقѧѧر المجلѧѧس الاقتصѧѧادي     

 إعѧѧѧلان يѧѧѧوم 2000/231والاجتماعѧѧѧي فѧѧѧي مقѧѧѧرره 
   ѧѧة بغѧѧة العامѧѧتحدة للخدمѧѧم المѧѧيمة  الأمѧѧتفال بقѧѧية الاح

ومѧزايا تقديѧم الخدمѧات إلى المجتمعات المحلية على          
ويوصѧѧѧѧѧي . الصѧѧѧѧعد المحلѧѧѧѧي والوطنѧѧѧѧي والعالمѧѧѧѧي    

يونѧيه يѧوم الأمم المتحدة      / حزيѧران  23بتسѧمية يѧوم     
للخدمѧة العامѧة، وبتشѧجيع البلدان على أن ينظم في     
ذلѧѧѧك الѧѧѧيوم أنشѧѧѧطة خاصѧѧѧة تسѧѧѧلط الأضѧѧѧواء علѧѧѧى   

تضѧѧطلع بѧѧه الخدمѧѧة  الѧѧدور الخѧѧاص الѧѧذي يمكѧѧن أن  
 .الخاصة في عملية التنمية

 
  تطوير أدوات التحليل والسياسة العامة -باء 
إن الحاجѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى توفѧѧѧѧѧير البѧѧѧѧѧيانات وأدوات   - 38

التحلѧѧيل لتمكيѧѧن واضѧѧعي السياسѧѧة العامѧѧة مѧѧن اتخѧѧاذ  
قѧѧرارات مسѧѧتنيرة وسѧѧليمة حاجѧѧة لا نفѧѧيها حقهѧѧا مѧѧن  

 مواصѧѧلة وتعѧتزم الأمانѧѧة العامѧѧة . التأآѧيد مهمѧѧا أآدنѧѧا 
سѧѧيما عѧѧن طѧѧريق    تطويѧѧر أدوات التحلѧѧيل هѧѧذه، ولا 

 :القيام بما يلي

إجѧراء تقيѧيمات قѧدرات القطاعات في         )أ( 
 المجالات ذات الأولوية التي حددها الإعلان؛

اسѧتخدام تقرير القطاع العام في العالم        )ب( 
فѧѧي تقديѧѧم مѧѧبادئ توجيهѧѧية فѧѧي المجѧѧالات التѧѧي تعيѧѧن 

 على بلوغ أهداف الإعلان؛

وضѧѧع مѧѧبادئ توجيهѧѧية وأدوات تبيѧѧن    )ج( 
 .الإرشادات اللازمة للنشاط في قطاعات معينة

 
  بناء فهم مشترك -جيم 
تسѧليما بأهمѧية بناء فهم مشترك ما بين الدول           - 39

الأعضѧѧاء وتѧѧبادل الخѧѧبرات القѧѧيمة، طلبѧѧت الجمعѧѧية   
 المѧѧؤرخ 56/213 مѧѧن قѧѧرارها 4العامѧѧة فѧѧي الفقѧѧرة 

، إلى الأمين العام    2001 ديسѧمبر /  آѧانون الأول   21
أن يѧѧدرس إمكانѧѧية عقѧѧد اجѧѧتماعات دوريѧѧة بѧѧرعاية     
الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة تجمѧѧѧع مѧѧѧا بيѧѧѧن واضѧѧѧعي السياسѧѧѧات  
الرفيعѧѧي المسѧѧتوى المسѧѧؤولين عѧѧن إصѧѧلاح الإدارة   
العامѧѧѧة، لمناقشѧѧѧة المسѧѧѧائل ذات الاهѧѧѧتمام المشѧѧѧترك  
وتѧѧѧبادل الخѧѧѧبرات والممارسѧѧѧات القѧѧѧيمة، وأن يقѧѧѧدم    

       ѧتائج تلѧن نѧرا عѧية العامة        تقريѧى الجمعѧة إلѧك الدراس
وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد،  . فѧѧي دورتهѧѧا السѧѧابعة والخمسѧѧين 

يسѧترعي انتباه الجمعية العامة إلى أن الأمانة العامة         
المنѧѧѧتدى العالمѧѧѧي المعنѧѧѧي  “مѧѧѧا انفكѧѧѧت تدعѧѧѧم فنѧѧѧيا،  

، الذي بات على مر السنين،      ”بѧتجديد أسѧلوب الحكѧم     
تجمعѧѧا عالمѧѧيا لواضѧѧعي السياسѧѧات العامѧѧة الرفيعѧѧي   
المسѧتوى في الإدارة العامة لتبادل الآراء والخبرات        

وتتحمل . ذات الصѧلة بعملѧية إصѧلاح الإدارة العامѧة         
الحكومѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تستضѧѧѧѧيف المنѧѧѧѧتدى آѧѧѧѧل تكالѧѧѧѧيف   
الحѧѧدث، ويُلѧѧتمس الѧѧتمويل الطوعѧѧي لتغطѧѧية تكالѧѧيف  
مشѧѧارآة ممثلѧѧي الѧѧبلدان النامѧѧية، ولا سѧѧيما الممѧѧثلون 

  ѧѧدم هѧُد قѧѧوا، وقѧѧبلدان نمѧѧل الѧѧن أقѧل مѧѧن أجѧѧم مѧѧذا الدع
تنظѧѧيم المنѧѧتديات التѧѧي عقѧѧدت فѧѧي برازيلѧѧيا فѧѧي عѧѧام   

، وفي 2001، وفѧي نابولѧي بإيطالѧيا فѧي عѧام       2000
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وفѧѧي وسѧѧع  . )3(2002مѧѧراآش بالمغѧѧرب فѧѧي عѧѧام    
الأمانѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة أن تواصѧѧѧѧل تقديѧѧѧѧم الدعѧѧѧѧم الفنѧѧѧѧي   
للعملѧية الحالѧية ألا وهو أن تجمع، بطريقة منسقة،          

 ومѧѧѧن .حدة بأسѧѧѧرهاإسѧѧهامات مѧѧѧنظومة الأمѧѧѧم المѧѧѧت 
شѧѧأن هѧѧذه الترتيѧѧبات أن تلبѧѧي روح توصѧѧية الجمعѧѧية 
العالمѧѧѧية بطѧѧѧريقة مѧѧѧرنة، وأن تحѧѧѧد مѧѧѧن المشѧѧѧارآة    
الإداريѧة مѧن جانѧب الأمانѧة العامѧة وأن تؤسس على        

وفي وسع هذا المنتدى أن يوفر      . الشѧراآات الѧناجحة   
فرصѧة مفѧيدة لمناقشѧة المسѧائل المؤسسѧية والإدارية           

ذلѧѧك أن المنѧѧتدى  . إعѧѧلان الألفѧѧية ذات الصѧѧلة بتنفѧѧيذ  
المقѧѧѧѧبل، الѧѧѧѧذي سѧѧѧѧيعقد فѧѧѧѧي مѧѧѧѧراآش فѧѧѧѧي آѧѧѧѧانون    

، علѧѧى سѧѧبيل المѧѧثال، سѧѧيرآز  2002ديسѧѧمبر /الأول
علѧى السبل التي تعزز بها الشراآات بين المواطنين         

 .والحكومات التنمية والديمقراطية
 

  تقديم المساعدة في بناء المؤسسات -دال 
40 -  ѧѧѧѧاعدة الѧѧѧѧون مسѧѧѧѧي أن تكѧѧѧѧية ينبغѧѧѧѧبلدان النام

والѧѧبلدان التѧѧي تمѧѧر اقتصѧѧاداتها بمѧѧرحلة انتقالѧѧية فѧѧي   
بѧѧѧناء الѧѧѧلازم مѧѧѧن الأطѧѧѧر التشѧѧѧريعية وتلѧѧѧك المѧѧѧتعلقة 
بالسياسѧѧѧة العامѧѧѧة، فضѧѧѧلا عѧѧѧن المؤسسѧѧѧات القѧѧѧادرة  
علѧى تيسѧير بلѧوغ أهѧداف إعѧلان الألفية، أولوية من            

ينبغي أن  وفѧي هذا الصدد،     . أولويѧات الأمѧم المѧتحدة     
     ѧم المѧز الأمѧى دعم الدول الأعضاء في  ترآѧتحدة عل :

تعزيѧѧز الانѧѧتخابات الديمقراطѧѧية، ولاسѧѧيما الѧѧنظم  )أ(
تعزيز إقامة العدل على    ) ب(والعملѧيات البرلمانѧية؛     

تحديѧѧث القطѧѧاع  ) ج(الصѧѧعيدين الوطنѧѧي والمحلѧѧي؛  
) د(العѧѧѧام وتحسѧѧѧين أداء أجهѧѧѧزة الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة؛    

تعزيѧѧز عملѧѧية اللامرآѧѧزية وقѧѧدرات أجهѧѧزة الحكѧѧѧم      
اسѧѧѧѧتحداث أو تعزيѧѧѧѧز المؤسسѧѧѧѧات ) هѧѧѧѧـ(محلѧѧѧѧي؛ ال

والإجѧѧѧراءات المѧѧѧتعلقة بѧѧѧإدارة الصѧѧѧراعات سѧѧѧلميا؛  

تقديѧѧѧم الدعѧѧѧم إلѧѧѧى الحكومѧѧѧات الأفريقѧѧѧية، فѧѧѧي    ) و(
تعѧѧاون وثѧѧيق مѧѧع الهيѧѧئات والمؤسسѧѧات الإقليمѧѧية      
فضѧѧلا عѧѧن المѧѧنظمات الدولѧѧية، فѧѧي إطѧѧار جهودهѧѧا     
الرامѧѧѧѧية إلѧѧѧѧى تنفѧѧѧѧيذ الاسѧѧѧѧتراتيجيات ذات الصѧѧѧѧلة    

 .على الفقربالقضاء 

وينبغѧѧѧѧي للأمѧѧѧѧم المѧѧѧѧتحدة أيضѧѧѧѧا أن تسѧѧѧѧاعد   - 41
تعزيѧѧѧز تعبѧѧѧئة المѧѧѧوارد   ) أ: (الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي  

المالѧѧѧية مѧѧѧن خѧѧѧلال إجѧѧѧراء إصѧѧѧلاحات، فѧѧѧي الѧѧѧنظم    
الضѧѧريبية، تسѧѧتهدف تحقѧѧيق البسѧѧاطة والإنصѧѧاف     

العمѧѧѧل علѧѧѧى إدارة مالѧѧѧية فعالѧѧѧة؛ ) ب(والشѧѧѧمولية؛ 
لي بزيادة تحسѧين الإدارة المالѧية والإنفѧاق الما     ) ج(

الكفѧѧاءة والإنصѧѧاف فѧѧي الѧѧتوزيع، فضѧѧلا عѧѧن زيѧѧادة  
الكفѧѧاءة الفنѧѧية فѧѧي اسѧѧتخدام المѧѧوارد المدرجѧѧة فѧѧي   

 .الميزانية

أن تُنشئ  ) أ: (وأخѧيرا، ينبغѧي للأمم المتحدة      - 42
إطѧѧار عمѧѧل لتكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات يѧѧتلاءم إلѧѧى حѧѧد   
بعѧѧѧيد مѧѧѧع الواقѧѧѧع ويسѧѧѧتجيب للاحتѧѧѧياجات المحلѧѧѧية  

وأن تُهيѧѧѧئ بيѧѧѧئة  ) ب(ة البشѧѧѧرية؛ ويرتѧѧѧبط بالتنمѧѧѧي 
ملائمѧѧѧѧة للأوسѧѧѧѧاط الأآاديمѧѧѧѧية والمجѧѧѧѧتمع المدنѧѧѧѧي  
والقطاعѧات الخاصѧة والمجѧتمعات المحلѧية من أجل      
تطويѧѧѧر المعѧѧѧرفة والابѧѧѧتكار والتكنولوجѧѧѧيا والإفѧѧѧادة  

وأن تطѧѧѧѧور اسѧѧѧѧتراتيجيات وسياسѧѧѧѧات  ) ج(مѧѧѧѧنها؛ 
وأن تبنѧѧѧѧѧѧѧѧي ) د(وأنشѧѧѧѧѧѧѧѧطة الإدارة الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧية؛ 

يدين المحلѧѧي والدولѧѧي للإفѧѧادة  شѧѧراآات علѧѧى الصѧѧع 
مѧѧѧѧن أحѧѧѧѧدث المسѧѧѧѧتجدات فѧѧѧѧي مѧѧѧѧيدان تكنولوجѧѧѧѧيا    

 .المعلومات
 

تقديѧѧѧѧم المسѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧي تنمѧѧѧѧية المѧѧѧѧوارد     -هاء 
  البشرية



 

16 02-50830 
 

A/57/262
E/2002/82 

 إلѧѧى 18علѧѧى نحѧѧو مѧѧا ورد فѧѧي الفقѧѧرات مѧѧن   - 43
 المذآѧѧورة أعѧѧلاه، تعتѧѧبر تنمѧѧية المѧѧوارد البشѧѧرية  23

 عѧاملا حاسѧم الأهمѧية فѧي آفالѧة بلѧوغ أهداف إعلان             
وفѧѧي وسѧѧع الأمѧѧم المѧѧتحدة الاضѧѧطلاع بѧѧدور . الألفѧѧية

) أ: (محѧѧѧوري فѧѧѧي مسѧѧѧاعدة الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي     
تحسѧѧѧين المهѧѧѧارات القѧѧѧيادية والإداريѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال     
اسѧѧتراتيجيات وآلѧѧيات لѧѧتطوير الكѧѧوادر القѧѧيادية، بمѧѧا 
فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك عقѧѧѧѧد لقѧѧѧѧاءات وحلقѧѧѧѧات دراسѧѧѧѧية رفѧѧѧѧيعة  

تصѧѧѧѧميم وتنفѧѧѧѧيذ بѧѧѧѧرامج تدريبѧѧѧѧية   ) ب(المسѧѧѧѧتوى؛ 
زيادة استخدام دوائر   ) ج(خدام طرائق مبتكرة؛    باسѧت 

الخدمѧѧة العامѧѧة تكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات    
مѧѧن أجѧѧل رصѧѧد الأداء، فضѧѧلا عѧѧن تحسѧѧين طѧѧرائق   
الѧѧѧѧتعلم وتحسѧѧѧѧين تقديѧѧѧѧم الخدمѧѧѧѧات وزيѧѧѧѧادة فѧѧѧѧرص  
حصѧѧول موظفѧѧي الخدمѧѧة العامѧѧة والمواطنيѧѧن علѧѧى     

إنشѧѧاء أسѧѧاس للمѧѧبادئ الأخلاقѧѧية    ) د(المعلومѧѧات؛ 
طѧѧاع العѧѧام، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مدونѧѧات الأخѧѧلاق     فѧѧي الق

تطبѧѧѧيق ) هѧѧѧـ(والسѧѧѧلوك لموظفѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام؛    
ورصѧد الصѧكوك مѧن مѧثل ميѧثاق الخدمة العامة في         
أفريقѧѧيا والمѧѧبادرات الأخѧѧرى التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧهم    
فѧѧѧي تحسѧѧѧين بѧѧѧناء قѧѧѧدرات المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية فѧѧѧي     

 .البلدان الأفريقية
 

  تبادل المعلومات والخبرات -واو 
ينبغѧѧي الإفѧѧادة مѧѧن قѧѧدرة شѧѧبكة الأمѧѧم المѧѧتحدة  - 44

الحاسѧوبية فѧي مجالѧي الإدارة العامة والمالية العامة          
علѧѧى جمѧѧع وتنظѧѧيم ونشѧѧر المعلومѧѧات ذات الصѧѧلة      

ذلك أن هذه الشبكة أداة     . لѧبلوغ أهداف إعلان الألفية    
قويѧѧة تسѧѧتخدمها المكاتѧѧب العامѧѧة وواضѧѧعو السياسѧѧة   

ѧѧѧѧات الإدارة العامѧѧѧѧة ومؤسسѧѧѧѧي العامѧѧѧѧبراء فѧѧѧѧة والخ
الحصѧول علѧى المعѧارف العالمѧية فѧي مجال الإدارة            

 000وقѧد وصѧل عدد مستخدمي الشبكة إلى        . العامѧة 
وتسѧѧѧعى الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة إلѧѧѧى  .  مسѧѧѧتخدم شѧѧѧهريا72

توسѧيع نطѧاق شѧبكتها بغѧية تعزيز قدرات الوزارات           
ومؤسسѧѧات الإدارة العامѧѧة الوطنѧѧية علѧѧى الحصѧѧول    

مارسѧѧѧات وعلѧѧѧى  علѧѧѧى المعلومѧѧѧات والخѧѧѧبرات والم 
تلقѧي الخدمѧات الاستشارية وبرامج التدريب، حسب        

. 56/213مѧѧѧا طلبѧѧѧت الجمعѧѧѧية العامѧѧѧة فѧѧѧي قѧѧѧرارها  
ينبغѧѧѧѧي إيѧѧѧѧلاء جمѧѧѧѧع ونشѧѧѧѧر    وفѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الصѧѧѧѧدد،   

المعلومѧѧѧات والخѧѧѧبرات ذات الصѧѧѧلة بѧѧѧبلوغ أهѧѧѧدف    
وينبغѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧز . إعѧѧѧѧلان الألفѧѧѧѧية اهѧѧѧѧتماما خاصѧѧѧѧا 

الخدمѧات الاستشѧѧارية وعنصѧر التدريѧѧب الحاسѧѧوبي   
 .في الشبكة والترآيز عليه في هذا الصدد

 
تنسѧѧѧيق المسѧѧѧاعدة الإنمائѧѧѧية فѧѧѧي مجѧѧѧال     -زاي 

  الإدارة العامة
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الاقتصѧѧѧادية والاجتماعѧѧѧية وبѧѧѧرنامج الأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة  
الإنمائѧѧي فѧѧي إعѧѧداد قائمѧѧة بجمѧѧيع الѧѧبرامج المѧѧتعلقة     

وهذه . طقة الأفريقية بѧالحكم والإدارة العامѧة فѧي المن       
القائمѧة أداة قويѧة تسѧتعين بهѧا جمѧيع الجهѧات الفاعلة          
المعنѧية بالمسѧاعدة الإنمائѧية في هذا المجال من أجل       
إنشѧاء شѧراآات وتجنѧب الازدواجѧية وتعزيѧز برامج       

آمѧѧѧا أنهѧѧѧا أداة قѧѧѧيمة لѧѧѧدى الحكومѧѧѧات فѧѧѧي  . الѧѧѧتكامل
رصѧѧѧد الѧѧѧتقدم المحѧѧѧرز فѧѧѧي تعزيѧѧѧز شѧѧѧؤون الحكѧѧѧم     

مѧѧة وفѧѧي تحديѧѧد الأولويѧѧات عѧѧند وضѧѧع   والإدارة العا
وينبغѧѧѧي توسѧѧѧيع نطѧѧѧاق هѧѧѧذه القائمѧѧѧة آѧѧѧي   . الѧѧѧبرامج

تشѧѧمل مѧѧناطق أخѧѧرى وترآѧѧز أآѧѧثر علѧѧى مѧѧبادرات    
معيѧѧѧنة لبѧѧѧناء القѧѧѧدرات ذات علاقѧѧѧة بѧѧѧبلوغ أهѧѧѧداف      

ومѧѧا انفѧѧك الشѧѧرآاء فѧѧي المسѧѧاعدة الإنمائѧѧية   . الألفѧѧية
يؤآѧѧدون فѧѧي الأعѧѧوام الأخѧѧيرة علѧѧى أهمѧѧية الشѧѧفافية   
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.  فѧѧѧي إدارة مѧѧѧوارد المسѧѧѧاعدة الإنمائѧѧѧية   والمسѧѧѧاءلة
ولقطاعѧѧات الإدارة العامѧѧة فѧѧي الѧѧبلدان المتلقѧѧية دور    
رئيسѧي فѧي آفالѧة الاسѧتخدام الفعال والكفؤ والشفاف      
للمѧѧѧوارد المѧѧѧتاحة وفѧѧѧي آفالѧѧѧة إقامѧѧѧة نظѧѧѧم المسѧѧѧاءلة 

وقѧѧد جمعѧѧت مѧѧبادرة رائѧѧدة أطلقѧѧتها الأمانѧѧة . اللازمѧѧة
 المعونѧѧѧة إدارة“العامѧѧѧة مѧѧѧنذ بضѧѧѧعة أعѧѧѧوام بشѧѧѧأن     

بيѧن الѧبلدان المتلقѧية والوآѧالات المانحة        ” والمسѧاءلة 
مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تبسѧѧѧѧيط ومواءمѧѧѧѧة متطلѧѧѧѧبات المسѧѧѧѧاءلة    

. وتعزيѧѧز الشѧѧفافية وتحديѧѧد احتѧѧياجات بѧѧناء القѧѧدرات  
وينبغѧѧي اسѧѧتعراض هѧѧذه المѧѧبادرة الѧѧرائدة وتوسѧѧيع  
نطاقهѧا مѧن أجѧل تهيئة الظروف المناسبة لبناء ثقة           

  ѧѧѧرآاء المتلقيѧѧѧن الشѧѧѧة بيѧѧѧدف  قويѧѧѧن بهѧѧѧن والمانحي
تشѧѧѧجيع تدفѧѧѧق المѧѧѧوارد الإضѧѧѧافية لتنفѧѧѧيذ الإعѧѧѧلان   

 .المتعلق بالألفية

وستخصѧѧѧص الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة، التѧѧѧي تѧѧѧرعى     - 46
بانѧѧتظام الاجѧѧتماعات التشѧѧاورية للوآѧѧالات الناشѧѧطة   
فѧѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧѧة، الاجѧѧѧѧتماع التشѧѧѧѧاوري المقѧѧѧѧبل 
لوضѧع نهج منسق للأنشطة الرامية إلى تعزيز قدرة         

وقد اضطلع  . رة العامѧة على تنفيذ إعلان الألفية      الإدا
عѧѧѧدد مѧѧѧن الوآѧѧѧالات بمѧѧѧبادرات لافѧѧѧتة للانتѧѧѧباه فѧѧѧي    
المجѧال القطاعѧي لكѧل مѧنها، يمكѧن أن تصѧل الوفѧود        
المهѧѧѧتمة بالأمѧѧѧر إلѧѧѧيها علѧѧѧى العѧѧѧنوان التالѧѧѧي علѧѧѧى     
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الإدارة “هѧѧذه الإصѧѧلاحات، التѧѧي تُـعѧѧرف عѧѧادة بـѧѧـ        )1( 
، ترمѧѧي إلѧѧى تحسѧѧين آفѧѧاءة وفعالѧѧية   ”العامѧѧة الجديѧѧدة
وهѧѧѧѧي تشѧѧѧѧمل، فѧѧѧѧي جملѧѧѧѧة أمѧѧѧѧور،   . القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام

فѧѧي القطѧѧاع   ” تدريѧѧبات عملѧѧية علѧѧى الإدارة الفنѧѧية    “
يد الخѧاص ومعايѧير ومقايѧيس واضѧحة للأداء، والتأآ          

علѧى تحقѧيق مزيد من الانضباط في استخدام الموارد     

والرقابة عليها، والتأآيد على أسلوب القطاع الخاص       
 .في الممارسات الإدارية

تقريѧѧر المؤتمѧѧر الدولѧѧي لѧѧتمويل التنمѧѧية، مونتѧѧيري،      )2( 
منشور الأمم  (2002مارس / آذار 22-18المكسѧيك،   

ول، الفصѧѧѧѧل الأ ) E.02.II.A.7المѧѧѧѧتحدة، رقѧѧѧѧم المبѧѧѧѧيع    
 .، المرفق1 القرار

نظمѧѧت المنѧѧتدى الأول المعنѧѧي بإعѧѧادة تجديѧѧد أسѧѧلوب   )3( 
 حكومѧѧѧة الولايѧѧѧات المѧѧѧتحدة  1999الحكѧѧѧم فѧѧѧي عѧѧѧام  

وقѧѧѧد وفѧѧѧر هѧѧѧذا الحѧѧѧدث منѧѧѧبرا لإجѧѧѧراء    . الأمريكѧѧѧية
بيѧن واضѧعي السياسѧات العامة رفيعي      المناقشѧات مѧا   

المسѧѧتوى بشѧѧأن دور الحكومѧѧات فѧѧي مسѧѧتهل الألفѧѧية    
رآѧѧز المنѧѧتدى العالمѧѧي الثانѧѧي، الѧѧذي     وقѧѧد  . الجديѧѧدة

استضѧافته حكومѧة الѧبرازيل وانعقѧد فѧي برازيلѧيا في             
الدولѧѧة والحكѧѧم  “، علѧѧى موضѧѧوع  2000مѧѧايو /أيѧѧار

وفѧѧي . ”الديمقراطѧѧيان فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين  
، نظمѧѧت حكومѧѧة إيطالѧѧيا المنѧѧتدى 2001مѧѧارس /آذار

تعزيѧѧز الديمقراطѧѧية والتنمѧѧية “العالمѧѧي الثالѧѧث بشѧѧأن 
ѧѧي مѧѧي نابولѧѧية فѧѧة الإلكترونѧѧلال الحكومѧѧوم . ن خѧѧوتق

حكومѧѧѧة المغѧѧѧѧرب حالѧѧѧѧيا بتنظѧѧѧѧيم المنѧѧѧѧتدى العالمѧѧѧѧي  
الѧѧرابع، وذلѧѧك بدعѧѧم مѧѧن الأمѧѧم المѧѧتحدة للتنسѧѧيق مѧѧع    

 .المؤسسات الدولية الأخرى
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