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提高实施《联合国千年宣言》的 

公共行政能力 
 
 

公共行政和善政在实施《联合国千年宣言》中极其重要的 

作用：电子政务：已知的应用和有利的环境 
 

 

秘书处的报告 
 

 

 行政摘要 

 本简短纲要报告着重说明电子政务的主要方法和将会创造有利于实施电子政

务的环境的条件。 
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  电子政务：已知的应用和经过考验的方法 

1. 电子政务的应用 

领域 典型的系统 

施政  

· 政府核心业务 · 管理工作流程、财政、人事、文件、记录、
信息、知识；内部通信；行政信息和决策 

· 透明度 · 电子采购；政府门户；在线提供法律、法
令、条例 

· 参与 · 在线请愿、城镇听证会、通知和评论；公
民网络；公布投票记录；向议员发电邮 

经济  

· 创造收入 · 税收、关税、收费信息和管理 

· 财务管理 · 预算规划；会计；支出、投资、发薪和其
他支付管理 

· 资源管理 · 地理和自然资源信息和管理；土地、财产、
住宅管理；都市规划；发展计划 

· 商业开发 · 企业注册；投资信息；技术和技术转让信
息；专利信息；市场信息；统计分析；经

济预测；法律和条例 

社会  

· 社会服务 · 民事申请；民事登记；土地和财产登记；
民事证书；个人身份文件；社会安全；车

辆登记 

· 教育和文化 · 数字图书馆和博物馆；市区信息中心；教
育机构；信息和管理 

· 卫生 · 远程医疗和处方服务；医院信息和挂号；
器官和血液供应信息； 健康保险费用偿
还/直接结算 

· 公共安全 · 犯罪信息；药物监测和控制；监狱信息和
管理；边界控制（迁入移民和迁出移民）；

运输监测和管理；自然灾害监测和预测 
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领域 典型的系统 

· 自然环境 · 自然环境信息和管理；天气预测 

2. 电子政务：有利的环境 

· 推动改革进程的政治领导。 

· 分析以电子方式处理问题的准备情况。 

· 远见，制定长期的战略目标，将改革和发展计划连系起来，向大众宣传，
取得大众的支持，促进监测和问责。 

· 确定战略中可以实现的小组成部分的优先秩序。 

· 建立管制框架以确保可持续的努力。 

· 在政府中央和政府各级建立机构体制以执行战略。 

· 大众参与应付需求和细致调整主动行动。 

· 提供教育和训练以满足政府和一般大众对技术的需求。 
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