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Resumen

Los sistemas de administraciéon publica eficaces, asi como el buen gobierno en
general, tienen un papel fundamental que cumplir en la consecucion de los objetivos de
desarrollo enunciados en la Declaracion del Milenio. El mejoramiento y la reforma de
los sistemas e instituciones de gobierno, incluido el fortalecimiento de la capacidad del
sector publico, son tareas de crucial importancia para aliviar la pobreza, hacer que la
mundializacién aproveche a todos, intensificar la participacion de los ciudadanos en
todos los niveles de la gestion de los asuntos publicos, proteger el medio ambiente,
promover el desarrollo sostenible, y prevenir y encauzar los conflictos violentos. Pese a
los progresos realizados por muchos paises en la construccion de instituciones
democréticas y la proteccién de los derechos humanos, en algunas regiones del mundo
las democracias siguen siendo fragiles y sus instituciones son demasiado débiles para
garantizar una gestion eficaz de los asuntos publicos. Teniendo en cuenta lo expresado,
el objetivo de este informe es examinar las cuestiones prioritarias y presentar
recomendaciones estratégicas y programéticas para la ampliaciéon de la capacidad
institucional, con especial referencia a las instituciones legislativas y judiciales, los
organismos de gestion centrales, la gestion e innovacion en el sector publico, el gobierno
central y la descentralizacion, la participacion y las alianzas publicas, y |os instrumentos
institucionales para la paz y la seguridad. También se hace referencia a la necesidad de
fortalecer la ampliacion de la capacidad institucional para atender a las necesidades
especiales de Africa
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|. LaDeclaracion del Milenio como
nuevo paradigma del desarrollo

1. La Declaracion del Milenio presenta una vision
para el mundo en el siglo XXI. Es una visién de un
mundo pacifico, préspero y justo, que reafirma los
propositos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas. Refleja la declaraciéon del compromiso de los
Estados Miembros de lograr la paz, la seguridad y el
desarme; promover el desarrollo y la erradicacion de la
pobreza; proteger nuestro entorno comun; defender los
derechos humanos, la democracia y el buen gobierno;
proteger a las personas vulnerables; y atender a las
necesidades especiales de Africa. Por medio de la
Declaracion, los Jefes de Estado y de Gobierno hacen
hincapié en que como dirigentes les incumbe la
responsabilidad colectiva de respetar y defender los
principios de la dignidad humana, la igualdad y la
equidad en los planos nacional y mundial. Al mismo
tiempo, reconocen el deber de esforzarse
particularmente por proteger a los més vulnerables. En
la Declaracion se subraya que uno de los mayores
desafios de nuestro tiempo es conseguir que la
mundializacion se convierta en una fuerza positiva para
todos los habitantes del mundo. Ese objetivo sélo
puede lograrse si se realiza un esfuerzo concertado en
el plano mundial para formular y aplicar politicas y
medidas encaminadas a integrar efectivamente a los
paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion en la economia mundial. En la Declaracion
se destaca ademés la necesidad de fortalecer las
Naciones Unidas y hacer de ellas un instrumento mas
eficaz en el logro de todas estas prioridades (véase la
resolucion 55/2 de la Asamblea General, parr. 29).

2.  En el informe del Secretario General titulado
“Guia general para la aplicacion de la Declaracion del
Milenio” (A/56/326) se esbozan posibles estrategias
para la adopcion de mediadas a fin de cumplir los
objetivos y los compromisos formulados en la Cumbre
del Milenio de la Asamblea General. Se sefialan 53
objetivos de desarrollo, incluidas 18 metas concretas.
Inspirandose en la labor de los gobiernos, de todo el
sistema de las Naciones Unidas, incluidas las
instituciones de Bretton Woods y la Organizacion
Mundial del Comercio, de las organizaciones
intergubernamentales, las internacionales y las
organizaciones regionales, y de la sociedad civil, en la
guia general se indican los caminos a seguir y se
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proporciona informacion sobre los mejores métodos
practicos que podrian emplearse para alcanzar los
objetivos fundamentales de la Declaracion. Al sefialar
problemas, estrategias, metas e indicadores, la guia
general facilita directrices para la accion de los Estados
Miembros, los ciudadanos, las comunidades, las
regiones y los érganos internacionales.

3.  Como se expresa en la guia general, es crucial
gue los objetivos de desarrollo del Milenio pasen a ser
metas nacionales y sirvan para aumentar la coherencia
y uniformidad de las politicas y los programas
nacionales (A/56/326, parr. 81). El papel fundamental
del buen gobierno en el cumplimiento de los objetivos
antes mencionados aparece, explicita o implicitamente,
en toda la Declaracion y la guia general para su
aplicacion. Al hablar de gobierno, empero, se debe
adoptar la definicion mas amplia posible, que va
mucho mas alla de la interpretacion a veces estrecha de
gobierno “politico”. En realidad, el gobierno se refiere
a ejercicio no solo de la autoridad politica sino
también de la econdmica y la administrativa en la
gestion de los asuntos de un pais en todos los niveles.
Abarca el Estado, aunque no se limita a él, pues
incluye también el sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil. En ese sentido, la nocién de
gobierno se refiere a la capacidad para conducir la
economia, movilizar recursos, conseguir cierto grado
de justicia social, promover un medio propicio paralas
actividades de las personas y garantizar la paz y la
seguridad.

4. Al analizar el papel del buen gobierno en la
aplicacion de la Declaracion, es necesario prestar
particular atencion a los elementos basicos de la
capacidad para gobernar, a saber, la capacidad
institucional, la capacidad de formulacién de politicas,
la  capacidad administrativa/de  gestién, el
perfeccionamiento de los recursos humanos y la
suficiencia tecnolégica. Una de las conclusiones
principales que pueden extrapolarse de la Declaracién y
sus objetivos es que la capacidad del Estado en las
esferas antes mencionadas es el factor primordial para
su aplicacion satisfactoria. Un gobierno democratico
eficaz y una administracion publica eficiente se
cuentan, sin duda alguna, entre los elementos mas
importantes de la promocion del programa de desarrollo
nacional de un pais. En realidad, el mejoramiento y la
reforma de los sistemas e instituciones de gobierno,
incluido el fortalecimiento del sector publico, son
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tareas de crucial importancia para abordar una serie de
cuestiones, como aliviar la pobreza, hacer que la
mundializacion aproveche a todos, intensificar la
participacion de los ciudadanos en todos los niveles de
gobierno, proteger el medio ambiente, promover el
desarrollo sostenible, y prevenir y encauzar los
conflictos violentos. Como se indica en el informe del
Milenio (véase A/54/2000, pérr. 15), la solucion de los
problemas con que tropezamos hoy no esta al alcance
de ningdn Estado por si solo. En el plano nacional,
debemos gobernar mejor, y en el plano internacional,
debemos aprender a gobernar mejor juntos. Para estas
dos tareas se necesitan Estados eficaces y es preciso,
por ende, fortalecer la capacidad de los Estados.

5. Los sistemas e instituciones de gobierno son
importantes, pero no pueden cumplir su funcion dltima
a menos que estén enraizados en un marco de valores
coherente. Importa sefialar que la Declaracion
representa un gran cambio paradigmético de los
valores, en el sentido de que sostiene la necesidad de
fomentar y fortalecer el gobierno democrético tanto en
el plano nacional como en el internacional. Se propone
en ese texto que todos, especial mente quienes tienen el
poder de hacer elecciones en materia de politica
publica, se refieran en este proceso a un conjunto de
valores que comprende la libertad, la igualdad, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto de la naturaleza y
la responsabilidad comdn. Esos valores deben
constituir el fundamento de la accion de gobierno y
estar protegidos por el estado de derecho y por un
poder judicial independiente. La democracia, que
permite a las personas expresar sus preferencias y hace
a los gobiernos responsables de su accion, es, pues,
esencial para alcanzar los objetivos de desarrollo
enunciados en la guia general.

6. La creencia en ciertos valores es importantisima,
pero también el compromiso politico es fundamental
para hacer realidad los objetivos de la Declaracion.
Como se recalca en la guia general, los Estados deben
demostrar que tienen la voluntad politica de cumplir
los compromisos contraidos y aplicar las estrategias ya
formuladas. Esto requerira que todos los Estados
adopten decisiones dificiles y emprendan reformas
decididas en todas las esferas politicas, que incluyen
desde la disminucién del consumo de energia 'y de las
emisiones de carbono hasta una gestion publica mas
transparente y responsable, pasando por la reasignacion
de recursos publicos a proyectos que beneficien a los
grupos mas necesitados de la sociedad y no a los mas

influyentes (véase A/56/326, parrs. 7 y 8). Hay un
vinculo directo entre un conjunto de valores dado, la
voluntad politica de hacer ciertas cosas y el
compromiso politico de alcanzar ciertos objetivos, y
los resultados obtenidos.

7. LaDeclaracion coloca la libertad en primer lugar
entre los valores fundamentales que se preconizan para
el nuevo siglo. Se define luego esa libertad como el
estar a salvo del hambre, del temor ala violencia, de la
opresién o la injusticia, de la amenaza de vivir en un
planeta daflado por la actividad humana. La
Declaracion expresa el compromiso de los Jefes de
Estado y de Gobierno de liberar a nuestros pueblos del
flagelo de la guerra, ya sea dentro de los Estados o
entre éstos, asi como de liberar a nuestros semejantes,
hombres, mujeres y nifios, de las condiciones abyectas
y deshumanizadoras de la pobreza extrema (véase la
resolucion 55/2 de la Asamblea General, parrs. 6, 8, 11
y 21).

8. Considerado desde esa perspectiva, el valor
libertad, que es el fundamento de toda democracia,
puede incorporar todos los demés valores propuestos
en la Declaracion, ya sea como facultades y
capacidades o como derechos y libertades. En
particular:

a) Se puede entender que la igualdad es estar
libre de la exclusion (especialmente en el caso de las
mujeres) o el derecho a vivir o elegir la vida que una
persona més valora;

b) Se puede definir la  solidaridad
(especialmente en lo que respecta a compartir las
cargas) como estar libre de la injusticia econémica y
social;

c) Se puede considerar la tolerancia como un
derecho al respeto de las creencias, la cultura o el
idioma propios;

d) Se puede entender el respeto de la
naturaleza como un derecho a vivir en un medio no
contaminado, o sin sufrir la degradacién del medio;

€) Se puede equiparar la responsabilidad
compartida con la capacidad para intervenir de manera
activa en la configuracién del mundo futuro.

9. En la Declaracion también se considera el valor
solidaridad como el medio de distribuir equitativamente
los costos y cargas, de conformidad con los principios de
equidad y justicia social, y a ese respecto se dice que los
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gue sufren, o los que menos se benefician, merecen la
ayuda de los mas beneficiados (véase la resolucién 55/2
de la Asamblea General, parr. 6). Las publicaciones sobre
el desarrollo a menudo se refieren a tres tipos de
solidaridad: entre las personas, entre las regiones y entre
las generaciones. Un aspecto importante de la solidaridad
es el reconocimiento y el respeto de la dignidad y la
creatividad humanas. Esta dltima implica que los
individuos valoran la solidaridad humana como medio de
conseguir que cada persona tenga la oportunidad de

expresar su creatividad hasta el maximo de sus
posibilidades.
10. Habida cuenta de lo expuesto, y como

contribucion a la realizacién de los objetivos de la
Declaracion, los informes que prepare la Secretaria de
las Naciones Unidas para el Comité de Expertos en
Administracién Pablica se concentraran en el estudio de
los muchos ingredientes necesarios para fomentar el
buen gobierno y facilitaran recomendaciones sobre la
ampliacion de la capacidad del sector publico a fin de
hacer realidad los objetivos de desarrollo enunciados en
la Declaracion. Es importante darse cuenta, no obstante,
de que para conseguir los objetivos de la Declaracion
en determinados sectores, como la salud, el VIH/SIDA
o la prevencion y gestion de conflictos, pueden hacer
falta instrumentos de gobierno mas concretos. En aras
de la progresiéon logica, los informes se ocuparan s6lo
parcialmente de esas esferas sectoriales mas concretas,
y se concentraran, en cambio, en las necesidades
generales de fomento de la capacidad de los paises en
desarrollo. Cabe esperar que en su primer periodo de
sesiones el Comité determine las éreas sectoriales de
andlisis que podrian abordarse en una etapa ulterior del
debate.

11. El objetivo del presente informe es examinar las
cuestiones prioritarias y formular recomendaciones
estratégicas y programaticas para la ampliacion de la
capacidad  institucional. Las recomendaciones
concernientes a la ampliacion de la capacidad en
materia de recursos humanos, tecnologia de la
informaciéon y gestion financiera figuran en tres
informes independientes. Los lectores deberan tener
presente la vinculacion entre esas capacidades
complementarias, ya que todas las dimensiones de la
capacidad del Estado estan interrelacionadas y son
indispensables para que el Estado cumpla sus
funciones de manera efectiva y eficaz. Se examinan en
informes distintos Unicamente para facilitar el debate.
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Il. Refuerzo delasinstituciones con
miras aun Estado democraticoy
eficaz

12.  Aunque muchos paises han hecho progresos en la
construccion de instituciones democréticas y la
proteccion de los derechos humanos, en algunas
regiones del mundo las democracias siguen siendo
frégiles y sus instituciones son demasiado débiles para
garantizar un gobierno eficaz. Como se indica en la
guia general, la tarea de promover y consolidar las
democracias debe comenzar por el establecimiento de
elecciones imparciales y periédicas, un sistema judicial
independiente, un gobierno transparente y una
dindmica sociedad civil; los Estados que respetan los
derechos de todos sus ciudadanos y permiten que
intervengan en la adopcion de decisiones que afectan a
sus vidas es probable que se beneficien de sus energias
creativas y establezcan un entorno econémico y social
gue fomente el desarrollo sostenible (véase A/56/326,
parr. 205). Ampliar las asociaciones entre todos los
interesados, como la sociedad civil y el sector privado,
es también uno de los principales ingredientes para
conseguir el desarrollo y la erradicacién de la pobreza
(ibid., pérr. 82).

A. Instituciones legislativas

13. Unade las condiciones previas principales para la
consecucion de los objetivos de la Declaracion del
Milenio es que los paises cuenten con O6rganos
legislativos eficaces y transparentes. La democracia y
el Estado de derecho presuponen legislaturas idéneas,
qgue representen adecuadamente a sus mandantes y
expresen de igual modo sus exigencias, que controlen
el poder del eecutivo mediante una supervision
efectiva, y que elaboren leyes congruentes vy
coherentes. Con esa finalidad, se subraya en la guia
general que para garantizar la democracia es preciso
contar con un buen gobierno, lo que a su vez depende
de la participacion abierta, la transparencia, la
responsabilidad y la promocion del Estado de derecho.
La primera estrategia propuesta para avanzar en esa
direccién consiste precisamente en aentar a los
Estados a formular y aplicar programas que sirvan de
apoyo a las instituciones pluralistas, las elecciones
periddicas y otros procesos democréticos de
conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos (véase A/56/326, parrs. 218 y 220).
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14. Segin el World Public Sector Report, 2001
(Informe mundial sobre el sector publico, 2001), los
parlamentos son el foro principal parallegar a acuerdos
y soluciones concretas respecto de acuciantes
problemas como la erradicacion de la pobreza, el
mejoramiento de los servicios de salud y educacién, la
seguridad publica y la administracion de justicia, asi
como la lucha contra la corrupcion. Como bien se sabe,
en la mayoria de los paises en desarrollo la capacidad
institucional parlamentaria es muy restringida. Para un
optimo desempefio, los 6rganos legislativos deben ser
funcionales, responsables, actuar de manera
fundamentada e independiente, y ser representativos.
En particular:

a) Deben ser funcionales: deben prever la
existencia de comisiones y grupos de trabajo fuertes y
representativos que mantengan deliberaciones, adopten
decisiones y realicen tareas de supervision; deben
intercambiar informacion y perspectivas con el
gjecutivo, los empresarios del sector privado y los
representantes de la sociedad civil;

b) Deben ser responsables: deben relacionarse
de manera responsable con las otras ramas del gobierno
y dar cuenta a la opinidn publica (el electorado);

c) Deben actuar de manera fundamentada:
deben disponer de informacién para comprender los
problemas complejos y determinar las probables
repercusiones de los proyectos de ley; deben tener la
capacidad de reunir informacion bien documentada,
correcta y oportuna, analizarla, organizar los
documentos pertinentes y recuperar esa informacion, o
establecer un vinculo con las fuentes y analizar los
datos con fines legislativos;

d) Deben actuar de manera independiente:
tienen la prerrogativa, y la ejercen, de elaborar leyes,
asi como de aceptar, modificar o rechazar propuestas
dimanantes del ejecutivo y otras partes interesadas;

e) Deben ser representativos. escuchan vy
atienden las demandas del electorado (universal) y
mantienen una vinculacién continua con el electorado.

15. ElI  fortalecimiento de las instituciones
legislativas, representativas y de supervision incluye la
consolidacién de los consejos de gobierno tanto
nacionales como locales. Estos Ultimos pueden ejercer
facultades legislativas considerables por lo que
respecta a debate de politicas, reglamentos y
ordenanzas, supervisar la actuacion del gjecutivo local

y representar a los ciudadanos en la comunidad local.
Ademas, el fortalecimiento de los 6rganos electorales
locales puede contribuir directamente a la reduccion de
la pobreza, la proteccion del medio ambiente y la
prestacion de servicios a los méas vulnerables.
Igualmente indispensable para un proceso legislativo
nacional sdlido es el mantenimiento de oficinas locales
donde los ciudadanos puedan encontrarse con los
legisladores y el personal a su

cargo para formular propuestas, presentar sus quejas y
expresar opiniones sobre asuntos legislativos
pendientes. Es en las reuniones legislativas locales,
mas que en las nacionales, donde la voz del pueblo
suele ser escuchada con mayor frecuencia. En las
reuniones de vecinos, todos y cada uno se pueden
expresar francamente y es posible debatir las
propuestas. Cuando los ciudadanos y las
organizaciones tienen la oportunidad de manifestar sus
necesidades y perspectivas, es mas probable que
participen en los programas y empefios encaminados a
la construccion nacional.

16. Las legislaturas, como todas las organizaciones,
requieren sistemas eficaces de perfeccionamiento de
los recursos humanos, gestion financiera e informacion
actualizada. La ampliacién de la capacidad de
investigacion y la tramitacion de las propuestas
legislativas también son condiciones basicas para el
buen funcionamiento de los 6rganos legislativos. A
veces, hay oficinas partidarias, como las oficinas de la
mayoria, de la minoria o de coaliciones, que cumplen
funciones legislativas especiales como las de expresar
0 aunar determinados intereses. Esas dependencias
contribuyen a la elaboracion, el examen, la
modificacion y la aprobacién de las leyes.

17. Las instituciones electorales tienen a su cargo no
solo lainscripcién y la educacion civica de los votantes
sino también los numerosos aspectos técnicos que
suponen los procesos de votacion y recuento de
sufragios. No obstante, en los paises en que la
capacidad institucional de gestién y administracién de
los procesos electorales es débil, |as elecciones muchas
veces han acabado en luchas intestinas, guerras e
inestabilidad politica, socavando asi el proceso
democratico que se supone deben promover. En
consecuencia, para fomentar una alternancia pacifica
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en el poder, es preciso fortalecer la capacidad de
gestién de los procesos electorales.

B. Institucionesjudiciales

18. En la Declaracién se hace particular hincapié en
el fortalecimiento de los sistemas judiciales y su
funcién en el sostenimiento y la proteccion del Estado
de derecho. Muchos paises en desarrollo tienen
sistemas judiciales débiles y se enfrentan con
situaciones en las que las leyes pueden ser anticuadas y
poco acordes con las normas internacionales o incluso
con la cultura y

las tradiciones de los propios paises. Cabe tener
presente que los marcos juridico y judicial no se
limitan a los sistemas nacionales, modernos y escritos.
En muchos paises, hay leyes consuetudinarias que
rigen las interacciones comunes dentro de la sociedad.
A veces, no hay conexion juridica entre los sistemas
formal y consuetudinario de jurisprudencia. Alli donde
las potencias coloniales trazaron en forma arbitraria las
fronteras nacionales, suele darse el caso de que en un
mismo pais funcionen midltiples sistemas juridicos
consuetudinarios. Ademas, los cambios en las
influencias coloniales y postcoloniales han resultado en
una multiplicidad de sistemas formales que funcionan
simultaneamente. Aunque todos los paises tienen que
resolver ese intrincado problema de la coexistencia de
diferentes regimenes juridicos, los paises que
participan en la cooperacion regional estan sometidos a
fuerte presibn para que armonicen sus regimenes
juridicos. La posicion pragmatica 6ptima en cuanto a
las reformas del derecho y la reforma judicial consiste
en llegar a wuna férmula de transaccién vy
complementariedad entre los sistemas judiciales
tradicionales/consuetudinarios y los medios modernos
de administracién de justicia, abogando a mismo
tiempo por la armonizacién de las leyes y convenios
nacionales, regionales e internacionales. En el contexto
de la mundializacién, ningln sistema juridico debe
pasar por alto la existenciay significacion de cualquier
otro.

19. Reformar la administracién de justicia es
indispensable para reducir al minimo la impunidad que
amenudo es origen de inseguridad, injusticia,
corrupcion y abuso de cargos y autoridad publicos, y
desalienta a las inversiones a largo plazo. Ademas, la
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anarquia y los sistemas judiciales débiles no conducen
a un clima favorable a las inversiones ni a desarrollo.
En las sociedades tradicionales, se debe prestar
particular atencion al establecimiento de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, que sean mas
acordes con las formas de justicia locales. Los paises
qgue sehan comprometido a aplicar la Declaracion
deben recibir apoyo para armonizar sus leyes
nacionales con las obligaciones internacionales (véase
A/56/326, pérr. 20).

C. Organismos de gestion centrales

20. Los organismos de gestion centrales de los
gobiernos nacionales de los Estados Miembros tienen
una doble funcion fundamental que cumplir, a saber, de
direccion y de apoyo. Los organismos centrales por lo
general son ministerios u organismos de apoyo a la
adopcion de decisiones de politica (servicios de
secretaria al gabinete o al consejo de ministros) o
encargados de la gestion de la planificacion, las
finanzas, el gasto publico, los servicios de personal y
los bienes inmuebles. Por otra parte, a los organismos
centrales compete desempefiar una funcion de
direcciéon manteniendo el marco de gestion general de
la administracién piblica y coordinando la ejecucion
de las politicas del gobierno de que se trate. Por otro
lado, en la Declaracion se atribuye especial
importancia a la funcion de apoyo que deben prestar
los organismos centrales mediante la potenciaciéon de
los ministerios competentes u operacionales para
alcanzar metas concretas.

21. Por lo que respecta a la consecucion de las metas
de la Declaracion, la funcion primordial de los
organismos de orientacién centrales es lograr consenso
sobre una visién, formular una estrategia a largo plazo
en los sectores determinados y coordinar la aplicacién
de esa estrategia en toda la administracion. Ello supone
gque los organismos centrales consideren a los
ministerios del ramo como clientes internos, que han
de recibir asistencia para la consecucion de las metas
de la Declaracion en el plano nacional. Ese enfoque
requiere que los organismos establezcan procesos de
consulta con esos ministerios antes de comenzar a
aplicar nuevas politicas administrativas y de gestién o
de modificar las existentes. También requiere del
personal de los 6rganos centrales, en su trato con el
personal de los ministerios competentes, un cambio de
mentalidad, a fin de pasar de una mentalidad de mando
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y control a una de servicio. Al llevar a cabo ambas
funciones, los organismos centrales tienen que
establecer un nuevo mecanismo de coordinacion o
incorporar a un mecanismo ya existente un proceso y
un sistema de vigilancia y evaluacion de la
consecucion de objetivos concretos de la Declaracion.
Esas tareas, aunque aparentemente sencillas, pueden
ser abrumadoras en los paises de escasos recursos y/o
en aguellos con instituciones tradiciona mente débiles.
Los organismos centrales de esos paises precisan
asistencia para crear o reforzar la capacidad que
necesitan parallevar a cabo su accion de direccion y de

apoyo.

22. Si bien las funciones concretas difieren de un pais
aotro, esas instituciones de orientacion centrales por lo
general establecen reglamentos en materia de personal,
utilizacion de fondos, y cuidado de las instalaciones y
el material; representan a las instituciones del ejecutivo
ante los tribunales; y orientan las actividades
cotidianas a través de una planificacion a largo plazo y
la coordinacion inmediata Es comin que esas
instituciones representen a las instituciones del
gecutivo ante la legislatura, asi como ante los
tribunales, presentando asi un frente unido del poder
gecutivo, al que se le puede exigir responsabilidad
ante el electorado. Algunas instituciones publicas
seguras de si mismas no ven con buenos ojos la
direccion de las instituciones de orientacion centrales,
pero los funcionarios publicos y la opinion puablica
estéan conformes con la coherencia y la estabilidad que
proporcionan las normas Yy reglamentaciones
dimanantes de las instituciones de orientacion
centrales. Estas instituciones también vigilan la
actuacion de las instituciones operacional es recogiendo
y analizando datos que pueden ser utilizados para
compartir innovaciones y determinar puntos débiles,
asi como para alentar programas de mejoramiento del
desempefio. De tanto en tanto, cuando las condiciones
cambian, las instituciones de orientacion centrales
proceden a examinar las estructuras y funciones de las
instituciones publicas, lo que a menudo da lugar a una
reorganizacion o reestructuracién de las instituciones
operacionales. Ocasionalmente, se realizan examenes
institucionales de manera preventiva a fin de preparar
al gobierno para enfrentar problemas venideros.

23. Asimismo, las instituciones de orientacién
centrales suelen examinar el funcionamiento de las
administraciones y gobiernos locales. Las instituciones
encargadas de la supervision del gobierno local, como

“asuntos internos, interior o administraciones locales’,
por lo general llevan a cabo una supervision diaria de
las actividades de gobierno a nivel de base, mientras
que lainstitucién de orientacién central puede entrar en
el ambito “local” si hay razones estratégicas para
hacerlo, ya sea por causa de una conducta ilegal o bien
por la aparicion de problemas nuevos.

D. Gestion einnovacion en € sector

publico
24. Las funciones y el papel del Estado se han
transformado  sustancialmente. La configuracién

general de sus responsabilidades ha cambiado, lo cual
ha supuesto importantes modificaciones en lo tocante
al ambito normativo y a las necesidades del Estado de
personal calificado de alto nivel, tanto cualitativa como
cuantitativamente. En general, el papel del Estado ha
pasado, en diverso grado, de controlar la economia a
dirigirla, de la produccion directa de bienes y servicios
a la facilitacion de un entorno propicio para el
desarrollo econémico y la promocién de un marco
favorable a la empresa privada y a la iniciativa
individual. Al mismo tiempo, una serie de tareas y
funciones de las que tradicionalmente se ocupaban los
gobiernos nacionales se estén traspasando ahora cada
vez mas a plano loca o a los planos
intergubernamental y supranacional. En consecuencia,
el papel del sector publico esta cambiando ante las
presiones de diversas partes interesadas. Los
ciudadanos exigen mayor integridad y responsabilidad
en la conducta del gobierno; el sector privado instaala
creacién de condiciones de mercado y un marco
regulador adecuados; y las instituciones
supranacionales y mundiales exigen un mayor
cumplimiento nacional de las normas mundiales.
Habida cuenta de ello, el sector publico tiene que
adaptar su capacidad y sus competencias para hacer
frente a dos tareas de gran importancia, a saber, como
satisfacer eficazmente las exigencias crecientes de los
ciudadanos y, al mismo tiempo, cumplir las exigencias
de la economia mundial.

25. Como se afirma categéricamente en la guia
general, la consecucion de los objetivos del desarrollo
del Milenio depende de un sector publico que funcione
bien. En particular, se subraya la relacion existente
entre la gestion del sector piblico y el objetivo de
reduccién de la pobreza. Se destaca que entre las
estrategias de progreso para reducir a la mitad, para el
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afno 2015, el porcentaje de habitantes del planeta cuyos
ingresos sean inferiores a un délar por diay el de las
personas que padezcan hambre se cuentan: a)
garantizar apoyo alas iniciativas econémicas y sociales
encabezadas por los paises que centran su atencion en
la reduccién de la pobreza, b) reforzar la capacidad de
prestar servicios sociales basicos, y c) prestar
asistencia a la creacion de capacidad para la
evaluacioén, supervision y planificacion de la pobreza
(véase A/56/326, parrs. 86, 108, 119 y 121).

26. Las instituciones publicas encarnan el interés
publico y son depositarias de las aspiraciones publicas
respecto del futuro asi como el medio de hacer
realidades esas aspiraciones. Los programas
institucionales

basados en el desempefio pueden potenciar la eficacia
(hacer 1o que verdaderamente corresponde), la
eficiencia (reducir los costos) y la productividad (hacer
lo que verdaderamente corresponde al menor costo)
mediante estrategias tales como la medicion del
desempefio, el establecimiento de referencias a normas
modelo y la realizacion de programas de mejoramiento
de lacalidad y de incentivos.

27. La coordinacion entre las instituciones del sector
publico es indispensable para alcanzar las metas de la
Declaracion. El Estado es el ee o centro de las
actividades que ponen en relacién a los asociados y los
interesados. Es fundamental que los organismos
centrales reciban asistencia para iniciar y mantener una
cooperacion interinstitucional e interministerial eficaz.
Es preciso realizar una multitud de tareas de
organizaciéon y administrativas en el proceso de
comunicacion con todos los ministerios y para obtener
su cooperacion. Los organismos centrales también
necesitan un robusto sistema comuln de gestién de la
informacién, ya sea computadorizado o manual, para
seguir la marcha general de la aplicacion de politicas y
programas, evaluar el desempefio de los ministerios
competentes, hacer aportaciones a la adopcion de
decisiones de politicay rendir cuentas de la utilizacién
de los recursos.

28. Las instituciones publicas y la propia opinién
publica no pueden saber si las instituciones estan
funcionando bien a menos que se realice una
evaluacion periddica, detallada y transparente de las
actividades del gobierno. Esa evaluacion supone una
inversion inicial en la recogida de datos, los

unpan004499.doc

instrumentos de medicion y los mecanismos de andlisis
de la informaci6n, asi como wuna mentalidad
institucional propicia a intercambio de informacion
entre las instituciones. Las evaluaciones internas, que
tienen un valor formativo, son Utiles para mejorar el
desempefio, mientras que la evaluacion
interinstitucional sirve de salvaguardia contra posibles
abusos de poder. En la medida de lo posible, los datos
sobre las actividades y el desempefio se deben archivar
con fines de evaluacion, capacitacion y aprendizaje de
las organizaciones.

E. Descentralizacion y gestion publica
local

29. Como parte del proceso de democratizacion, la
descentralizacién, que supone el traspaso de todas o
algunas de las competencias del gobierno central a las
administraciones locales y/o los gobiernos locales, se
ha fomentado en diverso grado y con variados
resultados en diferentes paises. Son condiciones para el
éxito de la descentralizacién la existencia de gobiernos
nacionales capaces de impulsar, iniciar, vigilar y
orientar el proceso de descentralizacion politica y
financiera, asi como la creacién de una base de
recursos financieros suficientes para que los gobiernos
locales funcionen convenientemente. El éxito de las
reformas de descentralizacién también depende de la
existencia de politicas nacionales congruentes y
coherentes, de marcos legislativos y normativos
adecuados para descentralizacion, y de mecanismos de
examen eficaces para resolver los conflictos entre los
gobiernos central y locales. No todos los paises han
optado por administrar los asuntos publicos por medio
de estructuras y sistemas de gobierno descentralizados;
sin embargo, son muchos los que han promovido la
descentralizacion como medio de fortalecer la
democracia, la rendicion de cuentas, el desarrollo
econdmico centrado en las personas y la potenciacion
del papel de los ciudadanos.

30. La delegacion de funciones a los gobiernos
locales requiere una considerable capacidad para la
elaboracion y aplicacién de las politicas. La escasez de
capacidad en el plano local es un problema constante
de los paises de desarrollo tardio. Una administracién
ineficiente se suele encontrar tanto en los planos
nacional como local, porque los sistemas de rendicion
de cuentas son débiles o inexistentes. Por eso, la
descentralizacion requiere estrategias mediante las
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cuales no solo se proporcionen recursos suficientes a
los gobiernos/entidades locales sino también se
responsabilice a las instituciones publicas locales del
funcionamiento de los programas y |os resultados que
deben obtener en el marco de la estrategia nacional de
desarrollo. Un centro vigoroso, en un contexto
pertinente que posibilite su accioén, es también un
requisito previo indispensable para una
descentralizacion valiosay eficaz.

31. Enlaguiagenera se hace referencia concreta ala
descentralizacion y a los habitantes urbanos, pero
muchas de las mismas cuestiones tienen que ver con
todas las comunidades locales, tanto urbanas como
rurales. Por ejemplo, entre las medidas encaminadas a
mejorar considerablemente, para el afio 2020, la vida
de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios
se cuentan las siguientes: a) lograr el apoyo de la
comunidad internacional parala prestacién alos pobres
de las zonas urbanas de servicios sociales bésicos tales
como el agua potable y el saneamiento, b) velar por el
desarrollo de enfoques integrados y participatorios de
la planificacion y gestion del medio ambiente urbano, y
¢) garantizar la buena gestion publicay la planificacion
en las zonas urbanas mediante la concrecion de
asociaciones entre los sectores publico y privado
(véase A/56/326, parrs. 121y 206).

F. Participacion y asociaciones publicas

32. En la guia general se atribuye alta prioridad al
establecimiento de mecanismos que permitan a los
ciudadanos expresar sus exigencias y ser socios activos
en todas las etapas de la decision sobre las politicas, su
gjecucion y su evaluacion. Las asociaciones son un
instrumento importantisimo para fomentar un enfoque
mas participativo del gobierno, pero para intervenir y
participar activamente en el ambito publico, las
personas deben tener un nivel minimo de instruccion.
Su participacion es optima cuando son capaces de leer,
escribir y comprender el discurso politico, cuando
pueden intervenir en la interaccion social en
condiciones de igualdad, y cuando pueden iniciar y

mantener actividades econdémicas y sociales. La
alfabetizacion y la comprension mejoran las
posibilidades de los ciudadanos de votar en las

elecciones politicas, leer las leyes, los documentos de
politica y los informes, e intercambiar ideas y
perspectivas.
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33. La potenciacion de la sociedad civil favorece la
diversidad de  opiniones, la division de
responsabilidades entre los individuos y las
organizaciones, las estrategias centradas en el
aprendizaje, y la promocion de dirigentes cabales que
acttan al servicio de sus sociedades. Una participacion
valiosa comprende, desde la forma mas pasiva a la méas
activa: a) conocimiento de las condiciones actuales y
las orientaciones futuras; b) participacion en las
actividades sociales, politicas y econémicas, y c)
iniciativa para elaborar programas de politica para el
futuro. Con conocimiento, participacion e iniciativa,
los ciudadanos pueden influir en su entorno y
contribuir a su desarrollo. Las oportunidades de
participacion de la sociedad civil comprenden la
politica de los grupos de interés y las instituciones
consultivas, como conferencias sobre politicas,
reuniones de dirigentes en la cumbre y consultas
comunitarias. La potenciacion de la sociedad civil
supone ademas facilitar y promover las organizaciones
de la sociedad civil como plataformas para la
participacion de los individuos en didlogos sobre
politica, y €l acceso a los medios de comunicacién de
opiniones y perspectivas. Las organizaciones de la
sociedad civil institucionalizan y expresan las
preocupaciones publicas. En condiciones éptimas de
gobierno, las instituciones publicas dan buena acogida
a las iniciativas y las reacciones de los ciudadanos y
responden de manera activa a las necesidades y
opiniones expresadas. Si bien un didlogo publico
intenso puede llevar mucho tiempo, el acuerdo y los
compromisos resultantes suelen conducir a una mayor
sostenibilidad de las politicas y programas publicos. El
didlogo publico puede ser una inversion con miras a la
cohesién social y a un desarrollo econémico dinamico.

34. La capacitacion para una forma de gobierno
participativa es un medio eficaz de dinamizar una
sociedad para la consecucion de objetivos compartidos.
Por ejemplo, la capacitacion pluriinstitucional y en
multiples niveles, en la que participan no solo
funcionarios y personal del gobierno local sino también
los electores y representantes del gobierno central,
favorece la gestion publica a nivel local. La mejor
forma de fomentar eficazmente la capacidad del
gobierno local consiste en reconocer los elementos
fundamentales del contexto e integrar ese contexto en
la capacitacion, es decir, adquirir los conocimientos
necesarios en materia de comunicacion, coordinacion e
interaccién entre el gobierno local, los ciudadanos y
los representantes de |os ministerios competentes.
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G. Instrumentos institucionalesreferentes
alapazy laseguridad

35. Se reconoce cada vez mas que la mayoria de los
conflictos violentos que han desestabilizado el mundo
y restringido la accion en pro del desarrollo son
consecuencia de fallas en los sistemas de gobierno y
administraciéon publica. En la Declaraciéon se subraya
que la paz y la seguridad se consiguen no solo
mediante la prevencion de los conflictos a corto plazo
sino también y especialmente mediante la gestién
publica y la accion en favor del desarrollo a largo
plazo. Si bien es necesario adoptar medidas para
detener la violencia alli donde ha hecho erupcién, las
instituciones de gobierno deben tener la capacidad
institucional y humana necesaria para prever posibles
fuentes de conflictos violentos e intentar impedirlos.

36. Las instituciones de gobierno democréticas
contribuyen a la estabilidad y la paz creando
mecanismos y procesos para resolver las controversias,
compartir perspectivas y lograr un equilibrio entre los
intereses sociales en pugna. La prevencién de
conflictos supone el fomento institucional o la creacion
de instituciones que hagan posible una coexistencia
pacifica de todas las fuerzas sociales en una sociedad
determinada. S6lo si se implantan instituciones fuertes,
capaces de mediar y encauzar la diversidad y los
conflictos, puede haber una paz duradera. La medida
mas importante a ese respecto es fomentar instituciones
y mecanismos que promuevan una politica sin
exclusiones. Las reglas del juego deben garantizar que
ninguna fuerza politica activa quede excluida de la
accién de gobierno, y que todos estén de acuerdo a
priori en las normas bésicas de gobierno, |o que supone
crear instituciones capaces de conciliar las diferencias
derivadas de pronunciadas divisiones sociales y
politicas. También debe prestarse particular atencién al
establecimiento de tribunales de justicia que todos los

agentes sociales consideren
legitimos.
37. El estallido real de un conflicto destructivo

depende en gran medida de la mayor o menor
capacidad de los dirigentes y las instituciones de
gobierno nacionales y locales para encauzar las
tensiones, como las diferencias étnicas/religiosas y la
marginalizacion o la exclusion selectivas, antes de que
degeneren en violencia. El objetivo de la prevencion de
conflictos no consiste en prevenir en si mismo, sino
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mas bien la mala gestion de una situacion conflictiva
gue pueda causar o resultar en violencia, represion,
mala administracion institucional o0 injusticia
estructural. La gestién eficaz de los conflictos tiene por
objeto no s6lo prevenir o limitar las consecuencias
negativas de la violencia, la exclusién o el descontento
sino también generar resultados positivos a partir de la
posible sinergia de puntos de vista encontrados, de la
creacion de consenso en torno a cuestiones gue crean
division, de la resolucion conjunta de los problemas vy,
en Ultima instancia, de la transformacion de una
dinamica antagonista entre las comunidades en
conflicto en una relacion tolerante que permita a las
comunidades desarrollarse en paz y de manera
sostenible.

38. En situaciones estables y no violentas, los
principios y conceptos relativos a la gestion de los
conflictos constituyen igualmente un elemento
fundamental de la labor diaria de los gobiernos.
Incorporar las técnicas de andlisis y gestion de
conflictos a las précticas de gestion de los asuntos
internos y externos puede ayudar a los administradores
publicos a mejorar la adopcion de decisiones y la
coordinacion entre los ministerios, resolver problemas
de politica entre los poderes del Estado, y solucionar
problemas de ejecuciéon entre distintos niveles de
gobierno y con la sociedad civil. Mejorar la
competencia en materia de gestion de conflictos
ayudara también a los funcionarios de gobierno a
mejorar sUS comunicaciones y negociaciones con la
sociedad civil, los sindicatos y el sector privado, asi
como con los donantes bilaterales y los organismos
intergubernamentales. Se necesita un enfoque dual para
hacer especial hincapié en el fortalecimiento de las
instituciones que tienen por cometido mitigar los
conflictos, como la defensoria del pueblo
(ombudsman), las comisiones de minorias, los centros
nacionales y locales de mediacién, las oficinas de
derechos humanos, los sistemas judiciales modernos y
tradicionales, y los sistemas alternativos de solucion de
controversias, y de las instituciones educativas que
capacitan al personal paratodo lo anterior. Ademas, es
preciso dotar ampliamente de personal con
calificaciones y sensibilidad en materia de gestion de
conflictos a las politicas y programas de todas las
oficinas de gobierno, tanto internamente como en su
interfase con el publico.

39. Tras las situaciones de
restablecimiento de

violencia, el
los sistemas de gobierno y
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administracion publica es una condicién sine qua non
para la consolidacién de una paz duradera. El problema
principal es que las instituciones de gobierno, que son
de las primeras en desintegrarse en un conflicto
violento, a menudo se tienen que reconstruir a partir
del desorden, y, ademas, de manera tal que no se
vuelvan a crear las condiciones anteriores en las que se
sembraron las semillas del conflicto. Los conflictos
violentos obedecen en parte a que el gobierno no ha
sabido manejar los intereses encontrados de manera
aceptable para la sociedad civil del pais. Asi pues, €l
restablecimiento de los sistemas de gobierno debe
hacerse incorporando estructuras, instituciones y un
equilibrio de poderes que permitan encauzar
adecuadamente los conflictos de modo que los grupos
sociales antagonistas no lleguen a estar tan
descontentos como para recurrir nuevamente a la
violencia.

40. Después de un conflicto violento, entre las
ingentes tareas que incumbe realizar al gobierno
figuran el restablecimiento de la seguridad y del
imperio de la ley, la prestacion de servicios basicos, la
coordinacion eficaz, la capacitacion de los recursos
humanos, la formulacién y ejecucién de estrategias de
desarrollo equitativas, y la potenciacion de la sociedad
civil y el sector privado. Pero la tarea primordial es
restaurar el capital social y crear, junto con la sociedad
civil, un marco para la integracion social y una paz
duradera. Un papel importante que pueden desempefiar
las Naciones Unidas en la reconstruccion de los
sistemas administrativos estd relacionado con la
formulacion de politicas y estrategias de gobierno que
hagan retroceder la polarizacién, disminuyan la
exclusién y promuevan la reconciliacion a fin de
transformar las condiciones que condujeron a la
violencia en condiciones que sirvan de base a la
resolucion pacifica de los conflictos y a la
coexistencia

II1. Apoyo alaampliacion dela
capacidad institucional para
atender alas necesidades
especialesde Africa

41. Se puede sostener que los paises africanos
necesitan el mismo apoyo para la ampliacion de la
capacidad  institucional que €l mencionado
anteriormente, pero hay que reconocer que la situacion
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de esos paises por lo que respecta a la pobreza y el
desarrollo requiere especial atencién; asi pues, en la
guia general se apunta a que se adopten medidas
especiales para abordar los retos de erradicar la
pobrezay lograr el desarrollo sostenible en Africa. A lo
largo del decenio pasado se realizaron progresos
sustanciales, no obstante lo cual, las instituciones y
practicas democréticas siguen siendo fragiles en
muchos paises africanos. Las administraciones piblicas
tienen un papel decisivo y multidimensional que
cumplir en relacion con la consolidacion de las
instituciones legislativas, judiciales, administrativas y
de gestion econémica, entre otras. Las iniciativas
emprendidas por los dirigentes africanos para elaborar
un marco normativo de desarrollo para toda la region,
como la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa,
deben recibir especial apoyo del sistema de las
Naciones Unidas.

42. Aungue no es posible hacer generalizaciones
referentes a todo el continente, hay algunos aspectos
clave de la gestion publica que merecen especial
atencion, en particular los siguientes:

a) ElI fortalecimiento de la planificacion
estratégica, la orientacion central y la coordinacion
entre las instituciones de gobierno;

b) El establecimiento de instituciones
encargadas de la gestion de los conflictos;

c) El refuerzo del gobierno local;

d) El respeto del estado de derecho,

fortaleciendo para ello el proceso legislativo y el poder
judicial, y potenciando la participacién de la sociedad
civil;

e) La formacion de dirigentes capaces de

prever y orientar el desarrollo de Africa en el contexto
mundial, y trazar estrategias al respecto.

V. Recomendaciones

43. Habida cuenta de lo expuesto, parece oportuno
gue las actividades normativas y la cooperacién
técnica apunten a losfines siguientes:

a) Prestar apoyo a los Estados Miembros
para que fortalezcan e institucionalicen las
elecciones democraticas asi como los sistemas y
procesos parlamentarios y electorales desarrollando
los mecanismos e instituciones de gestion electoral,
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reforzando la organizacion y la gestion de los
cuerpos legislativos en los planos nacional y local,
estructurando un sistema de oficinas legislativas a
nivel de electores, y fomentando un didlogo
participativo, que facilite la comunicacion entre el
electorado y sus representantes, acerca de las
iniciativas de politicay la legislacién propuesta;

b) Prestar asistencia a los Estados Miembros
para que fortalezcan sus instituciones judiciales en
los planos nacional y local, armonizando los
regimenes juridicos dentro del paisy con las normas
y practicas juridicas regionales e internacionales,
vinculando la apelacion de las decisiones locales con
los procesos de apelacion nacionales, desarrollando
y/o fortaleciendo mecanismos oficiosos para la
solucion de controversias mediante la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje, y haciendo accesibles
atodas las personas los textos, juridicos, las
normas las reglamentaciones garantizando, entre
otras cosas, su traduccién a todos los idiomas
pertinentes, en un lenguaj e sencillo;

c) Apoyar lasinstituciones gubernamentales
de orientacion centrales fortaleciendo su capacidad
para planificar, dotar de estrategias, coordinar y
vigilar la politica nacional de reduccion de la
pobreza y los servicios de g ecucién, estructurando
sistemas de planificacién que pongan en relacion los
mecanismos de planificacion de ambito nacional y
local, con la plena participacion de los ciudadanos
en todos los niveles, y definiendo responsabilidades
claras y mecanismos de coordinacion entre los
poderes g ecutivo y legislativo;

d) Prestar apoyo a los Estados Miembros
en su empefio por modernizar el sector publico y
mejorar la prestacion de servicios publicos
aprovechando otras experiencias innovadoras del
ambito Sur-Sur;

€) Prestar asistencia a los Estados Miembros
en el establecimiento de sistemas de evaluacion
fiables y transparentes mejorando los mecanismos
de recogida, andlisis y presentacion de datos
operacionales y de desempefio, y desarrollando
sistemas de informacion sobre la gestion para €l
intercambio de informacién entre las instituciones
publicas y con €l publico, incluida informacién de
archivo, recientey en tiempo real;

f)  Apoyar alos Estados Miembros para que
refuercen el proceso de descentralizacion y la
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capacidad institucional de los gobiernos locales
definiendo una vision clara del futuro basada en
una estrategia amplia para la reduccion de la
pobreza y el desarrollo sostenible, procediendo a
una clara distribucion de tareas, funciones y
responsabilidades y a una reparticion equitativa de
los recursos financieros y humanos entre los
gobiernos central y locales, fortaleciendo sistemas y
procedimientos de rendicion de cuenta justos y
transparentes en todoslos niveles, promoviendo un
entorno propicio para la participacion de los
ciudadanos, y estableciendo mecanismos para la
solucion de las controversias que se planteen entre
los gobiernos central y locales;

g) Prestar asistencia a los Estados Miembros
para que promuevan una gestion publica
participativa reforzando e institucionalizando la
participacion de todos los interesados y la creaciéon
de alianzas con ellos;

h) Prestar apoyo a los Estados Miembros en
la creacion y/o el fortalecimiento de instituciones y
procedimientos para la gestién pacifica de los
conflictos, siendo la mejor manera de conseguirlo: i)
la incorporacion de principios y practicas relativos
a la cuestion de los conflictos en todos los aspectos
del gobierno, la administracién publica y el
desarrollo, y ii) la formulacién de intervenciones
destinadas concretamente al fomento de las
instituciones y capacidades nacionales para la
gestion de los conflictosy controversias;

i) Prestar apoyo a los gobiernos de los
paises africanos, en estrecha colaboracion con los
Organos e instituciones regionales asi como con las
organizaciones internacionales, en su empefio por
poner en practica estrategias de erradicacién de la
pobreza, fortaleciendo la formulacion de politicas y
los programas de gestion publica participativa, y
reforzando la capacidad de gobierno local, la
transparencia y la rendicién de cuentas, asi como la
gestion de la diversidad y los conflictos, la reforma
delafuncion publicay la capacitacion de dirigentes.
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