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ات الBBBدورة الخامسBBBة عشBBBرة لفBBBريق الخBBBبراء فBBي سBBBياق مBBBتابعة توصBBBي  
المخصBBص السBBابق المعنBBي بBBبرنامج الأمBBم المBBتحدة فBBي مجالBBي الإدارة العامBBة    
والمالBية العامBة، وضBعت شBعبة الاقتصBاد العBام والإدارة العامBة التابعة للأمانة                 
العامBBة للأمBBم المBBتحدة مجموعBBة مBBن المؤشBBرات للقطBBاع العBBام تBBتوافر فBBي شBBكل  

تقريBر القطBاع العام في   (، وفBي شBكل مطBبوع        www.unpan.orgلموقع  الكترونBي بBا   
ويBBBBبرز هBBBBذا الجهBBBBد باعتBBBBباره المصBBBBدر الوحBBBBيد ). العولمBBBBة والدولBBBBة: العBBBBالم

وفBBي . للمؤشBBرات التBBي تبيBBن حجBBم القطBBاع العBBام فBBي العBBالم ووظائفBBه الرئيسBBية   
الحكومBBات ووضBBعها موضBBع المسBBاءلة، ثمBBة  ضBBوء الاهBBتمام المBBتزايد بأنشBBطة 

حاجBة لتحسBين المجموعBة الحالBية مBن المؤشBرات وتوسBيع نطاقهBا، وذلك على          
الأقBل مBن خBلال تقديBم بBيانات تعطBي صBورة أآBثر شمولا لإيرادات الحكومات           

 وهBBBناك أيضBBBا أسBBBباب منطقBBBية  . ونفقاتهBBBا، بمBBBا فBBBي ذلBBBك الBBBنفقات الضBBBريبية    
 

      Bيعة الجهBير طبBى تغيBو إلBد الحالي بحيث يتحول نحو استحداث مفهوم لنهج تدع
أوسBBع نطاقBBا لجمBBع البBBيانات المBBتعلقة بالحكومBBات والتأثBBيرات المترتBBبة علBBى مBBا 
تضBBعه مBBن نظBBم وعلBBى سBBلوآها، وتقديمهBBا بشBBكل دوري باعتBBبارها أداة رصBBد   

ويُقBترح أن يقBوم مفهBوم هذا النهج الموسع على تحليل    . للقطBاع العBام فBي العBالم     
 اسBBBتجابة الحكومBBBات للBBBتحديات التBBBي يطBBBرحها الBBBتحول نحBBBو مجBBBتمع   لنوعBBBية
وفBي هBذا الصBدد، تُقBترح مجموعBة أخBرى مBن المؤشرات في خمسة                  . المعBرفة 

حالBBة القطBBاع العBBام؛ واآتسBBاب المعBBرفة؛ واتخBBاذ الإنترنBBت        : مجBBالات، وهBBي  
مBBBنطلقا للعمBBBل والحBBBياة؛ وتنمBBBية روح المBBBبادرة فBBBي قطBBBاع الأعمBBBال؛ وإقامBBBة   

ويوصBBي الBBBتقرير بتبنBBي هBBBذه   . ط بيBBن مBBBا هBBو محلBBBي ومBBا هBBو عالمBBBي    الBBرواب 
المجموعBة مBن المؤشBرات الموسBBعة لBتكون قBاعدة تBBتطور مBن خلالهBا البBBيانات        

 .الأساسية المتاحة حاليا عن القطاع العام إلى أداة رصد عالمية للقطاع العام
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  مقدمة -أولا 
يمBثل هBذا التقرير استمرارا للمناقشة المتعلقة         - 1

قابلBBBة �بجمBBBع وإتاحBBBة بBBBيانات عBBBن القطBBBاع العBBBام      
، وهBBBو جهBBBد تBBBم   �للمقارنBBBة علBBBى الصBBBعيد الدولBBBي  

بالBBتعاون بيBBن شBBعبة الاقتصBBاد العBBام والإدارة العامBBة 
لمتحدة وفريق الخبراء   الBتابعة للأمانBة العامBة للأمم ا       

السBBابق المعنBBي بBBبرنامج الأمBBم المBBتحدة فBBي مجالBBي    
الإدارة العامBBة والمالBBية العامBBة وشBBرع فBBيه الفBBريق      

وعملا . 1998خBلال دورتBه الرابعة عشرة في سنة         
بتوصBيات تلBك الدورة، وضعت الشعبة إطارا لجمع         

 إلBBى فBBريق  2000هBBذه البBBيانات، وقدمBBته فBBي سBBنة     
انظBBر (فBBي دورتBBه الخامسBBة عشBBرة الخBBبراء السBBابق 

ST/SG/AC.6/2000/L.2 .(  ائفBBBBBار وظBBBBBف الإطBBBBBووص
الدولBة باعتBبارها هيBئة تنظيمBية، وجابBيا للضرائب،           
ومنBBBBBBBتجا، ومسBBBBBBBتهلكا، ومصBBBBBBBدرا للمسBBBBBBBاعدات    

وآBان المفهBBوم مBBنه  . والإعانBات الBBنقدية، ورب عمBBل 
أنBBBBه يمكBBBBن مBBBBن خBBBBلال تقديBBBBم ثلاثBBBBة أنBBBBواع مBBBBن     

 -ى توافBBBر البBBBيانات  مBBBع مBBBراعاة مBBBد -المؤشBBBرات 
صBBورة معقولBBة للقطBBاع العBBام فBBي أي بلBBد     �إعطBBاء 
وتتمBBثل هBBذه المؤشBBرات فBBي حجBBم مBBا تBBنفقه  . �بعيBBنه

الحكومBBBBBBة بجمBBBBBBيع مسBBBBBBتوياتها؛ وحجBBBBBBم العمالBBBBBBة 
 .الحكومية؛ وقيمة النفقات الضريبية

وفBBي الوقBBت نفسBBه، وعلBBى الBBرغم مBBن تسBBليم    - 2
 فإنBBBه الإطBBBار بأهمBBBية دور الدولBBBة آهيBBBئة تنظيمBBBية،  

يشBير إلBى أنه من الصعب للغاية التقييم الكمي لمدى           
ويخلBBص واضBBعو . هBBذا التنظBBيم للنشBBاط الاقتصBBادي 

الإطBBار إلBBى أنBBه علBBى الBBرغم مBBن أن التنظBBيم يمBBثل      
وظBBيفة هامBBة مBBن وظBBائف الBBدول، فBBإن قياسBBه قياسBBا   
مجديBا علBBى أي نحBو يكBBاد يكBون مسBBتحيلا، ومBن ثBBم     

    BBن هBBبقى مBBيما تBBنه فBBنظر عBBرف الBBتقرير سيصBBذا ال
 .ST/SG/AC.6/2000/L.2) من 6انظر الفقرة (

وتBم لاحقBا، نتBيجة للمناقشة التي جرت خلال           - 3
الBBBدورة الخامسBBBة عشBBBرة لفBBBريق الخBBBبراء السBBBابق،   
والجهBBBBBود الأخBBBBBرى التBBBBBي بُذلBBBBBت لوضBBBBBع إطBBBBBار   
لمؤشBBBBرات قBBBBياس القطBBBBاع العBBBBام، إدراج المعايBBBBير  
ت القياسBBBية الخمسBBBة التالBBBية فBBBي مجموعBBBة المؤشBBBرا

التBBBي نشBBBرت فBBBي شBBBكل إلكترونBBBي علBBBى الموقBBBBع       
www.unpan.org: 

العمالBBة الحكومBBية والعامBBة آنسBBبة مBBئوية مBBن   � 
 .عدد السكان

الاسBتهلاك الحكومBي آنسBبة مئوية من الناتج        � 
 .المحلي الإجمالي

إنفBBاق الحكومBBة المرآBBزية آنسBBبة مBBئوية مBBن    � 
 .حلي الإجمالالناتج الم

نفقBBات الحكومBBية المرآBBزية مصBBنفة بحسBBب      � 
الBBنوع والوظBBيفة آنسBBبة مBBئوية مBBن إجمالBBي      

 .نفقات الحكومة المرآزية

إيBBرادات الحكومBBة المرآBBزية مBBن الضBBرائب     � 
 .آنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي

ويBBBرد هBBBذا المفهBBBوم وهBBBذه المؤشBBBرات فBBBي الجBBBزء    
العولمBBة : ام فBBي العBBالمتقريBBر القطBBاع العBBالثانBBي مBBن 
 .والدولة

ومBBBنذ الBBBبداية الأولBBBى للBBBنقاش حBBBول نطBBBاق      - 4
المؤشBBBرات اللازمBBBة لقBBBياس حجBBBم القطBBBاع العBBBام،      

وعلBBBى . أثBBBيرت قضBBBيتان شBBBائكتان ظلBBBتا دون حBBBل   
الBBرغم مBBن أنBBه يمكBBن جمBBع بعBBض البBBيانات داخBBل        
نطBBBاق هBBBذه الفBBBئات الخمBBBس، آمBBBا يمكBBBن عرضBBBها    
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، فBBBإن عBBBدم توافBBBر  بطBBBريقة تتسBBBنى مقارنBBBتها دولBBBيا 
المعلومBات فBي بعض الحالات، وعدم توافر سلاسل       
مBن البBيانات فBي بعBض الحBالات، يجعل هذه المهمة             

آمBBBا أن عBBBدم توافBBBر البBBBيانات بشBBBكل . أمBBBرا عسBBBيرا
ميسBور علBى المسBتوى دون الوطنBي يعطBي صBورة       

 .جزئية فقط عن الوضع

بRيانات الأمRم المتحدة الأساسية       -ثانيا 
RRاع العRRن القطRRية عRRادر الدولRRام والمص

 الأخرى للبيانات عن القطاع العام
آمBا ذآBر أعBلاه، تتوافر بيانات الأمم المتحدة           - 5

الأساسBية عن القطاع العام في موقع شعبة الاقتصاد          
، www.unpan.orgالعBBBام والإدارة العامBBBة علBBBى الشBBBبكة 

تقرير القطاع العام في آمBا يمكBن الاطلاع عليها في     
وتBBBBBرد هBBBBBذه البBBBBBيانات . العولمBBBBBة والدولBBBBBة: العBBBBBالم

ومBBن ثBBم  . مصBBحوبة بتحلBBيل للتغBBيرات والBBتوجهات   
فBBإن هBBذه البBBيانات تمBBثل المصBBدر الوحBBيد للبBBيانات       
الأساسBBية عBBن القطBBاع العBBام الBBذي يخضBBع لمفهBBوم       

وآانBBت نقطBBة  . محBBدد للقطBBاع العBBام وأسBBلوب قياسBBه  
 ذلBBBBBك مجموعBBBBBة مBBBBBن  الانطBBBBBلاق المرجعBBBBBية فBBBBBي 

آمBBا هBBو فBBي  �المؤشBBرات التBBي تقBBيس القطBBاع العBBام   
، أي فBBي المجBBالات وبالطBBرائق التBBي يسBBمح  �الواقBBع

. بهBBا توافBBر الإحصBBاءات التBBي يمكBBن مقارنBBتها دولBBيا 
وقBد تBم الشBروع فBBي العمBل لجعBل هBذه الإحصBBاءات       

وسBBBتتيح الصBBBيغة الإلكترونBBBية إعBBBداد  . أآBBBثر حداثBBBة
 BBن أو مBBد معيBBن بلBBر عBBوع تقريBBنة أو موضBBنطقة معي

 .محدد

وتوفBBBر شBBBعبة الإحصBBBاءات بBBBالأمم المBBBتحدة    - 6
وبعض . قواعBد بيانات إحصائية على الشبكة الدولية      

وتغطي قواعد  . هBذه القواعBد مBتاحة للمشBترآين فقط        

. البBيانات المذآBورة قطاعات متعددة وتتسم بالشمول       
وتمBBBتاز هBBBذه القواعBBBد بالفعالBBBية فBBBي تقديBBBم سلاسBBBل   

تشBBير إلBBى القطBBاع     البBBيانات، ولكBBنها لا طويلBBة مBBن 
ومBع ذلBك فإنBه يمكBن تجميع قدر آبير           . العBام تحديBدا   

مBBن المعلومBBات المفBBيدة إذا اسBBتخدمت هBBذه القواعBBد     
. علBى أسBBاس مفهBوم محBBدد بشBكل جBBيد للقطBاع العBBام    

ويمكBBBBن الحصBBBBول علBBBBى هBBBBذه المعلومBBBBات تحBBBBت    
 15و ) الحسBBBBBBBBBBBابات القومBBBBBBBBBBBية (14الرمزيBBBBBBBBBBBن 

 .على سبيل المثال) اليةالإحصاءات الم(

وتوجBد قBBاعدة بBBيانات لBBبرنامج الأمBBم المBBتحدة   - 7
ويقBBدم موقعهBBا علBBى    . الإنمائBBي عBBن الحكBBم الرشBBيد    

قصBBBBص مBBBBن  �الشBBBBبكة معلومBBBBات تحBBBBت عBBBBنوان   
، وهBBBي عBBBبارة عBBBن مجموعBBBة مفBBBيدة مBBBن  �المBBBيدان

الأدلBة القصصBية التBي تبيBن الجهBود المحلBية الهادفة             
ولا تBBتوافر . لرشBBيدإلBBى ترسBBيخ ممارسBBات الحكBBم ا   

وتوجBBBد بموقBBBع تقريBBBر  . بBBBيانات إحصBBBائية بBBBالموقع 
التنمBية البشBرية علBى الشBبكة إحصBاءات ترآز على            

وهBBBBي مصBBBBنفة بحسBBBBب  . رصBBBBد التنمBBBBية البشBBBBرية 
القBدرات البشرية الأساسية، ومنها على سبيل المثال        
التمBتع بحBياة طويلBة خالBية من الأمراض؛ واآتساب           

ل علBBBBBBى المBBBBBBوارد المعBBBBBBرفة؛ وإمكانBBBBBBية الحصBBBBBBو
ومBBBرة . الضBBرورية لتحقBBيق مسBBBتوى معيشBBي لائBBق    

أخBBBرى، فإنBBBه علBBBى الBBBرغم مBBBن عBBBدم وجBBBود قBBBاعدة 
بBBيانات مخصصBBة للقطBBاع العBBام فBBي حBBد ذاتBBه، فإنBBه   
يمكBBن مBBع توافBBر مفهBBوم جBBيد الBBتحديد للقطBBاع العBBام     
الاطBBلاع علBBى قواعBBد البBBيانات المخBBتلفة المذآBBورة،    

 .ات ذات الصلةوالوقوف على قدر مهم من المعلوم

وتوفBBر مBBنظمة العمBBل الدولBBية قBBاعدة بBBيانات     - 8
.  مؤشBBرا رئيسBBيا عBBن سBBوق العمBBل20تحBBتوي علBBى 

ويمكBBBن الحصBBBول علBBBى البBBBيانات المBBBتعلقة بالقطBBBاع 

http://www.unpan.org/
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العمالBBBBة بحسBBBBب  (4العBBBBام تحBBBBت المجموعBBBBة رقBBBBم 
 ).القطاع

ومBن المواقBع الغنBية بالمعلومBات موقBع البنك            - 9
لعBBBBBام، وهBBBBBو شBBBBBبكة الدولBBBBBي لمجموعBBBBBة القطBBBBBاع ا

وفيما . مخصصBة لBلإدارة وإصBلاحات القطBاع العام        
يBBتعلق بعBBرض المؤشBBرات الخاصBBة بالقطBBاع العBBام،   
فBBإن الصBBفحة المخصصBBة بBBالموقع لإصBBلاح الإدارة  
والخدمBة المدنBية هBي الأوثBق علاقBة بمسBائل القطاع         

وعلBBى وجBBه الخصBBوص، تتBBيح هBBذه الصBBفحة  . العBBام
ق بالعمالBBة الحكومBBية بBBيانات شBBاملة لعBBدة بلBBدان تBBتعل 

ولكBBBBن مBBBBن المسBBBBلَّم بBBBBه أن المعلومBBBBات  . والأجBBBBور
المنهجBBية والشBBاملة المBBتعلقة بالعمالBBة والأجBBور فBBي     
القطBاع العBام تتسBم بالBندرة، آمBا أنهBا موضع خلاف        

 .بشكل عام

ولا تقBBBدم قBBBاعدة البBBBيانات الإحصBBBائية للبBBBنك   - 10
 الدولBي مجموعBة مBن البBيانات تتعلق تحديدا بالقطاع       

ولكBBBBنها توفBBBBر، فBBBBي جملBBBBة أمBBBBور، بBBBBيانات  . العBBBBام
علBBى سBBبيل (إحصBBائية عBBن الشBBؤون المالBBية المحلBBية 

؛ وعBBن )المBBثال الاسBBتهلاك، والBBنفقات، والإيBBرادات   
تBBBرد الإشBBBارة إلBBBيها بالإحالBBBة إلBBBى  (أسBBBاليب الإدارة 

شBBBبكة الإدارة وإصBBBلاح القطBBBاع العBBBام فBBBيما يBBBتعلق   
 BBى قBBة إلBBع الإحالBBور؛ مBBة والأجBBيانات بالعمالBBاعدة الب

؛ )المشBBار إلBBيها أعBBلاه عBBن الشBBؤون المالBBية المحلBBية  
وآمBا سBبق القBول، فBإذا تم         . وعBن الإنفBاق العسBكري     

البحBBث فBBي قBBاعدة البBBيانات الإحصBBائية هBBذه انطلاقBBا  
مBBBBن مفهBBBBوم جBBBBيد الBBBBتحديد للقطBBBBاع العBBBBام، أمكBBBBن    

 .الحصول على قدر آبير من المعلومات

ة بBيانات تسمى    ولصBندوق الBنقد الدولBي قBاعد        - 11
دراسBBة الحالBBة الاقتصBBادية فBBي العBBالم خُصBBص أحBBد    

أجBزائها للموازنBات المالBية الحكومية العامة، وتوفر         
ولا . بBيانات علBى أسBاس من حسابات الدخل القومي         

توجBBBBد مجموعBBBBة مBBBBن البBBBBيانات مخصصBBBBة لقBBBBياس 
 .القطاع العام

وأخBBيرا، ثمBBة بBBرنامج تBBابع لمBBنظمة الBBتعاون     - 12
المBBBBيدان الاقتصBBBBادي يBBBBتعلق بBBBBإدارة والتنمBBBBية فBBBBي 

وتسBBيير الشBBؤون العامBBة، وهBBو يرآBBز علBBى التنمBBية     
المؤسسBBية، ومسBBاعدة الحكومBBات فBBي بBBناء وتعزيBBز    

ويشBمل هذا   . هBياآل إداريBة تتسBم بالكفBاءة والشBفافية         
وترآBBBBBز . الBBBBBبرنامج أعضBBBBBاء المBBBBBنظمة الثلاثيBBBBBن   

إحصBاءات القطBاع العBام المBBتوافرة مBن خBلال موقBBع      
  Bة على الأجور والعمالة        إدارة وتسBؤون العامBيير الش

ويمكBBBن الحصBBBول أيضBBBا علBBBى  . فBBBي القطBBBاع العBBBام 
بBBيانات أخBBرى مBBتعلقة بالقطBBاع العBBام، لا سBBيما فBBيما    
يخBBBص الBBBنفقات، فBBBي منشBBBورات مBBBنظمة الBBBتعاون     

يBBBتوافر بعضBBBها (والتنمBBية فBBBي المBBBيدان الاقتصBBادي   
التBBي تتBBناول الحسBBابات ) جزئBBيا فBBي شBBكل إلكترونBBي

ة، وإحصBBBاءات القBBBوى العاملBBBة، والاقتصBBBاد  القومBBBي
 .العام

ويؤآBBBد العBBBرض العBBBام الBBBوارد أعBBBلاه أنBBBه،      - 13
باسBBتثناء قBBاعدة بBBيانات الأمBBم المBBتحدة عBBن القطBBاع      
العBBBBBام، لا توجBBBBBد أي مصBBBBBادر أخBBBBBرى للبBBBBBBيانات     
والمعلومBات مكرسة لإعطاء الصورة العامة لوضع       
القطBBBاع العBBBام فBBBي العBBBالم وقBBBياس حجمBBBه ووظائفBBBه   

ولا توفر قاعدة بيانات الأمم المتحدة حتى       . رئيسBية ال
الآن بBBيانات مسBBتقاة مBBن مصBBادر المBBنظمة نفسBBBها،      

وتتمBBثل قBBيمة . ولكBBنها تبحBBث فBBي المصBBادر المBBتاحة  
هBذه القاعدة في توفير جميع البيانات ذات الصلة في          

وفي . مكBان واحBد وتنظBيمها وفقBا لمفهوم متفق عليه          
ريBBBد لأي سBBBبب مBBBن  الوقBBBت الحالBBBي، فإنBBBه إذا مBBBا أ  
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مBBا هBBو وضBBع �الأسBBباب البحBBث عBBن إجابBBة للسBBؤال  
، فإن �القطBاع العBام فBي العBالم، ومBا حجمه وتأثيره؟         

المكBBان الوحBBيد الBBذي يمكBBن فBBيه العBBثور علBBى هBBذه        
وهذا . الإجابBة يوجBد فBي قBاعدة بيانات الأمم المتحدة          

هBBو مBBا يجعلهBBا متمBBBيزة ويتطلBBب مواصBBلة التفكBBBير      
سBBنى ضBBمان أعلBBى مسBBتويات وبBBذل الجهBBود حBBتى يت

 .الجودة الممكنة لهذه القاعدة
 

الفرصRة المRتاحة لتوسيع نطاق       -ثالثا 
قRRRRاعدة بRRRRيانات الأمRRRRم المRRRRتحدة عRRRRن 

  القطاع العام
 إطار المفهوم الحالي -ألف 

يتسBم المفهBBوم الBBذي تقBوم علBBيه قBBاعدة بBBيانات    - 14
إذ . الأمBم المBتحدة عBن القطاع العام بصبغته الواقعية     

 اعBترافه بوجBود طBرق مهمBة ومفBيدة شBتى من         رغBم 
الناحBBBية الBBBنظرية لدراسBBBة القطBBBاع العBBBام ووصBBBفه      
وتحلBBيله، فهBBو يشBBدد علBBى أن بعضBBها فقBBط يتصBBف     
بطBBBBابع عملBBBBي، حيBBBBث لا تBBBBتوافر بBBBBيانات متيسBBBBرة  
وموثوقBة وقابلBة للمقارنBة دولBيا يمكBن أن تتيح الأخذ        

وهBذا مBا يمBثل الفرق بين قياس القطاع          . بBنهج أوسBع   
، حسBBبما جBBاء فBBي  �واقعBBيا�وقياسBBه � نظBBريا�لعBBام ا

(تقريBر الأمانBBة العامBBة عBBن مؤشBBرات القطBBاع العBBام  
(ST/SG/AC.6/2000/L.2. 

ويتطلBBب هBBذا الBBنهج مBBزيدا مBBن الاختBBبار فBBي    - 15
وعندما يفكر المرء في قياس القطاع  . الوقBت الحالBي   

ما ) أ: (العBام، تخطBر بBباله أسBئلة ثلاثBة رئيسBية هBي             
مBBاذا نجنBBي مBBنه؟  ) ج(مBBا تكلفBBته؟ و ) ب(حجمBBه؟ و 

وتكتسBب هBذه الأسBئلة أهمBية أآBبر فBي ضوء ازدياد              
اهBBBBBBتمام الجمهBBBBBBور عمومBBBBBBا بتغBBBBBBير دور الدولBBBBBBة  

ويBBBBبدو أن ثمBBBBة طلBBBBبا مBBBBتزايدا علBBBBى . ومسBBBBؤوليتها

وقBBد قطعBBت المؤشBBرات الأصBBلية    . الأجوبBBة الدقBBيقة 
. الخمسBة شBوطا بعBيدا فBي الإجابBة علBى تلك الأسئلة             

لبBBBBBيانات المBBBBBتعلقة بالعمالBBBBBة والاسBBBBBتهلاك وتتBBBBBيح ا
وتقBBBBBدم . الحكومييBBBBBن جوابBBBBBا علBBBBBى السBBBBBؤال الأول 

البBBيانات المBBتعلقة بالإيBBرادات الضBBريبية جوابBBا علBBى 
وأخBBBيرا، تقBBBدم الBBBنفقات الحكومBBBية   . السBBBؤال الثانBBBي 

علBBBى أن مBBBن الممكBBBن . جوابBBا علBBBى السBBBؤال الثالBBث  
تقديBBBم أجوبBBBة أشBBBمل، حBBBتى وإن بقيBBBنا فBBBي مجBBBال       

 .�واقعيا�كان، أي قياس القطاع العام الإم

ويشBBBكل الاهBBBتمام المBBBتزايد بBBBدور الحكومBBBة     - 16
المتغBير وتوافBر البيانات المتعلقة بعملها اتجاها تعود    
جBBBذوره إلBBBى الBBBتكامل المBBBتزايد للاقتصBBBاد العالمBBBي    

ولا يBBتعلق ذلBBك الاتجBBاه فحسBBب  . وثBBورة المعلومBBات
ن أجل  برصBد تكييف الهياآل والمؤسسات المحلية م      

تيسBير تدفقBات رأس المال والتجارة، بل يتعلق أيضا    
وبBنفس القBدر بازديBاد السBهولة التي أصبح يمكن بها          
تBBبادل المعلومBBات وانتشBBار أثBBر البBBيان العملBBي فBBي       

ومBن ثBم لا يمكBن تBناول مفهوم القطاع           . العBالم أجمBع   
العBام باعتBباره محصBورا فBي عBدد معيBن من البلدان         

 الأولBBى لBBتطوير الحكومBBة،   التBBي اجBBتازت المBBراحل  
أي بBBناء آلBBيات الحكBBم ذاتهBBا وضBBمان قBBدر أآBBبر مBBن   

ويBبدو بشBكل متزايد    . الكفBاءة والفعالBية لBتلك الآلBيات       
أن الBBBبلدان التBBBي تعانBBBي أوجBBBه قصBBBور فBBBي تطويBBBر  
الحكومBة قBد يكBون عليها أن تبحث عن سبل للتوفيق          
بيBBن آBBل المBBراحل الBBثلاث لذلBBك الBBتطور فBBي الوقBBت    

 يكون عليها أن تبدأ عمليات إنشاء الآليات         وقد. ذاتBه 
الحكومBBBية؛ وتنقBBBيحها لأغBBBراض الكفBBBاءة والفعالBBBية؛ 
وزيBBBBBادة مسBBBBBاءلة الحكومBBBBBة، مBBBBBن خBBBBBلال إحBBBBBلال 

 .المواطنين في الموقع المناسب تجاهها
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أمBا فBيما يBتعلق بالسBبل التBي يمكBن بواسطتها              - 17
 أي علBBBى �قBBBياس الحكومBBBة بطBBBريقة أآBBBثر شBBBمولا    

 �ا لBBتوقعات الصBBحوة لBBدى المواطنيBBن  أسBBاس تلبيBBته
فإنBه يمكBن جمBع وعBرض فBئات جديBدة مBن البيانات               
تBتعلق علBى الخصBوص بالسBؤال الثانBي مBن الأسئلة             

 �ما تكلفتها؟�الثلاثة الآنفة الذآر، أي 

ويBBتعلق مBBيدان الاهBBتمام الأول بالحالBBة الكلBBية   - 18
وتشBBBكل الضBBBرائب المصBBBدر   . لإيBBBرادات الحكومBBBة 

ادات الحكومBBBة، ولكBBBنها ليسBBBت بBBBتاتا الرئيسBBBي لإيBBBر
وبعض هذه المصادر شبه    . مصBدر إيBراداتها الوحيد    

دائBBBBم، مBBBBثل الإيBBBBرادات المتأتBBBBية مBBBBن الاحBBBBتكارات 
وبعضBها، مBثل الإيBرادات الآتBية مBن بيع           . الحكومBية 

الممBتلكات العامBة، آالBناجمة من برامج الخصخصة         
وطالمBBا هBBناك . مBBثلا، فهBBي عملBBيات تBBتم مBBرة واحBBدة 

ل عامBBة للبBBيع، يمكBBن أن تكBBون تلBBك الإيBBرادات أصBو 
ذات أهمBBBية آبBBBيرة بالنسBBBبة للحالBBBة الكلBBBية لعملBBBيات   
الحكومBBBة، إذ قBBBد تشBBBكل وسBBBيلة للتخفBBBيف مBBBن آثBBBار  

ولذلBك يبدو من المبرر     . السياسBات المالBية المBتهورة     
توسBيع قBاعدة بBيانات الأمم المتحدة عن القطاع العام         

 :بالمؤشر الإضافي التالي

 � BBن مجمBBئوية مBBبة مBBة آنسBBرادات العامBBوع الإي
 .الناتج المحلي الإجمالي

تقBBBترض الحكومBBBات ومBBBا انفكBBBت تقBBBترض،    - 19
علBBBى نحBBBو مBBBتزايد، لBBBيس علBBBى الصBBBعيد المرآBBBزي 
وحسBب وإنمBا على الصعيد المحلي أيضا، ولا سيما          

وهBذه ليست ظاهرة سلبية في  . علBى صBعيد الBبلديات    
يBBن علBBى نحBBو  ذاتهBBا، طالمBBا يجBBرى تدبBBير حقيBBبة الد  

آذلBك، تBتعرض الحكومBات لفحBص السوق         . مسBتدام 
وتخضBBBع ماليBBBتها للتصBBBنيف، وذلBBBك بلجوئهBBBا إلBBBى     

السBوق الوطنBية ولجوئها، بشكل متزايد، إلى السوق         
وهذا يعطي نظرة أوسع عن  . الدولBية طلBبا للقروض    

حالBBة الأمBBور، آمBBا تديBBرها حكومBBة مBBن الحكومBBات،  
آBBBزية أو بقطBBBع الBBBنظر عمBBBا إذا آانBBBت حكومBBBة مر   

ولذلBBك يBBبدو مBBبررا توسBBيع قBBاعدة     . حكومBBة محلBBية 
بBBيانات الأمBBم المBBتحدة عBBن القطBBاع العBBام بمؤشBBرات   

 :إضافية، وذلك على النحو التالي

مBBن حيBBث المجمBBوع ونصBBيب     (الديBBن العBBام    � 
 ).الفرد

 .نسبة خدمة الدين إلى الإيرادات المتكررة � 
 .التصنيف الدولي للدين العام � 
نسBBBBبة (المحلBBBBي للديBBBBن المحلBBBBي  التصBBBBنيف  � 

 ).مصرف التسويات الدولية
وأخBBBيرا، ثمBBBة جوانBBBب مهمBBBة مBBBن الBBBنفقات       - 20

الحكومBBBية التBBBي ينبغBBBي الBBBنظر فBBBيها لBBBتقديم عBBBرض  
. �مBBاذا نجنBBي مBBنه؟  �أشBBمل للجBBواب علBBى السBBؤال    

ومBن بيBن تلBك الجوانBب مسألة التحويلات الحكومية           
لBBBBي الدولBBBBية وزيBBBBادة أهمBBBBية ظاهBBBBرة الإنفBBBBاق المح  

ومBBن . للإيBرادات المحصBلة علBى الصBعيد المرآBزي     
ولم يكن  . الجوانBب الأخرى مسألة النفقات الضريبية     

بالإمكBان، قBبل سBنتين، العBثور علBى معلومات وافية         
أمBBا الBBيوم، وبفضBBل الجهBBود . لتوضBBيح تلBBك الظاهBBرة

الBBرائدة لصBBندوق الBBنقد الدولBBي، فقBBد أصBBبحت عBBدة      
المتعلقة بالنفقات  عشBرات مBن الBبلدان تتBيح البBيانات           

ولذلBBك فقBBد أصBBبحت   . الضBBريبية فBBي المجBBال العBBام   
هBBناك فرصBBة لتسBBليط الضBBوء علBBى أعمBBال الشBBفافية  

ويBBبدو مBBن المBBبرر توسBBيع    . المالBBية الحكومBBية هBBذه  
قBBBاعدة بBBBيانات الأمBBBم المBBBتحدة عBBBن القطBBBاع العBBBام       

 :بمؤشرات إضافية حول ما يلي
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زية النسBبة المBئوية لمجمBوع الإيرادات المرآ        � 
 .التي تنفق على الصعيد المحلي

الBنفقات الضBريبية آنسBبة مBئوية مBن مجموع          � 
 .الإيرادات الضريبية

ويمكBن وقBف تحليل القطاع العام لفهم سلوآه          - 21
ومBثل ذلBك التحليل يوثق      . المالBي وأثBر ذلBك السBلوك       

. حالBة عقBد أوسBع بيBن الجمهBور العريض والحكومة       
عمBBBل باسBBBم  ويصBBBور الحكومBBBات آجهBBBات وآBBBيلة ت   

ويبيBBن مBBدى سBBلامة اسBBتعمال المBBال العBBام   . المجBBتمع
وثقBة الجمهBور لتأمين الاحتياجات الراهنة للمجتمع،        

فBBBإذا . ويوضBBBح آفBBBاق نمBBBوه وتطBBBوره فBBBي المسBBBتقبل 
آانBBت قBBرارات الحكومBBة صBBحيحة، ولBBم تكBBن هBBناك   
مشBBاآل رئيسBBية فBBيما يBBتعلق بالجهBBات الوآBBيلة، ولBBم    

 آBBل ذلBBك يBBتجلى فBBي   -تَسBBُدْ السBBيطرة البيروقراطBBية  
الحسBBBBاب الختامBBBBي لBBBBتكلفة وجBBBBود آلBBBBيات إداريBBBBة     

آمBBا يBBتجلى فBBي بنBBية  . حكومBBية ونBBتائج ذلBBك الوجBBود 
ومسBتوى الاسBتهلاك الحكومBي والBنفقات الحكومية،         

 .بقدر ما ترتبط بالقدرات الإنسانية
 

تRRناول أثRRر الأنظمRRة الحكومRRية والسRRلوك      -باء 
 الحكومي

عامBة عن القطاع العام     يشBير تقريBر الأمانBة ال       - 22
)ST/SG/AC.6/2000/L.2 ( اتBBBBBBى أن الحكومBBBBBBق إلBBBBBBبح

تتمBBتع باحBBتكار القBBوة المشBBروعة التBBي تقBBيدها ربمBBا     
تقالBBBBيد ديمقراطBBBBية أو دسBBBBتور مكBBBBتوب أو شBBBBرعة   

وثمBBة عBBلاوة علBBى ذلBBك صBBراع متأصBBل      . للحقBBوق
يتجسBد فBي مفهBوم الحكومBة، مBا دامت الحكومة هي             

      Bات والوسBعة السياسBي آن واضBيطة المباشرة فيهاف .
آمBBBا أن مجBBBرد حجBBBم سBBBلطتها السياسBBBية، وسBBBلطتها  
الاقتصBBBادية فBBBي آثBBBير مBBBن الأحBBBيان، يجعBBBل مBBBنها     

العBBامل الحاسBBم فBBي تكيBBيف نBBوع الحكBBم السBBائد فBBي      
 )1(وينعدم الحكم الرشيد . المجBتمعات فBي العالم أجمع     

فBBBBي الBBBBبلدان التBBBBي لا تؤيBBBBده حكوماتهBBBBا وتمارسBBBBه   
ستقلالية السلطات القضائية   ممارسBة فعلBية، وتلغBي ا      

آذلBك، تملBك الحكومBات سلطة قيادة        . وحكBم القBانون   
تنمBية اقتصBاداتها فBي اتجBاه معيBن، مBن خلال تنظيم              

وبديهي . الاسBتثمار والقBيام باسBتثمارات اسBتراتيجية       
أيضBا القول عند مناقشة الأنظمة إن الحكومات تتقن          

ت صBياغة السياسBات، ولكBنها تسيء التنفيذ إذا قورن         
ويBBBتجلى ذلBBBك بسBBBهولة مBBBن  . بالمؤسسBBBات الBBBتجارية

زيBBBBادة الاهBBBBتمام بالشBBBBراآات بيBBBBن القطBBBBاع العBBBBام     
علBBBى أن السBBBلطـــة التنظيمBBBيـــة . والقطBBBاع الخBBBاص

للدولBBة ينبغBBي ألا تصBBل حBBد الغلBBو، ذلBBك أن فBBرض      
تكالBBBيف باهظBBBة علBBBى الأعمBBBال الBBBتجارية يسBBBاوي      

ولذلBBBك يكBBBاد أن يكBBBون مBBBن غBBBير الممكBBBن  . ضBBBريبة
ابBBBة علBBBى الأسBBBئلة السBBBالفة فBBBيما يBBBتعلق بقBBBياس   الإج

ماذا نجني  �الحكومBة، ولا سBيما السBؤال الثالث، أي          
دون محاولBBة فهBBم بعBBض جوانBBب أثBBر أنظمBBة  � مBBنه؟

 .الحكومات وسلوآها

إن توسBBيع نطBBاق ونBBوع قBBياس الحكومBBة مBBن     - 23
شBأنه أن يحBول البBيانات الأساسBية الحالية لدى الأمم         

عام إلى مرصد عالمي للقطاع     المBتحدة عBن القطاع ال     
وينبغBBي أن يقBBوم ذلBBك المرصBBد علBBى مفهBBوم    . العBBام
ويتعيBBBBن أن يكBBBBون ذلBBBBك المفهBBBBوم بBBBBدوره   . مقBBBBبول

مدعومBا بمجموعBة مBن المؤشرات المختارة اختيارا         
ومBBBن . جBBBيدا، حBBBتى وإن آانBBBت مؤشBBBرات تكميلBBBية   

زوايBا الBنظر الهامBة الBنظر فBي الBدور الBذي تضطلع           
د اسBBBتجابة رفBBBيعة الجBBBودة بBBBه الحكومBBBات فBBBي إعBBBدا

لBBتحدي بBBناء مجBBتمع المعBBرفة وتنفBBيذ المجBBتمع لBBتلك     
 .الاستجابة
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وعBBBندما يBBBنظر المBBBرء إلBBBى المسBBBتقبل الآن،     - 24
يBBBBدرك أنBBBBه سBBBBيكون، فBBBBي جملBBBBة أمBBBBور، موطBBBBنا     

 -لمجBBتمعات تعمBBل حالBBيا علBBى إيجBBاد حBBيز للمعBBرفة   
 لتصBBBبح العBBBامل  �بتغيBBBير السياسBBBات والمؤسسBBBات   

كBيف الطBريقة التBي يعمBل بهBا أهلها           الرئيسBي الBذي ي    
فهBBBBي بصBBBBدد الBBBBتحول إلBBBBى مجBBBBتمعات . ويعيشBBBBون
وتقBBوم تلBBك المجBBتمعات علBBى الحكBBم علBBى   . المعBBرفة

، أي علBBBBى القBBBBيم والمؤسسBBBBات  )2(أسBBBBاس المعBBBBرفة 
فBBBي المBBBوارد البشBBBرية (والسياسBBBات والاسBBBتثمارات 

والمهBBBBBارات؛ والمفاهBBBBBيم والمضBBBBBامين والأفكBBBBBار؛   
التBBي توفBBر الظBBروف   ) كاتوالاتصBBال وإقامBBة الشBBب  

المBثلى للمعBرفة آBيما تضBطلع بدور العامل الرئيسي          
وهي تعتمد  . فBي الBنمو الاقتصBادي والتنمBية البشرية        

علBى الاتصBالات اللاسBلكية وعمال المعرفة بقدر ما          
اعBتمدت المجBتمعات الصBناعية الBناجحة سBابقا علBى       
المحBBBرك الBBBبخاري والكهBBBرباء والعمBBBل المتسلسBBBل     

العلمBBBBBاء والمهندسBBBBBين ومصBBBBBرفيي    والبورصBBBBBة و
 . الاستثمارات

وفBي قلBب هBذا الBتحول يوجBد البشر بقدراتهم              - 25
ويغBBBBBBدو ذآBBBBBBاؤهم المعBBBBBBزز . وأدوارهBBBBBBم الجديBBBBBBدة

بتكنولوجBيا المعلومBات والاتصBال المصدر الرئيسي     
وذلBBBك يجعلهBBBم فBBBي . للBBBنمو والتنمBBBية وتولBBBيد الBBBثروة
ل وبخBBلاف الرأسBBما. موقBBع العBBامل الرئيسBBي للإنBBتاج

المBBBBادي أو المالBBBBي، يمكBBBBن لهBBBBذا العBBBBامل الرئيسBBBBي 
الجديBد للإنBتاج الانتقال إلى مواقع جديدة أخرى بناء          

ونظBBBBرا لأن  . علBBBBى تقديBBBBراته الخاصBBBBة وجدارتBBBBه   
التBBنافس بيBBن أشBBد الأشBBخاص ثقافBBة ومهBBارة سBBينمو،  
فمBBن المحBBتمل أن تتكBBيف الBBدول والشBBرآات حسBBب     

� يشصالحة للع �وستسعى إلى أن تصبح     . حاجBاتهم 

حسBBBBBBBب المعايBBBBBBBير التBBBBBBBي يضBBBBBBBعها الأشBBBBBBBخاص   
 .)3(المرغوبون

ويBBBBبدو أن مجBBBBتمعات المعBBBBرفة التBBBBي تBBBBأخذ   - 26
بالمجموعBBBBة المناسBBBBبة مBBBBن القBBBBيم، ولا سBBBBيما قBBBBيمة 
التضBBامن البشBBري، تبشBBر بعهBBد جديBBد مBBن الانعBBتاق    
البشBBري، بمBBا يBBرافق ذلBBك مBBن فBBرص جديBBدة لBBزيادة   

ع القBBدرات البشBBرية علBBى نحBBو يضBBمن تقدمBBا أسBBر      
. وأوسBBع وأآBBثر اسBBتدامة فBBي مBBيدان التنمBBية البشBBرية 

وهBBBذه القBBBناعة تشBBBكل أساسBBBا لقBBBرار الأمBBBم المBBBتحدة  
بإنشBBاء فBBرقة العمBBل المعنBBية بتكنولوجBBيا المعلومBBات   

آمBBا أنهBBا تكمBBن وراء نBBداء إعBBلان الأمBBم  . والاتصBBال
المBBتحدة للألفBBية مBBن أجBBل تنمBBية ترتكBBز علBBى القBBيم       

  BBم الرشBBائم الحكBBى دعBBوم علBBان  وتقBBوق الإنسBBيد وحق
 .والحريات والديمقراطية القائمة على المشارآة

مBBBBن المنBBBBتظر أن يكBBBBون تأثBBBBير مجBBBBتمعات     - 27
المعBرفة الBناجحة فBي المسBتقبل ممBاثلا للتأثير القوي            

وسينبع الكثير . للمجBتمعات الصBناعية الBناجحة اليوم     
. مBBنها مBBن المجBBتمعات الصBBناعية المعBBاد تصBBميمها    

وأيBBBنما ارتقBBBى  . ر مضBBBمونغBBBير أن هBBBذا أمBBBر غBBBي  
مجBBتمع مBBا وحكومBBته إلBBى مسBBتوى الاسBBتجابة ذات      
النوعBBBية الرفBBBيعة لهBBBذا الBBBتحدي الإنمائBBBي الجديBBBد،      
فسBBتظهر ترآBBBيزات شBBBديدة للBBBثروة والسBBBلطان بكBBBل  

ويتسBBBBم هBBBBذا الأمBBBBر بإمكانBBBBية إعBBBBادة رسBBBBم  . تأآBBBBيد
الخBBريطة الحالBBية للBBثروة والفقBBر والقBBوة الاقتصBBادية   

ومBBBع ذلBBBك فBBBإن  . فBBBي العBBBالم والسياسBBBية والضBBBعف  
المجموعBBBات الإثنBBBية والثقافBBBية والدينBBBية والوطنBBBية     
سBBينتهي بهBBا المطBBاف إلBBى تشBBكيل تقيBBيمها الخBBاص      
ورد فعلهBا علBى هBذا الBتحدي الجديد، وهو ما يحدث             

وتقBوم جماعBات الضBغط أيضا بتشكيل        . الآن بBالفعل  
وقBد تأتBي مقاومBة متابعة هذا التغير أو         . هBذه العملBية   
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BBBه مBBBالح  دعمBBBالف مصBBBيجة تحBBBدة، نتBBBات عديBBBن جه
وسBBتترتب علBBى الخBBيارات   . عديBBدة ومBBتفرقة أحBBيانا  

 .المختارة هنا آثار إيجابية أو سلبية طويلة الأجل

 �إن نقطBة الBبداية في هذا التحول نقطة هامة            - 28
وهBBي تقBBاس بBBالموارد المالBBية والمهBBارات البشBBBرية      

. نوشBيوع الهBياآل والمؤسسBات القBادرة علBى التمكي         
ويسBBBري ذلBBBك آذلBBBك علBBBى البيBBBئة الدولBBBية المؤاتBBBية   

ولBBن تغطBBي الإجBBراءات الحكومBBية . ودرجBة الBBتعاون 
وللأعمBBBال الBBBتجارية . جمBBBيع عناصBBBر هBBBذا الBBBتحول 

غير أن  . والمجBتمع المدنBي دور هBام في هذا المجال         
عملBBBBية التغيBBBBير لا تخBBBBتلف عBBBBن أي عملBBBBية تغيBBBBير  

 ولا .وتعBBد القBBيادة أحBBد عناصBBرها اللازمBBة    . أخBBرى
يهBBBم فBBBي هBBBذا العBBBالم المتغBBBير الBBBذي تعمBBBه الفوضBBBى 
بطبBيعة الحBال أن يكBون المBرجح هو أن تقوم هياآل             
الحكBBBم المرآBBBزية وشBBBبه التسBBBلطية التBBBي تBBBدار فBBBيها  
الأمBور من أعلى إلى أسفل بإفساح المجال لتحالفات         

بيBBBن مجموعBBBات واسBBBعة   ) تقBBBام حسBBBب الظBBBروف  (
تتكون من الBنطاق مBن المصBالح المشBترآة والتي قد        

وفBBي . وآBBالات حكومBBية وأعمBBال تجاريBBة ومواطنيBBن
عBBBالم ناشBBBئ بBBBه الكثBBBير مBBBن أصBBBحاب الأدوار مBBBن   

بما في ذلك   (الجهBات والمصBالح والقBدرات المبعثرة        
، يجBBب علBBى احBBدى الجهBBات أن   )إمكانBBيات الBBتمويل 

. �المخBBBBBرج�تقBBBBBوم بBBBBBدور الحافBBBBBز أو المBBBBBنظم أو  
ع جيد   فBي وضB    � المرآBزية والمحلBية      �والحكومBات   

وبمقدورهBBا أيضBBا . يتBBيح لهBBا الاضBBطلاع بهBBذا الBBدور
أن تقBوم بBدور سBلبي أو إيجابي، وذلك رهنا بتحالف            

ولتصرفها في هذا   . المصBالح والقBوى التBي قد تمثلها       
وإذا قامBBت بهBBذا الBBدور فمBBن المفBBيد     . الشBBأن أهميBBته 

موضBوعيا قياس هذا السلوك وتأثيره وعرض نتائج        
 .هذا القياس على الجمهور

ومBBBن المقBBBترح، ضBBBمن الكثBBBير مBBBن الBBBنهج       - 29
الممكBBنة، أن يقBBوم راصBBد القطBBاع العBBام العالمBBي فBBي  
المسBBBBتقبل بالترآBBBBيز علBBBBى خمسBBBBــــة مجــــBBBBالات     

) أ: (إضBBBافيــــة لجمBBBع البBBBيانات وعرضBBBها، وهBBBي    
اآتسBBBBـــــاب ) ب(حالــــBBBBة القطــــBBBBاع العــــBBBBام؛ و  

قا للعمBBBل اتخBBاذ الإنترنBBBت مBBنطل  ) ج(المعBBرفــــة؛ و  
تنمBBBBية روح المBBBBبادرة فBBBBي قطBBBBاع   ) د(والحBBBBياة؛ و 
إقامــــBة الروابط بين ما هو محلي  ) هB ـ(الأعمBال؛ و   

وآمBBBا حBBBدث بالنسBBBبة للمحاولBBBة    . ومBBBا هBBBو عالمBBBي  
الأولBية لعBرض البيانات الأساسية عن القطاع العام،         

� الناحBBية الBBنظرية�فBBإن وصBBف هBBذه المجBBالات مBBن  
. �ناحBBية الواقعBBية ال�أسBBهل بكثBBير مBBن وصBBفها مBBن    

. وفBي حالات آثيرة لا تتوافر البيانات على الإطلاق        
ويجBب فBي حBBالات آثBيرة اسBBتخدام مؤشBرات بديلBBة،     

. آمBBا يجBBب اسBBتخدام الأوصBBاف فBBي حBBالات أخBBرى   
وبيBBBنما يمكBBBن تحسBBBين خBBBيار المؤشBBBرات علBBBى مBBBر  
الزمBن، فيBبدو أن هBذه المجالات الخمسة تمثل تكملة           

فهBBي .  عBBن القطBBاع العBBام رئيسBBية للبBBيانات الأساسBBية 
تعBرض صBورة آاملة للتوجيه الحكومي للمجتمعات        

 .التي تشرف عليها
 
 الحفاظ على المجال العام - 1

ربمBBBا آانBBBت القBBBيمة العامBBBة لإقامBBBة شBBBرعية     - 30
الحكومBات علBى توافBق آراء عBام مسBتنير أوضح ما         

وتقتضBBBي ذلBBBBك الإدارة  . تكBBBون فBBBي زمBBBBن التغيBBBير   
ومBBن هBBذه الناحBBية فBBإن  . ائجهالمسBBتدامة للتغيBBير ونBBت 

حالBBة المجBBال العBBام، أي المجBBال المؤسسBBي للBBتفاعل    
الاسBBBتطرادي الBBBذي يسBBBتطيع فBBBيه الأفBBBراد آأفBBBراد      

. مناقشBBBة المسBBBائل العامBBBة، تحظBBBى بأهمBBBية آبBBBيرة     
. وهBناك عوامBل آثBيرة تقوم بدور هام في هذا الشأن           

فهBBBل المناقشBBBة فBBBي المجBBBال العBBBام مفBBBتوحة للجمBBBيع   
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وآBBBيف يBBBتعامل المجBBBتمع مBBBع تقلBBBيل   ومBBBتاحة لهBBBم؟ 
حBBBBالات عBBBBدم المسBBBBاواة فBBBBي المرآBBBBز فBBBBيما بيBBBBن      
المشBBBترآين فBBBي المناقشBBBة؟ وهBBBل يتمBBBتع الحBBBق فBBBي  
المشBBBBBارآة فBBBBBي هBBBBBذه المناقشBBBBBة بحمايBBBBBة القBBBBBانون  
واسBتقلال القضBاء؟ وهل المعلومات المتعلقة بتسيير        
أعمBال الحكومة متاحة للجمهور في الوقت المناسب        

الها؟ ومBBBا هBBBي الجهBBBات التBBBي وبشBBBكل ييسBBBر اسBBBتعم
تملBBك سBBبل المناقشBBة العامBBة وتBBتحكم فBBيها؟ ولا تعBBد     

ولا . حالBة المجBال العام سليمة في جميع أنحاء العالم         
تBBBزال مسBBBألة حBBBالات عBBBدم المسBBBاواة مسBBBألة هامBBBة    
وازدادت صBBBعوبة الحصBBBول علBBBى السBBBبل الماديBBBة    

ولقد . لتقلBيل الفBروق مBن جراء تراجع دولة الرفاهية     
   Bل الحمBناجم عن            قBتحرر الBير الBأن تأثBبكر بشBاس الم

تكنولوجBBBيا المعلومBBBات والاتصBBBالات مؤخBBBرا مBBBBن     
جBراء القBيود التBي تفرضها الحكومات ونتيجة لجوء          
بعBض الحكومBات إلBى التصBنت على الناس وتقنيات           

. تحديBد المواقBع الجغرافBية وبBرامج حماية الحاسوب         
وتBتأثر حBرية الصBحافة التBي يملكهBا القطاع الخاص            

. بالBBBBتواطؤ بيBBBBن الأعمBBBBال الBBBBتجارية والحكومBBBBات    
وبالإضBافة إلBBى ذلBك فBBإن سBBلامة المجBال العBBام تقBBوم    

وأيBBا . عBBادة علBBى عوامBBل غBBير ملموسBBة مBBثل الBBثقافة  
آBان الأمBر، فBإن الحكومBات تBتحمل جزءا آبيرا من             
المسBBBBBBؤولية عBBBBBBن ذلBBBBBBك مBBBBBBن خBBBBBBلال قواعدهBBBBBBا    

ولذلBBBك فBBBإن المؤشBBBرات . واسBBBتثماراتها وتصBBBرفاتها
تصBف حالBة المجBال العBام تبيBن صBورة آاشفة             التBي   

بشBBBBأن اسBBBBتخدام الحكومBBBBات للاسBBBBتئمانات العامBBBBة    
ونتBيجة لهBذه الأسباب من المقترح أن        . والمBال العBام   

يقBBوم الراصBBد العBBام العالمBBي بجمBBع وعBBرض بBBيانات  
 :عما يلي

ملكBBBBBBBBية الصBBBBBBBBحف ومحطBBBBBBBBات الإذاعBBBBBBBBة  � 
مملوآBBBة للحكومBBBة، مBBBن أجBBBل    (والBBBتلفزيون 
 ).تهدف الربحالربح، لا تس

 .حالة التصديق على اتفاقيات حقوق الإنسان � 

وصBف سBبل الإفصBاح عBن ميزانية الحكومة         � 
 .للجمهور العام

 
 اآتساب المعرفة - 2

لا ينبغBي قBياس الفرق الحادث في العالم الآن           - 31
بإمكانBية الحصBول علBى الدخBل أو إمكانية الحصول           

بBBBBل علBBBBى تكنولوجBBBBيا المعلومBBBBات والاتصBBBBالات،    
ويمكBBBن إعBBBادة  . بإمكانBBBية الحصBBBول علBBBى المعBBBرفة  

أي التكامل (صBياغة القلBق المشروع من أن العولمة         
لا تعBBود بالفBBائدة علBBى الجمBBيع  ) الاقتصBBادي العالمBBي

لكBBBي يصBBBبح قلقBBBا مشBBBروعا مBBBن تBBBزايد الفBBBرق فBBBي   
ويمكBBBBن إعBBBBادة صBBBBياغته أيضBBBBا آقلBBBBق   . الإنتاجBBBBية

عBBالم مشBBروع مBBن أن المعBBرفة القائمBBة بBBالفعل فBBي ال   
والتBBBي يمكBBBن اسBBBتخدامها اسBBBتخداما فعBBBالا لتخفBBBيف   
الكثBير مBن المشكـــــلات الاجتماعيـــــة الخطيرة لا        
تسBتغل حيBث يمكBن أن يكBون لها أعظم الأثر وحيث             

وبدون تقليل الفروق في . الحاجBة إلBيها أشBد ما تكون    
مجBBBBال المعBBBBرفة، فBBBBلا مفBBBBر للعBBBBالم مBBBBن مواصBBBBلة   

مكانBBBBية زيBBBBادة  الاسBBBBتغراق فBBBBي مناقشBBBBات بشBBBBأن إ 
وأغلBب الظBن أن الفرق      . المسBاعدات المالBية الدولBية     

. فBي الدخBل سBتكون له الهيمنة على السياسة العالمية    
ولBBن تنتهBBي حBBالات الاخBBتلال الكثBBيرة الكامBBنة فBBي        

. الوقBBائع اليومBBية الBBناجمة عBBن التهمBBيش والاقصBBاء     
وبالطBBBBبع فمBBBBن الأفضBBBBل التصBBBBدي لمسBBBBألة بهBBBBذه     

. صعيدين الوطني والدولي  الضBخامة بأنشطة على ال    
ومBBع ذلBBك فBBإن الBBنظم المحلBBية والمؤسسBBات المحلBBية   
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المعنBية بخلBق المعBارف الأصلية، وباعتماد المعرفة         
وتكيBيفها، وبBإعداد آBوادر فBي المستقبل للعاملين في           
مجBال المعرفة ينبغي ويمكن رصدها وقياسها بشكل        

ولBذا فقBد طُرح اقتراح بأن يقوم راصد القطاع        . مفBيد 
 :عام العالمي بجمع البيانــــات وعرضها عما يليال

معBدل الالBتحاق بالدراسة في جميع مستويات       � 
 ).حسب نوع الجنس(التعليم الثلاثة 

الإنفBBBاق العBBBام فBBBي مجBBBال البحBBBث والBBBتطوير   � 
 .آنسبة مئوية من الميزانية العسكرية

 .عدد براءات الاختراع المسجلة دوليا � 

لمباشBر آنسبة مئوية من  الاسBتثمار الأجنبBي ا    � 
 .مجموع الاستثمارات

 
 اتخاذ الإنترنت منطلقا للعمل والحياة - 3

رغBم العمBر الوجيز نسبيا لتطبيقات الإنترنت        - 32
الاجتماعBBية والBBتجارية، فمBBن الممكBBن اسBBتنتاج أنهBBا     
أثBرت وسBتؤثر تأثيرا ثوريا متزايدا على آيفية عمل        

بطBBBرق لBBBم وهBBBي تمكBBِّن الأفBBBراد  . الBBناس ومعيشBBBتهم 
ويمكنها أيضا تحويلهم   . يسBبق لهBا مثBيل فBي الBتاريخ         

إلBBBBى أشBBBBخاص مسBBBBتنيرين ممBBBBن يملكBBBBون ناصBBBBية   
ويمكBنها أيضBا تحويلهBم إلى أفراد ناشطين         . المعBرفة 

اجتماعBBBBBBBBيا وسياسBBBBBBBBيا ومربوطيBBBBBBBBن بالشBBBBBBBBبكات   
ونتBيجة تBزايد تحسBن الBربط اللاسلكي،         . الالكترونBية 

انب التمتع  فهBي تتBيح لهBؤلاء الأفBراد الBتحرك إلى ج           
بإمكانBBBBية الاطBBBBلاع علBBBBى المعلومBBBBات والمعBBBBارف    
والشBBبكات التBBي تؤثBBر تأثBBيرا عمBBيقا ومBBتزايدا علBBى     
قدراتهBم وسBلوآهم فBي أماآBن العمBل وفBي المجالات             

والمهBBارات فBBي . العامBBة والخاصBBة الأخBBرى الكثBBيرة 
مجBBBBBBBال تكنولوجBBBBBBBيا المعلومBBBBBBBات والاتصBBBBBBBالات    

ية الثلاث  وتطبBيقاتها ووصBلها هBي المكونات الرئيس       

اللازمBة للتمكBن مBن اسBتغلال الطاقBة الكاملــــة لهذه            
وفBي الوقBت الBذي لا تعتمد فيه         . التكنولوجBيا الجديBدة   

فقBBط علBBى أنشBBطة الحكومBBات ، فهBBي تتسBBم بالأهمBBية  
بالنسBبة لفBتح مجBالات تنمية بشرية جديدة مما يجعل           
قياسBها علBى أي مسBتوى من مستويات التنمية بوجه           

همBية قBدرة الحكومات على القيادة   عBام يكشBف عBن أ      
والترآBBBيز علBBBى الأمBBBور الهامBBBة مBBBن حيBBBث الBBBنمو      

ومBBBن الأمBBBثلة الجBBBيدة هBBBنا  . والتنمBBBية فBBBي المسBBBتقبل 
المناقشBBة الخاصBBة بمBBا إذا آBBان هBBناك مBBبرر للإبقBBاء    
علBBBى احBBBتكار القطBBBاع العBBBام للاتصBBBالات السBBBلكية      

ومBع أن هBذه المناقشBة مفBيدة، فBإن حلها           . واللاسBلكية 
تكلفة : ائBي يكمBن فBي مؤشBر موضBوعي جدا هو           النه

مكالمBBة هاتفBBية علBBى مسBBافة بعBBيدة أو تكلفBBة وصBBلة      
ولBذا فمBن المقترح أن يقوم راصد القطاع        . الإنترنBت 

 :العام العالمي بجمع بيانات وعرضها عن

البنBBBBBية الأساسBBBBBية للاتصBBBBBالات اللاسBBBBBلكية     � 
 .العريضة النطاق

  مBBBBن100عBBBBدد الهواتBBBBف اللاسBBBBلكية لكBBBBل    � 
 .السكان

 من  100عBدد حواسBيب خدمة الإنترنت لكل         � 
 .السكان

 .تكلفة توصيلة الانترنت � 

قائمBBBBة (التطبBBBBيقات الإلكترونBBBBية الحكومBBBBية    � 
بالتطبBBيقات الموجBBودة ووصBBفها والوصBBلات   

 ).المؤدية إليها
 
 تنمية روح المبادرة في قطاع الأعمال - 4

مال تعنBي تنمBية روح المبادرة في قطاع الأع         - 33
الحBBBBBرية الفBBBBBردية والاسBBBBBتخدام المنBBBBBتج للمهBBBBBارات 
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والمعBBارف وتحسBBين نوعBBية الحBBياة بشBBكل عBBام مBBن     
خBBلال تBBزويد الجمهBBور بخBBيارات أوسBBع فBBيما يBBتعلق   

وهي تشمل أيضا استدامة التنمية     . بالسBلع والخدمات  
آمBBا أنهBBا عBBلاوة علBBى ذلBBك وسBBيلة لBBتعزيز   . والأمBBن

 مBBن الديمقراطBBية عBBن طBBريق إيجBBاد طBBبقة وسBBطى     
فالمجBBBتمع الBBBذي يقBBBوم  . المواطنيBBBن والإبقBBBاء علBBBيها 

بتنظBBBيم نفسBBBه مBBBن أجBBBل إدخBBBال الأعمBBBال الBBBتجارية   
بشBBBكل سBBBهل هBBBو المجBBBتمع الBBBذي يسBBBمح لمواطنBBBيه   

. بتطبBيق تجBارب آثBيرة لتلبية احتياجات المستهلكين        
وحيBBث إنBBه لا يمكBBن للمBBرء أن يBBتوقع مBBا يحBBدث فBBي   

ي يقوم على المسBتقبل بشBكل أآBيد، فBإن الاقتصاد الذ         
أعمBBال تجاريBBة قلBBيلة سيصBBبح حBBتما أقBBل مBBرونة فBBي  
مجBBBBال التكBBBBيف مBBBBع الفBBBBرص والاحتBBBBياجات فBBBBي      

ويهBBدف مجBBتمع المعBBرفة إلBBى تولBBيد عBBدد   . المسBBتقبل
وتمBBثل . مBتزايد مBBن الأفكBBار وتطبBيقات لهBBذه الأفكBBار  

مسBBBBألة خلBBBBق الظBBBBروف التBBBBي تتBBBBيح بدايBBBBة سBBBBهلة    
فة ومنخفضBBBBة التكالBBBBيف للأعمBBBBال الBBBBتجارية إضBBBBا  

منطقBBية للمجموعBBة الدائمBBة الاتسBBاع للأفكBBار القابلBBة    
ويBBBتوقف الكثBBBير فBBBي هBBBذا المجBBBال علBBBى   . للتسBBBويق

التنظBBيم الحكومBBي لمجموعBBة واسBBعة مBBن الأنشBBطة      
المؤديBBة إلBBى زيBBادة الأعمBBال الBBتجارية، بBBدءا بتنظBBيم   

وهو . الأسBواق المالBية وحBتى تنظBيم محاآم الإفلاس         
 الناس على وضع    يتمBثل فBي نهاية المطاف في قدرة       

قدراتهBBم الخاصBBة، وأموالهBBم الخاصBBة فBBي آثBBير مBBن  
. الأحBBيان، لBBبدء مشBBروع تجBBاري ورغبBBتهم فBBي ذلBBك 

ولBBBذا فمBBBن المقBBBترح أن يقBBBوم راصBBBد القطBBBاع العBBBام  
 :العالمي بجمع البيانات وعرضها عما يلي

عBBBدد الخطBBBوات اللازمBBBة لتسBBBجيل مشBBBروع    � 
 .تجاري

يBBث عددهBBا الأعمBBال الBBتجارية الجديBBدة مBBن ح  � 
 .وآنسبة مئوية من الأعمال التجارية القائمة

 
 الصلات بين ما هو محلي وما هو عالمي - 5

أخBBBيرا، سBBBتوجد شBBBبكات المعBBBرفة فBBBي عBBBالم   - 34
مBBBBتكامل ربمBBBBا شBBBBكل فBBBBيه الاقتصBBBBاد أآBBBBبر شBBBBبكة  

وأفضBBل البيBBئات التBBي تBBزآو فBBيها المعBBرفة   . للBBتكامل
تصالات وبمساعدة الا . هBي البيBئات الغنBية بالمعBرفة       

الحديBBثة، يمكBBن إيجBBاد هBBذه البيBBئات عالمBBيا بالسBBهولة  
ولحجBم السBوق أهميته     . نفسBها التBي توجBد بهBا محلBيا         

عBBBBند تحويBBBBل فكBBBBرة قابلBBBBة للتسBBBBويق إلBBBBى نشBBBBاط      
وقBBBBدرة البيBBBBئة المحلBBBBية علBBBBى اجBBBBتذاب  . اقتصBBBBادي

المدخBرات مBن مجمBع المدخBرات العالمي هي أيضا           
قBBيادة العامBBة علامBBة مBBن العلامBBات التBBي تشBBير إلBBى ال

وعلBBى . وينطBBبق الشBBيء نفسBBه علBBى الBBناس   . الجBBيدة
الBBرغم أن توجهBBات الBBتكامل فBBي العBBالم تBBبدو مBBتعذرة 
الإيقBBBاف الآن، فBBBإن قBBBياس ورصBBBد اتجBBBاه ونوعBBBية    
الBBتدفقات بيBBBن البيBBBئات المحلBBBية والعالمBBBية يمكBBBن أن  
يمBBثل مؤشBBرا مفBBيدا علBBى سBBلامة الإطBBار التنظيمBBي     

ومن ثم، يصبح   . ة المحلية العBام الBذي أنشأته الحكوم     
 :المؤشران التاليان مفيدين

حجBم التجارة العالمية آنسبة مئوية من الناتج         � 
 .المحلي الإجمالي

الحجBBم الصBBافي لهجBBرة الBBيد العاملBBة آنسBBبة       � 
 .مئوية من السكان

  
   التوصيات-رابعا 

اسRتنادا إلRى التحلRيل الRوارد آنفRا يُوصRى بما              - 35
 :يلي
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ض البيانات الأساسية عن    ينبغRي عRر    )أ( 
وبالإضRRافة إلRRى  . القطRRاع العRRام بشRRكل أآRRثر شRRمولا   

المؤشRRرات الأساسRRية الخمسRRة الحالRRية، ينبغRRي أن    
 :تشمل البيانات المؤشرات التالية

إجمالRي الإيRرادات العامRة آنسRبة مRئوية من            � 
 .الناتج المحلي الإجمالي

 ).الإجمالي ونصيب الفرد(الدَّين العام  � 

 . خدمة الديون إلى الإيرادات المتكررةنسبة � 

 .مرتبة الدَّين العام في الترتيب الدولي � 

مرتRRبة الدَّيRRن المحلRRي فRRي الترتيRRب المحلRRي      � 
 ).نسبة مصرف التسويات الدولية(

النسRبة المئوية لإجمالي الإيرادات المرآزية       � 
 .التي تنفق على المستوى المحلي

 � RRئوية مRRبة مRRرائب آنسRRات الضRRي نفقRRن إجمال
 .إيرادات الضرائب

ينبغRي تطويRر البRيانات الأساسية عن         )ب( 
 القطاع العام لتصبح مرصدا عاما للقطاع العام؛

ينبغRي أن يسRتند مفهRوم الRتطوير هذا        )ج( 
إلRRى جمRRع بRRيانات توضRRح نظRRم الحكومRRة وسRRلوآها،  
نظRRرا لأنهRRا تتصRRل بالRRتحول إلRRى مجRRتمع قRRائم علRRى   

 المعرفة؛

ات المRRRRRRتعلقة بRRRRRRنظم ينبغRRRRRRي للبRRRRRRيان )د( 
 نظRRرا لعلاقRRتها بالRRتحول إلRRى   �الحكومRRة وسRRلوآها  

 أن تتصRRل بالمجRRالات  �مجRRتمع قRRائم علRRى المعRRرفة   
�الحفRاظ علRى المجRال العام؛        � �1: الخمسRة التالRية   

اتخRRاذ الإنترنRRت مRRنطلقا   � �3اآتسRRاب المعRRرفة؛  � 2
تنمRية روح المRبادرة في قطاع   � �4للعمRل والحRياة؛    

صRRلات بيRRن مRRا هRRو محلRRي ومRRا هRRو ال� �5الأعمRRال؛ 
 عالمي؛

وينبغRRRي للمؤشRRRـــرات الجديــRRRـدة أن    )هـ( 
 :تشمل ما يلي

ملكRRRRRRRRية الصRRRRRRRRحف ومحطRRRRRRRRات الإذاعRRRRRRRRة  � 
مملوآRRRRة للدولRRRRة، مRRRRن أجRRRRل  (والRRRRتلفزيون 

 ).الربح، لا تستهدف الربح

حالRRRRRة التصRRRRRديق علRRRRRى اتفاقRRRRRيات حقRRRRRوق   � 
 .الإنسان

وصRف سRبل الإفصRاح عن ميزانية الحكومة          � 
 .للجمهور العام

نسRبة الالRتحاق بالمدارس في مراحل التعليم         � 
 .الثلاث جميعا

الRنفقات العامة على البحث والتطوير آنسبة        � 
 .مئوية من الميزانية العسكرية

 .عدد براءات الاختراع المسجلة دوليا � 

الاسRRتثمار المباشRRر الأجنبRRي آنسRRبة مRRئوية      � 
 .من إجمالي الاستثمارات

الأساسRRRRRية للاتصRRRRRالات اللاسRRRRRلكية  البنRRRRRية  � 
 .عريضة النطاق

 مRRRن 1 000عRRRدد الهواتRRRف اللاسRRRلكية لكRRRل   � 
 .السكان

 مRRن 1 000حواسRRيب خدمRRة الإنترنRRت لكRRل     � 
 .السكان

 .تكلفة الاتصال بالإنترنت � 
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قائمRRRRة (التطبRRRRيقات الإلكترونRRRRية الحكومRRRRية  � 
بالتطبRRيقات الموجRRودة ووصRRفها والوصRRلات  

 ).المؤدية إليها

عRRRRدد الخطRRRRوات اللازمRRRRة لإنشRRRRاء شRRRRرآات  � 
 .النشاط الاقتصادي

عRRدد الشRRرآات الجديRRدة آنسRRبة مRRئوية مRRن       � 
 .الشرآات القائمة

الRتجارة الخارجRية آنسRRبة مRئوية مRن الRRناتج      � 
 .المحلي الإجمالي

صRافي هجRرة الRيد العاملRة آنسبة مئوية من            � 
 .السكان

 

 

 

 
 الحواشي

 المؤتمBر الثانBي للمعرفة     عBند مناقشBة المشBارآين فBي        )1( 
) 2000مBBBBارس /آذار(العامBBBBة فBBBBي آBBBBوالا لامBBBBبور  

للحكBم، أي العملBية التي تسيِّر بها المجتمعات أنفسها،     
الحكم �اتفقوا على الخصائص التالية بوصفها سمات       

يجBBب أن يسBBتند الحكBBم إلBBى القBBيم، وحقBBوق : �الصBBالح
ويجب أن يكون   . الإنسBان، والحريات، وحكم القانون    

حBBBَّدا بجاذبBBBية التصBBBور الإنمائBBBي الBBBذي يصBBBوغه    موَ
ويجBب أن يتسBم بالسBعي إلBى تحقBيق الBتوافق       . ويمBثله 

الاجتماعBBBBي، وعBBBBدم السBBBBعي إلBBBBى الBBBBتفرقة، ودعBBBBم   
ويجBBBBBBب أن يتسBBBBBBم . الBBBBBBتعايش السBBBBBBلمي والBBBBBBتعاون

ويجب . بالاسBتجابة للمواطنيBن المسBتنيرين المتعلمين      
أن يرآBBز علBBى تحقBBيق هدفBBه، أي خدمBBة رفBBاه جمBBيع    

ويجBBBBب أن يكBBBBون تشBBBBارآيا    . صBBBBحاب المصBBBBلحة  أ
وتفاعلBBBيا وشBBBاملا، وأن يكBBBون مBBBتاحا ومنفBBBتحا، وأن 

ويجب أن يكون . يمكBّن أصBحاب المصBلحة مBنه فعليا     

. تمثيلBيا، أي أن يسBمح بBتجديد القيادة بصورة منتظمة     
ويجBBب أن يكBBون مفBBيدا بBBأن يكBBون فعBBالا ومسBBتجيبا      
ومBBBرنا، وقBBBBادرا علBBBBى التصBBBرف السBBBBريع، وعلBBBBى   

BBهالBBاليب عملBBي أسBBفا . تطور فBBون منصBBب أن يكBBويج
بما (فBي تقاسBم الأعباء وفي توزيع الفرص والموارد      

ويجBBBب أن يتسBBBم  ). فBBBي ذلBBBك المعلومBBBات والمعBBBرفة  
ويجBب أن يتسBم بالشفافية      . بالكفBاءة مBن حيBث الBتكلفة       

والقابلBية للمسBاءلة، علBى أسBاس حBرية الوصBول إلى            
كون الحكم  وأخيرا، يجب أن ي   . المعلومBات عBن عمله    

: متسBقا فBي جمBيع خصائصBه علBى جمBيع المستويات            
 .المحلي والوطني والعالمي

مBBBBBن الضBBBBBــــروري تميBBBBBيز الفـــBBBBBرق ومناقشBBBBBـــة    )2( 
على النحو  (الحكم الصالح   ) أ: (العلاقـــBة بيBن ما يلي     

الحكBBم الBBذي  ) ب(؛ )الBBذي عBBُرِّف بBBه فBBي الحاشBBية ا    
 وجعلBBه يمكBBِّن مBBن إنشBBاء مجBBتمع قBBائم علBBى المعBBرفة  

الحكBBBم المنشBBBئ لمجBBBتمعات مؤسسBBBة علBBBى    (عBBBاملا 
تطبBBBBBBيق تكنولوجBBBBBBيا المعلومBBBBBBات ) ج(؛ )المعBBBBBBرفة

والاتصBBالات فBBي العديBBد مBBن العملBBيات التBBي تBBنفذ بهBBا  
الحكBBم المعBBتمد علBBى الوسBBائل  (السBBلطة فBBي المجBBتمع  

تطبBBBBيق تكنولوجBBBBيا المعلومBBBBات   ) د(؛ )الإلكترونBBBBية
الحكومة (ي  والاتصالات في عمليات الجهاز الحكوم    
وفBBي حيBBن أنBBه ). المعBBتمدة علBBى الوسBBائل الإلكترونBBية

يصBBدق القBBول بBBأن وجBBود آمBBيات أآBBبر مBBن المعBBرفة   
ومBن قBدرات تكنولوجBيا المعلومBات والاتصالات في          
مجBBBBالات رئيسBBBBية مBBBBن الأنشBBBBطة الإنسBBBBانية يطلBBBBق  
عملBيات تضBاعف الخصBائص المBرغوبة فBي الحكم،           

ئــــل الحكـــBBBBBBBـم المعBBBBBBBتمد علBBBBBBBى الوسBBBBBBBا  �فBBBBBBBإن 
الحكومBة المعBتمدة علBى الوسائل     �و  � الإلكترونBيــــة 
فBBBي حBBBد ذاتهمBBBا لا يضBBBمنان تحقBBBيق     � الإلكترونBBBية

فهما ييسران القيام   . مستوى أعلى من التنمية البشرية    
بأنشBطة ترمBي إلBى تنفBيذ السياسBات العامBة ومحتوى             
هBBذه السياسBBات والأنشBBطة والأثBBر المBBرجو مBBنها همBBا  

ذا آانBت تحقBق فBي نهاية المطاف     اللBذان يحBددان مBا إ      
معايBير الحكم الصالح الذي يخدم بصورة موضوعية        
التنمBBBية البشBBBرية ويوسBBBع الفBBBرص والخBBBيارات أمBBBام  

وعلBBى نحBBو ممBBاثل، لا يمكBBن معادلBBة الحكBBم    . الBBناس
المنشBBئ لمجBBBتمعات مؤسسBBة علBBBى المعBBرفة بBBBالحكم    

فهBو يBؤدي فقBط إلى فتح المجال أمام          . الصBالح تلقائBيا   
. ة لتصBBبح مBBوردا حاسBBما فBBي حBBياة المجBBتمع   المعBBرف

وهBBو فBBي حBBد ذاتBBه لا يعBBالج الإقصBBاء أو التعصBBب أو 
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وهBBBدف التنمBBBية البشBBBرية  . عBBBدم التضBBBامن الإنسBBBاني 
للجمBBيع الراسBBخ فBBي القBBيم الصBBحيحة هBBو وحBBده الBBذي  
سBBBيجعل الحكBBBم المنشBBBئ لمجBBBتمعات مؤسسBBBة علBBBى    

 .المعرفة قريبا من المثل الأعلى للحكم الصالح
بBBيد أنBBه لا ضBBير . يصBBعب التنBBبؤ بهBBذه المعايBBير الBBيوم )3( 

فBBي أن نفBBترض أنهBBا ستشBBمل علBBى الأرجBBح السBBلام؛   
وحقBBوق الإنسBBان والحBBريات؛ وعBBدم التميBBيز وثقافBBة     
التسBBBBBBامح؛ وحكBBBBBBم القBBBBBBانون واسBBBBBBتقلال القضBBBBBBاء؛ 
والمشBBBBBارآة المفBBBBBتوحة والمتيسBBBBBرة فBBBBBي العملBBBBBية     

للاستجابة السياسBية؛ وشفافية الإدارة العامة وقابليتها       
وفعاليBBBBتها وآفاءتهBBBBا؛ ووجBBBBود مؤسسBBBBات تضBBBBمن    
الاسBBBتفادة بتكالBBBيف زهBBBيدة مBBBن الBBBرعاية الصBBBحية،    
والتعلBBBBيم طBBBBوال العمBBBBر، وتكنولوجBBBBيا المعلومBBBBات    
والاتصBالات، والأسواق المحلية والعالمية، وشبكات       
الأمBBBBBان الاجتماعBBBBBية القBBBBBادرة علBBBBBى دعBBBBBم تجديBBBBBد  

وقBBBBيم هBBBBذه . المهBBBBارات؛ والبيBBBBئة الطبيعBBBBية النظBBBBيفة
العناصBBBBر الفBBBBردية سBBBBتحدد مBBBBدى انتشBBBBار ظBBBBروف 

إلBBBى القطاعBBBات الأخBBBرى فBBBي  � الصBBBلاحية للعBBBيش�
 .المجتمع وإلى البلدان والمناطق الأخرى في العالم

 


