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Gobierno electronico: esferas de aplicacion conocidasy servicios
paralos que se ha utilizado

Aplicaciones del gobierno electrénico

Esferas Sistemas para los que suele emplearse

Gestion de los asuntos publicos

 Tareas esenciales del gobierno * Gestién en materia de secuencia de
operaciones, finanzas, personal,
documentacioén, registros, informacion,
conocimientos; comunicacion interna;
informacién ejecutiva 'y toma de
decisiones.

» Transparencia Adquisicion electronica: portales
oficiales; publicacién en linea de leyes,

decretos y normas.

* Participacion Peticiones, asambleas publicas,
notificaciones y comentarios en linea,
redes de ciudadanos; publicacién de los
resultados de las votaciones; correo

electrénico para los parlamentarios.

Economia

» Generacion de ingresos Informacidn sobre impuestos, aranceles

aduanerosy tasas, y gestion tributaria.

» Gestion financiera Planificacién del presupuesto;
contabilidad; gastos, inversiones,

néminas y otras gestiones de pagos.

Informacion acerca de recursos
geograficosy naturalesy gestion de
éstos; ordenacion de tierras y
administracion de propiedades y
viviendas; planificacién urbana;
planificacion del desarrollo.

» Gestion de los recursos

 Desarrollo empresarial Inscripcion de empresas; informacion
sobre inversiones; informacion sobre
tecnologias y transferencia de
tecnologias; informacién sobre patentes;
informacion sobre mercados; andlisis
estadistico; prevision econdmica; normas
y reglamentos.
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Esferas Sistemas para los que suele emplearse
Social
* Servicios sociales  Aplicaciones civiles; registros civiles;

registros de tierras y propiedades;
certificados civiles, documentos de
identificacion personal; seguridad social;
registro de vehiculos.

» Educacién y cultura Bibliotecas y museos digitales; centros
comunal es de informacion; institutos de

ensefianza; informacién y gestion.
+ Salud

Servicios de medicinay recetas médicas a
distancia; informacion sobre hospitales y
citas; informacion sobre disponibilidad
de 6rganos y sangre; reembolso de
seguros de salud/pagos directos.

Seguridad publica Informacién sobre delitos; supervision y
fiscalizacion de drogas; informacion
acerca de las cérceles y administracion de
cérceles; control de las fronteras
(inmigracién y emigracion); supervision
y gestion de los transportes; supervision y
prevision de desastres naturales.

Informacion sobre el medio ambiente
natural y gestion de éste; prondstico del
tiempo.

* Medio ambiente natural

Gobierno electronico: condiciones favorables
* Liderazgo politico parallevar adelante el proceso de transformacion.
 Andlisis de la capacidad electrénica para abordar |as cuestiones que se planteen.

e Plan a largo plazo, con objetivos estratégicos que permitan establecer un
vinculo entre la transformacion y los planes de desarrollo, informar al publico,
lograr su apoyo y facilitar la supervisién y la asignacién de responsabilidades.

« Establecimiento de prioridades para dividir la visidn en pequefios componentes
viables.

» Marco normativo para asegurar la sostenibilidad de las actividades.

« Estructura institucional tanto en las esferas centrales como en las periféricas
del gobierno para aplicar el plan.

* Participacién del publico para responder a las necesidades y perfeccionar las
iniciativas.

 Educacion y formacion para lograr que tanto el gobierno como el publico en
general lleguen al nivel de calificaciones necesario.
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