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  El papel esencial de la administración pública y la buena 
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Declaración del Milenio de las Naciones Unidas: gobierno 
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  Informe de la Secretaría 
 
 

 Resumen 
 En el presente breve informe esquemático se destacan los principales modos de 
concebir el gobierno electrónico y las condiciones que permitirán crear un entorno 
propicio para su adopción. 
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  Gobierno electrónico: esferas de aplicación conocidas y servicios 
para los que se ha utilizado 
 
 

 1. Aplicaciones del gobierno electrónico 
 
 

Esferas Sistemas para los que suele emplearse 

Gestión de los asuntos públicos  

• Tareas esenciales del gobierno • Gestión en materia de secuencia de 
operaciones, finanzas, personal, 
documentación, registros, información, 
conocimientos; comunicación interna; 
información ejecutiva y toma de 
decisiones. 

• Transparencia • Adquisición electrónica: portales 
oficiales; publicación en línea de leyes, 
decretos y normas. 

• Participación • Peticiones, asambleas públicas, 
notificaciones y comentarios en línea, 
redes de ciudadanos; publicación de los 
resultados de las votaciones; correo 
electrónico para los parlamentarios. 

Economía  

• Generación de ingresos • Información sobre impuestos, aranceles 
aduaneros y tasas, y gestión tributaria. 

• Gestión financiera • Planificación del presupuesto; 
contabilidad; gastos, inversiones, 
nóminas y otras gestiones de pagos. 

• Gestión de los recursos • Información acerca de recursos 
geográficos y naturales y gestión de 
éstos; ordenación de tierras y 
administración de propiedades y 
viviendas; planificación urbana; 
planificación del desarrollo. 

• Desarrollo empresarial • Inscripción de empresas; información 
sobre inversiones; información sobre 
tecnologías y transferencia de 
tecnologías; información sobre patentes; 
información sobre mercados; análisis 
estadístico; previsión económica; normas 
y reglamentos. 
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Esferas Sistemas para los que suele emplearse 

Social  

• Servicios sociales • Aplicaciones civiles; registros civiles; 
registros de tierras y propiedades; 
certificados civiles; documentos de 
identificación personal; seguridad social; 
registro de vehículos. 

• Educación y cultura • Bibliotecas y museos digitales; centros 
comunales de información; institutos de 
enseñanza; información y gestión. 

• Salud • Servicios de medicina y recetas médicas a 
distancia; información sobre hospitales y 
citas; información sobre disponibilidad 
de órganos y sangre; reembolso de 
seguros de salud/pagos directos. 

• Seguridad pública • Información sobre delitos; supervisión y 
fiscalización de drogas; información 
acerca de las cárceles y administración de 
cárceles; control de las fronteras 
(inmigración y emigración); supervisión 
y gestión de los transportes; supervisión y 
previsión de desastres naturales. 

• Medio ambiente natural • Información sobre el medio ambiente 
natural y gestión de éste; pronóstico del 
tiempo. 

 
 

 2. Gobierno electrónico: condiciones favorables 
 

 • Liderazgo político para llevar adelante el proceso de transformación. 

 • Análisis de la capacidad electrónica para abordar las cuestiones que se planteen. 

 • Plan a largo plazo, con objetivos estratégicos que permitan establecer un 
vínculo entre la transformación y los planes de desarrollo, informar al público, 
lograr su apoyo y facilitar la supervisión y la asignación de responsabilidades. 

 • Establecimiento de prioridades para dividir la visión en pequeños componentes 
viables. 

 • Marco normativo para asegurar la sostenibilidad de las actividades. 

 • Estructura institucional tanto en las esferas centrales como en las periféricas 
del gobierno para aplicar el plan. 

 • Participación del público para responder a las necesidades y perfeccionar las 
iniciativas. 

 • Educación y formación para lograr que tanto el gobierno como el público en 
general lleguen al nivel de calificaciones necesario. 
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