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  Le rôle crucial de l’administration publique 
et de la bonne gouvernance dans l’application 
de la Déclaration du Millénaire : e-administration 
– applications existantes et conditions à réunir 
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 Résumé 
 On trouvera dans le présent rapport un exposé succinct des principales voies 
suivies en matière d’e-administration et une description des conditions de nature à 
faciliter l’introduction de ce mode d’administration. 
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  E-Administration : applications et politiques retenues 
 
 

 1. Applications 
 

Domaines Systèmes types 

Gouvernance  

• Activités administratives 
de base 

• Gestion électronique des opérations, des 
finances, du personnel, de la documentation, des 
dossiers, de l’information, des connaissances; 
communication interne; information des cadres 
et prise de décisions 

• Transparence • Téléachats; sites portails de l’administration; 
mise en ligne des lois, décrets et règlements 

• Participation • Pétitions en ligne, débats publics, affichage 
d’avis et appel à commentaires; réseaux de 
citoyens; publication des résultats des élections; 
adresses électroniques des parlementaires 

Économie  

• Recettes • Impôts, droits de douane, information soumise à 
redevance 

• Gestion financière • Programmation budgétaire; comptabilité; gestion 
des dépenses, des placements, des états de paie 
et autres 

• Gestion des ressources • Information géographique et gestion des 
ressources naturelles; cadastre, propriété 
foncière, gestion du parc immobilier; 
aménagement urbain; planification du 
développement 

• Développement des 
entreprises 

• Inscription des entreprises au registre du 
commerce; information sur les investissements; 
information sur les technologies et sur le 
transfert de technologie; information sur les 
brevets; information sur les marchés; analyses 
statistiques; projections économiques; lois et 
réglementations 

Affaires sociales  

• Services sociaux • Applications relatives à l’état civil; inscription à 
l’état civil; inscription au cadastre; fiches d’état 
civil; pièces d’identité; sécurité sociale; 
immatriculation des véhicules 

• Éducation et culture • Bibliothèques et musées virtuels; centres 
d’information; information sur les 
établissements d’enseignement et administration 
de ces établissements 
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Domaines Systèmes types 

• Santé • Télémédecine et services de téléprescription; 
renseignements sur les hôpitaux et services de 
rendez-vous; information sur la disponibilité des 
organes et des produits sanguins; services de 
remboursement des frais médicaux et de 
règlement direct 

• Sécurité • Information sur la criminalité; contrôle des 
drogues et lutte antidrogue; information sur le 
système carcéral et administration des prisons; 
contrôle des frontières (immigration et 
émigration); suivi et gestion des transports; suivi 
des catastrophes naturelles et préparation en cas 
de catastrophe 

• Environnement naturel • Information sur l’environnement naturel et 
activités de gestion; prévisions météorologiques 

 
 

 2. Conditions de nature à faciliter l’instauration de l’e-administration 
 

 • Existence d’une volonté politique capable d’insuffler une dynamique du 
changement. 

 • Analyse de l’aptitude à régler les problèmes qui se posent en matière 
d’e-administration. 

 • Plan à long terme assorti d’objectifs clefs afin de planifier les changements, 
d’informer le public, d’obtenir le concours du public et de faciliter le suivi et 
la responsabilisation. 

 • Recensement des priorités en vue de décomposer le plan en éléments aisément 
applicables. 

 • Adoption d’un cadre réglementaire visant à inscrire les initiatives dans la 
durée. 

 • Dispositif institutionnel chargé de veiller à l’exécution du plan au niveau 
central et aux différents échelons administratifs 

 • Participation du public aux fins de mieux répondre aux besoins et d’adapter les 
initiatives 

 • Information et formation afin que les agents de l’administration et le public 
acquièrent les compétences voulues. 
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