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يتطلCCب تنفCCيذ الأهCCداف المحCCددة فCCي إعCCلان الأمCCم المCCتحدة بشCCأن الألفCCية    
وجCود إدارة عامCة تتسCم بالكفCاءة والفعالCية وتعCتمد علCى هياآل مؤسسية عاملة                  

فيCن عمومييCن مهCرة ومخلصCين ومندفعيCن إلى           جCيدا بقCدر اعCتمادها علCى موظ        
وتنمCية المCوارد البشCرية عCامل حاسم في آفالة التحقيق الفعال للأهداف         . العمCل 

المحCددة فCي تقرير الأمين العام عن الدليل التفصيلي لتنفيذ إعلان الأمم المتحدة             
ولا بCCCد مCCCن الترقCCCية المسCCCتمرة لمهCCCارات الموظفيCCCن  . (A/56/326)بشCCCأن الألفCCCية 

لعمومييCن، وتعزيCCز القCدرات القCCيادية، آمCCا يجCب إنشCCاء هCياآل وظيفCCية جديCCدة     ا
ترآCCز علCCى الحCCراك، والCCنـزاهة، والأهلCCية المهنCCية حCCتى تقCCوم الCCبلدان بوضCCع      
 إصCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCلاحات وتنفCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCيذها مCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCن أجCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCل   

 

ويستقصCCCي هCCCذا الCCCتقرير بعCCCض الأبعCCCاد     . التنمCCCية الاجتماعCCCية والاقتصCCCادية  
ة، بمCCا فCCي ذلCCك القCCيادة وبعCCد الCCنظر؛ وآفCCاءات الرئيسCCية لتنمCCية المCCوارد البشCCري

المCCوارد البشCCرية والتدريCCب؛ والأداء وظCCروف العمCCل؛ والأخCCلاق والCCنـزاهة؛     
وإدارة التCCCCنوع ونCCCCوع الجCCCCنس؛ وتمكيCCCCن مسCCCCتعملي الخدمCCCCة العامCCCCة؛ وتلبCCCCية  

وتتضCمن الورقCة أيضا عرضا لتوصيات بشأن        . الاحتCياجات الخاصCة لأفريقCيا     
 .قدرات في هذا المجالاستراتيجيات بناء ال
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   مقدمة-أولا 
يتطلCCب تنفCCيذ الأهCCداف المحCCددة فCCي إعCCلان       - 1

قCCرار الجمعCCية العامCCة  (الأمCCم المCCتحدة بشCCأن الألفCCية  
وجCCود إدارة عامCCة تتسCCم بالكفCCاءة والفعالCCية،  ) 55/2

وللإدارة العامة بوجه   . فضCلا عن أنظمة حكم سليمة     
عCCCام، ولقCCCدرة المCCCوارد البشCCCرية فCCCي القطCCCاع العCCCام  
تحديCCدا، دور حاسCCم تضCCطلع بCCه، بصCCورة مباشCCرة      
وغCCير مباشCCرة، فCCي التنفCCيذ الCCناجح لتصCCور إعCCلان     

ومCCCCن بيCCCCن  . لإعCCCCلان الرئيسCCCCية الألفCCCCية وأهCCCCداف ا 
الأهCداف الرئيسCية التCي حُددت، تمثل الإدارة العامة          
عنصCرا أساسCيا فCي إعمCال حقوق الإنسان، وتحقيق          

إضافة إلى ذلك، تمثل    . الديمقراطCية والحكCم الصالح    
قCدرة المCوارد البشرية في القطاع العام شرطا مسبقا          

يها رئيسCيا لتحقCيق الأهCداف الرئيسية الأخرى، بما ف       
السCلام، والأمCCن، ونCCزع السCCلاح؛ والتنمCCية والقضCCاء  
علCCCCى الفقCCCCر؛ وحمايCCCCة بيئتCCCCنا المشCCCCترآة؛ وحمايCCCCة  
الضCCCعفاء؛ وتلبCCCية الاحتCCCياجات الخاصCCCة لأفريقCCCيا؛    

وبCCناء القCدرات البشCرية فCCي   . وتعزيCز الأمCم المCتحدة   
القطCCاع الخCCCاص فCCCيما يCCتعلق بالمعCCCرفة والمهCCCارات   

وجCCCيا المعلومCCCات والدافCCCع والالCCCتزام وشCCCبكات تكنول
والتمكCCن مCCنها أمCCر حاسCCم للتمكCCن مCCن تCCرجمة قCCيم       
إعCلان الأمCم المتحدة بشأن الألفية وأهدافه ومقاصده       
إلCCCCى سياسCCCCات واسCCCCتراتيجيات وإجCCCCراءات تCCCCتولى  

وفCCCCCي الواقCCCCCع، يعCCCCCتمد أداء   . مسCCCCCؤوليتها الCCCCCبلدان 
المؤسسCCCات العامCCCة علCCCى وجCCCود هCCCياآل مؤسسCCCية     

وى العاملين في   عاملCة جCيدا بقCدر اعCتماده على مست         
فوجCCود موظفيCCن عمومييCCن يتسCCمون    . تلCCك الهCCياآل 

بالمهCارة والتفانCCي والاندفCCاع الشCديد إلCCى العمCCل أمCCر   
أساسCCCي لتنفCCCيذ إصCCCلاحات فعالCCCة ومسCCCتدامة علCCCى     
المCCCCدى الطويCCCCل وقCCCCادرة أيضCCCCا علCCCCى الاسCCCCتجابة    

للتغCCCيرات التCCCي تحCCCدث علCCCى آCCCل مCCCن الصCCCعيدين     
 .المحلي والعالمي

 جCيدا، دعيت الحكومات في      وآمCا هCو معلCوم      - 2
جمCCCCيع أرجCCCCاء العCCCCالم إلCCCCى تكيCCCCيف أنظمCCCCة الحكCCCCم  
والإدارة العامCCCة فCCCيها مCCCع الCCCتحديات الجديCCCدة التCCCي   
تحملهCCCCا الألفCCCCية الثالCCCCثة، وهCCCCي تCCCCتعرض باطCCCCراد   

فالعولمة . لضCغوط مCن الCتوجهات العالمCية والمحلية        
 المتمCثلة فCي سياسCات تحرير التجارة والاستثمار،          -

تكنولوجCCCي، والانخفCCCاض فCCCي تكالCCCيف   والابCCCتكار ال
الاتصCالات والCنقل، وشبكات تنظيم المشاريع الحرة        

 تCرغم الCبلدان التي   - والشCبكات الاجتماعCية العالمCية     
ترغCCCب فCCCي الاسCCCتفادة مCCCنها علCCCى تنفCCCيذ عCCCدد مCCCن    

وللاندمCCCCاج بفعالCCCCية فCCCCي الاقتصCCCCاد   . الإصCCCCلاحات
العالمCCCي، لا بCCCد للCCCبلدان مCCCن تكيCCCيف سياسCCCاتها مCCCع   

 المتغCCCCيرة، وإعCCCCادة تنظCCCCيم دور الدولCCCCة، الظCCCCروف
وعلCCى نحCCو . عملCCيات الدولCCة وزيCCادة فعالCCية وآفCCاءة 

 بمCCا فCCيها إرسCCاء   -ممCCاثل، فCCإن الCCتوجهات المحلCCية    
 تCCCCCCCزيد مطالCCCCCCCبات -الديمقراطCCCCCCCية واللامرآCCCCCCCزية 

المواطنيCCن بإجCCراء تغيCCيرات فCCي السياسCCات العامCCة     
ونتCCيجة لذلCCك، لا بCCد لموظفCCي  . والهCCياآل والخدمCCات

قطCاع العCام مCن أن يكونCوا قادرين على تفسير تلك      ال
الCCCتوجهات وتكيCCCيفها مCCCع سCCCياقهم الوطنCCCي وزيCCCادة    
قدرتهCCCم علCCCى تحلCCCيل الCCCتوجهات المسCCCتقبلية بهCCCدف  
اتCCباع نهCCج اسCCتباقي بCCدلا عCCن نهCCج يقCCوم علCCى ردود   
الأفعCCCCCCال إزاء الاحتCCCCCCياجات المحلCCCCCCية والعالمCCCCCCية    

 .المتغيرة

3 -     Cرة ترآCرية الإدارة المعاصCز أيضا على ونظ
قCيمة المCنظمات القابلة للتعلم ودورها في السعي إلى      
التوفCCيق بيCCن تلCCك المعضCCلات العسCCيرة التCCي يتعيCCن     
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علCCCCCCCى الحكومCCCCCCCات أن تتصCCCCCCCدى لهCCCCCCCا، وإعCCCCCCCداد 
الحكومCCCCCات، عCCCCCلاوة علCCCCCى ذلCCCCCك، لإدارة التغيCCCCCير 

وفCCيما يCCتعلق بالCCبلدان النامCCية والCCبلدان التCCي  . بفعالCCية
 توجCCيه الاهCCتمام إلCCى   تمCCر بمCCرحلة انتقالCCية، ينبغCCي   

أربعCCة مجCCالات احتCCياج تتسCCم بأهمCCية خاصCCة لمهCCام    
 :التوجيه المنوطة بالدولة، والمجالات هي

  فالدولCCCCCة يجCCCCCب أن  -إدارة التغيCCCCCير  )أ( 
تضCطلع بCدور رائد في تنفيذ التغيير وتمهيد الطريق          

ويسCCCتلزم ذلCCCك اتخCCCاذ تدابCCCير اسCCCتباقية  . أمCCCام الCCCتقدم
واتCCية، وتعزيCCز قCCدرة لوضCع أطCCر لسياسCCات عامCCة م 

المCCوارد البشCCرية، وتشCCجيع اسCCتخدام التكنولوجCCيات   
الجديCCCCCدة، ووضCCCCCع نظCCCCCم لقCCCCCياس الأداء وتقيCCCCCيمه     
وإصCلاح الهCياآل الإداريCCة، وتصCميم أنمCاط مناسCCبة     
لجمCCع بCCيانات يعCCتد بهCCا قابلCCة للمقارنCCة علCCى الصCCعيد  

 الدولي ودقيقة لأغراض وضع السياسات؛

ي ضCCCCCوء   ففCCCCC-الإصCCCCCلاح الإداري  )ب( 
الاتجاهCCات الحالCCية، لCCم تعCCد الهCCياآل البيروقراطCCية     

ويجب أن تواآب القضاء على  . تCؤدي عملهCا بكفCاءة     
البيروقراطCCCية والمرآCCCزية نُهCCCج جديCCCدة فCCCي الإدارة  
تشCCCكل نموذجCCCا للانفCCCتاح، والقCCCدرة علCCCى التكCCCيف،     
. والمشCCCCCارآة، والمCCCCCرونة، والتCCCCCنوع، والاسCCCCCتجابة

جديCCCCدة مCCCCن  ويتطلCCCCب العديCCCCد مCCCCن مهCCCCام الحكCCCCم ال  
السCCلطات العامCCة أن تتصCCرف باعتCCبارها وسCCيطا أو   
مدافعCCا أو داعCCية يسCCعى حثيCCثا إلCCى تكويCCن شCCراآات   
مCCCCCCع المؤسسCCCCCCات الCCCCCCتجارية والمCCCCCCنظمات غCCCCCCير   
الحكومCية، أو أن يوجCه جهوده نحو إشراك المجتمع          

 المدني في متابعة الأهداف الإنمائية؛

  يتعيCCCCCن -تنمCCCCCية المCCCCCوارد البشCCCCCرية  )ج( 
المسCCCCتمر للمهCCCCارات، وتنمCCCCية القCCCCدرات    الCCCCتطوير 

القCCCيادية، وتيسCCCير إجCCCراء التغيCCCير، وتعزيCCCز رؤيCCCة   
جديCCCدة للخدمCCCة العامCCCة ممCCCا يسCCCتدعي إقامCCCة هCCCياآل 
مهنCية جديCدة ترآCز علCى الحCراك والنزاهة والطابع            
المهنCCCCي، وتغليCCCCب الجCCCCدارة عCCCCند تعييCCCCن وتنسCCCCيب  

 وترقية موظفي الخدمة العامة؛

توفCCير البCCيانات    أصCCبح -المعلومCCات  )د( 
المناسCبة، التCي يعCتد بهCا، والدقيقة، وذات الصلة في          
الوقCCت المناسCCب شCCرطا لا غCCنى عCCنه لCCيس مCCن أجCCل 
رسCم السياسCات بطCريقة سCليمة فحسCب، وإنما أيضا       

. مCن أجCل قCياس أداء القطCاع العCام ورصCده وتقيCCيمه      
ويمكCCCن أن يCCCؤدي بCCCرنامج الأمCCCم المCCCتحدة المCCCتعلقة   

مالية العامة دورا حيويا في تعبئة بCالإدارة العامCة وال    
تلCCك المعلومCCات ذات الأهمCCية الحCCيوية ونشCCرها، لا    
سCCCيما مCCCن خCCCلال الشCCCبكة العالمCCCية الحاسCCCوبية فCCCي    

انظCCCCCر (مجالCCCCCي الإدارة العامCCCCCة والمالCCCCCية العامCCCCCة  
E/1998/77 .( 

وفCCي هCCذا العصCCر الCCذي يشCCهد تغCCيرا سCCريعا     - 4
  CCتعلم بالضCCة للCCنظمة القابلCCبح المCCة، تصCCرورة وعولم

مCCCCنظمة متغCCCCيرة؛ أي أنهCCCCا تCCCCتعلم الاسCCCCتماع إلCCCCى     
وعلاوة . الرسCائل القادمCة مCن بيئCتها والاستجابة لها         

علCى ذلCك، وفي عالم اليوم الذي أصبح بمثابة قرية،         
يمكCن لCتلك العملCية الدائمة أبدا أن تحدث، آما في        لا

ووفقا . الماضCي، تحCت غطCاء حواجCز حمائية عالية         
يفهCCم أن جمCCيع الحكومCCات،   لذلCCك الCCنهج، ينبغCCي أن   

وبصCCفة خاصCCة حكومCCات الCCبلدان النامCCية والCCبلدان      
التCCCي تمCCCر بمCCCرحلة انتقالCCCية، ينبغCCCي لهCCCا أن تولCCCي     
الأولويCCة لCCتعزيز القCCدرات فCCي مجCCال تنمCCية قCCدرات    
المCوارد البشCرية، ووضCع السياسات العامة، وإدارة         

 .الخدمة العامة
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ويستقصCCCCCي هCCCCCذا الCCCCCتقرير بعCCCCCض الأبعCCCCCاد  - 5
سCية لتنمية الموارد البشرية، بما في ذلك القيادة         الرئي

وبُعCد الCنظر؛ وآفCاءات المCوارد البشCرية والتدريب؛       
والأداء وظCCCCروف العمCCCCل؛ والأخCCCCلاق والCCCCنـزاهة؛   
وإدارة التCنوع وشCؤون الجنسCين؛ وتمكيCن مستعملي      
الخدمCCCCCة العامCCCCCة؛ وتلبCCCCCية الاحتCCCCCياجات الخاصCCCCCة    

وصيات ويتضCمن الCتقرير أيضCا عرضا لت       . لأفريقCيا 
 .بشأن استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

 
    القيادة وبُعد النظر-ثانيا 

يعCCCتمد تحقCCCيق الأهCCCداف الCCCواردة فCCCي تقريCCCر  - 6
الأميCن العCام عن الدليل التفصيلي لتنفيذ إعلان الأمم       

علCCى وجCCود قCCيادة  ) A/56/326(المCCتحدة بشCCأن الألفCCية  
 بCCCارزة وقويCCCة ومتسCCCقة، علCCCى الصCCCعيدين السياسCCCي

ويضCعف احCتمال حCدوث تحسن في        . والإداري معCا  
أداء الخدمCCات الحكومCCية إذا لCCم توفCCر القCCيادة العلCCيا      

ويحCCCCتاج القCCCCادة  . دعمCCCCا صCCCCريحا ومتحمسCCCCا له          
الحكومCيون، فCي طائفCة واسCعة من المؤسسات، إلى           
التحلCCي بصCCفات مCCن قبCCيل الكفCCاءة الفنCCية، والدهCCاء       
السياسCCCCCCي، والمهCCCCCCارة فCCCCCCي بCCCCCCناء توافCCCCCCق الآراء   

ورغCCCم وجCCCود نمCCCاذج آثCCCيرة لأنظمCCCة  . لشCCCراآاتوا
لتنمCCCية ) أو آلCCCيات(الحكCCCم، فCCCإن لكCCCل نمCCCوذج آلCCCية   

القCيادة، تشCمل عناصر الانتقاء والتوظيف والتدريب    
. والعمCل الجماعCي فCي مختلف المؤسسات الحكومية     

ويقتضCي الأمر وجود آفاءات إدارية وتقنية معا من         
 أجCCCل تحويCCCل الCCCرؤى إلCCCى اسCCCتراتيجيات وبCCCرامج     

آما أن تحسين . وأنشCطة تCنفذ من أجل تحقيق التنمية     
مهCCارات القCCيادة أمCCر أساسCCي لتحقCCيق نجاحCCات فCCي     
التنمCية، وخاصCة في ظل بيئة دولية تتسم بقدر آبير            

 .من التعقيد وعدم الاستقرار

والقCدرة علCى التكCيف مCع الظCروف المتغيرة            - 7
ومواجهCCة الCCتحديات الناشCCئة تتطلCCب مهCCارات قCCيادية 

وعلCCى وجCCه . ت علCCى التخطCCيط الاسCCتراتيجيوقCCدرا
 :يلي التحديد، يتطلب ذلك ما

وجCCCود قCCCدرات سCCCليمة علCCCى التحلCCCيل   )أ( 
 والتشخيص؛

الدراسCCCCة المتأنCCCCية للبيCCCCئة بحCCCCثا عCCCCن   )ب( 
 العقبات الممكنة أو الفرص الناشئة؛

القCCCCدرة علCCCCى حفCCCCز وتعبCCCCئة الدعCCCCم      )ج( 
 للأهداف ولمسار التغيير التنظيمي؛

هCCCياآل وغCCCرس ثقافCCCة الحCCCوار بCCCناء ال )د( 
 والقبول المتبادل؛

اسCCCتيعاب التCCCنوع وتسCCCوية الخلافCCCات   )هـ( 
 وتعزيز التوافق في الآراء؛

إدارة التغيCCير بطCCريقة سCCلمية وفعالCCة      )و( 
 .معا

يتCبع ذلCك أنCه بالCرغم مCن ضCرورة أن يشمل          - 8
التغيCCير إجCCراء مشCCاورات واسCCعة للخCCبراء فCCي ظCCل   

د تطCCCورا تكنولوجCCCيا  الأوضCCCاع الحالCCCية التCCCي تشCCCه  
سCCريعا، فCCإن المCCنظمة المCCتعلمة لا يمكCCنها أن تCCنظر    

ففي . إلCى الإصCلاح مCن مCنظور تكنوقراطي فحسب         
عCالم الCيوم الCذي يشCهد حCرآة متسCارعة يجب أيضا          
أن تشCCCCمل أي عملCCCCية للإصCCCCلاح أو بCCCCناء القCCCCدرات 

آمCCا ينبغCCي لهCCا أن لا   . مCCنظورا للعمCCلاء والشCCرآاء  
رايCة الفنCية فحسCب، بCل إلى      تسCتند إلCى المعCرفة والد      

) بCCCيانات البعCCCثات (الحCCCدس والتصCCCور والCCCتطلعات   
أيضCCا نظCCرا لأنهCCا تCCرى أن الCCنجاح يعCCتمد بوضCCوح    

 : على
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الاسCCCCCتيعاب والإدمCCCCCاج والمشCCCCCارآة    )أ( 
والتمكيCCCCCن لجمCCCCCيع العناصCCCCCر الرئيسCCCCCية والفاعلCCCCCة  

 وأصحاب المصلحة الحقيقيين؛

 إنشاء الأفرقة آعنصر رئيسي للحفز؛ )ب( 

السCCCCCCلام والCCCCCCتجانس الاجتماعCCCCCCي أو  )ج( 
 .التنظيمي

ولأسCباب مماثلة لم يعد يتيسر إحداث التغيير         - 9
أو بCCCCناء القCCCCدرات فCCCCي مCCCCنظمة مCCCCتعلمـة بالوسCCCCائل 

وبالCCCرغم مCCCن . التسCCCلطية أو البيروقراطCCCية التقلCCCيدية
أنهCCCCCا تسCCCCCعى إلCCCCCى توفCCCCCير عنصCCCCCر الاسCCCCCتمرارية  
 والاتسCCاق والقCCدرة علCCى التنCCبؤ وهCCو مCCا تحCCتاج له        

جمCCيع المCCنظمات والمجCCتمعات لكCCي تعمCCل بفاعلCCيــة  
فCCCCإن هCCCCياآــل وعملCCCCيات التغيCCCCير فCCCCي المCCCCنظمات    

 : المتعلمة يجب أيضـا أن تحفز على قبول ما يلي

قCCدر عCCال مCCن عCCدم التيقCCن فCCي بيCCCئة        )أ( 
 عالمية متقلبة ومتفجرة في الغالب؛

المCCرونة المنسCCجمة مCCع عملCCية تغيCCير    )ب( 
 .لانقطاعسريع غير خطي في عصر ا

تCCتخذ الCCرابطة بيCCن القCCيادة وجهCCود الإصCCلاح   - 10
ففCCCي أحCCCد المجCCCالات توفCCCر القCCCيادة   . أبعCCCادا مCCCتعددة

وتلعCCCب القCCCيادة دورا  . الCCCزخم مCCCن أجCCCل الإصCCCلاح   
وتعمCCل آثCCير مCCن   . حCCيويا أيضCCا فCCي عملCCية التنفCCيذ    

الحكومCCCCات علCCCCى وضCCCCع بCCCCرامج للتوعCCCCية ولبCCCCناء  
ان ليس فقط   المهCارات لكCبار القCادة وفي أغلب الأحي        

لكCبار موظفCي الخدمة المدنية ولكن أيضا للسياسيين         
ولقCCادة مCCنظمات القطCCاع الخCCاص والمCCنظمات غCCير    

 .الحكومية ومنظمات المجتمع المحلي

ويتطلCب تنفCيذ الدلCيل التفصCيلي وجCود خدمة            - 11
مدنCية تستشCرف المسCتقبل وتحلل الخيارات المتعلقة         

الCبرامج إلى   بالسياسCة وتضCع تقديCرا للآثCار وتوجCه           
ويتعيCCن أداء تلCCك الوظCCائف  . الأهCCداف المCCتفق علCCيها 

بطCCCCCريقة شCCCCCفافة وبمشCCCCCارآة آاملCCCCCة مCCCCCن جانCCCCCب   
فCCلا ينبغCCي فقCCط إشCCراك المواطنيCCن فCCي    . المواطنيCCن

صCCياغة السياسCCات ولكCCن أن يمCCنحوا الفرصCCة أيضCCا 
وبدلا من  . للتعبCير عCن آرائهCم بشCأن تنفيذ السياسات         

و الموقف المعتاد   وه� الخبCير �تعزيCز اتخCاذ موقCف       
فCي آثCير مCن البيروقراطCيات يحتاج موظفو الخدمة           
المدنCية لإشCراك المواطنيCن فCي جميع مراحل وضع      

وبخCCCCلاف مشCCCCارآة هCCCCؤلاء . السياسCCCCات والCCCCبرامج
 .المواطنين لا يمكن استدامة السياسات أو البرامج

يحCCCCCتاج الموظفCCCCCون المدنCCCCCيون أيضCCCCCا إلCCCCCى  - 12
CCCيط الاسCCCال التخطCCCي مجCCCب فCCCك التدريCCCتراتيجي وذل

بغCCCCرض تعزيCCCCز المشCCCCارآة الواسCCCCعة مCCCCن جانCCCCب   
الجمهCCور ممCCا يCCزيد مCCن موافقCCة المجCCتمع واسCCتدامة    

ويتطلCCب تنفCCيذ الاسCCتراتيجيات الوطنCCية    . السياسCCات
والعالمCCية الاهCCتمام الدقCCيق بCCإدارة المCCوارد البشCCرية    

فتنمCCية وإدارة المCCنظمة  . ضCCمن المCCنظمات الCCتعددية 
 وإدارة الأشخاص الذين   العالمCية تCنطوي علCى تنمية      

يكCون فCي مقدورهCم أن يفكCروا ويقودوا ويعملوا من      
مCCنظور عالمCCي ويتمCCتعون بCCأفق عالمCCي إضCCافة إلCCى  

ومCCCن بيCCCن المهCCCارات والمCCCزايا . المهCCCارات العالمCCCية
المطلوبCCCCة تCCCCزداد الحاجCCCCة إلCCCCى القCCCCناعات الثقافCCCCية   

وينبغCCCي أن تCCCتوفر لكCCCبار    . والقCCCدرة علCCCى التكCCCيف   
.  علCCى فهCCم الآثCCار الدولCCية لعملهCCم   الإدارييCCن القCCدرة 

فالCCنُّهج التقلCCيدية للتدريCCب والتنمCCية تقCCل آثCCيرا عمCCا      
ويجCCب تعديCCل السCCياق الCCذي يعمCCل   . تتطلCCبه العولمCCة 

فCيه الموظفCون حتى يستطيعوا تعديل سلوآهم بحيث         
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يغCCيروا مواقفهCCم ممCCا سCCيكون له أثCCر طويCCل الأجCCل      
 . على القيم التي يؤمنون بها

 
ات والتدريCCب فCCي مجCCال   الكفCCاء �ثالثا 

  الموارد البشرية
يؤآCد الدلCيل التفصيلي أهمية تعزيز الكفاءات      - 13

المعرفCية والمهCارات التقنCية والمواقCف لدى موظفي      
الخدمCة العامCة وهي قدرات تقل في آثير من البلدان           

ومCن المؤآد أن    . النامCية وتCبرز الحاجCة إلCى تنميCتها         
نامية والبلدان التي   الفجCوة آبCيرة فCي معظم البلدان ال        

تمCCCCر بمCCCCرحلة انتقالCCCCية فCCCCي مجCCCCال القCCCCدرات بيCCCCن   
 .الموظفين في المستويين الرفيع والأدنى

ويمCثل الCتعلم المستمر في القطاع العام حاجة         - 14
ضCCCCرورية فCCCCي بيئتCCCCنا المتقلCCCCبة التCCCCي تCCCCبرز فCCCCيها    
الCCCتحديات والفCCCرص بشCCCكل مCCCتكرر وتCCCتآآل فCCCيها      

. ت علCى الحكومات القCدرات التقلCيدية وتCزداد الطلCبا       
وقCد تغCير دور الدولCة فCي الواقCع بدرجة آبيرة على              

فقCCCد تحCCCول مCCCن الإدارة  . مCCCدى العقديCCCن الماضCCCيين 
العملCية والإنCتاج المباشر للسلع والخدمات إلى القيام         

وتم الترآيز  . بوظCائف تنظيمية وتخطيط استراتيجي    
علCCCCى إنشCCCCاء بيCCCCئة مؤاتCCCCية لCCCCنمو القطCCCCاع الخCCCCاص 

وفضCCCلا عCCCن ذلCCCك فقCCCد تغCCCير . يةوللمCCCبادرات الفCCCرد
بشCCكل جCCذري الCCنطاق الCCذي تعمCCل فCCيه الدولCCة نتCCيجة 

وأصCCبح لCCزاما علCCيها أن تسCCتجيب   . لCCتطور العولمCCة 
بشCCCكل مCCCتزايد للطلCCCبات والضCCCغوط علCCCى الصCCCعيد   

آمCCا غCCيَّرت تكنولوجCCيا . المحلCCي والوطنCCي والعالمCCي
المعلومCات الكثCير مCن وسCائل الCتفاعل بين الحكومة            

 .ص والمجتمع المدنيوالقطاع الخا

ومCCCCCن أوجCCCCCه الCCCCCتقدم فCCCCCي الCCCCCنُّهج المؤاتCCCCCية  - 15
للمواطنيCCCCCن زيCCCCCادة القCCCCCدرات علCCCCCى التكCCCCCيف مCCCCCع  

احتCياجات المواطنيCن المتغCيرة وإدارة التغCيرات في          
ويحCCCCتاج الموظفCCCCون . مجالCCCCي الترآCCCCيز والعملCCCCيات

العمومCCيون إدراك أهمCCية الCCدور الCCذي يضCCطلع بCCه       
لمCCرتجعة عCCن آفCCاءة  المواطCCنون فCCي تقديCCم الCCتغذية ا 

وغالبا ما  . الخدمCات العامCة وأداء القطCاع العCام آكل         
تحCتاج الاسCCتجابة لاحتCCياجات المواطنيCن إلCCى العمCCل   
الجماعCCCCي داخCCCCل الوحCCCCدات وفCCCCيما بيCCCCن الوحCCCCدات  
الحكومCCCCCية إضCCCCCافة إلCCCCCى إقامCCCCCة الشCCCCCراآات بيCCCCCن   
الحكومCCCات والمCCCنظمات غCCCير الحكومCCCية والقطCCCاع    

النزاهة والإنصاف  وفCي حيCن لا تCزال قيم         . الخCاص 
تتسCCCCCم بالأهمCCCCCية ينبغCCCCCي أن يسCCCCCتقبل الموظفCCCCCون     
العمومCCCيون المواطنيCCCن آأفCCCراد أيضCCCا وأن يصCCCلوا    
إلCCCيهم ضCCCمن السCCCياق الخCCCاص بهCCCم والاحتCCCياجات      

 . الخاصة بهم

ينبغCي أن يعمCل الموظفCون العمومCيون أيضا           - 16
علCCCCى تنمCCCCية قCCCCدرات خاصCCCCة لمعالجCCCCة الCCCCنزاعات   

فالالتزام بالسلام  . عنفوالحCالات التCي تفضCي إلى ال       
والأمCCCCن يتطلCCCCCب تعزيCCCCز الCCCCCتعاون الدولCCCCي لمCCCCCنع    
الCنزاعات وتعزيCز القدرات لمساعدة البلدان في بناء         

ومCCن المسCCلَّم بCCه بشCCكل   . السCCلام وحفظCCه واسCCتعادته 
مCCCCتزايد حالCCCCيا أن أهCCCCم وسCCCCيلة لإدارة الCCCCنزاع هCCCCي 
معالجCCته فCCي المCCراحل الأولCCى قCCبل أن تCCتطور إلCCى      

ك وجCCCود قCCCدرات بشCCCرية فCCCي ويسCCCتدعي ذلCCC. عCCCنف
مجCCCالات المعCCCرفة والمهCCCارات والمواقCCCف ووجCCCود    
شCCCبكات لإدمCCCاج تحلCCCيل الCCCنزاع وتعCCCريف الإنCCCذار     
المCCCبكر ومعالجCCCة الCCCنزاعات وتصCCCميم نظCCCم لإدارة    
الصCCCCراع فCCCCي السياسCCCCات والعملCCCCيات وممارسCCCCات  
الحكCCم الرشCCيد والإدارة العامCCة مCCن أجCCل تفCCادي نُهCCج 

 .ا بعد نشوب النزاعإطفاء الحريق التي يتم نشره
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تحCCCCتاج المCCCCنظمات العامCCCCة لكCCCCي تضCCCCطلع      - 17
بمسCCؤولياتها الجديCCدة المCCتعددة إلCCى تنمCCية مهCCارات      
جديCCCدة وأهCCCم مCCCن ذلCCCك غCCCرس ثقافCCCة جديCCCدة للCCCتعلم  

وأصCCCبح مفهCCCوم الدولCCCة آمCCCنظمة مCCCتعلمة . المسCCتمر 
ويمCCثل ذلCCك وعCCيا مCCتزايدا   . يكتسCCب أهمCCية مCCتزايدة  

عدة فCCي الإدارة العامCCة لأن الCCنهج مCCن القمCCة إلCCى القCCا
والهCرم البيروقراطCي لا تسCتجيب بكفCاءة للتغير ولا           
تسCCCCمح بمشCCCCارآة نشCCCCطة أو بمCCCCبادرات تقCCCCوم بهCCCCا  
العناصCCر الفاعلCCة فCCي المجCCتمع المدنCCي فCCي عملCCيات   

وفCCCCي ضCCCCوء أوضCCCCاع التغCCCCير    . رسCCCCم السياسCCCCات 
المتسCCCCCارع يتعيCCCCCن تنقCCCCCيح المهCCCCCارات باسCCCCCتمرار     

مسؤولون مستعدين  آما ينبغي أن يكون ال    . وتحديCثها 
للCCتعلم المسCCتمر، وغCCرس ثقافCCة الحCCوار، والتسCCامح     

ويCبرز موضCوع الCتعلم المستمر بشكل       . إزاء التCنوع  
ملحCCCوظ فCCCCي الCCCCبلدان النامCCCCية والCCCCبلدان التCCCCي تمCCCCر  
اقتصCCCاداتها بمCCCرحلة انتقالCCCية بحيCCCث يتعيCCCن علCCCيها     
معالجCة مشCاآل الاقتصCادات المتقلبة والفقر المنتشر         

       Cع وفCاق واسCى نطCير من الأحيان النزاعات      علCي آث
 .الإثنية

يCبدو أن مCن الضCروري بصCفة خاصة التعلم            - 18
المسCتمر مCن جانCب المCنظمات العامCة في المجالات            

 :التالية

الخCCبرة الفنCCية علCCى جمCCيع مسCCتويات      )أ( 
 تنبغCCCي الاستعاضCCCة عCCCن المعCCCرفة  -رسCCCم السياسCCCة 

التكنوقراطCCCية بCCCنهج شCCCامل للتخصصCCCات مCCCن أجCCCل 
   Cم السياسCي المستويات العليا       رسCيما فCآما . ات ولا س

ينبغCCCCي أن يكCCCCون المسCCCCؤولون العمومCCCCيون ملميCCCCن  
 بالتطورات الأخيرة في مجالاتهم الفنية؛

 ممCا يتسم بأهمية     -الكفCاءات الإداريCة      )ب( 
خاصCCCة فCCCي أي مCCCنظمة مCCCتعلمة زيCCCادة المهCCCارات      
القCCCCيادية والوعCCCCي النوعCCCCي وسCCCCبل إيجCCCCاد الحلCCCCول  

تنظCCCيم العملCCCيات الجماعCCCية للمشCCCاآل والمهCCCارة فCCCي 
آالاجCCCتماعات الرئيسCCCية والعمCCCل الجماعCCCي وتقديCCCم   

ويعتCبر حCيويا أيضCا تنمCية المهارات في          . العCروض 
مجالCCCي الCCCتفاوض والوسCCCاطة فCCCي عCCCالم يCCCتجه نحCCCو 

 الترابط بشكل متزايد؛

 تُشكل مواآبة   -تكنولوجCيا المعلومات     )ج( 
الCCCCCCتطور السCCCCCCريع فCCCCCCي تكنولوجCCCCCCيا المعلومCCCCCCات   

لات تحديCا للمسCؤولين في القطاع العام بأن         والاتصCا 
يعملCCCوا باسCCCتمرار علCCCى تجديCCCد وترقCCCية مهCCCاراتهم،  

 .وتوسيع آفاءاتهم

يجCCCري فCCCي آثCCCير مCCCن الCCCبلدان إصCCCلاحات       - 19
للقطCCاع العCCام وينبغCCي ربCCط تدريCCب موظفCCي الخدمCCة  

آما ينبغي  . المدنCية بشCكل مباشCر بعمليات الإصلاح       
ي تضCCطلع بCCه  أن يضCCاهي إعCCادة تشCCكيل الCCدور الCCذ  

الدولCة وبCروز المسCؤوليات الجديCدة بالمهارات ذات          
وأهم من ذلك ينبغي تدريب     . صCلة فCي القطCاع العCام       

الموظفيCCCCن العمومييCCCCن علCCCCى غCCCCرس ثقافCCCCة الCCCCتعلم  
. واعتCCبار أنفسCCهم وآCCلاء نشCCطين مCCن أجCCل التغيCCير    

ويشCمل ذلCك علCى المCدى القصير تقديم الحوافز لمن      
المCدى الطويCل ينبغCCي   أمCا علCى   . يرغCبون فCي الCتعلم   

 .أن يصبح التعلم قيمة ذاتية
 

    الأداء وأوضاع العمل-رابعا 
يعCتمد تحقCيق الأهCداف الإنمائCية للألفCية على        - 20

ومCCCCن أجCCCCل تقيCCCCيم . وجCCCCود حكومCCCCة ذات أداء جCCCCيد
التحسCُّن الCذي ينبغCي إدخالCه على القطاع العام يجب            

وتسCCCتطيع . وضCCCع التقنCCCيات الملائمCCCة لقCCCياس الأداء 
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لمCCنظمة عCCن طCCريق هCCذه العملCCية أن تCCتعلم بشCCكل       ا
ومن شأن  . مسCتمر بشCأن أدائهCا وأن تُعزز من آثاره         

الCبرامج التنظيمCية التCي تُرآCز على الأداء أن تُحسن          
خفض (والكفاءة  ) إنجCاز المهCام الفعلية    (مCن الفعالCية     
إنجCCCاز المهCCCام الفعلCCCية بCCCأقل  (والإنتاجCCCية ) التكالCCCيف
تيجيات مCCن قCCبل قCCياس عCCن طCCريق اسCCترا) التكالCCيف

الأداء ووضCCCCCع مرجعCCCCCيات للمعايCCCCCير النموذجCCCCCCية    
 .والنوعية وتقديم برامج حوافز

إن تحقCيق الأهCداف الإنمائية للألفية يستدعي         - 21
وجCCود حكومCCة تضCCع أهمCCية خاصCCة للوصCCول إلCCى      

وبالCCرغم مCCن أن  . أبعCCد المواطنيCCن وأآCCثرهم ضCCعفا   
تحسCCCين الأداء يشCCCمل مCCCن الناحCCCية الCCCنظرية جمCCCيع   
الCبرامج وجمCيع المسCتفيدين من تلك البرامج، ينبغي          
مCCنح اهCCتمام خCCاص إلCCى قCCدرة الCCبرامج ذات الأداء       

ولCCيس . الرفCCيع لتشCCمل جمCCيع المسCCتفيدين المحتمليCCن 
مCCن الغريCCب أن يسCCتهدف أحCCد الCCبرامج الأشCCخاص     
الذيCن يتيسCر الوصCول إلCيهم بسهولة وتتوفر الرغبة           

ية لا تكون   لكCن تلCك الاستراتيج    . فCي الوصCول إلCيهم     
ملائمCة إذا آCان الهCدف الأساسCي هCو الحد من وطأة           

فأشCCد المستضCCعفين يكCCون . الفقCCر علCCى سCCبيل المCCثال 
 .من الصعب الوصول إليهم في أغلب الأحيان

وأخCCCيرا، يCCCتوقف تحقCCCيق الأهCCCداف الإنمائCCCية  - 22
للألفCCية علCCى وجCCود موظفCCي الخدمCCة المدنCCية الذيCCن     

ترآCCيز علCCى يسCCتطيعون، بفضCCل أوضCCاع عملهCCم، ال 
فCCCCزيادة مسCCCتوى الأداء تتطلCCCCب اعCCCCتماد  . واجCCCباتهم 

اسCCتراتيجيات لتحسCCين أوضCCاع العمCCل مCCثل سCCاعات  
العمCل وترتيCبات العمCل والتدريCب والتطوير المهني       
والحCCCد مCCCن حCCCالات الجمCCCود والشCCCكليات وتحسCCCين     

 .استخدام التكنولوجيا وتقديم الأجر التنافسي

    الأخلاقيات والنـزاهة-خامسا 
يتطلCCCب تحقCCCيق الأهCCCداف الإنمائCCCية للألفCCCية      - 23

ومCCCن شCCCأن تعزيCCCز  . وجCCCود خدمCCCة مدنCCCية أخلاقCCCية  
الأخلاقCCيات ومكافحCCCة الفسCCCاد فCCي القطCCCاع العCCCام أن   
يُسCاهم بشCكل مباشCر فCي تحقCيق العديد من الأهداف             

فيتعيCCن أن يقCCدم . الCCواردة فCCي الإعCCلان بشCCأن الألفCCية 
 CCCCلع العامCCCCات والسCCCCيون الخدمCCCCون العمومCCCCة الموظف

ومCCCن شCCCأن أي تحويCCCل للمCCCوارد  . بطCCCريقة أخلاقCCCية
العامCة إلCى الجCيوب الخاصCة من خلال فعل مخالف            
للقCCCCCانون أو الاخCCCCCتلاس أو تعCCCCCارض المصCCCCCالح أن 
يخفCCض بشCCكل مباشCCر مCCن المCCوارد المCCتاحة لتحقCCيق  

وفضCCCلا عCCCن ذلCCCك فCCCإن الفسCCCاد . الأهCCCداف الإنمائCCCية
المنCCCتظم يفضCCCي إلCCCى انعCCCدام سCCCيادة القCCCانون ويثCCCبط  

. لهمCCم فCCي الاسCCتثمار الخCCاص ويحCCبط الديمقراطCCية   ا
وقCCد أوضCCح الدلCCيل التفصCCيلي الحاجCCة إلCCى مكافحCCة     
الفسCCاد ضCCمن سCCياق تعزيCCز سCCيادة القCCانون الدولCCي      

، وزيCCCادة تدفCCCق رأس  )29، الفقCCCرة A/56/326انظCCCر (
المرجع نفسه، الفقرة   (المCال الخCاص لCتمويل التنمية        

لCCية لجمCCيع وإتاحCCة المCCزيد مCCن المشCCارآة الفع ) 134
 ).218المرجع نفسه، الفقرة (المواطنين 

يمكCCن الCCنظر إلCCى الفسCCاد، مCCن حيCCث القCCدرة       - 24
الملائمCCة للمCCوارد البشCCرية فCCي القطCCاع العCCام علCCى       
تحقCCCCيق أهCCCCداف الإعCCCCلان بشCCCCأن الألفCCCCية، بوصCCCCفه  

وتتCCيح تلCCك . ظاهCCرة لسCCوء الإدارة وضCCعف التنظCCيم 
ئر الأوضCCاع للمسCCؤولين العمومييCCن عديمCCي الضCCما   

اسCCتغلال الفCCرص لوضCCع مصCCالحهم الخاصCCة فCCوق    
. المصCCلحة العامCCة علCCى عكCCس مCCا تتطلCCبه وظCCائفهم   

ويتمCثل الCتحدي فCي المحافظة على نزاهة الموظفين          
العمومييCCCن الأمCCCناء الآخريCCCن وذلCCCك بتطبCCCيق هCCCيكل 
أساسCي للأخلاقCيات لا يكافCئ السCلوك الجCيد فحسCب       
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ولكCCCن يفCCCرض قCCCيودا إداريCCCة أيضCCCا علCCCى السCCCلوك    
سCCCييء ويعاقCCCب علCCCى أفعCCCال الفسCCCاد مCCCن خCCCلال       ال

فالموظفون العموميون هم   . إجCراءات جنائية ومدنية   
الأمCCناء علCCى المCCوارد العامCCة وأوصCCياء علCCى الCCثقة     

ويتوقع منهم  . الخاصCة التCي مCنحها إياهم المواطنون       
 .وضع المصلحة العامة فوق مصالحهم الخاصة

تُسCCاعد مجموعCCة مCCن القواعCCد والممارسCCات      - 25
لمقCCبولة عمومCCا علCCى توجCCيه وإدارة السCCلوك الجCCيد    ا

فCCتحدد قوانيCCن العمCCل فCCي القطCCاع  . فCCي القطCCاع العCCام
العCCCCCام والخدمCCCCCة المدنCCCCCية بوضCCCCCوح المسCCCCCؤوليات   
والحقCCوق القانونCCCية ومعايCCCير السCCCلوك للعامليCCCن فCCCي  

ويCCؤدي الCCنظام الوظيفCCي الCCذي يقCCوم    . القطCCاع العCCام 
موظفين علCى مCبدأ الجCدارة وعلCى توظيف وترقية ال         

العمومييCCن بإنصCCاف وحCCياد إلCCى تنفCCيذ هCCذه القواعCCد    
إن الهCCيكل الجCCيد الصCCياغة والCCذي يوفCCر   . والمعايCCير

حوافCCز بشCCكل نCCزيه، تشCCمل نظCCام الأجCCور الملائCCم       
وتوفCCCير الفCCCرص للتدريCCCب والإجCCCراءات التأديبCCCية،   

. يجعCCCل مCCCن الممكCCCن تطبCCCيق هCCCذا الCCCنظام الوظيفCCCي  
 CCCيها الأخCCCود فCCCة تسCCCير ثقافCCCن توفCCCية ويمكCCCلاق المهن

والشCCفافية والقابلCCية للمسCCاءلة علCCى سCCبيل المCCثال مCCن 
إداريCCة  خCCلال القCCيادة العلCCيا سCCواء آانCCت سياسCCية أو  

. ومCCCن خCCCلال الإشCCCراف الدقCCCيق مCCCن قCCCبل الجمهCCCور
ومCCثل مCCا يCCتوقع مCCن توفCCر الCCنزاهة يجCCب أن تكCCون     

 .هنالك أمثلة لها ورصدها
 

    إدارة التنوع وشؤون الجنسين-سادسا 
يحCتاج تحقCيق الأهCداف الإنمائCية للألفCية إلCCى       - 26

خدمCة مدنCية تحCترم التCنوع وشCؤون الجنسCين داخل             
والهCCCدف . مؤسسCCCاتها وفCCCي تعاملهCCCا مCCCع الجمهCCCور   

المتمCثل فCي العمCل بصCورة جماعCية لجعل العمليات            

السياسCCية أآCCثر شCCمولا، ممCCا يسCCمح بمشCCارآة جمCCيع  
المواطنيCCCن فCCCيها بصCCCورة حقيقCCCية فCCCي بلدانCCCنا آافCCCة   

يعCCCCCترف بأهمCCCCCية ) 218، الفقCCCCCرة A/56/326انظCCCCCر (
الاندمCCCCاج فCCCCي إعمCCCCال حقCCCCوق الإنسCCCCان وتحقCCCCيق     

وتشCCمل الاسCCتراتيجية . الديمقراطCCية والحكCCم الرشCCيد 
الرئيسCCية لتحقCCيق ذلCCك الهCCدف تشCCجيع الCCدول علCCى      
وضCع وتنفيذ البرامج التي تدعم المؤسسات التعددية        
والانCCCCCتخابات الدوريCCCCCCة والعملCCCCCيات الديمقراطCCCCCCية   

انظر (الأخCرى وفقCا لمعايCير دولCية لحقCوق الإنسان            
A/56/326 220، الفقرة.( 

والحكCم الرشCيد لا يقتصCر علCى أفCراد النخبة             - 27
فهCCCو يتطلCCCب معاملCCCة نCCCزيهة لجمCCCيع  . فCCCي المجCCCتمع

المواطنيCCCن وأن يCCCنظر إلCCCى الحكومCCCة بأنهCCCا تعCCCامل   
ويشCCمل الحكCCم الرشCCيد  . جمCCيع المواطنيCCن بإنصCCاف 

خريCCن ولا سCCيما عCCندما يكCCون  مCCراعاة تصCCورات الآ
. هCCCؤلاء الآخCCCرون مختلفيCCCن مCCCن بعضCCCهم الCCCبعض   

وآلمCCا زاد التCCنوع فCCي المجCCتمع آلمCCا زادت الحاجCCة   
ولكCCCيما . إلCCCى الاحCCCترام لتشCCCجيع علاقCCCات الCCCتجانس 

يعCCCيش السCCCكان فCCCي المكCCCان الواحCCCد فهCCCم محCCCتاجون 
لمCCCراعاة تصCCCورات آCCCل واحCCCد مCCCنهم واحتCCCياجاته      

ترام المتCCبادل ليشCCمل  ويمCCتد الاحCC . وأسCCلوب سCCلوآه 
السCCلام والمصCCالحة والرغCCبة فCCي التوفCCيق والقCCدرة      

 .على التفاوض
 

    تمكين مستعملي الخدمة العامة-سابعا 
ويعCتمد تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية على        - 28

فCCبالرغم ممCCا قCCد يCCتوفر . مشCCارآة المواطنيCCن الفاعلCCة
لCCCCدى موظفCCCCي الخدمCCCCة المدنCCCCية مCCCCن نوايCCCCا حسCCCCنة  

 ودوافCCع وحمCCاس، فCCإن جهودهCCم لCCن تحقCCق  وتدريCCب
سCوى نطCاق محدود من النجاح بدون مشارآة فاعلة    
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ولا شCك فCي أن بعض المواطنين لا   . مCن المواطنيCن   
يلمCCون بمCCا تسCCتطيع الحكومCCة تقديمCCه مCCن خدمCCات،     
وأن الCبعض الآخCر يتلقون الخدمات الحكومية لكنهم        
لا يدرآCCCون أنهCCCم يسCCCتطيعون التأثCCCير علCCCى طبCCCيعة   

. ونCCوع تلCCك الخدمCCات، وعلCCى آلCCيات تقديمهCCا وحجCCم 
إن هCدف الدلCيل التفصيلي المتمثل في إيجاد عمليات       
سياسCCية أآCCثر شCCمولا، يسCCتند إلCCى مفهCCوم أن آفالCCة       
الديمقراطCCCية تتطلCCCب توافCCCر الحكCCCم الرشCCCيد، الCCCذي    
يCCCتوقف بCCCدوره علCCCى المشCCCارآة الشCCCاملة والشCCCفافية  

اعل ويتطلCCب تفCC. والمسCCاءلة وتعزيCCز سCCيادة القCCانون 
فCCCي ذلCCCك   جمCCCيع العناصCCCر الوطنCCCية الفاعلCCCة، بمCCCا    

المCنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص، بطريقة        
انظر . (بCناءة لتحقCيق النCتائج الديمقراطCية والتمثيلCية         

A/56/326 رةCCCتراتيجيات ). 218، الفقCCCن الاسCCCن بيCCCوم
المCCCCتعددة المقCCCCترحة لتحقCCCCيق ذلCCCCك الهCCCCدف، تجCCCCدر 

الحكومCCCات فCCCي الإشCCCارة إلCCCى اسCCCتراتيجية مسCCCاعدة 
جهودهCCا الرامCCية إلCCى إشCCراك المجCCتمع المدنCCي فCCي     
اتخCCCCCاذ القCCCCCرارات المCCCCCتعلقة بصCCCCCنع السياسCCCCCات،      
واسCCتراتيجية دعCCCم الجهCCCود الحكومCCCية الرامCCCية إلCCCى  
تعزيCCCCز الحكCCCCم المحلCCCCي فCCCCي المCCCCناطق الحضCCCCرية    

 ).220، الفقرة A/56/326انظر (والريفية 

ولكCCCCCي يتسCCCCCنى للمواطنيCCCCCن التأثCCCCCير علCCCCCى    - 29
مCCات التCCي يCCتلقونها، يلCCزمهم أن يكونCCوا مثقفيCCن    الخد

فCCCCCي مجCCCCCالات المهCCCCCارات الأساسCCCCCية، ومهCCCCCارات   
ويلCCCزمهم أن يكونCCCوا . الاتصCCCال، والتربCCCية الوطنCCCية

. قادريCن علCى القCراءة والكCتابة والتحدث والإنصات         
وبالCCCCرغم مCCCCن أن تلCCCCك الوصCCCCفة تCCCCبدو غايCCCCة فCCCCي   
البسCCCاطة، إلا أن عCCCدد المجCCCتمعات التCCCي تفشCCCل فCCCي  

م المهارات الأساسية على جميع مواطنيها ليس       تعمCي 
 �ومCCع أن توفCCير مهCCارات التعلCCيم الأساسCCية    . بقلCCيل

معCCCرفة القCCCراءة والحسCCCاب والCCCتعامل مCCCع الأجهCCCزة   
 يقCCCع علCCCى عCCCاتق مؤسسCCCات التعلCCCيم    �الإلكترونCCCية 

يCCCCبدو، فCCCCلا يعتCCCCبر اآتسCCCCابها شCCCCيئا  الأساسCCCي فCCCCيما 
مفCCCروغا مCCCنه، بCCCل يتعيCCCن إدراجهCCCا فCCCي إجCCCراءات    

، المCCCتعلقة بمشCCCارآة  �الCCCتعلم عCCCن طCCCريق العمCCCل   �
المواطنيCCCن فCCCي مخCCCتلف الأنشCCCطة الحكومCCCية، مCCCثل  

 .مناقشة السياسات وتوصيل الخدمات

وبالمCCCثل، يتعيCCCن أن يCCCدرك المواطCCCنون آCCCنه   - 30
بيCCCئة شCCCؤون الحكCCCم الخاصCCCة بهCCCم، أي مؤسسCCCات      
وعملCCCCCيات صCCCCCنع القCCCCCرار، وفCCCCCرص المشCCCCCارآة،   

 عCCCCن الأحCCCCداث  والمعلومCCCCات الحديCCCCثة المسCCCCتكملة  
الراهCCCCCCCنة، ودورات صCCCCCCCنع القCCCCCCCرار، والمراقCCCCCCCبة 

وتصCCCCبح وسCCCCائل الاتصCCCCال، آوسCCCCائط    . والCCCCتدخل
الإعCلام النشCطة والحرة، ضرورية لإثراء مناقشات        

فبدون مساهمة . المواطنيCن المCتعلقة بالنقاط الحاسمة     
المواطنيCCن، قCCد لا يCCتعدى تأثCCير السياسCCات والCCبرامج 

 فشCCلا ذريعCCا فCCي    الحCCد الأدنCCى، وقCCد تكCCون نتيجCCته    
 .بعض الأوقات

 
    تلبية الاحتياجات الخاصة لأفريقيا-ثامنا 

عمCCلا بCCالإعلان بشCCأن الألفCCية، أبCCرز الأميCCن    - 31
العCCCام فCCCي الدلCCCيل التفصCCCيلي الاحتCCCياجات الخاصCCCة    

وجCرى تحديد هدف    . لأفريقCيا بوصCفها هدفCا رئيسCيا       
تقديCCCم دعCCCم آCCCامل للهCCCياآل السياسCCCية والمؤسسCCCية      

، A/56/326 انظCCر(ات الناشCCئة فCCي أفريقCCيا  للديمقراطCCي
وتشCCCمل الاسCCCتراتيجيات  . آCCCنقطة بCCCدء  ) 24الفقCCCرة 

التCCCCي حCCCCُددت لإحCCCCراز ذلCCCCك الهCCCCدف دعCCCCم بCCCCرامج 
الديمقراطCCCCية والحكCCCCم الCCCCتابعة للمCCCCبادرة الأفريقCCCCية   
الجديCCدة، التCCCي تشCCمل بCCCناء القCCدرات الموجCCCَّه الCCCذي    
يرآCCز علCCى إدارة القطCCاع العCCام، وإصCCلاح الخدمCCة     
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داريCCCCة والمدنCCCCية وتعزيCCCCز الCCCCرقابة البرلمانCCCCية؛     الإ
وتشCجيع الحكومCات علCى تعزيCز القيم والـمُثل العليا           
والمؤسسCCCات الديمقراطCCCية وإيجCCCاد هيCCCئات قضCCCائية  

243، الفقرة   A/56/326انظر  (ووسCائط إعلام مستقلة     
3�.( 
 

    التوصيات-تاسعا 
فCCي ضCCوء مCCا ذُآCCر أعCCلاه، يتعيCCن فCCيما يCCبدو،  - 32

نشCطة المعيارية وجهود التعاون التقني      أن تهCدف الأ   
 :إلى الآتي

مسCCاعدة الCCدول الأعضCCاء، مCCن خCCلال   )أ( 
وضCCCCCع اسCCCCCتراتيجيات وآلCCCCCيات لCCCCCتطوير الكCCCCCوادر  
القCيادية، بمCا فCي ذلك حلقات ولقاءات دراسية، في           

 تطوير مهارات القيادة والإدارة؛

مسCاعدة الCدول الأعضCاء علCى وضع          )ب( 
سCCتخدام طCCرائق مبCCتكرة، وتنفCCيذ بCCرامج تدريبCCية، با

آCCنظام التدريCCب الفCCردي، والتدريCCب الجماعCCي فCCي      
موقCCCCع العمCCCCل، والتدريCCCCب فCCCCي مCCCCراحل متعاقCCCCبة،   
والتدريCCCCب بمسCCCCاعدة الحاسCCCCوب، فCCCCي المجCCCCالات    

مهCCCارات الCCCتفاوض؛ وتحلCCCيل السياسCCCات؛  : التالCCCية
وإدارة المCCCCCCوارد البشCCCCCCرية؛ والإدارة الاقتصCCCCCCادية 

قطCCاع الاجتماعCCي؛ والمالCCية؛ وإدارة الCCبرامج فCCي ال 
وتكنولوجCCيا المعلومCCات؛ وتحديCCد الCCنقاط المرجعCCية   

وينبغCCCي إيCCCلاء  . وقCCCياس الأداء؛ والرصCCCد والتقيCCCيم 
اهCCCتمام خCCCاص إلCCCى مسCCCاعدة الCCCبلدان فCCCي تطويCCCر    
المهCCCارات المناسCCCبة اللازمCCCة للCCCتعامل مCCCع عملCCCية   

المعCCCCCCCارف والمهCCCCCCCارات والمواقCCCCCCCف   (العولمCCCCCCCة 
 ؛)والحساسيات وبناء الشبكات

سCاعدة الCدول الأعضاء على تطوير       م )ج( 
قCCCCCدرات المCCCCCوارد البشCCCCCرية، المطلوبCCCCCة آنتCCCCCيجة    
للتوصCCيات المقCCترحة فCCي تقاريCCر أخCCرى قُدمCCت إلCCى 

 اللجنة؛

مسCاعدة الCدول الأعضCاء على تعزيز         )د( 
اسCCCتخدام القطCCCاع العCCCام لتكنولوجCCCيات المعلومCCCات   
والاتصCCCالات مCCCCن أجCCCCل رصCCCد الأداء، فضCCCCلا عCCCCن   

 وترقCCية توصCCيل الخدمCCات،  تحسCCين طCCرائق الCCتعلم، 
وزيCCادة إمكانCCية حصCCول آCCل مCCن موظفCCي الخدمCCة      

 المدنية والمواطنين على المعلومات؛

مسCاعدة الCدول الأعضCاء علCى إعداد          )هـ( 
هCCياآلها الأساسCCية لأخلاقCCيات المهCCنة فCCي القطCCاع      
العCCCام، بمCCCا فCCCي ذلCCCك مدونCCCات الأخCCCلاق والسCCCلوك    
 الخاصCCCة بموظفCCCي القطCCCاع العCCCام؛ وعلCCCى تعزيCCCز     

قCCCدرات المؤسسCCCات التCCCي تCCCُنفذ السياسCCCات العامCCCة  
التCCي تتسCCم بتضCCارب المصCCالح، وتجCCري الCCتحريات  
بشCCCCCأن مخالفCCCCCة أخلاقCCCCCيات المهCCCCCنة والاتهامCCCCCات   
المCCتعلقة بالفسCCاد فCCي مخCCتلف الجوانCCب الإداريCCة؛      
وعلCCى إعCCداد المCCواد التدريبCCية المCCتعلقة بالسCCلوك      
 الأخلاقCCي لموظفCCي الخدمCCة العامCCة؛ وتوزيCCع المCCواد

الموجCCCودة حالCCCيا بلغCCCات الأمCCCم المCCCتحدة الرسCCCمية    
الأخCCCCرى بغCCCCية زيCCCCادة إمكانCCCCية الحصCCCCول علCCCCيها؛  
وإجCراء بحCوث فCي السياسCات العامة تتعلق بكيفية           
تعزيCCCCز أخلاقCCCCيات المهCCCCنة ومحاربCCCCة الفسCCCCاد فCCCCي  

 القطاع العام؛

مسCاعدة الCدول الأعضاء على إجراء         )و( 
جCCCCCة الCCCCCبحوث المCCCCCتعلقة بأبعCCCCCاد الCCCCCتعددية وبمعال  

الاخCCCتلافات، وعلCCCى إعCCCداد المCCCواد التدريبCCCية فCCCيما   
يCCتعلق بالسCCلوك الCCذي يCCCنم عCCن احCCترام الCCCتعددية،      
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وتعزيCCز قCCدرات مديCCري القطCCاع العCCام، لا سCCيما مCCن 
يصCCوغون السياسCCات العامCCة، ويصCCنعون القCCرارات 

 في مجال تحليل وإدارة الصراعات؛

مسCاعدة الCدول الأعضCاء على تعزيز         )ز( 
نيCCن الفاعلCCة، مCCن خCCلال حCCوارات     مشCCارآة المواط

السياسCCCCات، وممارسCCCCات التخطCCCCيط الاسCCCCتراتيجي   
وتنفCCيذ الCCبرامج، ووضCCع مCCناهج وطCCرائق للتربCCية    
الوطنCية بشCأن عCدد مCن مسCائل شCؤون الحكم، بما              
فCCCCCي ذلCCCCCك التنظCCCCCيم الأساسCCCCCي للدولCCCCCة، وحقCCCCCوق 
وواجCبات المواطنيCن، والمعايير الأساسية للخدمة،       

 CCي الحCCارآة فCCية المشCCرفة وأهمCCة، ومعCCوارات العام
وفCCي مCCا يشCCار إلCCيه  . واسCCتخدام مهCCارات الCCتفاوض 

فCCCي آثCCCير مCCCن الأحCCCيان بعCCCبارة الإنCCCتاج المشCCCترك، 
تسCCCتطيع مجموعCCCات المواطنيCCCن أداء دور رئيسCCCي  
فCCي ربCCط السCCكان علCCى مسCCتوى القCCاعدة بواسCCطة      

 برامج للحكم؛

تنفCCيذ ورصCCد ميCCثاق الخدمCCة العامCCة      )ح( 
ئج الدراسCCCCة المقارنCCCCة فCCCCي أفريقCCCCيا ومCCCCتابعة نCCCCتا 

الإقليمCCية عCCن أخلاقCCيات المهCCنة فCCي الخدمCCة العامCCة 
بأفريقCCCيا ودعCCCم المCCCبادرات الأفريقCCCية التCCCي تعCCCزز    
الCتكامل الإقليمCي، آالشراآة الجديدة من أجل تنمية         
أفريقCCCCيا، وتشCCCCجيع البحCCCCث فCCCCي مواضCCCCيع الإدارة   
العامCCة والمشCCارآة فCCيه، لا سCCيما مCCا يCCتعلق مCCنها       

 . الأنماط الإدارية مثلابالمنطقة آتعدد
 


