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 الجمعية العامة  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
 الدورة السادسة والخمسون  2001الدورة الموضوعية لعام 

 * من القائمة الأولية12البند   2001يوليه / تموز27 � 2
م;;;;;;ن ج;;;;;;دول الأعم;;;;;;ال  ) ك (13 و 4الب;;;;;;ندان 

 **لمؤقتا
 تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

تنسHيق سياسHات وأنشHطة الوآالات المتخصصة        
والهيHHئات الأخHHرى فHHي مHHنظومة الأمHHم المHHتحدة     

دور الأمHHHHم : فHHHHيما يتصHHHHل بالموضHHHHوع التالHHHHي   
المHتحدة فHي تعزيHز التنمHية، لا سيما فيما يتعلق            
بالحصHول علHى المعHرفة والتكنولوجيا ونقلهما،        
وخصوصHHا تكنولوجHHيا المعلومHHات والاتصHHالات،  

 بجملHHة وسHHائل مHHن بيHHنها الشHHراآات مHHع     وذلHHك
أصHHحاب المصHHلحة المعنييHHن، بمHHا فHHيهم القطHHاع   

 الخاص

  

الإدارة العامHHHHة : المسHHHHائل الاقتصHHHHادية والبيHHHHئة
 والتنمية

  

   
 موجهة إلى الأمين العام من      2001يونيه  / حزيران 1رسHالة مؤرخة      

   الممثل الدائم لإيطاليا لدى الأمم المتحدة

 

 * A/56/50. 
** E/2001/100. 
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وأنشHHHطة الوآHHHالات المتخصصHHHة والهيHHHئات الأخHHHرى فHHHي    تنسHHHيق سياسHHHات   
دور الأمم المتحدة في  : مHنظومة الأمHم المتحدة فيما يتصل بالموضوع التالي        

تعزيHHز التنمHHية، لا سHHيما فHHيما يHHتعلق بالحصHHول علHHى المعHHرفة والتكنولوجHHيا   
ونقلهمHHا، وخصوصHHا تكنولوجHHيا المعلومHHHات والاتصHHــــالات، وذلHHك بجملHHHة      

ا الشHHHراآات مHHHع أصHHHحاب المصHHHلحة المعنييHHHن، بمHHHا فHHHيهم وسHHHائل مHHHن بيHHHنه
  القطاع الخاص

تعزي;;;ز : يش;;;رفني أن أح;;;يل ن;;;تائج وتوص;;;يات المن;;;تدى العالم;;;ي الثال;;;ث  
الديمقراط;ية والتنم;ية ع;ن ط;ريق اس;تخدام التكنولوجيا الإلكترونية في الأعمال              

 2001م;;ارس / آذار17 إل;ى  15الحكوم;ية، المعق;ود ف;;ي نابول;ي ف;ي الف;;ترة م;ن      
وق;;د نظم;;ت المن;;تدى حكوم;;ة إيطال;;يا بدع;;م م;;ن إدارة الش;;ؤون ). انظ;;ر الم;;رفق(

الاقتص;;;ادية والاجتماع;;;ية بالأمان;;;ة العام;;;ة للأم;;;م الم;;;تحدة وم;;;نظمة ال;;;تعاون      
 .والتنمية في الميدان الاقتصادي

وس;أآون ممت;نا ل;و عملتم على تعميم هذه الرسالة ومرفقها بوصفهما من               
 من القائمة  12لخمسين للجمعية العامة في إطار البند       وث;ائق ال;دورة السادس;ة وا      

الأول;ية، وم;ن وث;ائق دورة المجل;س الاقتص;ادي والاجتماع;ي الموضوعية لعام               
 .من جدول الأعمال المؤقت) ك (13 و 4، في إطار البندين 2001

 سيرغيو فينتو) توقيع(
 السفير
 الممثل الدائم



 

3 01-40197 
 

A/56/86 
E/2001/79  

 الموجهHHة 2001يونHHيه / حزيHHران1مHHرفق الرسHHالة المؤرخHHة     
   إلى الأمين العام من الممثل الدائم لإيطاليا لدى الأمم المتحدة

  المنتدى العالمي الثالث  
تعزيHHHز الديمقراطHHHية والتنمHHHية عHHHن طHHHريق اسHHHتخدام التكنولوجHHHHيا         

  الإلكترونية في الأعمال الحكومية
  2001 مارس / آذار17 - 15نابولي،  

  النتائج والتوصيات  
 بلدا، بما في ذلك عدد      122الحكوم;ة الإيطال;ية اج;تمع ممثلو        بدع;وة م;ن      

آب;;ير م;;ن ال;;وزراء، ومم;;ثلو الوآ;;الات الم;;تعددة الأط;;راف ومج;;تمع الأعم;;ال        
. والم;;نظمات غ;;ير الحكوم;;ية، ف;;ي المن;;تدى العالم;;ي الثال;;ث المعق;;ود ف;;ي نابول;;ي  

وق;;د س;;جل المن;;تدى تقدي;;ره لإتاح;;ة ه;;ذه الفرص;;ة الأول;;ى لمناقش;;ة واستكش;;اف       
كان;;يات اس;;تخدام تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات ف;;ي الأنش;;طة الحكوم;;ية  إم

ف;ي آ;ل م;ن ال;بلدان الم;تقدمة النمو والنامية، وقدرة هذه التكنولوجيا على تعزيز        
 .الديمقراطية والتنمية

 م;;;ن الخ;;;براء والمهنيي;;;ن الدوليي;;;ن ف;;;ي مناقش;;;ة 900وس;;;اهم أآ;;;ثر م;;;ن  
ات الرئيسية التي تواجهها الحكومات     واس;عة ال;نطاق، ألق;ت الض;وء على التحدي         

ف;;ي رس;;م وتنف;;يذ اس;;تراتيجيات اس;;تخدام الأجه;;زة التكنولوج;;ية الإلكترون;;ية ف;;ي    
الأعم;;ال الحكوم;;ية، بغ;;ية تلب;;ية توقع;;ات ومطال;;ب مواطن;;يها الم;;تعلقة بإتاح;;ة         
 .إمكانية أآبر للحصول على إدارة حكومية تتسم بالشفافية وبإمكانية المساءلة

 :قاش على الموضوعات الست التاليةوقد ترآز الن 

 مسائل الحكم في عصر الإنترنت � 

الآث;;ار المترت;;بة عل;;ى اس;;تخدام تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات ف;;ي     � 
 تنظيم شؤون الحكم

إدخ;ال اس;تخدام التكنولوج;يا الإلكترون;ية في الأعمال الحكومية إلى حيز              � 
 التنفيذ

 تقديم الخدمات إلى المواطنين � 
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 تقديم الخدمات إلى قطاع الأعمال � 

 فاصل التكنولوجيا الرقمية والتعاون الدولي � 

وش;;كلت الن;;تائج والاس;;تنتاجات الت;;ي ت;;م التوص;;ل إل;;يها ج;;دول أعم;;;ال          
 .مستقبلي حافل بالمطالب

 
  أهم النتائج التي تم التوصل إليها  

س;;لم المن;;تدى بق;;درة تكنولوج;;يات المعلوم;;ات والاتص;;الات عل;;ى إح;;داث   
ويتضح هذا في أفضل صوره     . تح;ول ف;ي ط;ريقة تص;ريف الأعم;ال الحكوم;ية           

وقدمت أمثلة عديدة على    . ف;ي حال;ة تقدي;م الخدم;ات والحص;ول على المعلومات           
إتاح;ة إمكان;يات أآ;بر م;ن جان;ب الحكومات للحصول على الخدمات الحكومية،          

ام ويمك;;ن أن يُح;;دث اس;;تخد . ول;;تعزيز س;;بل تحق;;يق ن;;تائج أس;;رع وأآ;;ثر ض;;مانا  
التكنولوج;يا الإلكترون;ية ف;ي الأعم;ال الحكوم;ية تحس;نا نوع;يا من;تظما ف;ي ح;;ياة          

آم;;;;ا يمك;;;;ن  . المواطني;;;;ن، وأن يخف;;;;ض التكال;;;;يف والوق;;;;ت تخفيض;;;;ا ش;;;;ديدا    
 .مثل هذه الوفورات بشكل أآثر نفعا للمواطنين� استثمار�

وف;;ي مج;;الات أخ;;رى، م;;ثل تعزي;;ز ص;;نع الق;;رار ووض;;ع السياس;;ات،          
ات المعلومات والاتصالات تستطيع دمج البيانات والحقائق       لوح;ظ أن تكنولوج;ي    

ف;;ي ص;;ورة أفض;;ل تنظ;;يما وأآ;;ثر ش;;مولا، ع;;ن ط;;ريق إدارة المع;;ارف بش;;كل      
وج;رى التس;ليم، علاوة على ذلك، بأنه يمكن إدخال تحسين نوعي على             . أفض;ل 

وستيسر تكنولوجيات  . الب;يانات نفس;ها ع;ن طريق جمعها وتحليلها بشكل أفضل          
والاتص;الات أيض;ا اقتس;ام المعلوم;ات وإشراك الخبراء، فضلا عن           المعلوم;ات   

توس;;;يع الق;;;اعدة الت;;;ي تس;;;عى عل;;;ى أساس;;;ها الحكوم;;;ات إل;;;ى تحدي;;;د المص;;;الح    
وتتم;;;;ثل إح;;;;دى الفوائ;;;;د الرئيس;;;;ية   . والأه;;;;داف المتض;;;;اربة والتوف;;;;يق بي;;;;نها  

لتكنولوج;;;يات المعلوم;;;ات والاتص;;;الات ف;;;ي قدرته;;;ا عل;;;ى إش;;;راك المواطني;;;ن  
 .لمدني في مناقشة السياسات العامة عن طريق التفاعل المباشروالمجتمع ا

وتح;;;دث تكنولوج;;;يات المعلوم;;;ات والاتص;;;الات تغي;;;يرات عم;;;يقة ف;;;ي     
آم;;ا تس;;تدعي إع;;ادة تنظ;;يم الإدارة بط;;ريقة  . مض;;مون العم;;ل والتنظ;;يم الإداري

وف;ي ح;الات آثيرة تصبح علاقات التدرج الهرمي         . تلب;ي احت;ياجات المواطني;ن     
ية بس;بب تقاسم المعلومات على نطاق أوسع على جميع مستويات           غ;ير ض;رور   

 .الجهاز الحكومي
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وأآ;د ع;دد م;ن المتكلمي;ن أهم;ية هذه التطورات المحتملة بالنسبة لتعزيز                
الحك;;م، والإط;;ار ال;;ذي تُل;;زم الحكوم;;ات نفس;;ها ب;;العمل داخل;;ه م;;ن أج;;ل تحق;;يق     

والش;;فافية ف;;ي  وتتجس;;د م;;بادئ المس;;اءلة   . مص;;الح مواطن;;يها وتعزي;;ز رف;;اههم   
وج;رى الاتف;اق عل;ى أن;ه ما من شيء أقدر على محاربة              . ص;لب الحك;م الرش;يد     

الفس;;اد م;;ن إج;;راء المع;;املات بص;;ورة مكش;;وفة تجع;;ل المواطني;;ن عل;;ى عل;;م         
ولا يعتبر هذا الأمر مهما على المستويين الوطني        . ب;القواعد والمعاي;ير المط;بقة     

ا، ف;يما ي;تعلق بالمعاملات   والإقليم;ي فحس;ب، ب;ل وعل;ى المس;توى المحل;ي أيض;        
بي;;ن المواطني;;ن والدول;;ة، س;;واء آ;;ان الأم;;ر ي;;تعلق بالحص;;ول عل;;ى تص;;اريح أو 

ويمك;;ن أن تك;;ون تكنولوج;;يا المعلوم;;ات  . بتحص;;يل ض;;رائب أو تحص;;يل فوائ;;د 
والاتص;الات أداة فعال;ة للحك;م الرش;يد، ع;ن ط;ريق م;ا له;ا م;ن ق;درة عل;ى نشر               

ل ال;;نظام الآل;;ي ف;;ي العم;;ل، وإع;;داد   المعلوم;;ات بص;;ورة دق;;يقة وش;;املة، وإدخ;;ا  
 .سجلات لجميع المعاملات

وج;رى التس;ليم بص;فة عام;ة ب;أن ه;ذه الفوائ;د ليست متاحة للعالم المتقدم                   
وقد أوضحت التجربة   . ال;نمو فق;ط، وأنه;ا تم;ثل ع;املا رئيس;يا في عملية التنمية              

م;;ا لتكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات م;;ن ق;;يمة ف;;ي تحس;;ين الخدم;;ات ح;;تى      
آم;;;ا أوض;;حت ق;;;درة الاتص;;;الات  . بالنس;;بة لأق;;;ل المج;;تمعات المحل;;;ية ح;;رمانا   

الس;;ريعة عل;;ى تقل;;يل الإحس;;اس بالع;;زلة ف;;ي الم;;ناطق النائ;;ية، والمس;;اهمة ف;;ي       
ب;يد أن تحق;يق ه;;ذه الفوائ;د، تس;تلزم حص;;ول     . التنم;ية الاقتص;ادية له;ذه الم;;ناطق   

ل;;;ى اس;;;تخدامها الع;;;الم النام;;;ي عل;;;ى التكنولوج;;;يا بتكال;;;يف زه;;;يدة والتدري;;;ب ع 
. بفعال;ية، آ;ي لا ي;ؤدي فاص;ل التكنولوج;يا الرقم;ية إل;ى المزيد من توسيع الهوة          

وله;;ذا الس;;بب تكتس;;ب م;;بادرات . ويج;;ب ألا ت;;تاح الإمكان;;ية لح;;دوث ذل;;ك مطلق;;ا
 .، والمبادرات الأخرى الموازية لها، مثل هذه الأهمية��dot.forceمثل 

 توج;;يه السياس;;ات بغ;;ية   واعترف;;ت أط;;راف عدي;;دة بالحاج;;ة إل;;ى إع;;ادة     
وتظ;;ل الإج;;راءات الت;;ي تكف;;ل . تحق;;يق ال;;تعاون والتنم;;ية عل;;ى المس;;توى الدول;;ي

تلب;ية الاحت;;ياجات الأساس;;ية لل;;بقاء عل;;ى ق;يد الح;;ياة عل;;ى رأس الأولوي;;ات، لك;;ن   
التعل;;يم الأساس;;ي وتطوي;;ر تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات أص;;بحا يح;;تلان  

تكل;;ف الأولوي;;ة  ولا. لم الأولوي;;ات ف;;يما ي;;بدوالمرآزي;;ن الثان;;ي والثال;;ث عل;;ى س;;
. الثال;ثة الكث;ير ف;ي تنف;يذها، آم;ا لا تس;تهلك الكث;ير م;ن الطاقة، ولا تضر بالبيئة           

وتتعي;;ن معالج;;ة ه;;ذا ال;;تطور بغ;;ية تمكي;;ن ال;;بلدان النام;;ية م;;ن اس;;تخدام الم;;وارد   
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التكنولوج;;ية بش;;كل آ;;امل، وتعزي;;ز عمل;;يات التنم;;ية وال;;نمو بص;;ورة مس;;تقلة         
 .الاعتماد على الذاتوب

وبال;رغم م;ن وج;ود تواف;ق آب;ير ف;ي الآراء عل;ى أن استخدام تكنولوجيا                   
المعلوم;;ات والاتص;;الات ف;;ي تس;;يير العم;;ل الحكوم;;ي ق;;د تك;;ون له ن;;تائج مف;;يدة     
واس;عة الانتش;ار، آ;ان ه;ناك إص;رار ف;ي المن;تدى عل;ى أن المخاط;ر التي تهدد                  

كنولوج;;يات الجدي;;دة يج;;ب أن   الخصوص;;ية والس;;لامة يج;;ب أن تع;;الج، وأن الت   
يتعي;;;;ن تدري;;;;ب الموظفي;;;;ن  ولا. تس;;;;تخدم لص;;;;الح المواطني;;;;ن ول;;;;يس ض;;;;دهم 

العموميي;;ن عل;;ى اس;;تخدام تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات بفعال;;ية فحس;;ب،   
ب;ل وعل;ى اس;تخدامها ب;المفهوم الذي يحترم حقوق المواطنين داخل إطار الحكم               

 .الرشيد

 الم;;تقدمة والتنظ;;;يم الواف;;ي للأنظم;;;ة   وم;;ع ذل;;;ك تس;;تطيع التكنولوج;;;يات   
ويمك;;ن أن تت;;يح أيض;;ا ال;;تحكم   . توف;;ير ض;;مانات أق;;وى للس;;لامة والخصوص;;ية  

وه;;ي تق;;دم ف;;ي . الفع;;ال ف;;ي اس;;تخدام المواطني;;ن للب;;يانات الشخص;;ية والحساس;;ة 
 .ذلك ضمانات أآثر أمانا وسلامة من الضمانات التقليدية

ل;;ة لتكنولوج;;يا المعلوم;;ات   وأخ;;يرا، ج;;رى التس;;ليم ب;;أن الإمكان;;ات الكام    
. والاتص;;الات ل;;م ت;;تحقق بع;;د ح;;تى ف;;ي ال;;بلدان ذات الاقتص;;ادات الأآ;;ثر تقدم;;ا   

وب;أن الن;تائج المترت;بة على استخدامها بالنسبة للأشكال الجديدة من الديمقراطية             
 .والممارسة النشطة لحقوق المواطنة تعتبر هائلة

 
  النقاط الرئيسية  

ف;;ي الجلس;;ات العام;;ة وحلق;;ات العم;;ل إل;;ى     أدت المناقش;;ات الت;;ي ج;;رت    
 :الخروج بالنتائج التالية

 
 تقديم خدمات أفضل  

تيس;ر الوس;ائل الإلكترون;ية الجدي;دة للحص;ول عل;ى المعلومات العمومية               � 
وتقدي;;;;م الخدم;;;;ات للجمه;;;;ور ق;;;;يام علاق;;;;ة تتس;;;;م بال;;;;ندية بي;;;;ن الدول;;;;ة    

لاق;;;ة وف;;;ي ه;;;ذه الع . والمواطني;;;ن، وبي;;;ن الدول;;;ة ومؤسس;;;ات الأعم;;;ال   
الجدي;دة لا يش;كل الطلب والعرض نظام الإدارة التي تتحكم في      � ال;ندية �

 .المواطن، بل بالأحرى العكس من ذلك
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وعل;يه لا يص;بح المواط;نون متلقي;ن ب;ل مش;ارآين ف;ي اتخ;اذ القرار، في           � 
الأنظم;;ة الت;;ي تس;;تخدم التكنولوج;;يا الإلكترون;;ية ف;;ي الأعم;;ال الحكوم;;ية،  

 .مات موجهة لصالح المواطن والعميلحيث يتعين أن تصبح الخد

ولا ي;;نجح تنف;;يذ مش;;اريع تكنولوج;;يات المعلوم;;ات والاتص;;الات المعن;;ية    � 
. بالمواطني;ن وبمؤسس;ات الأعم;ال إن لم يشارك المستفيدون في إعدادها         

ويعت;بر ال;تعاون والتش;اور أداتي;ن رئيس;يتين للمشارآة في هذه الممارسة       
 .الديمقراطية الجديدة

 تحس;ين إمكان;يات الحص;ول عل;ى المعلوم;ات إيج;اد م;نافذ جيدة          ويتطل;ب  � 
التص;;;;ميم، وط;;;;رائق بح;;;;ث أآ;;;;ثر بس;;;;اطة، وتص;;;;ميمات غ;;;;ير معق;;;;دة  

 .الاستخدام

وتت;;;يح تكنولوج;;;يا المعلوم;;;ات والاتص;;;الات إمكان;;;ية تص;;;ميم الخدم;;;ات   � 
حس;;;ب الاحت;;;ياجات الف;;;ردية، وإتاح;;;تها عل;;;ى م;;;دار الس;;;اعة ط;;;يلة أي;;;ام 

 .الأسبوع

اج;;ة لإع;;ادة تص;;ميم الخدم;;ات بغ;;ية إتاح;;ة الإمكان;;ية الكامل;;ة       وه;;ناك ح � 
لاس;;تخدام تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات، وتقدي;;م الخدم;;ات ع;;بر       

 .أفضل الطرق

ويمك;;ن التغل;;ب عل;;ى الحواج;;ز الجغراف;;ية والاس;;تبعاد الاجتماع;;ي ع;;ن        � 
 .طريق التكنولوجيا الجديدة وتدابير الخدمات المعززة

ا المعلوم;;ات والاتص;;الات عمل;;ة ذات وجهي;;ن، حي;;ث    وتعت;;بر تكنولوج;;ي  � 
تت;يح مواص;لة عمل;ية العولمة والاتصال بالعالم، لكنها تبقى مع ذلك ذات       
ج;ذور محل;ية قادرة على أن تسهم في تعزيز الروابط الاجتماعية، وبناء             

 .المجتمعات المحلية موضع الاهتمام
 

 التحول في الأداء الحكومي  
وج;;;يا المعلوم;;;ات والاتص;;;الات الاس;;;تثمار ف;;;ي    يتطل;;;ب اس;;;تخدام تكنول  � 

وتعت;;;بر . العنص;;;ر البش;;;ري ول;;;يس الاس;;;تثمار ف;;;ي التكنولوج;;;يا وحده;;;ا 
الإدارة الفعال;ة للم;;وارد البش;رية، بغ;;ية اج;تذاب مه;;ارات جدي;دة وتحق;;يق     
تح;;;ولات ثقاف;;;ية، م;;;;ن المكون;;;ات الهام;;;ة ل;;;;نجاح مش;;;اريع تكنولوج;;;;يا      

 .المعلومات والاتصالات
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ام التكنولوج;;;يا الإلكترون;;;ية ف;;;ي الأعم;;;ال الحكوم;;;ية     وس;;;يؤدي اس;;;تخد  � 
بالض;رورة إل;ى تغي;ير عمل;يات وه;ياآل ممارس;ة العم;ل الحكومي، بغية                
إيج;اد إدارة تق;ل ف;يها علاق;ات ال;تدرج الهرم;ي، وتمكين موظفي الخدمة                
المدن;;;;ية م;;;;ن تقدي;;;;م خدم;;;;ات أفض;;;;ل إل;;;;ى المواطني;;;;ن، والاس;;;;تجابة        

 .لاحتياجاتهم بصورة أفضل

تس;;تفيد الحكوم;;ات بش;;كل آ;;امل م;;ن أدوات تكنولوج;;يا المعلوم;;ات ولك;;ي  � 
والاتص;الات الجدي;دة، فإنه;ا تح;تاج إل;ى الش;روع في إجراء تغيير ثقافي                
متزام;ن ف;ي ممارس;ات خدم;تها المدن;ية، بم;ا ف;ي ذلك استغلال إمكانيات                  
العم;;ل م;;ن الم;;نزل والعم;;ل ع;;ن بع;;د، وتحق;;يق المس;;اواة ف;;ي الف;;رص          

 .ةوالمزيد من الإنتاجي

ويمك;ن تعزي;ز عمل;ية ص;نع الق;رار عن طريق تحسين تقاسم المعلومات                 � 
 .وزيادة التشاور داخل الأجهزة الحكومية، وبينها وبين المجتمع المدني

وس;;يكون لتكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات تأث;;ير عل;;ى ط;;ريقة عم;;ل   � 
الهي;;;;ئات التش;;;;ريعية، ع;;;;ن ط;;;;ريق ف;;;;تح إمكان;;;;يات ح;;;;وار أوس;;;;ع م;;;;ع  

 .المواطنين

ويتعي;ن زي;ادة ش;فافية الإج;راءات الحكوم;ية ع;ن ط;ريق اس;تغلال جميع                  � 
الإمكان;;;يات الت;;;ي تت;;;يحها تكنولوج;;;يا المعلوم;;;ات والاتص;;;الات، والت;;;ي   
تس;;مح برص;;د الأنش;;طة العام;;ة، وتقل;;يل الفس;;اد، وزي;;ادة ثق;;ة المواطني;;ن     

 .وقدرتهم على التدخل

 الإلكترون;;;ية ف;;;ي  وف;;;ي ال;;;بلدان النام;;;ية، يمك;;;ن لاس;;;تخدام التكنولوج;;;يا     � 
الأعم;;ال الحكوم;;ية أن يقل;;ل الفج;;وات الاقتص;;ادية والاجتماع;;ية، إلا أن     
ه;;ذه الس;;ياقات تتطل;;ب إج;;راءات عام;;ة قوي;;ة بش;;كل خ;;اص، آ;;ي توف;;ر      

 .بحت� نهج عملي�الإرشاد لهذه العملية، وتمكن من تفادي اتخاذ 

 وتتم;;ثل إح;;دى المش;;اآل ذات الأولوي;;ة ف;;ي تطوي;;ر بن;;يات أساس;;ية تمك;;ن   � 
م;;;;ن الحص;;;;ول عل;;;;ى تكنولوج;;;;يا المعلوم;;;;ات والاتص;;;;الات، وتثق;;;;يف   

 .الجمهور
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 ضمان الخصوصية والسلامة  
ي;;;ؤدي اس;;;تخدام التكنولوج;;;يا الإلكترون;;;ية ف;;;ي الأعم;;;ال الحكوم;;;ية إل;;;ى   � 

. ح;دوث توقع;ات وقل;ق، مم;ا يس;تدعي معالج;ة نشطة من قبل الحكومات           
ن;;ية ف;;ي الأعم;;ال   وس;;يرفض المواط;;نون اس;;تخدام التكنولوج;;يا الإلكترو   

الحكوم;;;ية م;;;ا ل;;;م ت;;;توفر الحماي;;;ة لب;;;ياناتهم الشخص;;;ية، وتكف;;;ل س;;;لامة   
 .معاملاتهم

وتعت;;بر حماي;;ة المواطني;;ن م;;ن واج;;ب الحكوم;;ات، وعل;;يه يتعي;;ن وج;;ود     � 
أط;;;ر تنظيم;;;ية لف;;;رض ه;;;ذه الحماي;;;ة، واس;;;تخدام أن;;;واع مح;;;ددة م;;;ن         

ية التكنولوج;;يات الم;;تقدمة م;;ن أج;;ل ض;;مان الحماي;;ة المطلق;;ة لخصوص;;    
 .وسلامة المستعملين وأمنهم

 
 سد فجوة التكنولوجيا الرقمية  

ين;;تج فاص;;ل التكنولوج;;يا الرقم;;ية داخ;;ل ال;;بلدان وف;;يما بي;;نها ع;;ن اتس;;اع     � 
الفج;;وات الاجتماع;;ية والاقتص;;ادية، الت;;ي لا ي;;تزايد حجمه;;ا فحس;;ب ب;;ل    

ل;;ذا لا يمك;;ن أن تح;;ل السياس;;ات الم;;تعلقة بتخط;;ي  . وع;;دم توازنه;;ا أيض;;ا
لتكنولوج;;يا الرقم;;ية مح;;ل ال;;تدخلات ف;;ي مجالي;;ن أساس;;يين هم;;ا    فاص;;ل ا

التعل;يم وال;رعاية الص;حية، ب;ل يتعي;ن أن تك;ون مكمل;ة ومع;ززة لها، في              
 .ضوء المنظور الكلي للمساعدة الإنمائية

ولا تعت;بر تكنولوج;يا المعلوم;ات والاتص;الات هدف;ا ف;ي حد ذاتها، لكنها                 � 
لمس;;;اعدة ف;;ي خف;;;ض الفواص;;;ل  ق;;د تك;;;ون أداة فعال;;ة ورخيص;;;ة نس;;بيا ل   

ويمك;;ن لتكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات، . الأخ;;رى والقض;;اء عل;;يها
إذا أحس;نت إدارته;ا، أن تس;اعد بش;كل فع;ال في تحقيق التنمية المستدامة               

 الاقتص;;;ادية، ع;;;ن ط;;;ريق تمكي;;;ن الأف;;;راد والمج;;;تمعات    -الاجتماع;;;ية 
المش;;;اريع ل;;;ذا يتعي;;;ن أن تتض;;;من  . وتعزي;;;ز ب;;;ناء الق;;;درات المؤسس;;;ية  

 .الإنمائية استخدام هذه التكنولوجيا إلى أقصى حد

ولا ت;;نعكس الإمكان;;يات الإنمائ;;ية الهائل;;ة الت;;ي تش;;تمل عل;;يها تكنولوج;;يا     � 
الاتص;;;الات والمعلوم;;;ات بش;;;كل آ;;;اف بع;;;د ف;;;ي السياس;;;ات الإنمائ;;;ية       

وم;;ن الض;;روري  . المط;;روحة م;;ن ال;;بلدان المانح;;ة والم;;نظمات الدول;;ية  
ولا في هذا المجال، عن طريق المبادرات الدولية      وج;ود وع;ي أآ;ثر ش;م       

 .البارزة أيضا، آمنتدى نابولي العالمي على سبيل المثال
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وتعت;بر البن;يات الأساس;ية مج;رد جانب واحد فقط من فاصل التكنولوجيا           � 
الرقم;ية، إذ لا يق;ل ب;ناء الق;درات البش;رية الم;تعددة المس;تويات عنها في                   

آ;ل م;ا تش;تمل عل;يه تكنولوج;يا المعلومات      أهمي;ته، بالنس;بة لاس;تخلاص      
. والاتص;الات م;ن ق;يمة ف;يما ي;تعلق بالتنمية، وبالنسبة لإدارة المعلومات             

ويتعي;ن أن يدم;ج اس;تخدام تكنولوج;يا المعلومات والاتصالات في التعليم      
الع;ام وال;دورات المهن;ية، وآذل;ك ف;ي المبادرات الخاصة المتعلقة بزيادة            

لحكوميي;;ن والمعلمي;;ن والأط;;باء والعاملي;;ن ف;;ي  الوع;;ي ل;;دى المس;;ؤولين ا
 .مجال الأعمال في البلدان النامية

وتتس;م احت;ياجات ال;بلدان النامية فيما يختص بفاصل التكنولوجيا الرقمية      � 
وتتعي;;ن معالج;;ة ه;;ذه . بال;;تفاوت الكب;;ير بي;;ن آ;;ل م;;ن ال;;بلدان أو الم;;ناطق 

رات يدعمها الاحت;ياجات بع;د تكوي;ن ص;ورة واض;حة له;ا، بواسطة مباد             
ال;;تزام سياس;;ي محل;;ي ق;;وي، وج;;دول أعم;;ال مس;;تدام، ونُه;;ج ت;;آزر ت;;تم       
الاس;;تفادة ف;;يه م;;ن الش;;راآات م;;ع الم;;نظمات غ;;ير الحكوم;;ية الوطن;;ية         

ل;ذا يش;جع إج;راء تقي;يم للاس;تعداد لاس;تخدام       . والدول;ية والقط;اع الخ;اص   
تكنولوج;;;يا المعلوم;;;ات والاتص;;;الات عل;;;ى المس;;;توى الوطن;;;ي ووض;;;ع   

ه، وآذل;;ك إنش;;اء مجل;;س وطن;;ي للمعلوم;;ات والاتص;;الات  خط;;ط عم;;ل ل   
تك;;;ون مش;;;ارآة الق;;;يادة السياس;;;ية ف;;;يه م;;;تعمقة، وذل;;;ك بالمش;;;ارآة م;;;ع    
الم;;;;نظمات غ;;;;ير الحكوم;;;;ية المحل;;;;ية والدول;;;;ية، والقط;;;;اع الخ;;;;اص،      

 .والمؤسسات الدولية، والبلدان المانحة

 الأعمال  ويتعي;ن أن ي;نظر ف;ي أم;ر اس;تخدام التكنولوج;يا الإلكترونية في               � 
الحكوم;ية، حس;بما بين;ته الأم;ثلة الهام;ة الكث;يرة الت;ي قدم;ت أث;ناء منتدى                 
نابول;ي العالم;ي، بالجدي;ة اللازم;ة في البلدان النامية أيضا، ليس فقط من           
أج;;ل م;;ا ت;;نطوي عل;;يه م;;ن إمكان;;يات لب;;ناء ق;;درات مؤسس;;ية أق;;وى تت;;يح   

م زيادة ومن ث(تقدي;م خدم;ات أفض;ل إل;ى المواطنين ومؤسسات الأعمال         
، وتقليل الفساد   )التنم;ية الاجتماع;ية والاقتص;ادية عل;ى المس;توى المحلي          

� وإن;ارة الطريق  �ع;ن ط;ريق زي;ادة الش;فافية وال;رقابة الاجتماع;ية، ب;ل               
ل;;ذا ج;;رى ت;;بادل الخ;;برات واقتس;;ام  . للمج;;تمع المدن;;ي ومج;;تمع الأعم;;ال 

، أفض;;ل الممارس;;ات، ف;;ي إط;;ار لل;;تعاون ف;;يما بي;;ن بل;;دان الج;;نوب أيض;;ا  
 .بالصورة التي شهدها منتدى نابولي العالمي، وحلقات نابولي الدراسية
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ويش;;كل إنش;;اء إط;;ار عم;;ل تنظيم;;ي يتس;;م بالبس;;اطة م;;ع الفعال;;ية أم;;را          � 
ح;;;يويا لاج;;;تذاب الاس;;;تثمار وحماي;;;ة مس;;;تخدمي تكنولوج;;;يا المعلوم;;;ات 

ويتعي;;ن عل;;ى ال;;بلدان الم;;تقدمة ال;;نمو والم;;نظمات الدول;;ية   . والاتص;;الات
 .م المشورة والدراية إلى البلدان النامية في مجال تحسين التنظيمتقدي

وتعت;;بر الش;;راآة بي;;ن القطاعي;;ن الع;;ام والخ;;اص وس;;يلة ج;;يدة لتس;;خير         � 
الإمكان;;ات الت;;ي ت;;نطوي عل;;يها تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات م;;ن   

ل;ذا تش;جع الم;بادرات التي تقوم على هذا النهج الجديد مثل             . أج;ل التنم;ية   
 وف;;;رقة العم;;;ل المعن;;;ية بتكنولوج;;;يا المعلوم;;;ات ��G8 dot.forceرت;;;ي مباد

 .والاتصالات التابعة للأمم المتحدة
 

 التدبير للنجاح  
تعت;بر الاس;تراتيجيات المس;تندة إل;ى رؤي;ة ش;املة وج;دول زمن;ي واضح                  � 

 .من المتطلبات الأساسية للنجاح

 فحس;;ب، ب;;ل  ولا يج;;ب أن تس;;تند الم;;بادرات إل;;ى احت;;ياجات الحكوم;;ات    � 
وأن ت;;;;أخذ ف;;;;ي الاعت;;;;بار مص;;;;الح واحت;;;;ياجات المواطني;;;;ن والهي;;;;ئات   

 .التشريعية والمجتمع المدني

ويعت;بر التقي;;يم الك;;امل والش;;امل لعنص;;ر المجازف;;ة أم;;را جوه;;ريا لتنظ;;يم   � 
 .الاستثمارات الضخمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لممارسات والتعلم من الأخطاء    وي;زيد اقتس;ام الخ;برات وتطوي;ر أفضل ا          � 
ويعج;;ل اقت;;باس ال;;نماذج   . م;;ن ف;;رص ال;;نجاح آم;;ا يقل;;ل مخاط;;ر الفش;;ل    
 .الناجحة عملية التنفيذ آما يخفض التكاليف

وه;;;ناك حاج;;;ة إل;;;ى تثق;;;يف المواطني;;;ن بش;;;أن إمكان;;;ات التكنولوج;;;يات      � 
ويتعي;ن عل;ى الحكومات أن تضطلع بدور في تحقيق التحولات           . الجدي;دة 
وتحس;ين اس;تخدام المج;تمع للتكنولوج;يات الجديدة، في ضوء ما            الثقاف;ية   

 .يتوفر من حماية قانونية وحماية للمستهلكين
 

  التوصيات  
يش;;;;جع المش;;;;ارآون ف;;;;ي من;;;;تدى نابول;;;;ي العالم;;;;ي بق;;;;وة عل;;;;ى ات;;;;باع    

 :الإجراءات وخيارات السياسات التالية
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 المستوى مض;اعفة المناس;بات الت;ي تت;يح اقتس;ام أفضل الممارسات على         ! 
 .الدولي، والتعلم المتبادل فيما يتعلق بالمسائل الحكومية

وج;وب ب;ناء خط;ط عم;ل اس;تخدام التكنولوج;يا الإلكترون;ية ف;ي الأعمال                 ! 
الحكوم;ية ف;ي ش;راآة م;ع القطاع الخاص والمستهلكين والمنظمات التي             
لا تس;;تهدف ال;;ربح، الت;;ي تعط;;ي اعت;;بارا خاص;;ا للمس;;اواة ف;;ي الف;;رص      

 .تفرعولمبدأ ال

وج;وب إعط;اء اعت;بار خ;اص للفاص;ل الجنس;اني والمساواة في الفرص                 ! 
ع;;;ند وض;;;ع م;;;بادرات اس;;;تخدام التكنولوج;;;يا الإلكترون;;;ية ف;;;ي الأعم;;;ال  

 .الحكومية

وج;وب الانت;باه لاحت;ياجات المعوقي;ن والمس;نين عند إنشاء المواقع علما               ! 
 .شبكة الإنترنت وإعداد الخدمات إلكترونيا

 أهم;;;ية قص;;;وى لخصوص;;;ية المواطني;;;ن والتوس;;;ع ف;;;ي  وج;;;وب إعط;;;اء ! 
اس;;تخدام التكنولوج;;يات الم;;تاحة لحماي;;ة الب;;يانات الشخص;;ية والح;;يلولة      

 .دون إساءة الاستخدام

بي;;ن الدول;;ة والمواط;;ن وبي;;ن الدول;;ة ومؤسس;;ات      � ندي;;ة�إنش;;اء علاق;;ة   ! 
الأعم;;;ال باس;;;تخدام التكنولوج;;;يا الإلكترون;;;ية ل;;;تقديم الخدم;;;ات العام;;;ة،    

 .يز إمكانية المساءلة والشفافية والثقة أيضاولتعز

إع;;ادة تخط;;يط العمل;;يات ب;;دلا ع;;ن مواءم;;تها فق;;ط ع;;ند إدخ;;ال تكنولوج;;يا  ! 
 .المعلومات والاتصالات

التوس;ع ف;ي اس;تخدام التكنولوج;يا الإلكترون;ية لتقديم الخدمات العامة آي               ! 
، �م;;ن يجهل;;ون اس;;تخدام الإنترن;;ت�يش;;مل جم;;يع الس;;كان، بم;;ا ف;;ي ذل;;ك 

وم;;ا إل;;ى ذل;;ك، � الأآش;;اك الإلكترون;;ية� ع;;ن ط;;ريق ال;;بطاقات الذآ;;ية و 
 .على سبيل المثال

إعط;اء الأفض;لية لإنش;اء المواق;ع عل;ى ش;بكة الإنترن;ت م;ن أجل مقارنة                   ! 
أفض;;ل أم;;ثلة اس;;تخدام التكنولوج;;يا الإلكترون;;ية ف;;ي الأعم;;ال الحكوم;;ية      

استخدام التكنولوجيا  وإيج;اد م;نافذ لتقديم المشورة والتدريب على تطبيق          
الإلكترون;;ية ف;;ي الأعم;;ال الحكوم;;ية إل;;ى آ;;ل م;;ن ال;;بلدان الم;;تقدمة ال;;نمو  

 .والنامية على حد سواء
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 .تعزيز وضع معايير دولية للمتطلبات الفنية للوثائق الرقمية ! 

مس;;اهمة م;;نظمة ال;;تعاون والتنم;;ية ف;;ي الم;;يدان الاقتص;;ادي، ع;;ن ط;;ريق   ! 
ذة ف;ي اعت;بارها الن;تائج الت;ي توص;ل إليها            ب;رنامج عمله;ا المس;تقبلي، آخ;       

من;;تدى نابول;;ي العالم;;ي، ف;;ي تعم;;يق فه;;م إمكان;;ات اس;;تخدام التكنولوج;;يا    
الإلكترون;;;;ية ف;;;;ي الأعم;;;;ال الحكوم;;;;ية وفه;;;;م الآث;;;;ار المترت;;;;بة عل;;;;ى       

وتستطيع المنظمة، . اس;تخدامها، واقتس;ام النتائج على أوسع نطاق ممكن    
إطار عمل تنظيمي عالي الجودة ع;لاوة عل;ى ذل;ك، دراسة وسائل إعداد       

 .للمسائل المتصلة بذلك الاستخدام

اس;;تخدام  :  ف;;ي تقري;;رها أهم;;ية م;;ا يل;;ي    ��G8 dot.forceأن تؤآ;;د م;;بادرة   ! 
تكنولوج;;يا المعلوم;;ات والاتص;;الات م;;ن أج;;ل التنم;;ية ومحارب;;ة الفق;;ر؛      
والحاج;;ة إل;;ى وض;;ع خط;;ط عم;;ل معي;;نة لذل;;ك الاس;;تخدام ف;;ي آ;;ل بل;;د أو  

ن؛ وحاج;ة السياس;ات الم;تعلقة بذل;ك الاس;تخدام إلى وجود             مجموع;ة بل;دا   
ال;;;تزام سياس;;;ي ق;;;وي وش;;;راآة م;;;ع القط;;;اع الخ;;;اص والم;;;نظمات غ;;;ير  
الحكوم;ية؛ والحاج;ة إل;ى إط;ار عم;ل تنظيمي يتسم بالبساطة مع الفعالية                
م;;ن أج;;ل اج;;تذاب الاس;;تثمار وحماي;;ة خصوص;;ية المس;;تخدمين؛ وتعزي;;ز 

 .فة والتعاون فيما بين بلدان الجنوبرأس المال البشري واقتسام المعر

دع;;;م إج;;;راءات الأمي;;;ن الع;;;ام للأم;;;م الم;;;تحدة ف;;;يما ي;;;تعلق باس;;;تخدام          ! 
فرقة العمل  (تكنولوج;يا المعلوم;ات والاتصالات في المبادرات الإنمائية         

) المعن;;;ية بتكنولوج;;;يا المعلوم;;;ات والاتص;;;الات ال;;;تابعة للأم;;;م الم;;;تحدة   
 .لمبادرات الدولية الأخرىوتأآيد الحاجة إلى التنسيق مع ا

إعط;اء الأفض;لية للم;بادرات المش;ترآة لتدري;ب موظف;ي الخدم;ة المدنية                ! 
 .على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الحكومي

اعت;;;بار حلق;;;ات نابول;;;ي الدراس;;;ية المعن;;;ية بال;;;بلدان النام;;;ية والم;;;تعلقة        ! 
عم;;ال الحكوم;;ية، ب;;ناء عل;;ى    باس;;تخدام التكنولوج;;يا الإلكترون;;ية ف;;ي الأ   

ال;;ندية ف;;ي اقتس;;ام أدوات تل;;ك التكنولوج;;يا وتعلمه;;ا عمل;;يا، م;;ثالا ج;;يدا        
جدي;دا ب;أن تُكَ;رَّر؛ م;ع الإع;راب ع;ن ال;تقدير للإع;لان ب;أن ه;ذه الحلقات             

 .الدراسية الدولية سيعاد عقدها على أساس سنوي في إيطاليا
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دام التكنولوج;;;;يا تعزي;;;;ز إيج;;;;اد أقط;;;;اب إقليم;;;;ية للتدري;;;;ب عل;;;;ى اس;;;;تخ  ! 
الإلكترون;;ية ف;;ي الأعم;;ال الحكوم;;ية، اس;;تنادا إل;;ى الش;;راآة القوي;;ة بي;;ن       

 .القطاع العام والقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية

تعزي;;;ز المع;;;ارف الأص;;;لية واللغ;;;ات المحل;;;ية وحف;;;ظ ال;;;تراث الثقاف;;;ي       ! 
 .المحلي عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 


