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 مقدمة -أولا 
 آانون  15 المؤرخ   53/201عمـلا بقـرار الجمعـية العامـة          - 1

، في مذآرة شفوية    ، قـام الأميـن العام     1998ديسـمبر   /الأول
، بدعوة جميع الحكومات إلى     2001فبراير  / شـباط  28مؤرخـة   

أن ترسـل إلـيه معلومـات عن الإجراءات التي اتخذتها لتنفيذ             
 50/225الأحكـام ذات الصـلة الواردة في قرار الجمعية العامة       

ــريل / نيســان19المــؤرخ  ــالإدارة العامــة  1996أب  والمــتعلقة ب
يق الخبراء المعني ببرنامج الأمم     والتنمـية وتنفـيذ توصيات فر     

ــية العامــة فــي     المــتحدة فــي مجالــي الإدارة العامــة والمال
 ).E/2000/66(اجتماعه الخامس عشر 

وبغـية تيسـير إعـداد التقارير الوطنية المتعلقة بالتقييم           - 2
/50الخمسي للتقدم المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامة         

لشفوية استبيانا موجها   ، تضـمنت مذآـرة الأميـن العام ا        225
. إلـى الموظفيـن الحكومييـن المسـؤولين عـن الإدارة العامة           

وقـد اسـتندت الأسـئلة الموجهـة إلـى الحكومات إلى أحكام       
 وتوصـيات فـريق الخـبراء التي        50/225قـرار الجمعـية العامـة       

 .تتطلب التحرك على الصعيد الوطني

ردت  دولة قد    11، آانت   2001يونيه  / حزيـران  25وحـتى    - 3
على مذآرة الأمين العام الشفوية وهي إندونيسيا والبرتغال        
وبــنما وبولــندا وتونــس والجمهوريــة التشــيكية وســلوفينيا      
ــيا   والصـــين وعمـــان والمغـــرب والمملكـــة المـــتحدة لبريطانـ

ــيما يلـــي تلخـــيص  . العظمـــى وأيرلـــندا الشـــمالية ويـــرد فـ
ي للمعلومات الواردة من تلك الحكومات ردا على الأسئلة الت        

وجهـــت إلـــيها وستنشـــر أيـــة ردود إضـــافية علـــى شـــبكة  
 http://www.unpan.org/dpepa.asp:الإنترانيــــت علــــى الموقــــع التالــــي 

وسـتكــــون مـتاحـــة عـن طـريـــق شـبكـة الأمــم المتحدة            
 .(UNPAN)المتعلقة بالإدارة العامة والمالية العامة 
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ــه إلـــى    -ثانيا   ــتبيان الموجـ ــردود علـــى الاسـ الـ
ات بشـــأن تنفـــيذ قـــرار الجمعـــية الحكومـــ
 المــتعلق بــالإدارة العامــة 50/225العامــة 
 والتنمية

 
 صفوا الاتجاهات الراهنة والتحديات - 1السؤال  -ألف  

القائمــة والمســائل الناشــئة التــي تواجههــا     
  حكومتكم في مجال الإدارة العامة والتنمية

 إندونيسيا 
 تطورها  دخلت إندونيسيا مؤخرا أهم مرحلة من مراحل       

السياســي، إذ أنهــا نجحــت فــي اعتــناق الديمقراطــية مــن  
وشهدت تلك العملية التاريخية  . خـلال إجـراء انـتخابات عامـة       

تنفـيذ إصـلاحات اقتصـادية وسياسـية، فضـلا عن الإصلاحات            
ــرغم مــن  . التــي نفــذت فــي مجــال الإدارة العامــة  وعلــى ال

جــد الــتقدم الــذي أحــرز نتــيجة لهــذه الإصــلاحات، لا تــزال تو 
ويتمثل هذا الأمر   . تحديـات جسـيمة لا بـد مـن التصـدي لهـا            

بصــورة خاصــة فــي مواجهــة الــتحديات الإنمائــية الراهــنة       
ــناجمة عــن الأزمتيــن السياســية والاجتماعــية الخانقتيــن    ال
اللتيـن عانـت مـنهما إندونيسـيا على امتداد السنوات الأربع            

دد والحكومـة مدرآـة للمخاطـر التـي يحتمل أن تته          . الأخـيرة 
الأمـة بسـبب عملـية تحـول إندونيسـيا إلـى أمة ديمقراطية              

وثمة تحد رئيسي يكمن في مكافحة حالات الفساد        . آاملـة 
ــية     ــئات الحكومـ ــي الهيـ ــرة فـ ــاة المنتشـ ــتواطؤ والمحابـ والـ

وهــناك هــدف مهــم آخــر يتمــثل فــي وضــع حــد  . والشــرآات
ــراء    ــنها الفق ــة التــي يعانــي م ــة . للأزمــة الحــادة للغاي وأولوي

يا العلـيا هـي صـون وحـدة الأمة وفي الوقت نفسه          إندونيس ـ
ــتعادة       ــن اس ــن م ــث تتمك ــادية بحي ــة الاقتص ــة الأزم مكافح
الاسـتقرار فـي طـريقها إلـى التنمية الاقتصادية والسياسية           

 .والاجتماعية
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 البرتغال 
ــي       ــي مجال ــنة ف ــتحديات الراه ــات وال ــتجلى الاتجاه ت

 التي تبذلها   الإدارة العامـة والتنمـية في البرتغال في الجهود        
الحكومـات المتعاقـبة لجعـل الإدارة العامة أآثر فعالية وآفاءة         
وإنـتاجا، مـع تحسين نوعية تلبية خدمات المواطنين والترآيز          
علـيها ورفـع مسـتويات التنمية، من جهة، ولتوطيد المجتمع           
ــة       ــن العدال ــبر م ــة أآ ــلال إشــاعة درج ــن خ الديمقراطــي م

لأهداف على اتخاذ   وحثت هذه ا  . والإنصـاف مـن جهـة أخـرى       
 :المبادرات التالية

تعزيـز المواطنـية لكفالـة توطـيد الديمقراطـية من            )أ( 
خـلال زيـادة حماية المواطنين وأمنهم؛ وإرساء نوع جديد من           
العلاقـة بين قوات الأمن والمواطنين من خلال مشارآة أفراد          
الشــرطة المحلــية والــبلدية، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى جعــل   

قـوة وجعل حصول المواطنين عليها أقرب منالا؛        العدالـة أآـثر     
وتعزيز تكافؤ الفرص للجميع؛ وتحديث الإدارة العامة وتحريرها        
مــن البيروقراطــية؛ ومواصــلة تعمــيم اللامرآــزية الإداريــة مــن 
ــى الإدارة      ــز إل ــن المرآ ــاءات م ــل الســلطات والكف ــلال نق خ
 المحلية؛ وتنفيذ سياسات تناهض الاستبعاد الاجتماعي؛

رفع مؤهلات المواطنين بغرض تعزيز جودة العمالة        )ب( 
والـتقدم باتجـاه إقامـة مجـتمع المعلومـات عـن طـريق تطوير             
قطـاع التعلـيم؛ وآفالة التعاون بين قطاعي التعليم والتدريب          
الرسـميين وقطـاع التقيـيم المهنـي، وذلـك عـن طـريق منح               
ــتدرب؛ وتنفــيذ سياســات علمــية     ــتعلم وال الجمــيع فرصــة ال

 وجية تفيد في تنمية البلد؛وتكنول

تعزيـز التلاحم الاجتماعي وتنفيذ سلسلة جديدة        )ج( 
مـن السياسـات الاجتماعـية وتشـجيع الإصلاحات في قطاع           
ــات سياســات التنمــية     ــة أساســية مــن أولوي الصــحة آأولوي
الاجتماعـية؛ والشـروع فـي إصـلاح مجـال الأمن الاجتماعي            

ــبدأ  ــية ومـ ــنظم الاجتماعـ ــتمرارية الـ ــلة بهـــدف اسـ  المفاضـ
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الإيجابــية، الــذي يقصــد مــنه مســاعدة المحروميــن؛ وضــمان 
الحقـوق الاجتماعية الأساسية من خلال التشجيع، قبل آل         
شــيء، علــى دمــج الفــئات المهمشــة والمحــرومة؛ وتنفــيذ  

 سياسات جديدة في مجال المخدرات وإدمانها؛

تهيـئة الشـروط اللازمة لتطوير اقتصاد عصري قادر       )د( 
ســة مــن خــلال حــث الشــرآات الــتجارية علــى علــى المناف

ــنافس عــن طــريق وضــع اســتراتيجيات تنمــية اقتصــادية     الت
متوسطة الأجل؛ والتدخل في ميادين محددة يجري تحديثها        
وتنظـيمها فـي مخـتلف القطاعـات والمشاريع، بغية تحسين           
أدائهـا البيئـي الشـامل فـي إطـار تنمية اقتصادية مستدامة             

 جديـد فـي الميدان الاقتصادي   واعـتماد إطـار سياسـي عـام      
يجـري تكيـيفه مـع عولمة الأسواق والتكنولوجيا ونمو اقتصاد           

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديد

والشـــاغل الرئيســـي الـــذي استرشـــدت وســـتظل      
تسترشـد بــه السياســات الراهــنة المــتعلقة بتنظــيم الدولــة  

 الدولة  والإدارة العامـة وتيسير عملهما هو توثيق العلاقة بين        
والمواطنيــن وتحديــث الإدارة العامــة، بغــية تــزويد المواطنيــن 

ولتنفـيذ هــذا الهــدف،  . والوآـلاء الاقتصــاديين بخدمـات فعالــة  
إصـلاح الـنظام السياسي؛   : وضـعت التدابـير دعمـا لمـا يلـي       

وإعـادة تنظيم إدارات الدولة في آل إقليم؛ وإنشاء إدارة أآثر           
ال والإجــراءات الإداريــة قــربا مــن المواطنيــن؛ وتحديــث الأعمــ

ــيم     ــية وتبســيطها؛ وترشــيد التنظ ــن البيروقراط ــرها م وتحري
الإداري العـام وتحسـينه؛ وتحسـين نوعـية الخدمات العامة؛           
ومشـارآة المسـتفيدين مـن الخدمـات العامة والوقوف على           
ردود فعلهـم؛ وترويج استخدام تكنولوجيا المعلومات وتوسيع        

ــد المــوارد البشــرية  نطاقهــا؛ وتحديــث الإدارة العام ــ ة؛ وتجدي
 .وإعادة تأهيلها؛ وإدارة الخدمة العامة

ــية       ــنهوض بالتنم ــى ال ــة عل ــدرة الدول ــز ق ــرض تعزي وبغ
الاقتصـادية والاجتماعـية، اعتـبر مـن الضـروري اعتماد نموذج          
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جديـد فـي الإدارة العامـة يحـبذ المـرونة في أسلوب الإدارة،              
قلالية في اتخاذ   ويقلـل من المستويات الهرمية، ويزيد الاست      

القـرارات، ويضـمن المشـارآة، ويعمم النتائج، ويدمج التقييم          
والمراقـبة ويضـع نفسـه في خدمة المواطنين، ويضع الوآلاء           
الاقتصـاديين والمسـاعدين الاجتماعييـن فـي خدمـة الصالح           

: وأولــي الاهــتمام فــي هــذه العملــية للتدابــير التالــية. العــام
لمعلومات في الإدارة العامة،    التقيـيم المعمـق لآثـار مجتمع ا       

بوصـفه وسـيلة هامـة مـن وسائل التشجيع على التحديث،            
؛ ”مبادرة الإنترنت “بالتحديد عن طريق تنفيذ برنامج الحكومة       

وبـرنامج مـن الخدمـات التـي تقـدم إلكترونيا مصمم لمعالجة             
ــة؛     ــتجارية والعقاري ــية وال ــرخص المدن ــتعلقة بال ــبات الم الطل

جــودة الخدمــات العامــة؛ وسلســلة  وإجــراء للتصــديق علــى 
مراآـز جديـدة مـن مراآـز المحطـة الواحـدة فـي جميع أنحاء                
الـبلد؛ وبـرنامج لإدارة المـوارد البشـرية وتنميـتها في القطاع           
العـام؛ ودمـج مـنظور جنساني في جميع السياسات العامة           
القطاعــية باســتخدام المنهجــية المناســبة لكفالــة تكــافؤ      

 .الفرص بين الرجل والمرأة

وثمـة تحـد آخـر وهـو تمكيـن المـرأة والـنهوض بهـا في                  
المجـتمع البرتغالي، خاصة في مجال الإدارة العامة التي بدأ          
يتـنامى فـيها عـدد النسـاء اللائـي يتبوأن مناصب رفيعة في              

وبغـرض زيادة مشارآة المرأة في الحياة       . العقديـن الأخيريـن   
كافؤ السياسية، اقترح سن قانون يرمي إلى تطبيق حقوق ت        

الفـرص بينها وبين الرجل؛ وبذلك، تم التأآيد على أنه ينبغي           
ــي      ــية فـ ــية الوطنـ ــحين للجمعـ ــح المرشـ ــمن لوائـ أن تتضـ
ــية    ــة المحل ــئات الإداري ــة والاتحــاد البرلمانــي والهي الجمهوري

آما .  في المائة  33.3نسـبة تمثـيل دنـيا للنسـاء لا تقل عن            
ي القطاع أنـه لا بـد مـن الترآـيز علـى المسـائل الأخلاقية ف           

وعقــب غــرس نهــج يراعــي الزبائــن داخــل المفهــوم   . العــام
ــم     ــنطوي تقدي ــتحة، ينبغــي أن ي المــتعلق بإنشــاء إدارة متف

ــا يلــي    ــنة مــن مــثل م : الخدمــات العامــة علــى عناصــر معي
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الشفافية، والمشارآة، ورضا الزبائن، وسهولة الحصول على       
وسـتحدث التغيـيرات التنظيمـية بشـكل عـام في           . الخدمـات 

ــر      الم ــي تطوي ــتما ف ــاهم ح ــي ستس ــية وه ــالات الرئيس ج
ــرعاية      ــك ال ــا فــي ذل ــبرتغال، بم المجــتمع والاقتصــاد فــي ال
الصــحية والأمــن الاجتماعــي والقضــاء والأمــن العــام ونظــام   

 .الضرائب والتعليم ومجتمع المعلومات والسياسة البيئية
 

 بنمـــا 
تشـكل الإدارة العامـة أهـم السـبل المتاحة للدولة من            
تنفــيذ الأهــداف السياســية والاقتصــادية والاجتماعــية  أجــل 

وعلى ذلك، لا بد لها أن . اللازمـة لإرساء مجتمع دائم التحول  
ــة لدمــج     ــيرات المطلوب ــادرة علــى التكــيف مــع التغي تكــون ق
الأدوات والهـياآل والـنظم والتكنولوجـيا وغيرها من الإجراءات          

س، نفذت وعلى هذا الأسا. التـي يقتضـيها تعزيز تنمية البلد     
جمهوريـة بـنما طائفـة مـن الإجـراءات بغرض تحقيق الفعالية         

 .في القطاع العام والقطاع التجاري وقطاع العمالة
 

 بولندا 
آـان القصـد مـن الإصلاحات الاقتصادية التي نفذت في            

 تحقــيق الاســتقرار الاقتصــادي، إذ   1990بولــندا فــي عــام   
ياســة شــملت تنظــيم شــؤون المالــية العامــة بغــية اتــباع س

نقديـة سليمة وإطلاق العنان لقوى السوق وتنفيذ إصلاحات         
وآــان أهــم جانــب مــن جوانــب هــذه . هيكلــية طويلــة الأجــل

ــا      ــية، ودوره ــية الحكوم ــادة تشــكيل البن ــو إع الإصــلاحات ه
ومهامهـا والطـرائق المالـية التـي تنـتهجها، بحيـث تتفق مع              
. متطلــبات اقتصــاد الســوق والإطــار الديمقراطــي فــي الــبلد 

: تمثلـت الـتحديات الرئيسـية فـي هـذا الصـدد فـي ما يلي               و
إعـادة تحديــد نطــاق القطـاع العــام مــن خـلال إعــادة هــيكلة    
المؤسسـات العامة التي تتكبد خسائر وتحويلها إلى القطاع         
الخـــاص؛ وتنفـــيذ إصـــلاحات آبـــيرة فـــي نظـــم المعاشـــات 
الـتقاعدية والصـحة والتعليم من خلال الجمع بين الاستدامة          
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 مـن جهة وتأمين مقادير مناسبة من المكاسب ورفع    المالـية 
جـودة تقديـم الخدمـات مـن جهـة أخـرى؛ وتنفيذ الإصلاحات              
اللازمــة لتحســين إدارة القطــاع العــام، بمــا فــي ذلــك اتخــاذ  
التدابـير الكفيلة بزيادة التصدي للمخاوف المحلية، ورفع قدرة     
الإدارة العامــة، وإنشــاء نظــم مالــية عامــة ســليمة، وخفــض  

تعقـيدات الروتينـية، وتخفـيف النظم البيروقراطية، ومكافحة         ال
 .الفساد

ــثر       ــندا أآ ــاد بول ــبر اقتص ــادية، يعت ــية الاقتص ــن الناح وم
ويتأتى هذا  . الاقتصـادات التـي تمـر بمـرحلة الانـتقال نجاحـا           

الــنجاح مــن عملــية جمــع جــيدة التنســيق بيــن السياســات 
ويتعزز . ليةالمالـية السـليمة والمـثابرة فـي الإصلاحات الهيك         

الـنمو الاقتصـادي المطـرد فـي بولـندا بفضـل إجـراء سلسلة            
فعقــب سياســات تحريــر . متتالــية مــن الإصــلاحات الهيكلــية

، أجريت  1990الأسـعار وتحريـر الـتجارة التـي نفذت في عام            
عملـية خصخصـة وإلغـاء للـنظم واسـعة الـنطاق، وشرع في          

ات  فـي إجـراء إصـلاحات هيكلـية آبيرة في قطاع           1998عـام   
المالـية العامة والإدارة العامة والمعاشات التقاعدية والتعليم        

وعلــى امــتداد عــدة ســنوات خلــت، نمــا  . والــرعاية الصــحية
 6 و5الاقتصـاد البولندي بنسبة سنوية مدهشة تراوحت بين        

ويعكـس هـذا الـنمو ما يتمتع به القطاع الخاص           . فـي المائـة   
على نقيض مـن حـيوية في مجال التصنيع وتقديم الخدمات،         

الأداء السـيئ فـي قطـاع الزراعة والنتائج المحبطة في عدد            
ــناعة      ــن والص ــي التعدي ــي مجال ــة ف ــن المؤسســات العام م

 .الثقيلة
 

 تونس 
يتمـثل الهـدف النهائـي للتنمـية فـي تونـس في إجراء               

تطويـر شـامل لكفالـة دمـج الـبلد فـي الاقتصاد العالمي في          
ن مجموعات إقليمية لا    إطار تعولم حديثا ويتميز بما يحتويه م      

يـنفك يـتزايد عددهـا وبـالجهود المتنامـية التي تبذلها شتى             
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وتعكس . الـبلدان لفـتح اقتصـاداتها وتعزيـز آليات السوق فيها          
الأهـداف الرئيسـية الـواردة فـي الخطـة التحديات والمسائل            

ترســـيخ دور ) ب(زيـــادة الانفـــتاح الاقتصـــادي؛ و) أ: (التالـــية
لمــبادرة آمحــرك للتنمــية وتــرويج القطــاع الخــاص وتشــجيع ا

أي نقل المؤسسات نقلا تاما لتعمل في       (بـرامج الخصخصـة     
قطاعـات تنافسية؛ وزيادة عدد عمليات الطرح للاآتتاب العام         
ــى      ــوء إل ــال؛ واللج ــر ســوق رأس الم ــي تطوي للمســاعدة ف

؛ و  )متعهديـن خاصـين لإدارة عـدد آبـير مـن الخدمات العامة            
عــية مــع الحاجــة إلــى ترشــيد  تكيــيف الاتجاهــات القطا) ج(

تخصـيص الموارد من جهة ومع متطلبات النمو السريع وخلق          
 .مزيد من الوظائف وتعزيز الصادرات من جهة أخرى

وإضـافة إلـى الخطـط المخصصـة لرفع مستوى مختلف             
قطاعات النشاط الاقتصادي من أجل تعزيز موقع المؤسسات        

ــي   ــية التنافسـ ــية للق (التونسـ ــياآل الأساسـ ــاع أي الهـ طـ
الصـــــناعي، والـــــزراعة، والـــــنقل والاتصـــــالات الســـــلكية 

، فضلا عن تنفيذ عدد من الإصلاحات التي تنحو         )واللاسلكية
باتجاه تحديث قطاعات النظامين الضرائبي والمالي والتدريب       

 آلية 1996يناير /المهنـي، وأنشـئت فـي شـهر آـانون الثاني       
لآلية وتتضـمن هـذه ا    . لـتطوير الإدارة تشـمل جمـيع الـوزارات        

بـرنامجا مرآـزيا لتحديـث الإدارة وخطـة لزيادة قدرة آل وزارة             
 .من الوزارات على تحديد دورها ورسم استراتيجياتها

وأهـم تحـد تواجهـه الإدارة العامـة فـي تونس هو تصور               
الـدور الجديـد الذي ستؤديه الإدارة في ضوء الخطة الإنمائية           

ع ولتشجيع  ونظـرا للسياسـة الاقتصـادية التـي تتـب         . الأخـيرة 
ويلزم تبيان . المـبادرة الخاصـة، يلـزم إعـادة تحديد دور الإدارة        

المهــــام الجديــــدة التــــي مــــن المقــــرر أن تؤديهــــا الإدارة 
ــيم    ــك علـــى أســـاس تقسـ ــيذية، وذلـ ــات التنفـ والمؤسسـ

ولا بد حينها للقطاع    . اسـتراتيجي للدوائـر الإداريـة إلى فروع       
ضــطلاع الخــاص مــن أن يكــون مــتطورا لدرجــة تمكــنه مــن الا

بأعمــال آانــت ســابقا مــن مســؤولية القطــاع العــام، ويجــب  
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آمــا أنــه مــن . ضــمان الاســتمرارية بأفضــل الطــرق الممكــنة
الضـرورة بمكـان تحديد آليات للتقييم والرصد لكفالة ألا تؤدي           
عملـية نقـل الأدوار إلـى خلل في سير العمل، أو تدهور في              

البضــائع أو النوعــية أو حــدوث زيــادة لا مــبرر لهــا فــي تكلفــة  
وثمــة . الخدمـات التـي يعهـد بــتقديمها إلـى القطـاع الخـاص      

مشــكلة ملازمــة لهــذا الأمــر وتضــاهيه أهمــية وهــي آيفــية  
تكيـيف مؤهـلات المـوارد البشرية مع دور الإدارة الجديد بغية            

ــال البشــري  ــذا  . تحســين أداء رأس الم ــرافق ه ويجــب أن ت
وتقيــيمها الــنظام وســيلة لــتقدير السياســات العامــة والأداء  

 .دوريا

أمــا فــيما يــتعلق بــإدارة القطــاع العــام، فإنــه ينبغــي أن  
يسـتند الإصـلاح إلـى خطـة تقضـي بتكييف الموارد البشرية             

وينبغي توجيهه بحيث   . مع الاحتياجات الفعلية للإدارة العامة    
ــائف      ــد الوظ ــن خــلال تحدي ــياآل م ــاد تنظــيم مخــتلف اله يع

مهارات التي تتطلبها،   الأساسية آميا ونوعيا، بما في ذلك ال      
ــياجات     ــتية واحتـ ــياجات اللوجسـ ــاعة، والاحتـ ــر بالسـ والأجـ
ــية وضــع نظــام إدارة     ــك بغ ــثانوية، وذل ــب الضــرورية وال التدري
للموظفيـن يستشرف المستقبل وتحسين فعالية الموظفين    

وفـي غضـون ذلـك، أطلـق فـي بعض           . الحكومييـن وآفـاءتهم   
نظــام جــيد الدوائــر العامــة مشــروع ريــادي يســتهدف إنشــاء 

ــيار   ــع المع ــية   9000يتمشــى م ــير المــنظمة الدول  مــن معاي
آمــا تتضــمن الخطــة تعزيــز الاســتقلالية . لتوحــيد المقايــيس

المحلـية وترسـيخ عملـية نقل المهام الإدارية الممرآزة إلى           
 .الحكومات المحلية

 
 الجمهورية التشيكية 

تشــتمل عملــية إصــلاح الإدارة العامــة الجاريــة فــي       
 :التشيكية على ثلاثة عناصر أساسية وهيالجمهورية 

اتضح : إصـلاح الشـعب الإداريـة فـي الأقالـيم          )أ( 
 أن توزيع السلطة الإدارية داخل البلد       1990فـي مطلـع عـام       
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وتمثلت الخطوة الأولى في اللامرآزية . يتطلـب تغيـيرا جذريـا    
وإزالــة مــا يســمى ) أي إعــادة تشــكيل الحكومــات المحلــية(

ــية   ــان الوطن ــات   ا(باللج ــبلدات والمقاطع ــتابعة لل ــية وال لمحل
وأضـحت البلدية هي الوحدة الأساسية  ). واللجـان الإقليمـية   

للحكومــة المحلــية، أي بمــثابة آــيان قانونــي عــام لديــه       
وآانت الخطوة التالية إقامة شبكة     . ممتلكاته وأمواله الخاصة  

من الإدارة ” الشريحة الوسطى“مـن المـناطق تكـون بمـثابة       
 نقاش برلماني مكثف، آثر المشرعون حذو ما        وعقب. العامـة 

أي إقامــة وحــدة واحــدة فــي  (” الــنموذج الشــامل“يســمى 
الإقليم تؤدي مهام الإدارة الحكومية والحكومة المحلية على        

وتــبقى مســألة لا بــد مــن حلهــا فــي المســتقبل  ). الســواء
وفيما عدا  . القريـب وهـي مسألة تمويل السلطات الإقليمية       

ع ذا الصـلة جاهـز وأجريـت أولى انتخابات          ذلـك، فـإن التشـري     
وبشــكل عــام، يســير . 2000المجــالس الإقليمــية فــي عــام 
والمجال الذي يمثل مشكلة . نظـام اللامرآـزية سـيرا حسـنا      

، ومعظمها يقطنه عدد    ) بلدة 6 359(هو عدد البلدات المفرط     
 بلدة يسكن آلا 5 000إذ أن ثمـة زهـاء       (قلـيل مـن السـكان       
، وهذا أمر قد يعيق سير      )  نسـمة  1 000مـنها مـا يقـل عـن         
والحل المفضل هو تشجيع التعاون بين  . عمـل الـنظام برمـته     

آما أن  . مخـتلف الـبلدات بحيـث يجري تفادي توحيد الولايات         
اســـتخدام تكنولوجـــيا المعلومـــات والاتصـــالات الكـــامل، أي  
ــل      ــي تحســين عم ــير ف ــد آب ــى ح ــت، سيســاهم إل الإنترن

 السلطات المحلية؛

يعاني هذا  : ح الإدارة الحكومية المرآزية   إصـلا  )ب( 
المجـال مـن مشـكلة رئيسـية تكمـن فـي انعـدام التنســيق        

وعلـى ذلـك، علـيه، ترمـي السياسـة الحالـية إلى         . الأفقـي 
وثمة . تعزيز دور مكتب الحكومة وآفاءاته في مجال التنسيق       

جانــب هــام ذو صــلة يتمــثل فــي الإصــلاح القانونــي الجــاري 
ــيا ســعيا لتحســين    ــيات التشــريعية  حال المشــاورات (العمل
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والمؤسسات ) العامـة، أثـر القوانيـن فـي الشـرآات التجارية          
 ؛)إنشاء وآالات ناظمة مستقلة(التشريعية 

إصــلاح طــريقة تســيير الأعمــال فــي الإدارة   )ج( 
إن الهـدف مـن ذلـك هـو إدخـال طرائق جديدة في              : العامـة 

وتكمن . لإشرافالإدارة، لـزيادة الفعالـية وفعالـية  التكاليف وا         
المهـــام ذات الأولويـــة فـــي تدريـــب الموظفيـــن الحكومييـــن 

ويرآز . والإفـادة الكاملـة مـن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        
مشـروع القـانون المـتعلق بالخدمـة المدنـية، الذي يتدارسه       
ــتقلالية الموظفيـــن المدنييـــن    ــيا، علـــى اسـ ــبرلمان حالـ الـ

ى الـــنفوذ وتمـــيزهم بالمهنـــية ويســـعى إلـــى القضـــاء علـــ
ويشـكل إصـلاح الـنظام القضـائي الذي بدأ في           . السياسـي 

 عملـية ذات صـلة وثـيقة بهذا الأمر، وهو يشتمل            2000عـام   
 .على خطط لإنشاء محاآم إدارية

 سلوفينيا 
تتمـتع جمهوريـة سلوفينيا بجميع سمات الديمقراطية،         

بمـا فـيها توافـر المؤسسـات الراسـخة التـي تضـمن سلطة               
وفي شهر  . م حقوق الإنسان وحماية الأقليات    القـانون واحترا  
 ، جرت الانتخابات العامة للجمعية     2000أآتوبر  /تشـرين الأول  

وفــي الوقــت . الوطنــية وذلــك للمــرة الثالــثة مــنذ اســتقلالها 
الحاضـر، ثمـة ممثلون في الجمعية لثمانية أحزاب سياسية،      
فضـلا عـن الأقليتيـن الإيطالـية والهـنغارية ويمـثل آـلا منهما               

، 2000نوفمبر  /وفـي نهايـة شهر تشرين الثاني      . ائـب واحـد   ن
 .تسلمت حكومة جديدة مقاليد السلطة

ولـدى سلوفينيا أولوية عليا وهي الانضمام إلى الاتحاد          
ويـنعكس هـذا الهدف الاستراتيجي في الأنشطة        . الأوروبـي 

: التـي تمارسـها آـل سـلطة مـن سلطات الحكم المستقلة            
تماد التشريعات امتثالا للبرنامج فالجمعـية الوطنـية تواصل اع    

الوطنـي للانضـمام إلـى الاتحـاد المذآـور؛ والحكومـة تضطلع             
بـــبرنامج عملهـــا التنفـــيذي فـــي إطـــار الأولويـــات الوطنـــية  
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والتشـريعات المعـتمدة؛ والجهاز القضائي يمضي في إدخال         
ــريعي والتنظيمـــي  ــتويين التشـ ــينات علـــى المسـ . التحسـ

 بنشــاط فــي عملــية   وتشــارك المــنظمات غــير الحكومــية   
. الـتفاوض عـن طـريق مرآـز المنظمات غير الحكومية الجديد           

المكتسبات وإن جعـل سلوفينيا نظامها القانوني متوافقا مع         
، التــي تعتــبر أحــد شــروط العضــوية فــي الجماعــية الموروثــة

ــدرة     ــز ق ــنجاح تعزي ــا أن تواصــل ب ــيح له ــي، يت الاتحــاد الأوروب
ــي   ــرض تحق ــى المنافســة، بغ ــذي  اقتصــادها عل ق الهــدف ال

ــأخذ      ــية ت ــبح ديمقراط ــو أن تص ــدى اســتقلالها وه ــه ل حددت
 .باقتصاد السوق

 
 الصين 

بـدأت الحكومـة الصـينية مـنذ الثمانيـنات ثـلاث عمليات              
ــلاح تنظيمــي  ــوام  : إص ــي أع ــى 1993 و 1988 و 1982ف  عل

أما عملية الإصلاح التنظيمي الرابعة التي بدأت في        . التوالي
ــام  ــزء ا 1998ع ــإن الج ــى    ، ف ــز عل ــد أنج ــنها ق لأساســي م

المســتوى المرآــزي، أي مجلــس الدولــة، والعمــل جــار الآن  
ويشــكل . علــى تنفــيذه علــى مســتوى الحكومــات المحلــية

تنفــيذ الإصــلاحات التنظيمــية فــي هــذه الأوقــات المناســبة   
تدبـيرا اسـتراتيجيا رئيسيا اتخذته الحكومة الصينية في فترة          

التي تجريها الصين دورا    وأدت عملـية الإصـلاح      . التغيـير هـذه   
فــائق الأهمــية فــي انفــتاحها علــى العــالم الخارجــي وفــي  

 .سعيها الحثيث إلى التحديث
 

 عمان 
-1996(تندرج الفترة المراد تقييم النظم الإدارية خلالها         
ضـمن فـترة خطـة التنمية الخمسية الخامسة وهي           ) 2000

ــة     ــتمدها حكوم ــات الخطــط الخمســية التــي تع إحــدى حلق
عمان لتنفيذ مشاريع التنمية وعلى رأسها الإصلاح       سـلطنة   

الإداري، وقـد شـهدت هذه الفترة تنفيذ العديد من المشاريع     
الهامـة فـي مجالات الإصلاح الإداري وتنمية الموارد البشرية          
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ــط       ــي الخط ــة ف ــازات المحقق ــة للإنج ــازات مكمل ــي إنج وه
الخمسـية السـابقة، وبـنهاية هـذه المـرحلة يمكن القول إن             

ة عمـان قطعت شوطا آبيرا في مجال تقديم مختلف          سـلطن 
الخدمـات الأساسـية للمواطـن آالتعلـيم والصـحة والإسكان           
وحمايـة البيـئة بمستوى عال من الكفاءة بما يتماشى وآخر           
الـتطورات التـي تشـهدها السـاحة العالمـية، مستفيدة في            
ذلــك مــن الــتجارب الــناجحة للــدول المــتقدمة ومــن الــبحوث  

آاديمـــية والميدانـــية الصـــادرة عـــن مخـــتلف والدراســـات الأ
المـنظمات المتخصصـة وعلى رأسها منظمة الأمم المتحدة،         
آخـذة بعيـن الاعتـبار خصوصـية المجتمع العماني واحتياجاته           
الفعلـية والإمكانـات المـتاحة، وأصبحت السلطنة في مصاف          
الـدول النامية الأآثر تنظيما من الناحية الإدارية وذلك بإشادة       

ــ ات العالمـــية المعـــتمدة، ويأتـــي قـــبول انضـــمام  المؤسسـ
السـلطنة لعضـوية مـنظمة الـتجارة العالمـية دلـيلا آخر على            
نضــوج الــتجربة العمانــية فــي المجــالات المرتــبطة بالعولمــة  
والاقتصــاد الحــر، آمــا يأتــي هــذا الإنجــاز متزامــنا مــع نضــوج  
الــتجربة العمانــية فــي الجوانــب القضــائية بصــدور المراســيم 

ين المنظمة للقضاء على الصعيد الداخلي، أما خارجيا        والقوان
فقـد وقعـت السـلطنة علـى نظام روما الأساسي للمحكمة            
الجنائــية الدولــية ومــا زالــت جهودهــا متواصــلة بالــتعاون مــع  
الدول الأعضاء لإتمام مراحل إنشائها، مؤآدة بذلك مبدأ دولة         

ة القـانون ولا بـد هـنا مـن الإشـارة إلـى أن ما تم في سلطن                 
عمـان خـلال الـثلاثة عقـود الماضـية مـنذ بداية عصر النهضة               
المـبارآة لتولـي حضـرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن            
سـعيد المعظم مقاليد الحكم، جاء محققا للوعد الذي قطعه          

م بإنشاء الحكومة   1970قائد البلاد المفدّى على نفسه عام       
 .العصرية التي أصبحت حقيقة ملموسة

 
 المغرب 

ت الإدارة فـــي المغـــرب فـــي العقـــد المنصـــرم  شـــهد 
إصـلاحات عديـدة اسـتجابة للتطورات السياسية والاقتصادية       
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ــة ــية الهامـ ــن  . والاجتماعـ ــتطورات، لا يمكـ ــذه الـ ــل هـ وبفعـ
للإصـلاحات التي تشهدها المؤسسات السياسية في البلد        
أن تـؤدي إلـى نـتائج إيجابـية إلا إذا أصـبح لدى الدولة خدمة               

ــاد   ــرية ق ــية عص ــدة  مدن ــتحديات الجدي ــدي لل ــى التص . رة عل
 :وتشتمل هذه التحديات على ما يلي

ــة   )أ(  ــادية والعولم ــتحديات الاقتص ــئة  :ال ــي بي  ف
اقتصـادية يشـكل فـيها التغيير حاليا المعيار، لا بد للإدارة من        
تكيـيف مهمـتها وهـياآلها مـع دور الدولة الجديد الذي يتمثل          

لعولمة والمساعدة  في تخفيف أثر سياسات تحرير التجارة وا      
 في تحسين أداء الاقتصاد الوطني؛

يقتضى من الإدارة تأدية    : الـتحديات الاجتماعية   )ب( 
دور هـام مـتزايد فـي تعزيـز الـتلاحم الاجتماعـي عـبر ضمان                
تكـافؤ الفـرص لجمـيع المواطنيـن، وإزالة التفاوت الاجتماعي           

 وحماية أآثر الفئات استضعافا؛

مـــة مســـعى طويـــل ث: الـــتحديات السياســـية )ج( 
الأجـل يتمـثل في حماية حقوق المواطنين في علاقتهم مع           

وحـتى تغيير طبيعة العلاقة بين المواطنين   . الخدمـة المدنـية   
والخدمـة المدنـية هـو في حد ذاته تحد آبير تواجهه الخدمة            
المدنـية، إذ أن هـذا التغيير يتوقف على قدرتها على أن تعزز             

الات الأخلاق والشفافية   فـي مهامهـا اليومـية القـيم في مج         
 والإنصاف واحترام القانون؛

يشــــكل تمكــــن   : الــــتحديات التكنولوجــــية  )د( 
المؤسســـات والمواطنيـــن مـــن اســـتخدام تكنولوجـــيا إدارة 
 .المعلومات وخدماتها تحديا آبيرا بالنسبة للإدارة المغربية

ــددت وزارة     ــا، حـ ــورة آنفـ ــتحديات المذآـ ــة للـ ولمجابهـ
صـلاح الإداري فـي المملكـة المغربية        الوظـيفة العمومـية والإ    

 :الأهداف التالية

 :إعـادة تحديـد دور الخدمـة المدنـية ومهمتها          )أ( 
إن الـتحديات التـي يطرحها عصر العولمة هذا، وضرورة إحلال    
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اللامرآـزية وتفويـض السـلطات التـي أعربت عنها السلطات            
المحلــية والســكان علــى حــد ســواء، وتمتيــن رآائــز ســلطة 

كل آلهـا حججـا تبرر إعادة النظر في دور الدولة           القـانون تش ـ  
 ومهمتها، وبالتالي تحديث طريقة تسيير عملها؛

 :المسـاهمة فـي إنعـاش الاقتصـاد الوطني         )ب( 
إن السياسـة الاقتصـادية التـي تعتزم الحكومة انتهاجها في           
الســنوات القادمــة تــنحو فــي المقــام الأول باتجــاه الإنعــاش  

ــبر الاســتثمار   ــرح يشــكل   الاقتصــادي ع ــا ب ــذي م الخــاص ال
الوسـيلة الرئيسـية لتحقـيق النمو الاقتصادي وتوفير العمالة           

فانطلاقا من هذا المنظور،    . علـى المديين المتوسط والطويل    
يقتضــي دعــم المؤسســات الخاصــة إجــراء إصــلاحات نوعــية 
تـؤدي فيها الإدارة العامة دورا  ولتحقيق هذا الغرض، ستتخذ   

ذ العقود الاستثمارية تنفيذا تاما؛ وتحديد   تنفي: التدابـير التالية  
إطـار قانونـي لتمكيـن المؤسسـات مـن الإفادة من عدد من              
المـزايا الخاصة التي تنطوي عليها الاتفاقات التي من المقرر          
ــتزويد     ــتعلقة ب ــراءات الم ــة؛ وتبســيط الإج ــع الدول ــبرم م أن ت
المسـتثمر بإمكانـية الحصـول بيسـر علـى الخدمـات؛ وإنجاز             

 صلاح الإجراءات التي تضبط عقود التوريد؛عملية إ

: آفالـة احـترام حقـوق المواطنيـن وحرياتهم         )ج( 
يجــب أن تكــون الخدمــة المدنــية فــي خدمــة المواطنيــن وأن 

وعلى . تضـمن حقـوق وحريات الأفراد والمؤسسات القانونية       
 :ذلك يتعين

أن تكــون ميســرة مــن حيــث الحصــول علــى  ”1“ 
تباع سياسة تعميم   الحكومة ملتزمة با  : خدماتهـا 

سيخضع مشروع  (اللامرآـزية وتفويـض السلطات      
منقح للميثاق الجماعي ومشروع مرسوم متعلق      
بــــتفويض الســــلطات للإجــــراءات ذات الصــــلة    

 ؛)لاعتمادهما



 

18 01-44936 
 

A/56/127/Add.1
E/2001/101/Add.1 

ــانون ”2“  ــترم القـ ــرض،  : أن تحـ ــذا الغـ ــيق هـ لتحقـ
سـتتخذ الحكومـة التدابـير اللازمـة لضمان احترام          

بدأ الـــتزامها جمـــيع فـــروع الخدمـــة المدنـــية لمـــ
 بالقانون والتقيد بأحكام المحاآم بدون تحفظ؛

ــعب    ”3“  ــة الشـ ــي خدمـ ــون فـ إن الإدارة : أن تكـ
ملـتزمة برسم سياسة صارمة لتبسيط الإجراءات       
وترشـيد طـرائق العمـل بحيـث يتمكـن المواطنون           

 من الحصول على المعلومات بيسر؛

ينبغـــي أن يكـــون :  تنمـــية المـــوارد البشـــرية )د( 
ي هـذا الشـأن رسـم اسـتراتيجية واضـحة لتطوير            الهـدف ف ـ  

ولتحقيق هذا الغرض، ينبغي إنشاء     . قـدرات الخدمـة المدنية    
نظام عصري وفعال ومنظم لإدارة شؤون الموظفين والوظائف        
والمهن، وذلك بغية المحافظة على الاتساق بين تطور مهام         
. الخدمـة المدنــية ومؤهــلات الموظفيـن المدنييــن وتــنقلاتهم  

ــافة ــى     وإض ــفة خاصــة عل ــك، ينبغــي التشــديد بص ــى ذل  إل
التدريــب المتواصــل والتدريــب المــتقدم بوصــفهما وســيلتين  
تســاعدان علــى تنمــية المــوارد البشــرية وتأميــن مســتويات 

 .رفيعة من الإنتاجية والأداء
 

المملكــــة المــــتحدة لبريطانــــيا العظمــــى وأيرلــــندا  
 الشمالية

وخططها في  تحـدد حكومـة المملكـة المتحدة أولوياتها          
وتقتضي هذه  . استعراضـات للـنفقات تجريها مرة آل سنتين       

ــألة    ــة مسـ ــية مناقشـ ــن الإدارات الرئيسـ ــات مـ الاستعراضـ
الـتمويل والأولويـات المستقبلية مع الجهتين المرآزيتين في         

والاطلاع على  ) وزارة الخزانة ومكتب رئيس الوزراء    (الحكومـة   
ــتحديات القائ   ــيا وال ــات الســائدة حال ــة والمســائل  الاتجاه م

وأفضـت هذه العملية إلى وضع      . الإدارة العامـة   الناشـئة فـي   
الإدارات الرئيســية،  مــن اتفاقــات الخدمــة العامــة لكــل إدارة 

ــبة      ــات بالنســ ــم الخدمــ ــات تقديــ ــا اتفاقــ ــي تدعمهــ التــ
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ويمكـن الاطـلاع على التفاصيل      . والوآـالات الأصـغر    لـلإدارات 
ــزيارة ال   ــية ب ــة المدن ــات الخدم ــة لاتفاق ــي الكامل ــع التال : موق

html.index/psa/2000sr/uk.gov.treasury-hm.www://http. 

 أعطوا أمثلة لتدابير محددة اتخذتها      - 2السؤال   -باء  
أو تـنظر فـي اتخاذها حكومتكم لتنفيذ الأحكام         

50جمعية العامة ذات الصلة الواردة في قرار ال
 التـــي 24 إلـــى 17 والتوصـــيات مـــن 225/�0

اعـتمدها فـريق الخـبراء المعني ببرنامج الأمم         
المــتحدة فــي مجالــي الإدارة العامــة والمالــية 

  )E/2000/66(العامة في اجتماعه الخامس عشر 
 إندونيسيا 

تعـتقد إندونيسـيا أن المشاآل التي تواجهها اليوم في           
لمالــية ذات طبــيعة شــاملة ومــتعددة مجــال الإدارة العامــة وا

ووفقا لذلك،  . الأبعـاد، ويلـزم وضـع بـرنامج شـامل لمعالجـتها           
ينبغــي لإندونيســيا التشــديد علــى مــا لا يقــل عــن خمســة 

الإصلاح  ’2‘ دعـم السياسـات التمهيدية؛ و     ’ 1‘: بـرامج وهـي   
التنمــية ’ 4‘ بــرنامج المــبادرات المجتمعــية؛ و’3‘ الحكومــي؛ و
 .الأمن البيئي ’5‘ الوقائية؛ و

 
 بنما 

اتخـذت إجـراءات معينة في مجال الإدارة العامة وإصلاح           
ــة مــن خــلال وضــع مــبادرات تنفــيذية     ــة لتحديــث الدول الدول

/  أيلول 1 الـذي صـدر فـي        29وتشـريعية، مـن بيـنها القـانون         
 والذي أنشئت بموجبه لجنة قانون المنافسة       1996سـبتمبر   

ــانون ال . وشــؤون المســتهلك  ــدد الق ــبادئ الأساســية  ويح م
لاقتصـاد السـوق، ويـنص علـى إنزال العقوبات بذوي النشاط            
الاقتصـادي الذيـن يسـلكون مسـلكا يخالف قواعد المنافسة           

 26وأنشئت بموجب القانون    . ويحدد آليات حماية المستهلك   
ــناير / آــانون الثانــي29الــذي صــدر فــي    المؤسســة 1996ي

لذي صدر في  ا44وخفف القانون . الـناظمة للخدمـات العامـة    

http://www.hm-treasury.gov.uk/sr2000/psa/index.html.
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 بعـض أحكـام قـانون العمـل لتيسير          1995أغسـطس   / آب 12
ــن  ــن الموظفي ــة   . مســألة تعيي ــانون المهــن الإداري واعــتمد ق

وأصـلح قـانون الـتقاعد الخـاص بإنشاء صندوق توفير           . وطـبق 
وتقـاعد لموظفـي القطـاع العـام حـل محـل صـندوق التقاعد               

واعــتمد عــدد مــن القوانيــن الأخــرى، تشــمل  . الاســتكمالي
 المـتعلق بالمشـتريات العامـة؛ والقانون المتعلق         56قـانون   ال

بانضـمام بـنما إلـى مـنظمة الـتجارة العالمية؛ وقانون سلطة             
مــنطقة مــا بيــن المحيطيــن وقــانون ســلطة القــناة؛ وقــانون   

 -تحديــث التعلــيم؛ وقــانون الأســرة؛ وإنشــاء مــنطقة نغوبــي 
 1997يونيه / حزيران4 الـذي صـدر فـي    18بوغلـي؛ والقـانون     

المـتعلق بالشـرطة الوطنـية؛ وإنشـاء مكتـب أمين المظالم؛             
وإصـلاح الـنظام المصـرفي؛ وقـانون التعاونيات؛ وإصلاح قانون           
ــياحة؛      ــر الس ــز تطوي ــتعلق بحواف ــريع الم ــتخابات؛ والتش الان
ــبحار؛     ــية لل ــية؛ وإنشــاء الســلطة الوطن وإصــلاح الإدارة المال

، إلى جانب   وتغيـير اسـم وزارة العمل إلى وزارة تطوير العمل         
إعـادة توزيـع مهامهـا؛ وإنشـاء الهيئة الوطنية للبيئة؛ وإنشاء            
وزارة الاقتصـاد والمالـية؛ والنقل المنظم لقناة بنما إلى إدارة           

 .بنما

ــية      ــية الدول ــة التنم ــنما ووآال ــة ب ــا اشــترآت حكوم آم
التابعة للولايات المتحدة في اتخاذ إجراءات في إطار البرنامج         

اء، وتحســـين طـــرائق عمـــل الـــنظام لتحســـين إدارة القضـــ
ــام  ويجــري الآن بمســاعدة  . القضــائي ومكتــب المدعــي الع

مالــية مــن مصــرف التنمــية للــبلدان الأمريكــية تنفــيذ بــرنامج 
وفـي غضون   . مثـيل يغطـي مجـالات محـددة مـن القطاعيـن           

ذلـك، تخضـع الهيـئة التشـريعية لعملية تحديث بفضل اتفاق            
ر، إلى جانب قانون علـى أخـذ قـرض وقع مع المصرف المذآو      

، الذي يحدد 1998 الـذي صدر في عام  12آخـر وهـو القـانون       
المهـنة التشـريعية، وينشـأ بموجـبه الـنظام الموحـد للإدارة             

 .المالية ومرآز معلومات لرصد التشريعات في بنما
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وفي مجال المالية العامة، أدخلت الحكومة نظاما إداريا         
مات دقيقة وفورية   مالـيا مـتكاملا يتـيح علـى الحاسـوب معلو          

وبغية دمج  . عـن أداء الدولـة فـي مجالـي المالـية والميزانـية            
أنشـطتها المالية، جمعت الحكومة مهام وزارة المالية ووزارة         
التخطــيط والسياســات الاقتصــادية لتشــكيل وزارة الاقتصــاد   

وبغية معالجة الوضع المالي الخطير وتوفير التمويل       . والمالـية 
ــبرام  ــيذ الـ ــية، أجريـــت  الـــلازم لتنفـ ــاريع الاجتماعـ ج والمشـ

ــل       ــى ح ــم التوصــل إل ــنطاق وت ــية واســعة ال ــثات وطن مباح
المشـاآل الأآـثر إلحاحـا من خلال تعزيز المالية العامة التي            
ــد مــنه لتطبــيق السياســات الاقتصــادية    تشــكل شــرطا لا ب

وسـيتم علـى المـدى المتوسـط تثبيـت العجز           . والاجتماعـية 
ــام تدريج ــ  ــن الع ــبلغ درجــة  المالــي وخفــض الدي يا إلــى أن ي

وستعمل الدولة لإعادة تخصيص النفقات وتطبيق      . الاستثمار
سياســة إنفــاق عامــة تمــيل لصــالح القطاعــات الاجتماعــية  

ــعفة    ــئات المستض ــة الف ــورة خاص ــة  . وبص ــتتقيد الحكوم وس
 .بأحكام الدستور ومبادئ وحدة الميزانية وشموليتها

 
 الجمهورية التشيكية 

دارة العامــة الــذي اعــتمدته   يحــدد مفهــوم إصــلاح الإ   
ــرار رقـــم   ــة فـــي القـ ــدرته فـــي  258الحكومـ  30 الـــذي أصـ

 القـدرات الإداريـة الأساسية اللازمة لتنفيذ    1999مـارس   /آذار
وتشتمل مجموعة القوانين   . سياسـات آل وزارة من الوزارات     

قانون : يلي الجديـدة المـتعلقة بـالوحدات الإقليمـية على ما         
ــناطق  ــناطق (الم ــات؛  ؛)تنظــيم الم ــب المقاطع ــانون مكات  وق

؛ وقــانون العاصــمة بــراغ؛ )تنظــيم الــبلديات(وقــانون الــبلديات 
والقوانيـن التـي تضـبط قواعـد ميزانـيات الأقالـيم وترمي إلى              
ــيات     ــائدات ميزانـ ــيم عـ ــلة وتنظـ ــن ذات الصـ ــل القوانيـ تعديـ
ــانون     ــية؛ والق ــية وبعــض الصــناديق الحكوم الحكومــات المحل

لجمهورية التشيكية وممارستها   المـتعلق بتنظـيم ممتلكات ا     
مهامهـا في مجال العلاقات القانونية؛ والقانون المتعلق بنقل      
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بعـض الأصـول والحقـوق والواجـبات من الجمهورية التشيكية         
 .إلى المناطق

ــيا علــى ســن التشــريعات المــتعلقة     والعمــل جــار حال
بـتوزيع الضـرائب علـى بـنود الميزانية وبتمويل السلطات في      

مــا أن وزارة التنمــية الإقليمــية قــد ســنت قانونــا آ. المــناطق
ويتــيح قــانون حــرية الحصــول . متصــلا بدعــم تنمــية المــناطق

 للجمهـور الحصول على مزيد      1999علـى المعلومـات لسـنة       
 .من المعلومات من سلطات الإدارة العامة

ــب     ــتعلقة بتدريـ ــبرامج المـ ــات والـ ــتمل السياسـ وتشـ
ار مفهوم إصلاح   موظفـي القطـاع العـام التـي وضعت في إط          

مفهوم تدريب موظفي القطاع    : الإدارة العامـة علـى مـا يلي       
العـام بمـا فـي ذلـك تحديـد جـدول زمني له؛ ومشروع نظام        
لإجـراء امتحانات لغوية قياسية لنواب الوزراء والمدراء العامين         
ومـدراء الأقسـام وموظفين مختارين في الوزارات وغيرها من          

 وزارة الداخلـية بالتشاور مع      هيـئة الدولـة المرآـزية، وضـعته       
وزارات الخارجــية، والتربــية، والشــباب والرياضــة، والدفــاع؛     
ومشـروع منهجـية موحدة لتدريب موظفي القطاع العام في          
مجـال الشؤون الأوروبية، وضعته وزارة الخارجية بالتشاور مع         
مكتــب رئاســة الــوزراء ووزارة الداخلــية؛ ومشــروع مفهــوم      

ــزي  ــية،   لاســتحداث إدارة مرآ ــية والتدريب ة للأنشــطة التعليم
وضـعه قسـم إدارة شؤون الموظفين وأنشطة التدريب التابع          

ــوزراء  ــد وافقــت الحكومــة علــى هــذه   . لمكتــب رئاســة ال وق
 .2000 ومطلع عام 1999الوثائق في عام 

 على مفهوم نظم    1999آمـا وافقـت الحكومة في عام         
صــلاح معلومــات الإدارة العامــة الــذي يســتند إلــى مفهــوم إ  

وثمة وثائق أخرى   . الإدارة العامـة وسياسة الإعلام الحكومية     
ديسمبر /أحاطـت بهـا الحكومـة علمـا فـي شهر آانون الأول            

مشروع مفهوم لزيادة فعالية    :  اشـتملت علـى ما يلي      2000
المالـية العامة؛ ومشروع مفهوم لزيادة فعالية الرقابة العامة؛         
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ــاع الع ــ   ــية القط ــزيادة فعال ــوم ل ام؛ ومشــروع ومشــروع مفه
ــة   ــية تنظــيم الإدارة العام ــزيادة فعال ــوم ل ــا أحاطــت  . مفه آم

الحكومـة علمـا بـبرنامج التغيـيرات فـي تنظـيم الإدارة العامة          
وطلب من وزارتي . علـى مسـتوى الإدارة الحكومية المرآزية   

الداخلـية والمالـية إعداد مشاريع التشريعات المناسبة وغير         
 . الحكومةذلك من الترتيبات آيما تنظر فيها

ــهر آذار   ــي شـ ــارس /وفـ ــة  2001مـ ــتمدت الحكومـ ، اعـ
ــام،     ــة بقواعــد ســلوك موظفــي القطــاع الع التشــيكية مدون
استنادا إلى أفضل الممارسات التي حددها الاتحاد الأوروبي        

ويبحث . ومـنظمة الـتعاون والتنمـية فـي المـيدان الاقتصادي          
الــبرلمان حالــيا فــي مشــروع قــانون الخدمــة المدنــية الــذي  

عته وزارة العمـل والشـؤون الاجتماعـية، ويتوقع أن يدخل        وض ـ
آمــا أن وزارة . 2002يــناير / آــانون الثانــي1حــيز الــنفاذ فــي 

الداخلــية تعمــل حالــيا علــى ســن تشــريع يــتعلق بموظفــي 
ويسعى آلا القانونين إلى الفصل بدقة      . الحكومـة المحلييـن   

بيـن الحقليـن السياسـي والإداري، وتحقـيق الاسـتقرار في            
خدمـة العامـة، وتحسـين مؤهـلات موظفـي القطـاع العام،             ال

 .وتعزيز تدابير مكافحة الفساد
 
 الصين 

بـدأت الصـين مـنذ الثمانينات بإصلاح نظامها الاقتصادي           
ومــنذئذ والصــين تحقــق  . والانفــتاح علــى العــامل الخارجــي 

ــنفذها فــي مجــال     تقدمــا هــائلا فــي هــذه العملــية التــي ت
. نحى التحديثــي الــذي تســلكهالإصــلاح والانفــتاح وفــي المــ

هـذه هي الخلفية التاريخية التي تنفذ الحكومة الصينية في          
ــا إصــلاح المؤسســات  ــة يشــكل الإصــلاح   . إطاره ــن جه فم

وهو . الحكومي مطلبا موضوعيا لإصلاح نظام البلد الاقتصادي      
مـن جهـة أخـرى عنصـر ضروري لاستكمال إصلاح نظام البلد             

مان من المؤسسات   السياسـي والغـرض مـنه هـو توفـير ض ـ          
للسير قدما في إحلال الديمقراطية، وتعزيز النظام القضائي،        
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ــات      ــم الخدم ــية تقدي ــين عمل ــية الإدارة، وتحس ــادة فعال وزي
ــة ــلاح   . العامـ ــبب الرئيســـي لإصـ ــإن السـ ــك، فـ وعلـــى ذلـ

المؤسسـات الحكومـية في الصين هو إصلاح سياسات البلد    
ــادية والاج    ــته الاقتصـ ــن تنميـ ــلا عـ ــتاح، فضـ ــية والانفـ تماعـ

، بلغت عملية   1998وفي عام   . والسياسـية التـي لا بد منها      
إعــادة الهــيكلة والتنمــية الاقتصــادية فــي الصــين مــرحلة       

ووفقا لذلك، تمثلت أهداف إصلاح المؤسسات في      . حاسـمة 
ــل بشــكل       ــية، ويعم ــة شــديد الفعال ــام إدارة عام ــة نظ إقام
منسـق ويسـوده سـلوك موحـد، وفـي بناء آوادر إدارية ذات              

وتطلب الأمر اتخاذ إجراءات    . هـلات رفـيعة ومعـارف مهنـية       مؤ
ــنها       ــي مـ ــي تعانـ ــذور التـ ــيقة الجـ ــاآل العمـ ــل المشـ لحـ
ــا   ــا وتقلــيص أحجامه ــير مهامه . المؤسســات الحكومــية وتغي

ــية إصــلاح المؤسســات الحكومــية فــي     ــك، رآــزت عمل وبذل
 :الصين على المجالات الخمسة التالية

الفصـل بين   يشـكل    -تغيـير المهـام الحكومـية        )أ( 
الحكومة وعمل المؤسسات الشرط الرئيسي لتنمية اقتصاد       
. السـوق والتنمـية الاجتماعـية فـي إطـار النظام الاشتراآي           

وطلــب مــن الحكومــة المرآــزية والحكومــات المحلــية علــى   
السـواء تسـليم المهـام الإداريـة إلى المؤسسات والأسواق           
بحيــث تتمكــن الشــرآات مـــن أن تصــبح شــرآات تـــتولى      

لية إدارة نفســها وأرباحهــا وخســائرها وضــرائبها وفقــا مســؤو
لقوانيـن ونظـم محـددة، وبطـريقة تجعـل الأسواق تؤدي دورا             

ولــم تعــد المؤسســات الحكومــية . هامــا فــي تأميــن المــوارد
تـتولى أي مسـؤولية مباشرة في إدارة الشرآات، ولا تعترف           
إلا بحقـوق الملكـية الخاصة بصاحبها، وتشرف على تشغيل          

ل الدولـــة الـــذي يوظـــف فـــي الشـــرآات وتـــتولى  رأس مـــا
وفي الوقت نفسه،   . مسؤوليات محدودة بالنسبة لخصوماتها   

ــية    ــئات الاجتماعـ ــية والهيـ ــدات المؤسسـ عهـــد إلـــى الوحـ
الوسـيطة بالاضـطلاع بجميع المهام التي تستطيع تنفيذها،         
وذلــك تــبعا لمــبدأ الفصــل بيــن الحكومــة والشــؤون الــتجارية  
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لجهود، بصفة خاصة، للتقليل إلى حد      وبذلـت ا  . والاجتماعـية 
فعلى سبيل  (آبـير من عدد السلع الخاضعة لرقابة الحكومة         

المـثال، خفضـت حكومـة بيجيـن المحلية، أثناء فترة الإصلاح            
هـذه، عـدد السـلع التـي تخضـعها للتدقيق والموافقة عليها             

، وقلصــت المســؤوليات الاجتماعــية ) فــي المائــة42بنســبة 
 بها الهيئات الحكومية بحيث تتحاشى المفـرطة التي تضطلع   

ضـرورة الاهتمام بالتفاصيل الإدارية، لترآز بدلا من ذلك على          
ــانون    ــاذ القـ ــات، وإنفـ ــيه السياسـ ــي، وتوجـ ــيط الكلـ التخطـ
والإشــراف، والتنســيق بيــن المؤسســات، وتقديــم الخدمــات 

 .العامة

ــع الســلطات والمهــام بطــريقة رشــيدة    )ب(  توزي
وزعــت الســلطات التــي  -علــى المؤسســات الحكومــية 

تمـتلكها المؤسسات الحكومية على مستويات شتى توزيعا        
رشــيدا وفقــا لمســؤوليات آــل مــنها الإداريــة ومواصــفات       

وإلــى جانــب الشــؤون الخارجــية والدفــاع الوطنــي  . وظائفهــا
وشـؤون الدولـة الأخـرى المـتعلقة بالعـالم الخارجـي، تتولى             

بشكل أساسي  الحكومـة المرآزية مسؤوليات معينة تتعلق       
بوضـع الـبرامج الاسـتراتيجية العامـة الخاصة بتنمية الاقتصاد           
الوطنــي وتنظــيم ومراقــبة ســير الاقتصــاد الوطنــي علــى       
المسـتوى الكلـي، وذلـك من خلال وضع السياسات المالية           

وهــي تقــدم . والــنقدية والصــناعية فــي المياديــن الرئيســية 
بصفة توجـيهات عامـة فـي المجاليـن الاجتماعـي والثقافـي             

. أساسـية مـن خـلال التشـريع والتخطيط ورسم السياسات          
وتشـكل حكومـات المقاطعـات والحكومـات المحلـية الأجهزة           
القـيادية فـي المـدن والمقاطعـات وهـي في مصاف الجهات             

وتشتمل مسؤولياتها الرئيسية على تنظيم     . الإداريـة الكلـية   
ية الاقتصـادات فـي الأقالـيم والإدارة الكلـية للهياآل الأساس          

وحكومات . والتنمية الاجتماعية وغيرها من المجالات الأخرى     
المـدن علـى صـلة مباشـرة بالشـرآات والأسـواق، وتشمل             
ــات   ــواق، وتقديــــم الخدمــ ــية إدارة الأســ ــا الرئيســ مهامهــ
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الاجتماعــية، والقــيام بعملــيات ذات فــائدة عامــة، وتحســين  
المــناخ الاســتثماري للشــرآات وظــروف الســكان المحلييــن  

أمـا الحكومـات المحلية على مستوى المقاطعة        . ةالمعيشـي 
والحكومـات الشعبية على مستوى الناحية، فإنها تعمل في         
ــا     ــمل مهامهـ ــية، وتشـ ــناطق الريفـ ــي المـ ــام الأول فـ المقـ
الرئيسـية تقديـم الخدمـات لتنمـية الـزراعة، وزيادة التنسيق       
بيـن الاقتصـاد الريفـي والمجـتمع، والسـير قدمـا في عملية               

وحــددت مهــام مخــتلف الوآــالات  . طق الريفــيةتمديــن المــنا
الحكومـية بوضوح، وعدلت العلاقات بينها بحيث يجري تفادي         
تداخــل مهامهــا، وجعــل آليــتها التنفــيذية تــبلغ حــد الكمــال،  

فعلى سبيل المثال، أعيد، أثناء (وتحسـين فعاليـتها الإداريـة       
 مهمة من مهام    100فـترة الإصلاح هذه، تعديل ما يربو على         

ف وآـالات المجلـس الحكومـي وتوزيعها، مما أدى إلى         مخـتل 
 ).حل مسائل انعدام الفعالية المزمنة

  -تحســـين هـــيكل المؤسســـات الحكومـــية  )ج( 
أعــيد تكيــيف الهــيكل التنظيمــي للمؤسســات الحكومــية      
لتبسـيط الهـياآل الإداريـة وتوحيد الإجراءات الحكومية وزيادة          

لخاضــعة لإعــادة وتنتمــي المؤسســات الحكومــية ا. الفعالــية
ــيتين   ــن رئيسـ ــى فئتيـ ــيف إلـ ــى  . التكيـ ــئة الأولـ ــم الفـ تضـ

ــن إدارة     ــة المســؤولة ع ــادية المتخصص المؤسســات الاقتص
الشــرآات الصــناعية، مــثل هيــئات صــناعة الآلات، وصــناعات 
. الفحــم، والبتروآيميائــيات، والتعديــن، والنســيج، والطاقــة    
 وأنشــئت هــذه الهيــئات فــي إطــار نظــام الصــين الاقتصــادي 

وبفعل إنشاء اقتصاد السوق وفصل     .التقلـيدي الموجه مرآزيا   
الحكومـة عـن إدارة الشـرآات، لا بـد مـن حـل هـذه الهيئات                 
ــل مهامهــا مــن مهــام إدارة     ــية تحوي تدريجــيا فــي إطــار عمل
الشــرآات آــل علــى حــدة إلــى إدارة القطاعــات الصــناعية    

وأعــيد تجمــيع الشــرآات التــي آانــت أصــلا خاضــعة . برمــتها
هذه الهيئات لتتخذ شكل نظام شرآات حديث يستند        لإدارة  

وفــي إطــار إصــلاح . إلــى مــبدأ الجمــع أو الدمــج أو التســويق
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مجلـس الدولـة، تـم تحويـل هـذه الهيـئات مـن أجـزاء مكونة                 
لمجلـس الدولـة إلى إدارات حكومية تديرها        ) هيـئات وزاريـة   (

وسيجري المزيد من   . اللجـنة الحكومـية الاقتصادية والتجارية     
وفي غضون ذلك، . ة التكيـيف ما أن تتوافر بعض الشروط   إعـاد 

أعطيــت توجــيهات للحكومــات المحلــية لحــل جمــيع الإدارات  
ــناعية ــية، فهــي تتضــمن المؤسســات    . الص ــئة الثان ــا الف أم

فعلى سبيل المثال، تم في     . الحكومية التي تتداخل مهامها   
إطـار إصـلاح مجلـس الدولة دمج الإدارة الحكومية للمحيطات     

رة المسح والخرائط في وزارة الأراضي والموارد الحكومية        وإدا
بغـية تعزيز عملية توحيد إدارة الموارد؛ وأنشئت وزارة صناعة          
ــالات الســلكية     ــبريد والاتص ــل وزارة ال ــتحل مح ــات ل المعلوم
واللاســلكية الســابقة ووزارة صــناعة الإلكترونــيات الســابقة، 

عت الطريقة  واتب. فـي سـبيل تعزيـز إدارة صـناعة المعلومـات          
نفسـها حيـنما أنشـئت مؤخـرا آل من وزارة العمل والضمان             
الاجتماعـي، والإدارة الحكومـية المعنـية بالمخدرات، والإدارة         

وفي الوقت . الحكومـية للتفتيش عند المعابر والحجر الصحي    
نفسـه، تـم الاحـتفاظ بـالوزارات التـي تـتولى مهمـات تنظيم          

قـانون والإشراف، وإدارة    الاقتصـاد الكلـي ومراقبـته، وإنفـاذ ال        
الشـؤون الاجتماعـية وعـززت بالشكل المناسب لتتمكن من          

ونتيجة لذلك، انخفض عدد    . تلبـية احتـياجات اقتصـاد السوق      
 إلى  40الأقسـام التـي يـتألف مـنها المجلـس الحكومي من             

وإضـافة إلـى ذلـك، خفـض عـدد الفروع الداخلية            .  قسـما  29
ــزيد علــى     ــتابعة لهــذه الإدارات بمــا ي آمــا أن .  فــرع200 ال

الحكومـات المحلـية التـي علـى مستوى أدنى من مستوى            
 .المقاطعات خضعت لعملية تنظيم وإعادة تكييف آبيرة

خفض عدد الموظفين    -تنظـيم الخدمـة العامة       )د( 
ــى      ــرا إل ــة مؤخ ــار إصــلاح مجلــس الدول ــن فــي إط الحكوميي

ووفقـا لخطط الإصلاح ستخفض حكومات المقاطعات       . النصـف 
آما أن  .  في المائة  50دد موظفـيها بنسبة تبلغ زهاء       أيضـا ع ـ  

عـدد موظفـي الحكومـات علـى مستوى المدن والمقاطعات           
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ــير   وبمــوازاة خفــض عــدد  . والنواحــي ســيقلص إلــى حــد آب
ــين     ــا لتحسـ ــلاح خصيصـ ــية الإصـ ــدت عملـ ــن، أعـ الموظفيـ
ــي      ــن ف ــام العاملي ــاع الع ــي القط ــة لموظف ــلات العام المؤه

ــن ا  ــية؛ وتكوي ــية بشــكل  المؤسســات الحكوم ــة المدن لخدم
يحقــق أقصــى قــدر ممكــن مــن الفعالــية؛ وتحســين هــيكل   
وظـائف الموظفيـن الحكومييـن ورتـبهم وتحقـيق الـتوازن بين             
أعمــارهم، ومســتواهم التعليمــي؛ وإنشــاء آلــية للمنافســة؛ 
وإحكـــام نظـــام اختـــيار موظفـــي القطـــاع العـــام وتعييـــنهم  

ــزال م  رتبــتهم وامــتحانهم ومكافــأتهم وعقــابهم وترقيــتهم وإن
 .وتدريبهم ومعاملتهم

ــة    )هـ(  ــية والإداريـ ــائل المؤسسـ ــت  –المسـ أوليـ
أهمـية خاصـة فـي إطـار إعـادة الهـيكلة التنظيمـية للوآالات           

اشترط أولا أن تحدد    : الحكومـية فـي المجالات الثلاثة التالية      
مهـام المناصـب الرفـيعة المستوى وهيكلها التنظيمي وعدد      

لات الحكومية، بحيث يصبح موظفـيها فـي آل وآالة من الوآا     
هـناك أساس تنظيمي راسخ لسير العمل الحكومي بطريقة         

ثانيا، تم توحيد السلوك الإداري وتحسين      . تـتفق مـع القانون    
 الوظيفة  - الإجـراءات التنفيذية وتعزيز نظام مسؤوليات العمل      

. وتعديـل طـرائق العمـل وأساليبه لزيادة فعالية الإدارة العامة          
ثة لتعمـيم النزاهة في القطاع الحكومي،       وبذلـت جهـود حثي ـ    

وتعزيـز آلـية الإشـراف والانضـباط ووضـع حـد للفساد المرتبط              
وثالثا، اتخذت التدابير اللازمة لتعزيز إدارة الوظائف       . بالسـلطة 

الحكومـية والميزانـيات الثابـتة والإشـراف علـيها بحيث تؤدي            
 .عملية الإصلاح إلى نتائج واحدة

 
 عُمان 

ــتاريخ   ــي تشــ6ب ــبر /رين الثان ــنظام  1996نوفم ــدر ال  ص
ــبر بمــثابة أول دســتور حديــث    الأساســي للدولــة الــذي يعت
لسـلطنة عمـان يحدد الأساس والمبادئ الموجهة لسياسة         
الدول في مختلف المجالات ويرسخ مبدأ حكم القانون ودولة         
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المؤسسـات وضـمان الحـريات فـي إطـار خصوصية المجتمع             
 :ام التاليومن أهم ملامح النظ. العماني

إنشــاء مجلــس عمــان الــذي يــتكون مــن مجلــس  )أ( 
الدولـة ومجلـس الشـورى ويهـدف لتوسيع قاعدة المشارآة           
الوطنـية في الرأي بما يؤدي إلى الاستفادة من خبرات أهل           
العلــم وذوي الاختصــاص فــي تنفــيذ اســتراتيجية التنمــية      
الشـاملة حيث يتم انتخاب أعضاء مجلس الشورى بالتصويت         

 .ر ومن آلا الجنسينالمباش

ــارز للقضــاء    )ب(  تدعــيم ســيادة القــانون بإعطــاء دور ب
آسـلطة مسـتقلة لا يمكـن الـتدخل في عملها، وقد صدرت             
مجموعــة قوانيــن تنظــيم المؤسســات القضــائية مــثل قــانون 
ــانون محكمــة القضــاء الإداري     ــى للقضــاء وق المجلــس الأعل

 .وقانون الادعاء العام وقانون الأحوال المدنية

تحديـد المـبادئ الاقتصـادية آمـبدأ الاقتصـاد الحر            )ج( 
وتوطـيد الـتعاون بيـن النشاط العام والخاص بما يساهم في            
رفـع مستوى المعيشة للمواطن والتأآيد على حرمة الأموال     
العامـة وحمايـتها وحـرمة الممتلكات الخاصة وحظر مصادرتها          
 إلا بحكـم قضـائي والتأآـيد علـى أن أسـاس تحديد الضرائب             

 .هو العدالة والمساواة بين الجميع

تحديـد حقـوق وواجبات المواطن والتأآيد على أن      )د( 
ــانون وأن الحــرية الشخصــية    ــام الق المواطنيــن سواســية أم
ــنظام     ــدد الـ ــا حـ ــيع، آمـ ــولان للجمـ ــي مكفـ ــق التقاضـ وحـ
مسـؤوليات وواجـبات مخـتلف أجهـزة الدولة وبما فيها رئيس            

التنفــيذية والقضــائية الدولــة ومجلــس الــوزراء والمؤسســات  
 .والاستشارية بصورة واضحة وبشفافية تامة

الـرؤية المستقبلية للاقتصاد العماني في عام       “وتمـثل    
التـي عكفـت على إعدادها نخبة من آبار المختصين          ” 2020

 إلى  1996محلـيا ودولـيا استراتيجية العمل الوطني من عام          
 يعتمد   وتهدف لتحقيق تحول استراتيجي بحيث لا      2020عام  
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الاقتصـاد علـى الإنفـاق الحكومي والموارد النفطية والسعي     
حثيـثا لتحقـيق تـوازن بيـن الإيـرادات والـنفقات والقضاء على              
العجـز في الموازنة وتنمية الموارد البشرية برفع آفاءتها عبر          
الـنهوض بالتعلـيم العـام والجامعي والتأهيل والتدريب وتعزيز          

 حددت الرؤيا الأطر التي     دور المـرأة فـي سـوق العمـل، آمـا          
تضمن مجابهة تحديات العولمة التي لم تعد خيارا وإنما واقعا          
يفــرض نفســه، وذلــك مــن خــلال اتخــاذ العديــد مــن التدابــير  
العلمـية بـدءا بالانضـمام لمنظمة التجارة العالمية وتعزيز نقل       
التكنولوجـيا وتسـهيل الحصـول علـيها والاسـتفادة منها، وقد         

التطبـيق الفعلـي للتوصيات حسب خطة   أخـذت الدولـة فـي      
 .محددة

 
 المغرب 

بحلـــول العولمـــة الاقتصـــادية وانفـــتاح المغـــرب علـــى  
ــيوم     ــبر ال ــوارد البشــرية تعت ــية، أضــحت الم المنافســة الدول
اسـتثمارا حقيقـيا يجـب تنميـتها باسـتمرار لما في ذلك من              

وهكذا، أصبح من الضروري إجراء     . فائدة قصوى للبلد وسكانه   
دارة المـوارد البشـرية في مجالات عدة من مجالات       تحلـيل لإ  

الوظـيفة العمومية المغربية، مع أخذ المصالح الجديدة وتطور         
الأوضـاع الاقتصـادية علـى الصـعيدين الوطنـي والدولـي في             

ونظرا لأثرها في إدارة الموارد البشرية، تم التشديد        . الاعتبار
ي مجال  دمـج المغرب ف   : علـى الاتجاهـات الرئيسـية التالـية       

الـتجارة الحـرة؛ وتنفـيذ الدولـة لسياسة التحرر؛ والاحتياجات           
اللازمـة لعملـية اللامرآـزية وتفويض السلطات؛ وتدني موارد          
الميزانـية؛ وزيـادة أثـر التكنولوجيا الجديدة؛ والمطالبة بتقديم          

وقــد تغــيرت . الخدمــات الجــيدة إلــى المواطنيــن والشــرآات 
فة العمومية بصورة جذرية   طبـيعة المهـام التـي تؤديهـا الوظي        

وسيتطلب . بسـبب التغير السريع الذي تشهده هي نفسها       
ــدى      ــارات واســتعدادا ل ــن المه ــع م ــر مســتوى أرف ــذا الأم ه
الموظفيــن للمشــارآة فــي بــرامج إعــادة التدريــب والتدريــب 

 :وتشتمل هذه البرامج على ما يلي. المتواصل
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ــر المهــارات   -التدريــب المتواصــل  )أ(  يشــكل تطوي
 الخدمـة المدنية أولوية من أولويات برنامج الإصلاح الذي    فـي 

وعلى ذلك، أعدت وزارة الوظيفة العمومية      . حددتـه الحكومـة   
والإصــلاح الإداري مشــروع مرســوم عــن التدريــب المتواصــل  

ــية  ــتمحور حــول العناصــر التال ــب  ’ 1‘: ي ــد أهــداف التدري تحدي
ــي   ’ 2‘المتواصــل؛ و  ــبادئ التوجيه ــن الم ــة م ــداد مجموع ة إع

الوطنـية لكفالـة التنسـيق بيـن مخـتلف الـوزارات فـي مجال               
ــل؛ و   ــب المتواص ــب   ’ 3‘التدري ــية بالتدري ــية الداخل ــط الترق رب

الاشـــتراط علـــى الإدارات أن تعـــد خططـــا  ’ 4‘المتواصـــل؛ و 
للتدريــب المتواصــل ترتكــز علــى الاحتــياجات والأولويــات وأن  

وإضافة . تخصـص المـوارد المالـية اللازمـة للتدريـب المتواصل       
إلـى ذلـك، أعـيد إصـلاح المدرسـة الوطنـية للإدارة العمومية            
وأنشــئ مجلــس أعلــى لــلإدارة مــن أجــل تلبــية احتــياجات   
الوظــيفة العمومــية الجديــدة فــي مجــال إنتاجــية الموظفيــن  

 وأدائهم؛

تشـــجيع اتخـــاذ الخدمـــة المدنـــية آوظـــيفة  )ب( 
ــة ــية والإصــلاح الإداري  – دائم ــدت وزارة الوظــيفة العموم   أع

عـدة مشـاريع ودراسات بغية تحسين نظام الوظائف الدائمة          
ــة   ــور بالنســبة لموظفــي الدول ــادة الأج ــذه  . وزي وتشــتمل ه

دراسـة عـن الرواتـب والأجور في        : المـبادرات علـى مـا يلـي       
الوظـيفة العمومـية؛ ومشـروع مرسـوم عن الترقية الداخلية؛       
ومشــروع مرســوم عــن إعــادة توزيــع موظفــي الدولــة علــى  

لمحلـية والحكومـات المحلـية؛ ومشـروع مرسوم عن          الإدارة ا 
إجـراءات تقيـيم موظفـي الدولـة وترقيتهم؛ ومشروع مرسوم           
عـن المجلـس الأعلـى للوظيفة العمومية؛ ومشروع مرسوم          
تـتقرر بموجـبه مكانـة خاصـة للخبراء الذين يسدون الخدمات            
الاستشــارية؛ ومشــروع مرســوم عــن وضــع آــبار الموظفيــن 

 الإداريين؛
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ال تعزيـــز القـــدرات الإداريـــة فـــي الوظـــيفة وفـــي مجـــ 
العمومـية، تشـتمل التدابـير والمـبادرات التـي اتخـذت مؤخرا        

 :على ما يلي

 يعكــس هــذا -ميــثاق تدبــير الشــؤون العامــة  )أ( 
الميـثاق رغبة الحكومة في انتهاج سياسة التغيير من خلال          

وبموجب . اتخـاذ مـبادرات ذات طابع قطاعي محدد ومستدام        
يـتعهد الـوزراء باعـتماد قواعـد سلوك واضحة ونهج           الميـثاق،   

ويــتمحور الميــثاق حــول . جديــد فــي تدبــير الشــؤون العامــة 
 :الالتزام بالمسائل الرئيسية التالية

العمـل علـى رفـع مستوى المعايير الأخلاقية في       ’1‘ 
التنقيح المقترح لقانون إعلان    (الوظـيفة العمومية    

ول على  الممـتلكات، ومشـروع قـانون لحظر الحص       
أآـثر مـن راتـب أو الجمـع بيـن الوظائف، ومشروع             
مرسـوم عن الملكية غير القانونية، ومنع موظفي        
الدولـة مـن تـبوؤ منصـب عمومي والمشارآة في         

 ؛)1999(الوقت نفسه في نشاط خاص بأجر 

مرسوم عن إصلاح أسطول    (تنظـيم الإدارة العامة      ’2‘ 
ور التي  ، وإلغاء الأج  )1998(سيارات الإدارة العامة    

1999(تدفـع إلـى أعضاء مجالس الهيئات الإدارية         
، ومرسـوم يضـبط عقـود المشـتريات ويطبق          )�9

قواعد الشفافية وحرية المنافسة، وإنشاء محاآم      
ومشروع ) 1996(جهويـة من مراجعي الحسابات      
 ؛)قانون بشأن المحاآم المالية

تعزيـز التواصـل والحوار والاستجابة داخل الوظيفة         ’3‘ 
مشـروع قـانون لتنقـيح قانون الحريات        (ية  العموم ـ
، وإنشـاء مكتـب اتصـال مع        )قـيد الإعـداد   (العامـة   

، واقـــتراح إنشـــاء مرآـــز )1999(الإدارات الوزاريـــة 
، ودراسة الإطار   )قيد الإنشاء (للمعلومـات الإدارية    

القانونــي لتكنولوجــيا المعلومــات التــي تســتهدف 
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تيسـير المعـاملات، وسـن صكوك قانونية، ودخول         
 ).المغرب الاقتصاد الجديد

بناء على التعليمات    -مفهـوم السـلطة الجديد       )ب( 
الملكــية التــي تســتهدف خلــق مفهــوم جديــد للســلطة       
وتحسـين العلاقـات بين الإدارة والمواطنين، ستقدم مشاريع         

مشروع : القوانيـن التالـية لاعـتمادها في المستقبل القريب        
ر يرمي إلى حفظ مرسـوم عـن العلاقـات بين الإدارة والجمهو       

حـق المسـتخدمين فـي الحصـول علـى المعلومـات الإدارية             
ــن؛    ــكاوى المواطنيـ ــتابعة شـ ــية مـ ــبة الإدارة العمومـ ومطالـ
ومشــروع قــانون بشــأن تــبرير الإجــراءات الإداريــة؛ ومشــروع  
قــانون بشــأن تنفــيذ الإدارة للأحكــام القضــائية؛ والــبرنامج      

 .الوطني لتبسيط الإجراءات

 يــبدي - لــى لــلإدارة العمومــيةالمجلــس الأع )ج( 
المجلـس آراءه فـي اتجاهات السياسات الحكومية المتعلقة         

 .بتنمية الموارد البشرية وتطويرها

تعديـل الـنظم الوطنـية وتكييفها مع العولمة          )د( 
ــريعية    - ــلاحات التشـ ــرب بعـــض الإصـ ــذ المغـ ــبق أن نفـ سـ

وشملت . والقانونـية فـي هـذا المجـال للتكـيف مـع العولمـة             
1997(القانون المنشئ للمناطق    : صـلاحات ما يلي   هـذه الإ  

(؛ وميــثاق التعلــيم والتدريــب )1996(؛ وقــانون الــتجارة )�7
؛ وقانون البورصة   )1996(؛ وقـانون الشـرآات العمومية       )2000

؛ وقانون ميثاق   )1997(؛ وقـانون الصـلاحيات التجارية       )1997(
؛ وقــانون المجموعــات المعنــية بالمــنفعة  )1995(الاســتثمار 

؛ )2000(؛ وقـانون تحريـر الأسـعار والمنافسة         )2000(العامـة   
؛ )1999(وقـانون الجمـارك؛ وقـانون وآالة التنمية الاجتماعية          

 ).2000(وإنشاء الوآالة الوطنية لإنعاش الشغل والمهارات 
 
 بولندا 

، اتخــذت 2000 إلـى عـام   1997خـلال الفـترة مـن عــام     
ــيق إ    ــة لتطبـ ــرارات هامـ ــندية قـ ــلطات البولـ ــلاحات السـ صـ
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وفي مجال  . مؤسسـية وصـياغة سياسـات للاقتصـاد الكلـي         
السياسـات الـنقدية، اتُخـذت خطوات لتعزيز استقلال مصرف        

وفــي . بولــندا الوطنــي بإنشــاء مجلــس للسياســات الــنقدية
مجـال السياسـات المالـية، أجـاز الـبرلمان قانونـا هاما يعنى         
بالـــتمويل الحكومـــي بهـــدف توضـــيح مســـؤوليات مخـــتلف  

ت، وتحقيق الانضباط في ميزانية الإنفاق العام، وزيادة  الوآـالا 
آذلك وضعت السياسة المالية في إطار متوسط       . الشـفافية 

ــية     ــة والمســاهمة فــي التنم ــية العام المــدى لتوطــيد المال
ــل   ــدى الطوي ــى  الم ــادية عل ــير   . الاقتص ــذه التداب ــيع ه وجم

ســاعدت بولــندا علــى الــنجاح إلــى حــد آبــير فــي مواجهــة  
 والتباطؤ الذي   1998مة المالية الروسية في عام      عواقـب الأز  

بـــيد أن . 1999-1998ســـاد أوروبـــا الغربـــية فـــي الفـــترة     
السياسـات المالـية والـنقدية المتشـددة أسـفرت عن تباطؤ            

 .نسبي في النمو الاقتصادي وارتفاع في البطالة

وفـي بولـندا، يرتـبط إصـلاح المالـية العامة ارتباطا وثيقا              
الحكومـية، نظــرا لأن المؤسسـات غــير   بإصـلاح المؤسســات  

الكفـؤة المملوآـة للدولـة غالـبا مـا تمـثل عبئا باهظ التكلفة               
ومـنذ بدايـة الفـترة الانتقالـية، بذلـت جهود           . علـى الميزانـية   

مــثل (آبــيرة لإعــادة تنظــيم المؤسســات المملوآــة للدولــة  
ــيانتها والمصــارف   ــناء الســفن وص ــذه  ). أحــواض ب وبفضــل ه

 جـزء آبـير مـن تكاليف الميزانية وأحرز          الجهـود سُـدد بـالفعل     
تقـدم فـي مجـال إعـادة تنظـيم المؤسسـات أآبر مما حدث               

ورغم ذلك، هناك   . فـي الـبلدان الشـيوعية السـابقة الأخرى        
عـدة قطاعـات حساسـة أخـرى قصـرت فـيها الدولـة بصفتها               
المـالك فـي فـرض القـدر الكافـي مـن الانضـباط فـيما يتعلق                 

الــتخلف عــن دفــع ضــرائبها بالميزانــية وســمحت للشــرآات ب
ــي    ــن الاجتماع ــتزاماتها إزاء التأمي ــم   (وال ــناجم الفح ــثل م م
 ).ومصانع الصلب والسكك الحديدية

، نُفـــذت أربعـــة إصـــلاحات 1999-1998وخـــلال الفـــترة  
 :هيكلية هامة متعلقة بالمالية العامة هي
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، آان تأثر   1999قبل عام   : إصـلاح الإدارة العامة    )أ( 
ومـا بجهـود الإصـلاح أقـل مـن تأثـر قطاع       مجـال الميزانـية عم   

ولـم يُدخـل سـوى القلـيل من التغييرات حتى           . المؤسسـات 
 لتحديث الإدارة المرآزية وإحالة المسؤوليات إلى       1999عـام   

. الحكـم المحلـي وتحسـين خدمات الرعاية الصحية والتعليم         
ــر    ــرب أواخـ ــاآل قـ ــة المشـ ــلطات فـــي معالجـ ــدأت السـ وبـ

ومن . حددة للإصلاح الهيكلي  التسـعينات وبـدأ بـذل جهـود م        
الإصــلاحات الهيكلــية الهامــة التــي اســتُحدثت مؤخــرا إحالــة 

وقد قُسمت الحكومات   . المسؤوليات إلى الحكومات المحلية   
ــتويات   ــة مسـ ــى ثلاثـ ــية إلـ ــات  : المحلـ ــبلديات والمقاطعـ الـ

وعُينـت لكـل مسـتوى مجالات مسؤولية محددة         . والمـناطق 
ئب للحكومات المحلية   وصـيغة تخصـيص إيـرادات الضرا      . جـيدا 

والإقليمـية تسـتند بدرجـة آبيرة إلى دور تلك الحكومات في            
 .توليد جملة الضرائب دون اهتمام آبير بإعادة التوزيع

ــتقاعدية   )ب(  ــلاح المعاشــات ال ــلاح  : إص ــبق إص طُ
يناير /شـامل لـنظام معاشـات الشـيخوخة فـي آانون الثاني           

 الاشتراآات  ويشـكل هذا الإصلاح تطورا من نظام دفع       . 1999
ويشمل ذلك برنامجا معدلا    . المنتظمة إلى نظام ممول جزئيا    

ــتقاعدية  ــيا )الدعامــة الأولــى(للمعاشــات ال ، وصــندوقا إلزام
الدعامة (بـإدارة خاصـة مشترآا بين الموظفين وأرباب العمل          

الدعامــة (ونظامــا تطوعــيا بــإدارة خاصــة للموظفيــن  ) الثانــية
 في الانتقال إلى نظام وقـد حدثـت بعـض المشاآل      ). الثالـثة 

المعاشـات الجديـد، إلا أن مـن المـرجح إيجاد الحلول لها مع              
 .مرور الوقت

ــنظام التعليمــي  )ج(  اعــتُمدت المــبادئ : إصــلاح ال
ويتضمن . 1998الأساسية لإصلاح النظام التعليمي في عام       

القـانون الجديـد أحكامـا تـتعلق بالهـياآل الدراسية الجديدة،            
ليات الإدارة للســلطات الإقليمـــية  وإعــادة تخصــيص مســـؤو  

والمحلـية، وإعـادة توزيـع المـوارد المالية، واعتماد اللامرآزية           
ــية  ــي الإدارة التعليم ــنظام    . ف ــيم ال ــادة تنظ ــيق إع ــدأ تطب وب
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ويخفـض هذا الإصلاح    . 1999سـبتمبر   /التعليمـي فـي أيلـول     
سنوات ويضيف   6 سنوات إلى    8فـترة التعلـيم الابتدائي من       

ويهدف .  متوسطة جديدة فترتها ثلاث سنوات     مرحلة تعليمية 
الإصـلاح إلـى زيـادة المشـارآة في مرحلتي التعليم الثانوي            
والعالــي، وتحســين المهــارات العملــية بــدلا مــن مجــرد نقــل 
ــرفة، وزيــادة حصــول ســكان المــناطق الريفــية علــى       المع
التعلـيم، وزيادة تكييف التعليم المهني مع احتياجات النشاط         

ســين الحالــة المالــية للــنظام التعليمــي عــن  الــتجاري، وتح
ــنفقات مــن الميزانــية ومــن المــوارد الخاصــة    طــريق زيــادة ال

 .للمدارس

اتخذت خطوات هامة   : إصـلاح القطـاع الصـحي      )د( 
فـي مجـال الـرعاية الصـحية بإنشـاء صـناديق تأمين إقليمية              
. لتعمل بوصفها القنوات الرئيسية لإدارة تمويل الصحة العامة       

. نظام تغطـية شـاملة بمسـتوى معقول من الإنفاق         ويوفـر ال ـ  
ــن وظــائف مشــتري      ــى الفصــل بي ويهــدف الإصــلاح أيضــا إل
الخدمـات ومقدمهـا بغـية تعزيـز المنافسـة فيما بين مقدمي             
الخدمـات الصـحية، وإلـى جعـل أطـباء صـحة الأسرة يقومون              
بـدور تحديـد الحـالات التـي تحـتاج إلـى مستويات أعلى من               

 الشـواغل الرئيسـية مـن مـنظور ضبط         ويتمـثل أحـد   . الـرعاية 
الإنفـاق فـي آيفـية فرض قيود صارمة على ميزانية صناديق            

ــرعاية الصــحية الإقليمــية  ــبر الحكومــة هــذا الإصــلاح  . ال وتعت
بمثابة المحرك لتنفيذ عناصر أخرى في جدول أعمال الرعاية         
الصـحية، بمـا فـي ذلـك اللامرآزية، وتوفير مزيج مناسب من          

 والـبدء فـي تخفـيض التكاليف مع تحسين          الخدمـات العامـة،   
 .نوعية الخدمات

 
 البرتغال

بحلول بداية القرن الحادي والعشرين، أصبحت البرتغال        
مجـتمعا منفـتحا يتسـم بالإبداع والابتكار، وتتوافر فيه للناس           
فرصــة الحصــول علــى تأهــيل أفضــل، وعمــل وأجــور أفضــل،   
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جية، وأن ويمكـنهم فـيه أن يحققـوا مسـتوى عالـيا مـن الإنتا            
ولا بد في   . يشـارآوا مشـارآة آاملـة في مجتمع المعلومات        

إصــلاح الإدارة العامــة الجــاري حالــيا مــن الاعــتماد علــى       
الموظفيـن العمومييـن الذيـن يمـثلون العنصـر الرئيسـي في             

وتشــمل التدابــير المــتخذة فــي هــذا . اســتراتيجية التحديــث
ن نُفِّذ  إحصـاء عـام ثان للموظفين العموميي      : المجـال مـا يلـي     

ــام   ــي ع ــد التنظيمــية    2000ف ــيم للقواع ؛ واســتعراض وتقي
المـتعلقة بقابلـية المهـن للتـبادل؛ وإنشـاء مجالس موظفين            
لأنظمـة المهـن العامة والخاصة؛ ودورة دراسات متقدمة في          

؛ وإنشـاء بورصة عمل     2000الإدارة العامـة نظمـت فـي عـام          
مل؛ للـتحكم فـي المـوارد البشـرية علـى نحو عقلاني ومتكا           

ونظــام للتعييــن المرآــزي للمهــن المتســاوية فــي الإدارة      
العامة؛ وبرنامج للبيانات الموجزة عن الوظائف مصمم لتعيين        
وتدريـب الموظفيـن الجـدد والموجوديـن؛ ودراسات عن إعادة          
تقيـيم سياسـات العمالة العامة؛ ووضع خطط عامة وقطاعية          

 .للعمالة ولتدريب الموظفين

ــد   ــبرتغال جه ــت ال ــبرامج   وبذل ــيدان ال ــي م ــا ف ا ملحوظ
ــن       ــي م ــم مال ــذت بدع ــي نف ــة الت ــة العام ــية للخدم التدريب
ــار      ــن إط ــات م ــك الإعان ــا فــي ذل ــية، بم المؤسســات الأوروب

ومخطــط التدريــب الــذي اعــتمدته الخدمــة . الجماعــة للدعــم
العامـة البرتغالية قابل للتطبيق في مجالي المعرفة المهنية         

وهو يستند إلى عروض    والمهـارات الشخصـية على السواء،       
وفي . التدريـب التـي تقدمهـا المؤسسات العامة المتخصصة        

الوقــت نفســه، تقــوم إدارات حكومــية عديــدة بتنظــيم دورات 
تدريبـية محلية في حين أن العديد من الروابط الخاصة ودوائر           

والمــبادرات . النشــاط الــتجاري يمــثل مصــدرا هامــا للتدريــب 
رات تدريبية أولية لبدء    دو: المعـتمدة فـي هـذا المـيدان هـي         

العمـل فـي المهنة والترقي؛ ودورات تدريبية إضافية مصممة          
لتحسـين عملـيات الإدارة العامـة وإجـراءاتها؛ ودورات تدريبية           
ــتمع المعلومــات؛       ــبات مج ــى تلبــية متطل ــي إل ــدة ترم جدي
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وبغية تأهيل الموظفين العموميين    . وبـرنامج للتدريب من بعد    
 ــ  ــى المســتوى الدول ــي  للعمــل عل ــد الوطن ــنظم المعه ي، ي

ــب فــي مجــال الســلطات     ــز الدراســات والتدري ــلإدارة ومرآ ل
المحلـية دورات تدريبـية مـتعددة بترآـيز خاص على الشؤون            

ــية ــب أيضــا فــي    . الأوروب ــك، يُقــدم التدري وبالإضــافة إلــى ذل
 .المعهد الأوروبي للإدارة العامة في ماستريخت

ي إنشاء  وتتمـثل إحـدى المسائل الأخرى ذات الصلة ف         
نظـام للترقي المهني مصمم لاجتذاب الناس والاحتفاظ بهم         

وبعـد آخـر تنقـيح لـنظام الوظـائف في         . وترقيـتهم وتحفـيزهم   
، أصـبحت الخدمـة فـي الإدارة العامة أآثر جاذبية           1998عـام   

نظرا لأن بلوغ أعلى السلم الوظيفي أصبح أآثر يسرا وزادت          
ة المتخذة في هذا    والتدابـير الرئيسي  . المرتـبات نتـيجة لذلـك     

إلغاء الوظائف ودمجها؛ وتنظيم إطار     : الصـدد تمثلت فيما يلي    
السـلم الوظيفـي؛ وتبسـيط الـنظام الوظيفـي؛ وإعادة تقييم         
ــية    ــيل المســارات الوظيف ــية تعج ــي؛ وإمكان ــب المهن . التدري

وبالإضــافة إلــى ذلــك، تشــمل مقــترحات تعزيــز الحوافــز فــي 
ــي    ــا يل ــة م ــة العام ــيم : الخدم ــيات تقي ــراء  آل ــدارة؛ والإث  الج

ــة التــي تُمــنح     ــز الجــدارة الفائق الوظيفــي للمناصــب؛ وجوائ
ــرقة العمــل؛ ومكافــآت الجــدارة   ــراد أو أف وفــي مجــالات . للأف

ــتراتيجية      ــات، تشــمل اس ــيا المعلوم ــثل تكنولوج ــددة م مح
الاحـتفاظ بالموظفيـن المهـرة والأآفاء تدابير تهدف إلى تغيير      

 .الوظائف والأجور

 البرتغالــي علــى المــبادئ الأساســية ويــنص الدســتور 
وهو ينص، من جملة أمور، على      . للأخلاق في الإدارة العامة   

أن تعمــل الخدمــة العامــة علــى تعزيــز المصــلحة العامــة مــع 
مـراعاة حقـوق المواطنيـن ومصـالحهم التـي يحميها القانون            
ــأداء       ــا ب ــة وموظفوه ــة العام ــئات الخدم ــوم هي ــى أن تق وعل

ل لمــبادئ المســاواة والتناســبية وظــائفهم فــي احــترام آــام
 .والنـزاهة والحياد وحسن النية
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الالـــتزام : وآلـــيات مقايـــيس الأداء تتمـــثل فـــيما يلـــي  
ــية؛ ونشــر     ــث الإدارة المحل بالممارســات الجــيدة فــي تحدي
أفضـل الممارسـات فـي تنظـيم وإدارة ونوعية خدمات الإدارة            

نح ؛ والجوائــز الســنوية التــي تمــ)حــالات نموذجــية(المحلــية 
لأفضـل نوعـية مـن الخدمـات العامـة؛ والمؤتمر الأول المعني        
بنوعـية الإدارة العامـة الأوروبـية، المقـرر عقـده في لشبونة؛             
والإجـراءات الرامـية إلـى نشـر الممارسـات الجيدة في إدارة             

 .الخدمة العامة

وقـد شـرعت الـبرتغال فـي إنشـاء القدرات اللازمة من               
الاستفادة من الفرص   أجـل وضـع السياسـات العامـة بهـدف           

الكامـنة فـي العولمـة الاقتصـادية فضـلا عـن آفالة استدامة              
والمـبادرات المعـتمدة فـي هـذا المجال     . التنمـية الاقتصـادية   

زيـادة قـدرة الشـرآات البرتغالية على        : تهـدف إلـى مـا يلـي       
المنافســة، خاصــة عــن طــريق إنشــاء الهــياآل الأساســية    

افز الاقتصادية للفترة   الحديـثة المدعومـة بأنظمة جديدة للحو      
؛ ودعـم تطويـر تكنولوجيات جديدة ودينامية       2006حـتى عـام     

فـي الاقتصـاد العالمـي والأوروبـي؛ وتنمـية المـوارد البشرية             
فـي مجـتمع المعلومـات الجديـد بتنمية قدرتها على الابتكار            
والتكــيف مــع الــتطور التكنولوجــي؛ واعــتماد التدابــير اللازمــة  

أرصدة الجماعة الأوروبية المخصصة    للاسـتفادة الكاملـة مـن       
فـي نطـاق إطـار الجماعـة للدعـم؛ وتعزيـز مبادرات الأنشطة            
التجارية الصغيرة؛ واستحداث أساليب إنتاج جديدة؛ وتشجيع       
القـدرة علـى المنافسـة فـي السـلوك الـتجاري؛ واستخدام             
التكنولوجــيات الجديــدة علــى نحــو أفضــل؛ وتعزيــز ارتــباط       

 .قتصاد الدوليالاقتصاد البرتغالي بالا

والســعي إلــى نقــل تكنولوجــيات المعلومــات الجديــدة   
والحصـول علـيها واسـتخدامها يجـري في إطار تنمية مجتمع      
ــبادلها لجمــيع     ــيانات وت ــى الب ــتعزيز الحصــول إل المعلومــات ب
ــادية     ــتهم الاقتصــ ــن حالــ ــنظر عــ ــرف الــ ــن، بصــ المواطنيــ
ــاملا     ــيات ع ــك التكنولوج ــبح تل ــة ألا تص ــية، وآفال  والاجتماع
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ــافيا للإقصــاء الاجتماعــي  ــة  . إض ــث الإدارة العام ــية تحدي وبغ
ــير    وزيــادة آفــاءة الخدمــات العامــة وشــفافيتها، نُفــذت التداب

توفــير الــبريد الإلكترونــي لجمــيع المديريــن العاميــن  : التالــية
والدوائــر ذات المرآــز الممــاثل؛ وإدخــال اســتخدام الحاســوب 

ى الاستمارات فـي معظـم الدوائـر العامـة؛ وإتاحـة الوصول إل           
ــة عــن    الرســمية المطــبوعة وغــيرها مــن المعلومــات الإداري
طـريق شـبكة الإنترنـت؛ وإتاحـة إمكانـية توصـيل الوثائق عن        

بحيث يكون لها ما للنسخ الورقية      (طـريق الـبريد الإلكترونـي       
التـي ترسـل عـن طريق البريد العادي أو تسلم باليد من أثر               

ات العامة على شبكة    ؛ واقـتراح بإتاحة جميع الخدم     )قانونـي 
الإنترنـت بهدف مد نطاق تقديم الخدمات بما يتجاوز ساعات          
العمــل العاديــة؛ ومشــروع للمــدن الرقمــية لإدمــاج الخدمــات 
العامـة والـروابط الثقافـية والمـدارس ودوائـر النشاط التجاري            
فـي شـبكة رقمـية بغـية تقريـب المسـافات وزيـادة الحصول               

ة؛ وإنشـــاء حاســـوب علـــى المعلومـــات والخدمـــات الجديـــد
ــة “رئيســي باســم   ــبريد  ” الشــبكة العام ــن ال يتضــمن عناوي

ــربة     ــة؛ وتج ــات العام ــع الرئيســية للخدم ــي والمواق الإلكترون
ــنفذ بالاشــتراك مــع وزارة     ــت، ت لخدمــة علــى شــبكة الإنترن

 .العدل، لإصدار الشهادات عبر الإنترنت

وفـيما يـتعلق بـتعزيز شـراآة القطـاع العـام مـع القطاع           
والمجـتمع المدنـي، فضـلا عـن تهيئة البيئة المؤاتية          الخـاص   

لأنشـطة القطـاع الخـاص، رآـزت السـلطات البرتغالـية على             
تعزيـــز إمكانـــية تـــنقل الموظفيـــن بيـــن : المجـــالات التالـــية

ــير    ــية؛ وتوفـ ــنظمات الدولـ ــاص والمـ ــام والخـ ــن العـ القطاعيـ
المســاعدة للــبحوث التــي تجــرى علــى نحــو مشــترك بيــن   

العلمـية؛ وتشـجيع المشاريع التي      الشـرآات والمؤسسـات     
تـنفذها بصـفة خاصـة الشـرآات الصغيرة والمتوسطة الحجم          
فـي مجـال الاقتصـاد الرقمـي؛ وتعزيز إجراء تحسين تدريجي            
ــن علــى العمــل؛ ووضــع    لمؤهــلات وقــدرات الســكان القادري
بـرنامج دعـم لتوفير المعلومات والمساعدة التقنية للشرآات     
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لمسـائل الإدارية؛ وبرنامج من     الصـغيرة جـدا والصـغيرة فـي ا        
 .أجل تنمية الشرآات ذات الخصائص المبتكرة

وقـد بذلـت جهـود مـن أجـل تعزيـز دور ومشارآة المرأة                
فــي الإدارة العامــة وتنمــية قــدرات مشــترآة بيــن القطاعــات 
. ومــتعددة التخصصــات تتســم بالوعــي بالمــنظور الجنســاني

ء العاملات ونتـيجة لذلـك، حدثت زيادة مطردة في عدد النسا      
 54.4وبوجـه عـام، تشكل النساء نسبة        . فـي الإدارة العامـة    

ومشارآة المرأة تتضح   . فـي المائة من الموظفين العموميين     
بوجـه خـاص فـي خدمـات التعلـيم والـرعاية الصـحية والأمن               

وتشمل المبادرات المتخذة في هذا الميدان ما       . الاجتماعـي 
 تنص على مبدأ   ،2000إصدار لائحة تنظيمية، في عام      : يلـي 

ــل      ــي العم ــرجال والنســاء ف ــن ال ــرص بي ــي الف المســاواة ف
ــية      ــح القانون ــن اللوائ ــبات ع ــي؛ ونشــر آتي ــي الوظيف والترق
الســارية حالــيا؛ وتنظــيم حمــلات التوعــية العامــة، بمــا فــيها 
ــز    ــترح لمـــنح جوائـ ــة؛ وبمقـ ــرات والمناقشـــات العامـ المؤتمـ

ل للخدمـات العامـة التـي تطـبق سياسـات مثالـية فـي مجا              
الحقـوق فـي الفرص المتساوية؛ وعقد دورات تدريبية خاصة          
لمفتشـي العمـل؛ وإنشـاء نظـام لمؤشـرات المـتابعة بشأن             
الفـرص المتسـاوية لمخطط العمالة الوطني؛ وإدماج المنظور         
الجنسـاني فـي جمـيع السياسات العامة القطاعية؛ وإنشاء         
هـياآل عامـة واجتماعـية مصـممة لـتعزيز التصالح في مكان             

عمـل وفـي الحـياة الأسـرية؛ واسـتحداث فصـل خـاص في               ال
الــتقارير الاجتماعــية التــي تنــتجها الإدارة معنــي باحــترام      
ــة      ــرص المتســاوية؛ وتنظــيم حمــلات عام ــي الف ــوق ف الحق
ــرجال والنســاء فــي الأنشــطة    للتشــجيع علــى مشــارآة ال

ومـثل تقيـيم السياسات المعنية      . المهنـية والحـياة الأسـرية     
لنســـاء فـــي الفـــرص هدفـــا أساســـيا  بتســـاوي الـــرجال وا

للاســتراتيجية الحكومــية، ممــا يــنطوي علــى إعــادة صــياغة  
. الأطر المفاهيمية استنادا إلى تنمية السياسات المشترآة      

وبوجـه عام ليست هناك قيود على مشارآة المواطنين في          
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مياديــن القطــاع العــام بســبب الجــنس أو العــرق أو الديــن أو 
يديولوجـية، أو التعليم، أو الحالة      المعـتقدات السياسـية أو الأ     
 .الاقتصادية أو الاجتماعية

 
 سلوفينيا 

يمــثل إصــلاح الإدارة العامــة إحــدى أولويــات حكومــة       
ويهـدف هـذا الإصـلاح إلى قيام إدارة عامة تتسم          . سـلوفينيا 

ــالحس المهنــي، والحــياد، والكفــاءة، والشــفافية، واليســر    ب
إدمـاج عنصر   : ويشـمل الإصـلاح مـا يلـي       . علـى المسـتخدم   

تشريعي وتنظيمي؛ وتعزيز نظام التدريب وتنفيذ استراتيجية        
تدريـب ترمي إلى تعزيز القدرة الإدارية اللازمة للانضمام إلى          
ــية فــي عمــل     ــير للنوع ــي؛ واســتحداث معاي الاتحــاد الأوروب
الإدارة العامة؛ وتبسيط التنظيم الإداري واستعمال الحاسوب       

 المدنية، بما في ذلك نظام      فـي الإدارة؛ وضـبط نظام الخدمة      
 .دفع الأجور في القطاع العام؛ وتحديث نظام الحكم المحلي

والــبعد التشــريعي يمــثل أهــم جــزء فــي إصــلاح الإدارة  
ووفقــا للــبرنامج الوطنــي للانضــمام إلــى الاتحــاد      . العامــة

:  تشـمل التشـريعات الجديـدة مـا يلـي     Acquis 2002الأوروبـي  
يا؛ وقــانون تنظــيم الــوزارات قـانون حكومــة جمهوريــة سـلوفين  

ــة؛    ــالات العام ــانون الوآ ــة؛ وق ــانون الإدارة العام ــا؛ وق وآفاءته
ــانون     ــيش؛ وق ــبة التفت ــانون مراق ــة؛ وق ــوال العام ــانون الأم وق

وفي سياق  . الإجـراءات الإداريـة؛ وقانون الموظفين المدنيين      
الإصلاح التشريعي للإدارة العامة، يندرج أيضا إدخال تعديلات        

 .ستور تتعلق بالحكومة والإدارة العامةعلى الد

وقـد اعـتمدت الجمعـية الوطنـية تغييرات وتعديلات في            
ديسمبر /قـانون حكومـة جمهوريـة سلوفينيا في آانون الأول         

تعزيز : وتـنص هـذه القـرارات علـى التغييريـن التاليين          . 2000
مــثل تعزيــز مكتــب (الوظــيفة التنســيقية للحكومــة المرآــزية 

ــوزراء بت  ــيس ال ــة  رئ ــن ووزراء دول ــن مستشــارين وزاريي ؛ )عيي
مثل الدمج بين بعض الوزارات     (والتشـكيل المعـدل للحكومـة       
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وإنشـاء وزارة جديـدة لمجتمع المعلومات وإعادة ترتيب مهام          
ونظـرا لأن الـتعديلات الضـرورية علـى قانون          ). بعـض الـوزارات   

الحكومـة قـد أجريـت بـالفعل، سـتكتمل صـياغة قانون جديد              
وفــي عملــية . 2002ت الدســتورية فــي عــام عقــب الــتعديلا

وضــع خطــة الــتعديلات الدســتورية، اقترحــت وزارة الداخلــية  
تغيـير هـيكل الحكومـة تمشـيا مع نظام المستشار الألماني      
وإلغـاء بعـض الأحكام الدستورية التي تحول دون المرونة في         

 .تنظيم الإدارة العامة وعملها

زارات وآفاءتها،  ومشـروع التعديل على قانون تنظيم الو       
الـذي قُـدم إلـى الجمعـية الوطنـية، مـن شأنه أن يستحدث               
ــدل      ــة المع ــانون الحكوم ــى أســاس ق ــية عل ــيرات تنظيم تغي
ــع      ــالوزارات م ــتعلقة ب ــية الم ــام القانون ــيف الأحك وييســر تكي

ومن شأن هذا التعديل أيضا أن   . التشـكيل الجديـدة للحكومة    
لدوائــر يســمح بتخفــيض عــدد الأجهــزة داخــل الــوزارات وا     

الحكومـية، ممـا يمكـن مـن ترشيد الميادين التي توجد فيها             
 .ازدواجية في الوظائف الإدارية والأنشطة العامة

والمعـالم الرئيسية للتعديل المقترح على قانون الإدارة         
العامـة الذي يجري النظر فيه على نحو مشترك بين الوزارات      

ات الوزارات  وضع تعريف أآثر تعميما لصلاحي    : تتمثل فيما يلي  
؛ والإبقاء على  )يـرد تعـريف أآـثر تفصـيلا في لائحة تنظيمية          (

عـدد أقـل مـن الأجهـزة والهيـئات داخـل الـوزارات، مما يؤدي                
إلـى تبسـيط الهـياآل لمـنع الازدواجـية في الوظائف والدمج             
بيـن مهـام الإدارة؛ ووضـع ترتيـب أآـثر شفافية للعلاقات بين              

وعلــى وجـــه  . الصــلة الــوزارات وغــيرها مــن الأجهــزة ذات     
الخصـوص، يسـعى الـتعديل إلـى تعزيـز الترتيب الهرمي بين         
الوحــدات الإداريــة ووزارة الداخلــية، وتعزيــز الــدور التنســيقي 
لهــذه الــوزارة فــي مــيدان التنظــيم، وتعييــن الموظفيــن فــي  
ــاء      ــدور الإداري لرؤس ــز ال ــا، وتعزي ــة وتمويله ــدات الإداري الوح

 .الوحدات الإدارية
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آـــالات العامـــة المعـــروض علـــى الجمعـــية وقـــانون الو 
الوطنـية قـانون تنظيمـي يحكم تصنيفا جديدا للحائزين على           
السـلطات العامـة ويحـدد قواعـد عمل الوآالات العامة بهدف            

وفي الميادين التي تسود فيها     . تخفـيض حجم الإدارة العامة    
ظـروف تتـيح اسـتقلالا نسبيا في التنظيم والتوظيف والإدارة           

ر ذلــك مــن أشــكال الاســتقلال، سيتســنى     المالــية وغــي 
أو /للحكومـة إنشـاء وآـالات عامـة لتنفيذ المهام التنظيمية و           

وهذه هي في المقام الأول ميادين      . أو التحليلية /الإنمائـية و  
ــيا جــدا مــن الاســتقلال     ــدرا عال ــثل الســلطات  (تتطلــب ق م

؛ وفــي حــالات أخــرى، يمكــن )التنظيمــية فــي قطــاع الطاقــة
اطية بين الخدمة والدفع وتحقيق إدارة أآثر       إنشـاء علاقة ارتب   

ــي      ــاءة، وســهولة ف ــثر آف ــة وأداء أآ ــوال العام ــية للأم عقلان
اســتخدام الخدمــات العامــة عــن طــريق إآمــال دائــرة مالــية  
 .مستقلة، وفقا لمبدأ التمويل عن طريق الدفع لقاء الخدمات

وتنظـيم عملـيات التفتـيش وتنسـيقها على المستوى           
انون مراقبة التفتيش الذي قُدم مؤخرا      المرآـزي سـيحكم بق ـ    

ويشـمل مشروع القانون مسائل مراقبة التفتيش       . للحكومـة 
سـلطات التفتـيش وتدابير التفتيش؛ وتنظيم خدمات     : التالـية 

التفتـيش واستقلالها؛ وإجراءات التفتيش؛ ومرآز المفتشين؛    
وقد اُعتمد آخر قانون للإجراءات     . وتنسـيق عملـيات التفتيش    

 .2000أبريل /في نيسانالإدارية 

وتشمل الأهداف الرئيسية لقانون الموظفين المدنيين،       
 :من جملة أمور، ما يلي

ــئات    )أ(  ــيد للهيـ ــام وحـ ــيق نظـ ــاق تطبـ ــيع نطـ توسـ
الحكومـية وهيـئات المجـتمعات المحلـية ليشمل الأشخاص          
فـي مـيدان القانون العام الذين يشارآون بصفة رئيسية في           

ــدف تو  ــة بهـ ــام الإداريـ ــن   المهـ ــيد للموظفيـ ــام وحـ ــير نظـ فـ
 العموميين؛
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) نظـام الخدمة المدنية (فصـل أداء المهـام العامـة       )ب( 
عــن الأنشــطة المصــاحبة له، وتقريــب الهــيكل التنظيمــي      
للموظفيـن المدنييـن إلـى القواعـد التنظيمية لقانون العمل،           
ــي        ــة ف ــلحة العام ــيها المص ــي تمل ــائص الت ــذ الخص ــع أخ م

 الحسبان؛

آزية في إجراءات اتخاذ القرار بشأن تحقـيق اللامر   )ج( 
مسـائل التوظـيف وتبسـيطها، فـي الوقـت الـذي يجـري فيه               
إضـفاء المرآــزية علــى عملــيات مراقــبة الموظفيــن وتعزيــزها  
ــى      ــزاءات عل ــية للمســؤولية والج ــير واســتحداث آل ــدر آب بق

 المخالفات؛

تهيـئة الظـروف المؤاتية لبناء القدرات الإدارية، بما          )د( 
أي آـبار الخبراء الإداريين     (” نخـبة إداريـة   “يل  فـي ذلـك تشـك     

ــن ــب   )والمديري ــتقاء والتدري ــن للان ، عــن طــريق نظــام مُحسَّ
والألقـاب والوظائف والمناصب والترقي والأجور، بهدف الفصل        

السياسية والإدارية، وآفالة المزيد   ) الوظائف(بيـن المناصـب     
مــن الاســتقرار ومســتوى أعلــى مــن النوعــية فــي الخدمــة  

مـة والحـد مـن الآثـار السـلبية للتغيرات السياسية على             العا
 أداء الإدارة العامة؛

ــة الوضــوح فــي أداء الإدارة العامــة، واحــترام    )هـ(  آفال
 قواعد السلوك والتوجه إلى المستفيدين من الخدمات؛

تيســير المــزيد مــن المــرونة فــي إدارة المــوارد       )و( 
دارة العامــة البشــرية وحــرآة القــوى العاملــة بيــن هيــئات الإ 

، فضلا عن التعاون مع النقابات في       )سـوق العمـل الداخلية    (
 .المسائل التي تمس مرآز الموظفين المدنيين

، اعـتمدت الحكومـة ثلاث لوائح       2001مـارس   /وفـي آذار   
وتحــدد اللائحــة الأولــى . تنظيمــية مــتعلقة بالخدمــة العامــة 

 طـريقة تحديـد آفـاءة الموظـف فـي أداء مهامـه وفقا لمعايير              
وتحسـن اللائحـة الثانـية المعايير       . العمـل والمعايـير المهنـية     

التنفـيذية للخدمـة العامـة عن طريق مواءمة وتوحيد ساعات           



 

46 01-44936 
 

A/56/127/Add.1
E/2001/101/Add.1 

العمـل والساعات الرسمية ووقت العمل داخل هيئات الإدارة         
ــة ــات    . العام ــم الخدم ــريقة تقدي ــثة بط ــتعلق اللائحــة الثال وت

مات لمسـتخدميها، ممـا سـيؤدي إلـى تحسـين نوعية الخد           
العامـة ويكفل اتباع ممارسات مؤاتية لمستخدمي الخدمات،    
بما في ذلك تدابير مثل توفير المعلومات وآراسات الشكاوى         
والإرشــادات، فضــلا عــن الدراســات الاستقصــائية الســنوية   

وبالإضافة إلى ذلك، . للمسـتفيدين مـن الخدمات والموظفين     
قطاع يجـري إعـداد قـانون خـاص يـتعلق بـنظام الأجور في ال              

وضـع نظام دفع    : العـام لمعالجـة المسـائل الرئيسـية التالـية         
موحـد لجمـيع الموظفيـن العمومييـن؛ وتحديـد نسـب الأجور             
فـيما بيـن الأنـواع المخـتلفة مـن المراآـز الوظيفية؛ والمرونة         

 .والتنوع في الدفع وفقا للأداء؛ وشفافية المالية العامة

صـــفها  بو1997وأنشـــئت أآاديمـــية الإدارة فـــي عـــام  
ومــن بيــن . مؤسســة مرآــزية لتدريــب الموظفيــن المدنييــن 

 حلقة  50الـبرامج التـي تقدمهـا، بمـا فـي ذلك ما يربو على               
دراسـية، تتمثل أهم البرامج في البرامج المتعلقة بالمهارات         

واستراتيجية . الإداريـة والتدريب في ميدان الشؤون الأوروبية      
مام سلوفينيا إلى   للتدريـب لـزيادة القـدرات الإداريـة قبل انض         

اعـــتمدتها الحكومـــة فـــي ) 2002-2000(الاتحـــاد الأوروبـــي 
وفي . 2001فبراير  /، وجُـددت في شباط    2000أغسـطس   /آب

إطـار هـذه الاسـتراتيجية، يحصـل المسؤولون الإداريون على           
 Acquisالتدريـــب فـــي مجـــالات ذات أهمـــية قصـــوى لـــبرنامج 

واآتمل . بيوالمشـارآة فـي الهيـئات العاملـة للاتحـاد الأورو          
 من آبار المسؤولين، ويجري تنفيذ حلقة دراسية        65تدريـب   

ــدوم   ــاملة ت ــن    20ش ــيتين ع ــن دراس ــا وتشــمل وحدتي  يوم
وعلاوة على . التنظـيم فـي الإدارة العامـة والاتحـاد الأوروبـي      

ذلـك، نظمـت حلقـات دراسـية تمهـيدية عـن شـؤون الاتحاد               
 مســـؤولا 490الأوروبـــي لمســـؤولين صـــغار يـــبلغ عددهـــم 

 . سنوات3يدمجون في برنامج تدريبي سريع يدوم س
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ويتمــثل مشــروع هــام آخــر فــي مــيدان إصــلاح الإدارة    
العامة في استحداث معايير للنوعية في عمل هيئات الإدارة         
العامـة، بمـا فـي ذلـك إجـراءات العمل وفقا لمعايير المنظمة             

وحـــتى الآن مُنحـــت . (ISO 2000)الدولـــية لتوحـــيد المقايـــيس 
 القابلـة للمقارنـة دوليا لثلاث وحدات إدارية ووزارة    الشـهادات 

، تعتزم الحكومة البدء    2001وفي عام   . واحـدة فـي سلوفينيا    
فــي مشــاريع لمــنح شــهادات المــنظمة فــي وحــدات إداريــة 

 . وحدات10 و 5تتراوح بين 

واسـتنادا إلـى قـانون الإجـراءات الإداريـة العامة وقانون             
الإلكترونـي، سـيجري استيفاء     الـتجارة الإلكترونـية والتوقـيع       

اللائحـة التنظيمـية لإدارة الوثائق عن طريق تعديل ستقدمه          
 بهــدف إزالــة 2001وزارة الداخلــية إلــى الحكومــة فــي عــام  

ــية    ــتجارة الإلكترون ــة أمــام تطــور ال ــية الماثل . العقــبات القانون
وإضـافة إلـى ذلـك، سـتجري ترقية مشروع بشأن استخدام            

داريـة، مـع إدماج وظيفة تفاعلية       الحاسـوب فـي الوحـدات الإ      
ــة   ــراءات الإداري ــي الإج ــي اللائحــة    . ف ــترح ف والــتعديل المق

التنظيمــية بشــأن المناصــب المشــترآة مــن أجــل التنظــيم   
ــة ســيؤدي إلــى التعجــيل بإنشــاء    الداخلــي للهيــئات الإداري
مكاتـــب معلومـــات جديـــدة تقـــرب الخدمـــات الإداريـــة إلـــى 

 .المواطنين

لـنظام الحكـم المحلي في      ويـتوقع سـن قـانون خـاص          
ومـن الضـروري مواصـلة تنمـية الشراآات         . 2001أواخـر عـام     

فيما بين مختلف أجزاء الإدارة العامة، خاصة بين إدارة الدولة          
 .والحكم المحلي

 
 تونس 

تقـوم السياســة العامــة للــبلد فــيما يــتعلق بتكنولوجــيا   
ــاملة      ــية ش ــتراتيجية وطن ــى اس ــالات عل ــات والاتص المعلوم

ــادة اســتخدام   ومنســقة ــتكاملة للحوســبة تســتهدف زي  وم
. المـوارد الحاسـوبية لإعـداد تونس لدخول مجتمع الحاسوب         
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وتقــوم هــذه الاســتراتيجية مــن ناحــية علــى التوســع فــي    
: اسـتخدام تكنولوجـيا المعلومـات فـي ثلاثـة مجـالات، وهي            

الإدارة والإنتاج واتخاذ القرارات؛ ومن ناحية أخرى على الأخذ         
ــدة، مــثل الإنترنــت  بتكنولوجــيا  المعلومــات والاتصــالات الجدي

ــت   ــوبية والإنتران ــا   . والشــبكات الحاس ــك، ووفق ــيقا لذل وتحق
ــتها     ــإعداد خط ــل وزارة ب لخطــط تحســين الإدارة، ســتقوم آ

ــك، جــرت دراســة   . الحاســوبية الرئيســية  ــع ذل ــتوازي م وبال
الإدارة المتعلقة  (للمجـالات المشـترآة بيـن جمـيع الـوزارات           

لــبات واللــوازم وأســطول المرآــبات، والمشــاريع  بالــبريد والط
ــيش،     ــيات التفت ــتابعة عمل ــتجارية الخاضــعة للإشــراف، وم ال

في سياق الخطة الحاسوبية الرئيسية     ) والشـؤون القانونـية   
 .للإدارة، التي سيمتد نطاقها إلى جميع الوزارات

ــة     ــات العامـ ــتخدم الخدمـ ــك، تسـ ــافة إلـــى ذلـ وبالإضـ
ــى ن   ــيقات الحاســوبية عل ــالات   التطب ــي المج ــبلد ف ــاق ال ط

ــية ــراد؛ ومــتابعة الأعمــال   : التال الإنفــاق العــام؛ وشــؤون الأف
الحكومـية؛ والجمارك؛ والإيرادات؛ وطلبات المواطنين؛ والدَين        

وبالـتوازي مـع هذا يجري النظر في الاستغناء تدريجيا          . العـام 
ــة، وإدراج البــيانات العامــة علــى شــبكة    ــائق الإداري عــن الوث

والسياسة العامة في   . احـة الوصـول الحاسوبي    الإنترنـت وإت  
هـذا المجـال هـي تشـجيع الـتعاقد مـن الباطـن بحيث يتعزز            

 .القطاع الخاص

وتخضــع الخدمــة المدنــية فــي تونــس للائحــة الخدمــة   
. 1997، بصــيغتها المعدلــة فــي عــام    1983المدنــية لعــام  

 فـي المائـة مـن موظفي        25وتشـكل فـئة الخدمـات العامـة         
 فـي تونـس بيـنما يشـكل الحاصـلون على            الخدمـة المدنـية   

 في المائة؛   75الأقـل علـى شـهادة إتمـام الدراسـة الثانوية            
 فـي المائـة علـى الأقـل حاصلون على           16ومـن بيـن هـؤلاء       

 فــي 40وتشــكل المــرأة . درجــة الماجســتير أو درجــة أعلــى
وتـبلغ نسـبة موظفـي الخدمة       . المائـة مـن جمـيع العامليـن       

 40لمائة، أو بعبارة أخرى هناك       في ا  4المدنـية إلى السكان     
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وتستهدف تحسينات  .  من السكان  1 000موظفـا عامـا لكـل       
الخدمـة المدنـية الأخذ بالأساليب الجديدة لإدارة الموظفين،         
وتحديـث نظـام الأجـور، وترشيد نظام التوظيف، وإصلاح نظام           
ــن     ــن العامي ــز للموظفي ــير الحاف الاســتحقاقات مــن أجــل توف

 .ومكافأتهم

 إصلاح نظام   1993علق بالتدريب، تم في عام      وفـيما يـت    
التدريـب المستمر لموظفي الدولة من أجل تحديثه وتطويعه         

وبالإضافة إلى  . لاحتـياجات دوائـر الخدمة وتوقعات الموظفين      
ــام    ــك، أنشــئ فــي ع ــادة   1995ذل ــدورات إع ــد ل  نظــام جدي

التدريـب وتجديد المعلومات، في شكل دورات تدريبية قصيرة         
دارة العامـة لتدريـب آـبار موظفي الإدارة بغية          فـي مجـال الإ    

زيـادة قدراتهـم المهنـية وتعزيـز آفـاءاتهم فـيما يـتعلق بإدارة          
 .الخدمات والموارد البشرية

. وقـد أنشـئت فـي مكتـب رئـيس الـوزراء إدارة للتدريب              
ومهمــتها هــي آفالــة قــيام آــل وزارة بــإعداد بــرنامج تدريــب 

 التدريب الوطنية؛   سـنوي يـأخذ فـي الاعتبار أهداف سياسة        
وإعـداد بـرنامج تدريب وطني لموظفي الخدمة المدنية على          
ــة      ــات الخط ــوزارات وتوقع ــن ال ــة م ــترحات المقدم ــوء المق ض
الإنمائـية؛ وتقديم المشورة بشأن أي مقترح لإنشاء أو إعادة          
هـيكلة أي مؤسسـة لتدريب الموظفين؛ والعمل على آفالة          

ات الإدارة؛ وآفالــة ارتــباط أهــداف سياســة التدريــب باحتــياج
تنفـيذ اللوائـح المـتعلقة بتدريـب موظفـي الدولة والسلطات             
المحلـــية ومؤسســـات الإدارة العامـــة؛ وإرشـــاد ومســـاعدة  

آما تقوم هذه الإدارة،    . مخـتلف الـوزارات فـي مجال التدريب       
ــرامج تدريبــية    ــتعاون مــع آلــية الإدارة الوطنــية بتصــميم ب بال

ن مهارات الإدارة لدى    مشـترآة لـبعض الـوزارات بقصد تحسي       
الموظفيـن وشـاغلي الوظـائف الإشـرافية لكي تتماشى مع      
أسـاليب الإدارة والتنظـيم الجديـدة؛ وإعـادة توزيـع الموظفين            
العمومييـن بحيـث يمكـنهم أداء مهـام جديدة؛ ومتابعة إعداد            
الكتيــبات التــي تتضــمن قوائـــم بفــرص التدريــب المـــتاحة      
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 الـتقدم لامتحانات  لمسـاعدة الموظفيـن الذيـن يرغـبون فـي         
تنافسـية فـي وزارتهـم أو الالـتحاق بـدورات تدريـب عن بعد؛             
وإعــادة تدريــب المســؤولين عــن هــياآل التدريــب بــالوزارات؛ 
وتدريـب المدربيـن لكـي يفـوا باحتـياجات الوزارات المختلفة؛            

وتقـع جميع   . وتنسـيق وتوحـيد الـتعاون فـي مجـال التدريـب           
ــرنا   ــير والإصــلاحات ضــمن ب ــث  هــذه التداب مج واســع للتحدي

 .الإداري وإصلاح تنظيم وإدارة الكيانات العامة
 
المملكــــة المــــتحدة لبريطانــــيا العظمــــى وأيرلــــندا  

 الشمالية
ــران    ــتحدة فــي حزي ــة الم ــيه /أصــدرت المملك  1999يون

ــتقرير الحكومــي بشــأن تحديــث الحكومــة   وتغطــي هــذه . ال
الوثــيقة معظــم مــا شــملته توصــيات فــريق الخــبراء المعنــي  

نامج الأمـم المـتحدة فـي مجالـي الإدارة العامة والمالية             بـبر 
ــامس عشــر     ــتماعه الخ ــي اج ــة ف ويشــمل ). E/2000/66(العام

الإعداد الفني  : برنامج تحديث الحكومة خمسة مواضيع هي     
للسياسـات العامـة، وتقيـيم الخدمـة العامـة، والحكومة في            
ــية،      ــيدة النوعـ ــة الجـ ــات العامـ ــات، والخدمـ ــر المعلومـ عصـ

ويعرض التقرير  . ت العامة التي تستجيب للاحتياجات    والخدما
وقد نفِّذ بالفعل آثير من     . رؤيـة الحكومة الحديثة في بريطانيا     

بـيد أنـه أساسـا بـرنامج تغيير طويل          . الإجـراءات الـواردة فـيه     
ــي       ــة ف ــمنها مدمج ــي يتض ــية الت ــداف الرئيس ــل والأه الأج
 اتفاقــات الخدمــة العامــة علــى مســتوى الــوزارات والشــاملة

ــتقرير   . لعــدة وزارات ويمكــن الاطــلاع علــى الــنص الكــامل لل
: الحكومـي وتفاصـيل الـتقدم المحـرز منذ نشره، في الموقع           

/moderngov/uk.gov.office-cabinet.www://http لفـــريق 17 وعمـــلا بالتوصـــية 
ــال البشــري       ــية رأس الم ــي تنم ــتثمار ف ــإن الاس ــبراء ف الخ

من أوجه عديدة   والاجتماعـي هـو حجـر الزاوية في الحكومة          
جـدا بحيـث يسـتحيل تعـداد آـل مـبادرة تضـطلع بها حكومة                

غير أن الوصلات . المملكـة المتحدة لتهيئة الفرص للمواطنين     
الحاسـوبية بمواقـع بعض أحدث المبادرات الرئيسية في هذا          
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ــي  ــال هـــ ــتقريــــر  buildingonsuccess/ku.gov.dfee.www://http: المجـــ للـــ
: الأولـــــي الحكومـــــي لمقـترحات الحكومـة بشـأن التعليم          

ــنجاح؛ و    ــى الـــــــ ــيف إلـــــــ ــدارس تضـــــــ www://httpالمـــــــ

w�htm#aofs.20000021/2000acts/acts/uk.gov.hmso.  لقــــــــانـــون الــــــــتعلم 
ــارات؛ و   htm.national strategy/index/seu/ku.gov.office-cabinet.www://httpوالمهـــ

 .للاستراتيجية الوطنية لتجدد الأحياء السكنية

ــز القــدرات فــي  18أمــا بالنســبة للتوصــية     بشــأن تعزي
مجـال وضـع السياسـات العامـة وإدارة الخدمـة العامة، فمن             
ــة التحســين      ــث الحكوم ــبرنامج تحدي ــات الرئيســية ل المكون

قدم الوثيقة المعنونة وت. المسـتمر لتشكيل السياسة العامة  
”  دلـيل للقرن الحادي والعشرين     –السياسـة العامـة الفنـية       “

عرضــا للإصــلاحات الرئيســية التــي تجــري فــي مجــال وضــع  
ويمكــن الاطــلاع علــيها فــي الموقــع     . السياســات العامــة 

/policy/moderngov/uk.gov.eoffic-cabinet.www://http .  ،ــك ــافة إلـــى ذلـ وبالإضـ
وهــو (يقـدم موقــع مرآــز دراســات الإدارة والسياســة العامــة  

وصلات بطائفة من مبادرات السياسة     ) شعبة برئاسة الوزراء  
 .uk.gov.cmps.www://http/العامة الجارية 

ــية    ــز دراســات الإدارة   19واســتجابة للتوص ــوم مرآ ، يق
إعداد بـرامج تدريبـية تلبـي الاحتياجات        والسياسـة العامـة ب ـ    

بالإضافة إلى التدريب   (المخـتلفة لموظفـي الخدمـة المدنية        
وتدير المرآز آلية الخدمة المدنية،     ). الداخلـي فـي الـوزارات     

وهـي مرفق تدريب مكرّس لموظفي الخدمة المدنية، ويقوم         
بصـفة مسـتمرة بعملـية تقيـيم وتحسـين للـدورات التدريبية             

 احتـياجات الموظفيـن والتغذية المرتدة التي        لكـي تعـبر عـن     
آمــا يـنظم المرآــز عــددا مـن الأنشــطة التدريبــية   . يقدمونهـا 

ــية   ــوزراء وآــبار موظفــي الخدمــة المدن . التــي تجمــع بيــن ال
ويمكـن الحصـول علـى التفاصـيل الكاملـة للـدورات التدريبية             
التـــي يقدمهـــا المرآـــز ومعلومـــات عـــن تطـــورات التدريـــب  

 علـــى موقـــع المرآـــز علـــى الشـــبكة  والسياســـة العامـــة
/uk.gov.cmps.www://http .  وفضــلا عــن ذلــك، يشــكل إصــلاح الخدمــة

http://www.dfee.gov.uk/buildinqonsuccess
http://www/
http://www/
http://www/
http://www.cabinet-office.gov.uk/moderngov/policy/
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وقد . المدنـية جوهـر الـتقرير الحكومـي عـن تحديث الحكومة           
وضـع بـرنامج الإصـلاح هذا لكفالة أن تستمر الخدمة المدنية            
فـي المملكـة المـتحدة فـي اجـتذاب الأشـخاص المناسبين             

. رائدة لــلإدارة العامــة فــي العــالملكــي تحــتفظ بشــهرتها آــ
ويمكـن الاطـلاع علـى مزيد من التفاصيل عن إصلاح الخدمة            

 .reform-civilservice/uk.gov.office-cabinet.www://http/المدنية على موقع 

رئاسـة الوزراء   ، توجـد لـدى      20وفـيما يـتعلق بالتوصـية        
طائفــة مــن الوســائل الجــيدة التــي تســتخدم لقــياس الأداء  

ويمكن الاطلاع على التفاصيل الكاملة . علـى نطاق الحكومة  
لهــــــذه الوســــــائل وآــــــيف تطــــــبّق، علــــــى الموقــــــع 

/uk.gov.servicefirst.www://http  وقــد فوضــت مســؤولية الأجــور ومعظــم 
ة إلى فرادى   شروط الخدمة الأخرى المتعلقة بالخدمة المدني     

ويعـد امتـثالها التام لمدونة إدارة الخدمة    . الـوزارات والوآـالات   
ــتفويض الســلطات إلــيها  وتقــدم . المدنــية شــرطا أساســيا ل

ــتعلقة     ــح الم ــيمات واللوائ ــالات التعل ــلإدارات والوآ ــة ل المدون
ويشمل . بشـروط وظـروف خدمـة موظفـي الخدمـة المدنـية           

دنــية، آمــا هــذا مجــالات مــثل ســلوك موظفــي الخدمــة الم 
يقتضـي أن تعمـل الـوزارات والوآـالات بنظام أجور قائم على             

cabinet.www-وتوجـد نسـخة مـن المدونة على الموقع          . الجـدارة 

-office.gov.uk/civilservice/managementcode/index.htm�. 

ــلك     ــة المسـ ــية لكفالـ ــافية التالـ ــيات الإضـ ــد الآلـ وتوجـ
 :الأخلاقي

public.www://http-)لجـــــنة معايـــــير الحـــــياة العامـــــة  )أ( 

-standards.gov.uk)� .    أنشأ رئيس   1994أآـتوبر   /فـي تشـرين الأول ،
ــياة ال   ــير الحـ ــوزراء فـــي ذلـــك الوقـــت لجـــنة معايـ ــةالـ . عامـ

دراسـة الشواغل الحالية بشأن معايير      “: واختصاصـاتها هـي   
ــك      ــي ذل ــا ف ــة، بم ــيع شــاغلي المناصــب العام ســلوك جم
ــم      ــتجارية، وتقدي ــية وال ــلة بالأنشــطة المال ــبات المتص الترتي
توصـيات بخصـوص أيـة تغييرات قد يكون مطلوبا إدخالها على     

http://www.cabinet-office.gov.uk/moderngov/policy/
http://www.cabinet-office.gov.uk/civilservice/managementcode/index.htm
http://www.cabinet-office.gov.uk/civilservice/managementcode/index.htm
http://www.cabinet-office.gov.uk/civilservice/managementcode/index.htm


 

01-44936 53 
 

 
A/56/127/Add.1 
E/2001/101/Add.1 

. ”لعامةالترتيـبات الحالية لكفالة أعلى معايير سلامة الحياة ا        
، لهـذه الأغـراض، الـوزراء وموظفي        ”الحـياة العامـة   “وتشـمل   

الخدمــة المدنــية والمستشــارين وأعضــاء الــبرلمان وممثلــي 
ــيع     ــي وأعضــاء جم ــبرلمان الأوروب ــتحدة فــي ال ــة الم المملك
الهيـئات العامـة وآـبار مسـؤوليها وأعضـاء السلطات المحلية       

لك الحين  وقامـت اللجنة منذ ذ    . المنتخبيـن وآـبار مسـؤوليها     
باستقصـاء مختلف مجالات الحياة العامة وأصدرت عدة تقارير         
تتضـمن آثـيرا مـن التوصـيات التـي ترمـي إلى الحفاظ على               
معايـير السـلوك فـي الحـياة العامـة واستعادتها عند اللزوم،             
والـنهوض بسياسـة عامـة تقـوم علـى الصـراحة التي تمكِّن              

 الجمهور من التحقق من الوفاء بتوقعاته؛

ــنات فــــي المناصــــب العامــــة   )ب(  )مفــــوض التعييــ

(�)uk.gov.ocpa.www://http .     ــوض التعييــنات فــي أنشــئ مكتــب مف
 بناء على   1995نوفمبر  /المناصـب العامـة في تشرين الثاني      

ويقوم المفوض برصد   . توصـية مـن لجـنة معايير الحياة العامة        
ريـة في الهيئات العامة خارج الوزارات       وتنظـيم التعييـنات الوزا    

وتقديـم المشـورة والتقارير بهذا الشأن، لكفالة أن تكون تلك           
التعييـنات علـى أسـاس الجـدارة وبـناء علـى منافسة نزيهة              

ويطلـــب إلـــى الإدارات الحكومـــية اتـــباع مدونـــة . ومفـــتوحة
الممارسـة التـي وضـعها المفـوض، لدى قيامها بتجهيز هذه            

آما أن المفوض مسؤول عن التحقيق في       . ةالتعييـنات العام  
الشكاوى التي تتعلق بكيفية تعيين أحد الأشخاص في أحد          

 هذه المناصب؛

(المفـــوض البرلمانـــــي لمســـألـــة المعايـــــير     )ج( 
www://httpselcom /commons/uk.parliament. .(  أنشــئ هــذا المنصــب فــي

ويحتفظ . 1995نوفمبر  /الثانـي مجلـس العمـوم فـي تشـرين         
ــيهم     هــذا المفــوض بســجل لاهــتمامات الأعضــاء، ويقــدم إل

وعقــب . المشــورة بشــأن ســلوآهم ويحقــق فــي الشــكاوى
إجراء أي تحقيق، يقدم المفوض المشورة إلى لجنة المعايير         
. والامتـيازات بشـأن الإجـراء المناسـب فـيما يتصل بالشكوى        

http://www/


 

54 01-44936 
 

A/56/127/Add.1
E/2001/101/Add.1 

 عضو ما، توصي بعقوبة     وإذا قررت اللجنة وجود ما يؤخذ على      
مناسـبة، يمكـن أن تـتراوح بيـن الاعتذار للمجلس أو الإيقاف             

 .لفترة محددة أو الطرد من عضوية المجلس

، يقوم مرآز دراسات الإدارة     21وفـيما يـتعلق بالتوصـية        
والسياسـة العامـة بدور رئيسي في تتبع تطورات السياسة          

كة المتحدة  العامـة فـي أنحـاء العـالم، وتقاسم خبرات الممل          
فـي مجـال تطويـر السياسـة العامـة علـى الصـعيد الدولي،               

فمثلا يهدف  . والاشـتراك فـي المشـاريع والمنـتديات الدولية        
ــال وضــع السياســات      ــي مج ــية ف ــات الدول مشــروع المقارن

، إلــى 2000نوفمــبر /العامــة، الــذي بــدأ فــي تشــرين الثانــي
تمكيـــن الممارســـين مـــن تحســـين نوعـــية وضـــع وتنفـــيذ  

 العامـة فـي المملكـة المـتحدة عـن طريق تيسير         السياسـة 
الوصـول إلى الخبرة الموثوق بها وذات الصلة في مجال وضع           
السياسـة العامـة على الصعيد الدولي وزيادة استخدام تلك          

أنه تجرى آثير   ) أ: (ويتبيـن مـن البحـث الأولـــي       . المعلومـات 
مـن الأبحـاث وعملـيات الـنقل الروتيني للسياسات في هذا            

أن الممارســين بحاجــة إلــى معــرفة أفضــل  ) ب(ان؛ و المــيد
الجهــات التــي يقصــدونها بحــثا عــن الممارســة الجــيدة فــي  
مجـال السياســــة العامـة فـي مـيدان معيـن، ولكنهم غالبا              

أن من أهم   ) ج(يـتطلعون إلـى الممارسـات المعـدة جـيدا؛ و            
العوامل الجوهرية لنجاح نقل تجربة السياسة العامة من بلد         

 فهـم السـياق الـذي وضـعت واسـتخدمت فيه من             إلـى آخـر   
أن مصطلح  ) د(الناحـية السياسـية والاجتماعية والثقافية؛ و        

يسـبب اللـبس، حيـث يفهمـه البعض         ” القـياس إلـى معـيار     “
علـى أنـه يعنـي المعايير أو الممارسات التي يمكن مقارنتها           

ويحـتاج الممارسـون إلـى منهجية أو مجموعة من           . مباشـرة 
تســهل علــيهم التفســير الدقــيق للــدروس     الأدوات التــي 

المستقاة من بلدان أخرى في مجال وضع السياسة العامة،         
إجراء ’ 1‘: ومـن ثـم تتضمن أهداف المشروع ما يلي        . ونقلهـا 

‘دراسـة تفسر أنماط الهياآل المختلفة لوضع السياسات؛ و          
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إجــراء مــزيد مــن الدراســات التفصــيلية للهــياآل المتبايــنة ’ 2
على ( فـي الأنـواع المخـتلفة من البلدان          لوضـع السياسـات   

ــاد     ـــل الاتح ــنمو داخـ ــتقدمــة ال ــبلدان الم ــثال، ال ســبيل الم
الأوروبـــي وخارجـــه والـــبلدان النامـــية فـــي آســـيا وأمـــريكا  

تقديـم بعـض الأمـثلة التي تصور السياسات         ’ 3‘؛ و   )اللاتينـية 
الـناجحة وغـير الناجحة سواء على سبيل الأمثلة أو للتحقق           

 .لأساليب المستخدمةمن واقع ا

، تحتل وحدة الأثر التنظيمي     22وفـيما يـتعلق بالتوصية       
مكانـا مرآـزيا فـي حكومـة المملكة المتحدة حيث أنها توجد             
ــوزارات       ــع ال ــل م ــو العم ــا ه ــوزراء ودوره ــس ال ــب مجل بمكت
والوآـالات الحكومـية الأخـرى والقائميـن علـى التنظيم على           

ــة  ــزيهة وفعال ــة أن تكــون اللوائــح ن  وتوجــد حاجــة إلــى  .آفال
اللوائــح لحمايــة الأفــراد فــي أماآــن العمــل ومســتعملي       
الخدمـات والبيـئة، ولكـن مـن المهـم تحقيق التوازن السليم             
حـتى لا تُفـرض أعـباء لا لـزوم لهـا علـى الأعمال التجارية أو                 

ويمكـن الاطـلاع على التفاصيل الكاملة لأعمال        . يكـبح الـنمو   
ــع    ــى الموقــــــــــــ ــدة علــــــــــــ cabinet.www://http-الوحــــــــــــ

-office.gov.uk/regulation/Role/Index.htm�. 

، تعمــل وزارة الــتجارة والصــناعة 23وبخصــوص التصــوية  
زيادة القدرة على المنافسة    “علـى تحقيق هدف شامل هو       

ى من النمو   والامتـياز العلمـي لأجـل تحقـيق مسـتويات أعل ـ          
ويمكن الاطلاع  . ”والإنتاجـية المسـتدامين في اقتصاد حديث      

علـى التفاصيل الكاملة للتقدم الذي تحرزه الوزارة في تنفيذ          
توصــيات مــنظمة الــتعاون والتنمــية فــي المــيدان الاقتصــادي 
بشـأن العمـل مع الشرآات المتعددة الجنسيات في الموقع          

htm.kncpu/ worldtrade/uk.gov.dti.www://http .  آمــا توجــد تفاصــيل إضــافية
 ./uk.gov.dti.www://httpعن أعمال الوزارة في الموقع 

 فمكتـب الإحصاءات الوطنية     24وفـيما يـتعلق بالتوصـية        
فــي ســبيله إلــى إنشــاء وحــدة تعــنى بتحســين اســتخدام  

http://www.cabinet-office.gov.uk/regulation/Role/Index.htm
http://www.cabinet-office.gov.uk/regulation/Role/Index.htm
http://www.cabinet-office.gov.uk/regulation/Role/Index.htm
http://www.dti.gov.uk/
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لــك ضــمن  البــيانات الإداريــة فــي الأغــراض الإحصــائية، وذ    
اسـتراتيجية أوسـع نطاقـا بشـأن تحسين استخدام البيانات           

وقـد وصلت الآن وحدة الأداء والابتكار       . علـى نطـاق الحكومـة     
بمكتـب مجلـس الـوزراء إلـى المـراحل النهائـية مـن مشروع              
ــزا     ــية، ســيكون جاه ــيانات الشخص ــية والب ــتعلق بالخصوص ي

وقـد أنشئ المشروع من     . 2001يونـيه   /للنشـر فـي حزيـران     
جـل وضـع اسـتراتيجية للنهوض بهدف تحسين وزيادة آفاءة       أ

اسـتخدام البيانات في القطاع العام وآفالة الحماية الملائمة    
والاسـتنتاجات الرئيسية   . للخصوصـية الفـردية علـى السـواء       

أن من المرجح أن يزداد وضوح وبروز أهمية البيانات        ) أ: (هـي 
سنوات والمعلومـات بشـدة علـى الصعيد العام على مدى ال          

القلـيلة القادمـة، ويـرجع ذلـك إلـى حـد مـا إلـى قانون حرية            
المعلومـات الجديـد فـي المملكـة المتحدة، وإلى حد ما إلى           
ازديـاد الوعي العام بالإنترنت والبطاقات الذآية وما إلى ذلك؛          

تدعـو الحاجـة إلـى وضـع ضـمانات لبـناء الـثقة العامة               ) ب(و  
ظ بهـا الحكومة    حـتى تكـون البـيانات الشخصـية التـي تحـتف           

بعــد وضــع ) ج(دقــيقة وآمــنة وتســتخدم بشــكل مســؤول؛ و 
ــن     ــة أن تُحسـ ــان الحكومـ ــبح بإمكـ ــمانات سيصـ ــذه الضـ هـ
اســتخدام البــيانات لمكافحــة الجــريمة والتصــدي للتدلــيس،  
وتقديــم خدمــات عامــة أآــثر آفــاءة ترآــز علــى مســتعملي  
الخدمـات وجعـل قرارات الحكومة المتعلقة بوضع السياسات         

 .يط مبنية على مزيد من المعلوماتوالتخط

 من قرار الجمعية 8وبالإضـافة إلـى ذلك، وعملا بالفقرة     
ــة  ــناية  50/225العامـ ــدة للعـ ــية وحـ ، خصصـــت وزارة الداخلـ

بحقـوق الإنسـان ومسـؤوليتها الرئيسـية هـي آفالة النجاح            
، الـذي يدمج    1998فـي تنفـيذ قـانون حقـوق الإنسـان لعـام             

هـا الاتفاقـية الأوروبـية لحقوق       الحقـوق والحـريات التـي تكفل      
آمــا تعمــل الوحــدة . الإنســان فــي قــانون المملكــة المــتحدة

وتعزيـز موقـف المملكة المتحدة بموجب مختلف         علـى صـون   
الاطـلاع على التفاصيل     ويمكـن . معـاهدات حقـوق الإنسـان     
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الكاملــــــة لأعمــــــال هــــــذه الوحــــــدة علــــــى الموقــــــع 
http://www.homeoffice.gov.uk/hract/hramenu.htm. 

 
 قدمـوا سردا لأهم الإنجازات التي       – 3السـؤال    -جيم  

حققـتها حكومتكم والعقبات التي صادفتها في       
  50/225عملية تنفيذ قرار الجمعية العامة 

 الصين 
لقـد قام إصلاح المؤسسات الحكومية بدور هام بالفعل          

في تعزيز إعادة الهيكلة الاقتصادية وحملة الانفتاح والتحديث        
 .ويرد أدناه موجز لأبرز سمات الإصلاح الإداري. نفي الصي

ــيكلة    )أ(  ــادة الهــ ــي إعــ ــيق فــ ــاج الوثــ الإدمــ
 أولا، إن الترابط وثيق بين الإصلاح المؤسسي      – الاقتصـادية 

وترمي إعادة  . وإعادة الهيكلة الاقتصادية، من حيث أهدافهما     
الهــيكلة الاقتصــادية فــي الصــين إلــى إقامــة نظــام اقتصــاد    

ي، بيــنما بــدأت عملــية الإصــلاح التنظيمــي ســوقي اشــتراآ
ــياجات هــذا    لأجــل إنشــاء نظــام للتنظــيم الإداري تلبــي احت

وثانيا، واآبت خطى الإصلاح    . الاقتصـاد السـوقي الاشتراآي    
ــية إعــادة الهــيكلة الاقتصــادية  ــات . الإداري عمل وآانــت أولوي

الإصـلاح التنظيمي تحدد دائما على أساس المهام المحددة         
ونظـرا لخلفـية الصـين التاريخية       . يكلة الاقتصـادية  لإعـادة اله ـ  

المـتعلقة بـنظام اقتصـادي مخطـط مرآـزيا وبدرجة عالية من             
ترآـيز السـلطات، سيتيح الاضطلاع بالإصلاح التنظيمي جنبا         
إلـى جنـب مـع إعـادة الهـيكلة الاقتصادية أن تكون العمليتان         

 مكملتين آل منهما للأخرى وأن تؤتيا نتائج طيبة؛

 إن عملـــية – لــترابط بيـــن أولويـــات الإصـــلاح ا )ب( 
الـتحول فـي مهـام الحكومـة ليسـت متطلـبا عاجلا فحسب              
لإعـادة الهـيكلة الاقتصـادية، وإنمـا هـي أيضـا شـرط مسبق               
. لإعــادة التصــحيح الهيكلــي للوآــالات الحكومــية وترشــيدها 

وبـدون تعديـل المهـام، سـيكون مـن الصـعب النهوض بإعادة              
ــتعمقة   ــادية مـ ــيكلة اقتصـ ــياآل  هـ ــيد الهـ أو تصـــحيح وترشـ
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وتعــد إدارة الاقتصــاد المجــال . الحكومــية علــى أســاس دائــم
ومـن ناحـية أخرى، بذلت جهود لتبسيط        . الرئيسـي للـتحول   

ــتويات   الحكومـــة المرآـــزية وتفويـــض الســـلطات إلـــى مسـ
السـلطة الأدنـى، بغـية زيـادة حـيوية المؤسسات وشحذها             

تام لــدور لدخــول منافســة الأســواق، فضــلا عــن التوظــيف الــ
ومن ناحية أخرى تم إصلاح     . الأسـواق فـي تخصـيص الموارد      

آلـيات الإدارة التـي اعـتمدتها الهياآل الحكومية، وذلك لتعزيز       
قـدرة الحكومة على تنظيم الاقتصاد الكي وضبطه والإشراف         
ــتطوير      ــية ل ــئة خارجــية موات ــئة بي ــية تهي علــى الأســواق بغ

قة المؤسســــات وضــــمان التنمــــية المســــتمرة والمنســ ــ
 والصحيحة للاقتصاد الوطني؛

ــلاح  )ج(  ــية الإصـ ــنهوض التدريجـــي بعملـ  إن – الـ
الإصلاح التنظيمي عملية طويلة الأجل، وهي مشروع معقد         

وعند إدماجها مع إعادة الهيكلة الاقتصادية،      . لتخطـيط النظام  
ينبغـي إيـلاء الاعتبار التام للآثار المترتبة عليها على مختلف           

الممكن حل جميع المشاآل في إطار ومن غير  . المسـتويات 
غـير أنـه مـن الضـروري إدمـاج أهداف       . عملـية إصـلاح واحـدة     

عملـية الإصـلاح فـي الأجـل الطويـل مـع مهامهـا فـي الأجل             
القصــير والترآــيز علــى المشــاآل الملحــة فــي الوآــالات       
الحكومـية فـي ظل الظروف الراهنة بحيث يتم بلوغ الأهداف           

ــتولى  وفــي نظــام الإدارة. خطــوة خطــوة  العامــة الصــيني، ي
ــيم     ــى مســتوى الأقال ــم عل ــي إدارة الحك المجلــس الحكوم
ــدة     ــيادة موح ــر ق ــث يوف ــبلدات، حي ــات وال والمــدن والمقاطع
للشـؤون السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية على       

ونتـيجة لذلـك سـيؤثر النمط التنظيمي        . مخـتلف المسـتويات   
يرا آبـــيرا علـــى للحكومـــة المرآـــزية، وآذلـــك تغيـــيره، تأثـ ــ

ــية وفـــي ســـياق الإصـــلاح التنظيمـــي،  . الحكومـــات المحلـ
اضـطلعت الحكومـة المرآـزية بـدور الـريادة، وتبعتها حكومات            

ويـــؤدي هـــذا  . الأقالـــيم وحكومـــات التقســـيمات الأصـــغر   
التسلسـل إلـى تلاحم تدابير الإصلاح وتقليل مخاطر الصراع،    
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لأدنى فضـلا عـن تقاسـم الخبرات مع المستويات الحكومية ا          
وتقديـــم أمـــثلة تحـــتذيها، وبذلـــك يـــتعزز التنفـــيذ الســـلس 

 للإصلاح؛

تقديــم الإرشــاد بشـــأن السياســة العامـــة     )د( 
 إن الصين بلد يتألف من قوميات       – وتلبـية الظروف المحلية   

متعددة واقتصادات غير متوازنة في أقاليمه واختلافات محلية        
 الشرقي  والجزء. آبـيرة فـي تنمـية الأسـواق وتوزيـع الموارد          

مـنه أآـثر تقدمـا من حيث النمو الاقتصادي ولكنه يعاني من             
وعلى النقيض فإن الجزء الغربي     . نقـص نسـبي فـي الموارد      

مــتخلف الــنمو نســبيا ولكــنه يتمــتع بــثراء المــوارد وإمكانــات  
وفـي ظـل هـذه الظروف، ليس من الحكمة مطالبة           . التنمـية 

. ذج واحدجمـيع المـناطق المحلـية بتنفيذ إصلاحات وفق نمو      
وبـدلا من ذلك، يسمح للحكومات المحلية بممارسة قدر من          

ومنحـت لهـا فـي ظـل توجـيهات الحكومة المرآزية            . المـرونة 
سـلطة اتخـاذ قـرارات مستقلة لبدء الإصلاحات وفقا لظروفها           

وفــي الوقــت . المحلــية وإجــراء الــتعديلات مــن واقــع الــتجربة
 أهوائها  نفسـه، لا يسـمح لهـا بالتصـرف آمـا تشـاء أو وفـق               

فعـندما يـتعلق الأمـر بالمسـائل أو المبادئ الرئيسية           . تمامـا 
فـي السياسـة العامـة، لا بـد مـن وفائها بمتطلبات الحكومة              

 المرآزية ضمانا لترابط عملية الإصلاح؛

ــية علــى    )هـ(  تطبــيق أفضــل الممارســات الأجنب
 إن الصــين بلــد نــام آبــير يضــم  – ظــروف الصــين الخاصــة
 ضــخما مــن الســكان، وتمــثل فــيه  أراضــي شاســعة وعــددا

ــي    ــاد الوطن ــن الاقتص ــيرا م ــا آب ــزراعة قطاع ــية . ال وإزاء خلف
تاريخـية من الاقتصاد المخطط في الصين على مدى سنوات          
طويلــة، يُعــد إنشــاء نظــام اقتصــادي اشــتراآي قــائم علــى   
السـوق وإصـلاح المؤسسات الحكومية وفق مقتضيات إعادة         

ة خلاقـة، دون توفر نموذج  الهـيكلة الاقتصـادية قضـية طلائعـي      
ولهذا تشكل جهود الصين الذاتية التي تبذلها    . جاهـز للاتـباع   

. علـى أساس أولوياتها وحالتها الراهنة، مفتاح نجاح الإصلاح        
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. غير أنه ما من إصلاح يمكن أن ينفذ بنجاح في ظل الانغلاق           
ومــن ثــم تعلــق الصــين أهمــية آــبرى علــى تجــربة الــبلدان  

اء وإصــلاح نظمهــا الإداريــة وعلــى  الأخــرى فــي مجــال إنش ــ
الممارسـات الفعالة في مجال الإدارة الاقتصادية للاقتصادات        

ــنمو   ــتقدمة ال ــا   . الســوقية الم ــتماما خاص ــين اه ــت الص وأول
لاســتراتيجيات الإصــلاح فــيما يــتعلق بالصــلة بيــن الحكومــات 
والمؤسسـات، وإنشـاء نظـم حكومـية للتنظـيم والـرقابة في             

 والتقســيم الرشــيد للســلطات بيــن مجــال الاقتصــاد الكلــي،
الحكومـة المرآـزية والحكومـات المحلـية بحيث تتماشى مع           

 الممارسات الدولية ويناسب واقع الصين؛

ــن الإصــلاح الإداري والاســتقرار    )و(  ــة بي الموازن
 تقــيدت حكومــة الصــين دومــا بمــبدأ أن تكــون – الاجتماعــي

اء، عملـية الإصـلاح التنظيمـي نشطة ومتوازنة على حد سو          
وذلـك مـن خـلال وضـع ترتيبات موحدة لتنفيذ تدابير الإصلاح،            
ــادية وصــون الاســتقرار     ــية والاقتص ــية الاجتماع ــز التنم وتعزي

ــا    . الاجتماعــي ــبة للمضــي بالإصــلاح قدم ــود دائ ــت جه وبذل
ويُولى . وأخذت استدامة مختلف القطاعات في الاعتبار التام      
ــية       ــي عمل ــيادة ف ــتعزيز الق ــية ل ــن ناح ــتمام م ــلاح الاه إص

المؤسسـات الحكومـية عـن طـريق إنشـاء مجموعات خاصة            
تـتولى الإصلاح على جميع المستويات والتماس الحلول في         
. الوقـت المناسـب للمشـاآل التي تنشأ عن عملية الإصلاح          

ومـن ناحـية أخـرى تـبذل جهـود جـادة لإتاحـة إعـادة توظيف                 
ــع       ــة ووض ــن الخدم ــة م ــلهم الحكوم ــن تفص ــن الذي الموظفي

ــات تكم ــية  سياسـ ــعوبات العملـ ــى الصـ ــب علـ ــية للتغلـ . يلـ
وبالإضـافة إلـى ذلـك، جـرى اختبار على أساس التجربة أولا             
لـبعض التدابير الرئيسية التي قد يكون لها تأثير مباشر على           
مصـالح الأفراد، وبعد ثبوت نجاحها، عممت تدريجيا وتم بذلك          

 .آفالة تقدم الإصلاح على نحو منظم وثابت
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 الجمهورية التشيكية 
يعـد أعظـم إنجـاز للجمهوريـة التشيكية هو التحول من             

نظـام مرآـزي اتوقراطـي تسـيطر فـيه الدولـة على الاقتصاد              
والحـياة الاجتماعـية إلـى اقتصـاد عـامل قـائم علـى السوق               

وثمــة . تــتوافر فــيه جمــيع المؤسســات الديمقراطــية اللازمــة
إنجـاز هـام آخـر هـو إقامـة نظام إدارة عامة ثلاثي المستوى           

وأجريت أول انتخابات   . شـاء إدارة علـى مسـتوى الأقالـيم        وإن
، وتعمل  2000نوفمبر  /لمجـالس الأقالـيم فـي تشرين الثاني       
ومن شأن هذا   . 2001سلطاتها بكامل طاقتها منذ بداية عام       

التغيـير، مقـترنا بـنقل الصـلاحيات من الحكومة المرآزية إلى            
لية، أن  الأقالـيم والـبلديات ومـن الدولـة إلـى الحكومات المح           
 .ييسر مشارآة آل مواطن في تصريف الشؤون العامة

، اشـترآت الجمهورية    2001-2000وخـلال فـترة عامـي        
ــثة مــن الاستعراضــات القطــرية    التشــيكية فــي الجولــة الثال
للإصلاح التنظيمي التي تجريها منظمة التعاون والتنمية في        

ــادي  ــيدان الاقتص ــه    . الم ــذي أعدت ــتقرير الشــامل ال ــد ال ويع
نظمة بـناء علـى الاستعراض تحليلا محايدا وقيما لعملية          الم ـ

وهو يبين أن الجمهورية    . الإصـلاح فـي الجمهوريـة التشيكية      
التشـيكية أآملـت مـن حيث الجوهر المهام الأولية التي من      
قبــيل إلغــاء مؤسســات التخطــيط المرآــزي وبــناء أنظمــة       
ــات    ــيات والسياسـ ــك الآلـ ــا فـــي ذلـ ــدة، بمـ ــية جديـ تنظيمـ

ــزية  والمؤسســات، ــام تقاســم الســلطة واللامرآ ــا .  ونظ آم
يشـير الـتقرير إلـى إحـراز تقـدم هـام فـي مجال المشاورات                
العامــة مــع المواطنيــن ودوائــر الأعمــال وفــئات المســتهلكين 

 .وجماعات المصالح الأخرى

ومـا فتئت السياسات العامة المتعلقة بحقوق الإنسان         
نشئ وقد أ . 1990تتصـدر جـدول أعمـال الحكومـة مـنذ عـام             

مجلــس حقــوق الإنســان، وهــو هيــئة استشــارية حكومــية، 
لرصـد احترام حقوق الإنسان المكرس في الدستور، وميثاق         
ــية التــي    ــاهدات الدول الحقــوق والواجــبات الأساســية والمع
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وأسندت مهام مكملة   . صـدقت علـيها الجمهوريـة التشـيكية       
وفي عام  . إلـى المجلس الحكومي لشؤون الأقليات القومية      

أنشـئ مكتـب أميـن المظـالم لـزيادة تحسـين الوضع       ،  2000
وأدى قانون إتاحة الحصول على المعلومات      . في هذا المجال  

ــى جعــل المؤسســات العامــة أآــثر اســتجابة وخضــوعا       إل
آمـا أن مدونة سلوك الموظفين العموميين التي        . للمسـاءلة 

ــيق هــذا      ــرا مــن شــأنها أن تســهم فــي تحق اعــتمدت مؤخ
 .الهدف

سـة للغايـة هـي تغيير السياسات        وثمـة مسـألة حسا     
 سـتقترح الحكومـة نظـام تخصيص      2001وفـي عـام     . المالـية 

الضـرائب، الـذي يهـدف إلـى آفالة التمويل الكافي للأقاليم،            
آما أنه من المنتظر أن     . حسب تقييم الاحتياجات الأساسية   

تقـدم سـلطات الحكـم الذاتـي فـي الأقاليم مقترحات بشأن             
ومن . ع قوانين على البرلمان   ممارسة حقها في طرح مشاري    

الحيوي، في هذه المرحلة، إجراء حوار والسعي إلى الحلول         
 .الوسط بالسبل الرسمية وغير الرسمية

 
 إندونيسيا 

أحـرزت إندونيسيا بالفعل تقدما آبيرا في إرساء أسس          
وتشمل تلك  . تنفـيذ إصـلاحات فعالة في الحكم المؤسسي       

 عـن إنشـاء آليات      الإصـلاحات مجـال حقـوق الإنسـان، فضـلا         
وقد شمل  . للحكـم الرشيد والإدارة الجيدة لشؤون الشرآات      

 إصلاح قوانين   1999تـم فـي عام      ) أ: (ذلـك الـتطورات التالـية     
الانـتخابات وعملـية إدارة الانـتخابات، ممـا أفضـى إلـى إجراء            

ســـنت قوانيـــن جديـــدة بشـــأن ) ب(الانـــتخابات العامـــة؛ و 
 المساعدة على تحقيق لا     الاستقلال الذاتي للأقاليم، لأجل   

مرآــزية الإدارة وتوزيــع الاعــتمادات علــى صــعيد المــناطق؛ و 
تـم تحريـر صـناعة وسـائط الإعلام والصحافة من العملية        ) ج(

ــية التعســفية؛ و   ــتعزيز   ) د(التنظيم ــدة ل ــن جدي ــدت قواني أع
مســاءلة موظفــي الخدمــة العامــة، بمــا فــي ذلــك التصــديق 
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أصــدرت قوانيــن  ) ـهــ(علــى تشــريع مكافحــة الفســاد؛ و    
لمــراجعة العلاقــة بيــن الجهازيــن التنفــيذي والقضــائي فــي   
ــية محاســبة      ــبذولة لإنشــاء آل ــود الم ــمن الجه ــة ض الحكوم

إصــدار تشــريع لإنشــاء   ) و(ومســاءلة صــالحة للتطبــيق؛ و   
 .مصرف مرآزي مستقل

والحكومــة الآن فــي ســبيلها إلــى توقــيع إطــار الــتعاون   
سـيا، الـذي الـتزم بموجبه       القطـري الثانـي لجمهوريـة إندوني      

ــة     ــاعدة الحكومـ ــي بمسـ ــتحدة الإنمائـ ــم المـ ــرنامج الأمـ بـ
 .2004-2000الإندونيسية في وضع برامج إنمائية للفترة 

 
 المغرب 

اتخـذت حكومـة المغـرب تدابـير لـتعزيز القـيم الأخلاقية              
. فـي إدارتهـا ولتحسـين المعايـير التـي تحكـم الحـياة العامة           

سـوم المتعلق بتقديم العطاءات     المر: وتشـمل هـذه التدابـير     
للحصـول علـى العقـود، الـذي أدخل قواعد تضمن الشفافية             
ــة؛     ــود العام ــنح العق ــتوحة فــي م ــنزاهة والمنافســة المف وال
والقـانون الـذي يحظر على موظفي الخدمة المدنية الحصول          

؛ ومشروع  )2001(علـى مرتـب ومعـاش تقاعدي في آن معا           
؛ )تجـري مراجعته  (صـول   التشـريع المـتعلق بـالإعلان عـن الأ        

ومشـروع القـانون الذي يحظر على موظفي الخدمة المدنية          
؛ ومشروع  )يجري إعداده (الحصـول علـى مرتبين في آن معا         

؛ )يجري إعداده (مرسـوم بشـأن رسـوم الفوائد غير القانونية          
واعـتماد الحكومـة لميـثاق الحكـم الرشـيد؛ واعـتماد مواثيق             

تماد إعلان أخلاقيات   مماثلـة علـى المسـتوى القطاعي؛ واع       
ــر    ــتجارية مــن قــبل الاتحــاد المغربــي العــام لدوائ الأعمــال ال
الأعمــال؛ وتشــجيع الإدارات علــى زيــادة الالــتزام باســتخدام 
التكنولوجـيات الجديـدة؛ وإعـداد مقـترح للرقابة على الوزارات      

ــوزارات، وإجــراء    ( ــيات ال ــيش لرصــد عمل ــيات تفت تنظــيم عمل
ارجــية للحســابات، وتقديــم  دراســات ومــراجعات مرآــزية وخ 

؛ ومقترح لإنشاء   )المشـورة والخبرة الفنية إلى هيئات الإدارة      
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مرآــز للمعلومــات الإداريــة؛ ومقــترح لإنشــاء مراآــز اســتثمار  
 .شاملة في آل من المحافظات

 
 عُمان 

ــيفة      ــنظمة للوظ ــن الم ــر والقواني ــت الأط ــد أن اآتمل بع
ة الشــاملة العمومــية، ترآــزت الجهــود علــى التنمــية الإداري ــ

ــة      ــا آجهـ ــثف جهودهـ ــية تكـ ــة المدنـ ــذت وزارة الخدمـ وأخـ
استشـارية معنـية بالإصـلاح الإداري وتنمية الموارد البشرية          

ــترة الخمــس ســنوات   . مــن تأهــيل وتدريــب  ــد شــهدت ف وق
 :الماضية تنفيذ العديد من المشاريع الهامة وهي آالتالي

ــية     )أ(  ــدات الحكوم ــي للوح ــربط الآل ــذا  –ال ــيح ه  ويت
وع انســياب المعلومــات بيــن مخــتلف وحــدات الجهــاز المشــر

الإداري للدولة ويوفر قاعدة بيانات دقيقة تساعد في تبسيط         
الإجـراءات وتسـهيل سير المعاملات الخاصة بموظفي الدولة       

والمســاعدة فــي )  ألــف ملــف وظيفــي86يوجــد أآــثر مــن (
. عملـيات المـتابعة وضـمان سـلامة البـيانات قانونـيا وإجرائيا            

الخطـــوة واحــــدة مــــن سلســـــلة الخطوات       هــذه وتعتبر
التي ) E-Government(التـي تهـدف لإنشـاء الحكومـة الإلكترونـية           

 بدأ تنفيذها الفعلي؛

 - مشـروع تصـنيف الوظـائف وتحديد المراتب        )ب( 
يسـعى المشـروع إلـى توحيد مسميات الوظائف باستخدام          

ع إلى تعيين ويرمـي المشرو . قـاموس إداري حديـث ومـتطور     
الموظفيـن، وفقا لشهاداتهم وخبرتهم العملية، في الوظائف        
المناســبة وبالمرتــبات الملائمــة، اســتنادا إلــى قواعــد ثابــتة 
ومنصـفة، فضـلا عـن وضـع وصف دقيق للمهام والمسؤوليات       

 الوظيفية؛

 نظـام التوظـيف المرآزي للوحدات الحكومية      )ج( 
 فـي توزيـع فرص       يؤآـد هـذا الـنظام مـبدأ تحقـيق الإنصـاف            –

وصدرت التعليمات إلى وزارة الخدمة المدنية بتطبيق    . العمـل 
ويتم الإعلان بموجبه عن    . 1997هذا النظام اعتبارا من سنة      
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ــوزارة،     ــة، وتُجــري ال الوظــائف الشــاغرة والمؤهــلات المطلوب
بالتنسـيق مع الوآالة التي أعلنت عن هذه الوظائف، عملية          

وقــد نجحــت . تحديــدا محكمـا الاختـيار وفقــا لمـبادئ محــددة   
الـتجربة، وأصـبحت فـرص العمـل فـي الهيكل الإداري للدولة             

 .متاحة فقط لأفضل الموظفين وأآثرهم آفاءة
 

 بنما 
تحققـت إنجـازات هامـة فـي مجال التنمية الاجتماعية             

ــام  . والبشــرية ــنذ ع ــية   1990فم ــة لتوع ــود دؤوب ــت جه ، بُذل
ن للبالغين، وإنما   الجمهـور بأن الأطفال والمراهقين لا يخضعو      

ــة أن     لهــم حقوقهــم الخاصــة بهــم التــي يتعيَّــن علــى الدول
تراعـيها في رسم أية سياسة اجتماعية وإقرار قوانين تخدم          

وتشـــمل القوانيـــن الرئيســـية . مصـــالح الأطفـــال البنمييـــن
المتصلة بالأطفال والمراهقين التي أُقرت في العقد الماضي        

 1990نوفمبر  / الثاني  تشرين 6 المـؤرخ    15القـانون   : مـا يلـي   
ــل؛      ــوق الطف ــتحدة لحق ــم الم ــية الأم ــى اتفاق ــة عل بالموافق

 بالموافقة على قانون    1994مايو  / أيـار  17 المـؤرخ    3والقـانون   
؛ 1995يــناير /الأســرة الــذي أصــبح نــافذا فــي آــانون الثانــي 

ــانون  ــران16 المــؤرخ 27والق ــيه / حزي ــذي يصــنِّف  1995يون  ال
معاملـة القاصرين؛ والقانون    جـرائم العـنف المنـزلـي وإسـاءة         

 الــذي يحمــي 1995نوفمــبر / تشــرين الثانــي23 المــؤرخ 50
 تشرين  19 المؤرخ   42الرضـاعة الطبيعية ويشجعها؛ والقانون      

 بإنشـاء وزارة الشـباب والمـرأة والطفل         1997نوفمـبر   /الثانـي 
 الــذي 2000يونــيه / حزيــران15 المــؤرخ 8والأســرة؛ والقــانون 

 المتعلقة  182مة العمل الدولية رقم     يوافق على اتفاقية منظ   
بحظـر أسـوأ أشـكال تشـغيل الأطفـال واتخـاذ إجراءات فورية            

 1999أغسطس  / آب 26 المـؤرخ    40للقضـاء علـيها؛ والقـانون       
 .بإنشاء نظام خاص للمسؤولية الجنائية للمراهقين

ــن، حقــق المجــتمع     ــتعلق بمشــارآة المواطني ــيما ي وف
 وإنجـازات عديـدة في      البنمـي فـي السـنوات الأخـيرة تقدمـا         
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ــائدة      ــن ذات ف ــن ســن قواني ــي، فضــلا ع ــيدان الاجتماع الم
جماعـية آبـيرة، تُعتـبر النتـيجة المباشرة لأسلوب جديد في            
ــي       ــتمع المدن ــمن المج ــات ض ــد الأولوي ــوار وتحدي ــراء الح إج

ــراف الفاعلـــة الأخـــرى  وحـــددت دراســـة . والحكومـــة والأطـ
امة شبكة  استقصـائية الأحـوال المخـتلفة التـي أدت إلـى إق           

 :من المصالح المشترآة بين مختلف القطاعات، آما يلي

ــبلديات فــي إطــار اســتراتيجية    )أ(  ــادة ســلطات ال زي
تعاونـية قائمــة علـى المشــارآة ترمـي إلــى تعزيـز القــيادات     

 المحلية؛

ــفة    )ب(  ــنـزع الصـ ــية لـ ــتراتيجيات حكومـ ــيق اسـ تطبـ
ز صوت المرآـزية عـن اتخـاذ القرارات وتنفيذ البرامج بغية تعزي       

ومشـــارآة المجـــتمع المدنـــي وشـــبكات الحكـــم المحلـــي 
وشـبكات المـنظمات غـير الحكومـية المعنـية بمسائل تتصل            

 بالأطفال والمراهقين؛

تنفـيذ الخطـة الوطنـية المعنـية بالمـرأة والتنمية،            )ج( 
آتعبـير عـن الآراء الجماعية للمنظمات النسائية البنمية، من    

  والمجتمع؛أجل معالجة مسائل ترتبط بالمرأة

 تشكيل المجلس الوطني للشباب؛ )د( 

ــترآة    )هـ(  ــئة مشـ ــل آهيـ ــة العمـ ــارآة مؤسسـ مشـ
ــائل تتصـــل    ــال فـــي معالجـــة مسـ لأصـــحاب العمـــل والعمـ

 بالتوظيف؛

ــيذها      )و(  ــتم تنف ــي ي ــبادرات الت ــن الم ــدد م ــاذ ع اتخ
وتنظـيمها وإدارتهـا اسـتنادا إلـى الاحتياجات التي يعبِّر عنها            

 ونحو اتفاق 20/20اقات بامبيتو والرؤية اتف(المجـتمع المدني   
 ).وطني مناهض للفقر

ــل      ــتزامها بحـ ــنها لالـ ــراعاة مـ ــة، مـ ــمت الحكومـ ورسـ
المشــاآل الاجتماعــية الملحــة التــي تعانــي مــنها شــريحة   
آبــيرة مــن ســكان بــنما، سياســة واســتراتيجية التنمــية       
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ــترة  ــية للفـ ــع  2004-2000الاجتماعـ ــار متســـق مـ  فـــي إطـ
ــادية،  ــتها الاقتصـ ــداف   سياسـ ــوح الأهـ ــددت بوضـ ــث حـ  حيـ

الاجتماعية التي تسعى إلى تحقيقها وحيث أشارت بشكل         
خـاص إلـى الأولويـات الجغرافـية والقطاعية والفئات المعنية،           
فضلا عن الآليات والأدوات الملائمة لكفالة مشارآة المجتمع        
آكـل بشـكل أآثر إنصافا في منافع النمو الاقتصادي والتقدم           

 .الاجتماعي

تعزيـز المـبادرة عن طريق إقرار ميزانيات البلديات، رهنا          ويُعـدّ   
ــد      ــات ورص ــداف والأولوي ــور بشــأن الأه ــع الجمه بالتشــاور م
المـوارد، بمـا فـي ذلـك تعزيـز المـبادرة المدنية، عنصرا فائق               
الأهمـية فـي وضع وتنفيذ سياسات وبرامج مصممة للتوصل          

يقة إلـى اتفاقات مع المنظمات الحكومية وغير الحكومية بطر        
 .تعاونية ولامرآزية

وفيما يتعلق بأجهزة الحكم المحلي، تبرز مبادرة المدن         
ــي تشــجع المشــارآة      ــن، الت ــال والمراهقي ــديقة للأطف الص
ــن التنمــية المســتدامة      ــراز جديــد م ــية فــي ط . الديمقراط

ــرارات    ــاذ القـ ــزية اتخـ ــز لامرآـ ــتراح إلـــى تعزيـ ــتند الاقـ ويسـ
ارســات إداريــة آاســتجابة فعالــة، ممــا يــؤدي إلــى اتــباع مم 

وسياسـات ابـتكارية تـنطوي علـى إضـفاء الديمقراطية على            
ــتمع     ــى المج ــض المســؤولية إل ــة وتفوي ــيم الإدارة العام تنظ

 .ويتم حاليا اختبار هذه المبادرة. المحلي

وبمـا أن رأس المـال البشـري والاجتماعـي هو المصدر             
الرئيســـي للـــثروة وأهـــم عـــامل فـــي التنمـــية الاقتصـــادية 

ة، قدمــت الحكومــة خطــتها الرئيســية المعــنونة  والاجتماعــي
خطـة التنمية المالية والاجتماعية والاقتصادية المبنية على        “

وتحت عنوان السياسة   . ”الاستثمار في رأس المال البشري    
الاجتماعـية، يُدرج الإنفاق الاجتماعي على أنه استثمار في         

: ةسيما في مجالات الأولويات التالي     رأس المال البشري، ولا   
فقـر سـكان الأريـاف غير الأصليين؛ وفقر سكان المدن؛ وفقر             
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ــوء الـــتغذية؛ والتعلـــيم؛ والصـــحة   ــليين؛ وسـ الســـكان الأصـ
والــنظافة الصــحية والأمــن الاجتماعــي؛ والإســكان والتنمــية  

 .الحضرية؛ والأسر والفئات الضعيفة

ووضـعت خطـة العمـل المعنـية بالمـرأة والتنمية، وهي             
ووقّع ميثاق  . اواة في بلدان أخرى   تـوازي خطط تحقيق المس    

ــام    ــن الجنســين ع ــو أداة 1999الإنصــاف والمســاواة بي ، وه
لرسـم السياسـات ووضـع الـبرامج واتخاذ الإجراءات من أجل            

والأمـثلة على التشريعات التي سُنَّت في       . الـنهوض بالمـرأة   
يناير / آانون الثاني  29 المـؤرخ    4القـانون   : هـذا المجـال هـي     

رصا متساوية للمرأة ويعزز المساواة بين  الـذي يمـنح ف    1999
 1999ديسمبر  / آانون الأول  7 المؤرخ   54الجنسـين؛ والقانون    

ــذي يعــدل بــرنامج الضــمان الطوعــي لصــندوق الضــمان       ال
الاجتماعـي ليشمل الأشخاص الذين يوفرون الرعاية الدائمة        

 الـذي ينص    2000مـايو   / أيـار  4 المـؤرخ    6لأسـرهم؛ والقـانون     
التميـــيز بيـــن الجنســـين فـــي اللغـــة علـــى ضـــرورة عـــدم 

المســتعملة والمضــمون والرســومات فــي الكتــب والنصــوص  
 الذي  1997يونيه  / حزيران 14 المؤرخ   22المدرسـية؛ والقانون    

يعــدل قــانون الانــتخابات ويُدخــل حصــة انتخابــية للمشــارآة  
 28 المـــؤرخ 17 فـــي المائـــة؛ والقـــانون 30النســـائية تـــبلغ 

ــية الأمــم المــتحدة   بالموافقــة 2001مــارس /آذار علــى اتفاق
وبالإضافة إلى  . للقضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة      

 في المائة من الوآالات     50ذلـك، أُنشئت مكاتب نسائية في     
العامـة من أجل تعزيز التوازن بين الجنسين والنهوض بالمرأة          
 .وتدعيم العملية الديمقراطية وتوسيع التنمية الاجتماعية

 
 بولندا 

 إصلاح الإدارة العامة عنصرا أساسيا في العملية     شـكل  
 489الانتقالية في بولندا باعتماد الحكم الذاتي المحلي في         

ــيا ســنة   2 ــتمعا محل ــتمعات   . 1990 مج ــق المج وشــكل خل
المحلــية بعــد انهــيار الشــيوعية خطــوة مــتقدمة هامــة، فــي 
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ــا علــى  1998حيــن أدخــل أحــدث إصــلاح عــام    ــيرا جذري  تغي
حكومات فضلا عن الهيكل الإقليمي والمالي     العلاقـات بيـن ال    

بإزالـة المرآـزية عـن الـرقابة علـى الخدمـات العامة والأموال              
العامـة بإيجـاد مسـتويين جديدين من الحكم المحلي القائم           

ــيم   ــات والأقال ــتخاب، أي المقاطع ــى الان ــك،  . عل ــيجة لذل ونت
اآتســب المواطــنون قــدرا أآــبر مــن الــرقابة علــى المســائل  

وأزالـت الدولـة الصـفة المرآزية عن        . مجـتمعاتهم المـتعلقة ب  
 هيئات حكم ذاتي    308القـدرات المالية والمسؤوليات لصالح      

منتخــبة ديمقراطــيا علــى صــعيد المقاطعــات، فضــلا عــن       
 مجــتمعا محلــيا حضــريا مُنحــت الحقــوق  65الســلطات فــي 

ــات  ــاة للمقاطع ــيم   . المعط ــدد الأقال ــلاحات ع وخفّضــت الإص
 تشـــرين 11وفـــي .  إقلـــيما16 إلـــى 49الموجـــودة مـــن  

ــتوبر /الأول ــعد    1998أآ ــيع الص ــى جم ــتخابات عل ــرت الان ، ج
 .الإدارية بموجب قانون الانتخابات الجديد

وأرســى إصــلاح الإدارة العامــة القــاعدة لا لبــناء هــياآل  
جديـدة للحكـم الذاتـي علـى الصـعيدين المحلي والإقليمي            

ــز    ــة المرآ ــتعزيز إدارة الحكوم ــا أيضــا ل ية فــي وحســب، وإنم
الأقالـيم، والتـي صُـممت لإراحة الحكومة المرآزية من عبء           
ــنظام الشــيوعي       ــي ال ــا ف ــطلع به ــت تض ــي آان ــام الت المه

وتخلّصـت الحكومـة المرآـزية مـن مسؤوليات هي          . السـابق 
وتشـمل مهامهـا بعـد إعـادة تحديدهـا مسائل           . بغـنى عـنها   

 1ومنذ  . اسـتراتيجية فـي المجاليـن السياسـي والاقتصادي        
، أصبحت مجالس الأقاليم مسؤولة     1999يناير  /الثانـي آـانون   

وأضفت . عـن رسـم السياسات الاقتصادية للأقاليم وتنفيذها       
الإصـلاحات قـدرا آبيرا من اللامرآزية على السلطة والأموال          

وعلاوة على ذلك، يجعل نظام المالية العامة الجديد        . العامـة 
افية وخضوعا  ميزانيات جميع الكيانات الإدارية العامة أآثر شف      

 .لرقابة الناخبين

وتـم تنفـيذ الهـيكل الجديـد للتقسـيمات الإدارية، ولكن             
. الأمـر يتطلـب بـذل مـزيد مـن الجهود ليمكن تنفيذه بالكامل             
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وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن حجـم هـذه التغييرات التي حصلت               
فـي فترة زمنية قصيرة يفرض عبئا إضافيا على الإدارة العامة           

 البشـــرية والمالـــية الكافـــية لإدارة التـــي لا تملـــك المـــوارد
 .الإصلاحات وتنفيذها بالشكل المناسب

 
 البرتغال 

ــم والإدارة      ــية والحكـ ــتعزيز الديمقراطـ ــتعلق بـ ــيما يـ فـ
المتســمين بالشــفافية والمســاءلة فــي جمــيع قطاعــات      
المجـتمع، أسـهمت الإصـلاحات الإداريـة التـي يجـري العمل        

ريب الناس من   علـى تنفـيذها إسـهاما آبـيرا فـي عملـية تق            
آلـيات التمثـيل والمشـارآة في الحياة السياسية، فضلا عن           
تكـيّف الأحـزاب السياسية مع التحديات الجديدة لديمقراطية         

وأدى تعزيــز الــثقافة الديمقراطــية وتدعــيم آلــيات  . الاتصــالات
ــيات      ــع التكنولوج ــرنامج متســق لوض ــيذ ب ــى تنف ــيل إل التمث

 .الجديدة في خدمة الديمقراطية

ضافة إلى ذلك، يتضمن إصلاح الدولة والمؤسسات       وبالإ 
اقتراح بإصلاح نظام الانتخابات    : السياسـية المـبادرات التالية    

لعضــوية جمعــية الجمهوريــة بغــية ســد الهــوة القائمــة بيــن   
المسـؤولين المنتخبيـن وناخبـيهم عـن طـريق اعتماد الدوائر          

يل الانتخابـية الممثلة بشخص واحد، دون الإضرار بمبدأ التمث        
النســبي؛ والحــق الممــنوح إلــى المهاجريــن البرتغالييــن،      

ــام     ــتوري لع ــتعديل الدس ــب ال ــي  1997بموج ــويت ف ، بالتص
الانـــتخابات الرئاســـية؛ واقـــتراح باســـتعراض نظـــام الحكـــم  
المحلـي مـن أجـل تعزيـز اسـتقرار الهيـئات التنفيذية وإضفاء              
الطـابع الشخصـي علـى عملـية التصويت؛ واقتراح بتحسين           

ــام تمو ــن      نظ ــزيد م ــير م ــية توف ــية بغ ــزاب السياس ــل الأح ي
الشـفافية والـرقابة؛ ومشـروع قـانون للـرابطات العامة يهدف            
إلى تنظيم حقوقها وخضوعها للمساءلة وعلاقتها مع الدولة؛        
وإجــراء دراســة للديمقراطــية القائمــة علــى المشــارآة عــن  

 .طريق تكنولوجيات المعلومات الجديدة
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عـل المؤسسـات العامة     وفـيما يـتعلق بالحاجـة إلـى ج         
أآـــثر اســـتجابة لاحتـــياجات الـــناس، اســـتمعت الســـلطات 
. البرتغالية إلى الرأي العام وآراء مستخدمي الخدمات العامة       

واتُخـذت إجـراءات لتحسـين نوعية الخدمات العامة وسرعتها          
ــا ــا  . وتقديمه ــك م ــثلة علــى ذل تبســيط : يلــي وتشــمل الأم

آة لاستقبال الناس   الإجـراءات الإداريـة؛ وإنشـاء مرافق متحر       
أثــناء فــترات الازدحــام؛ وإيجــاد قواعــد بــيانات لخدمــة الــناس  
مـتعلقة بالمعلومات القانونية والإدارية؛ والموافقة على نظام        
جديـد للإجـراءات الإداريـة يـنص على حقوق المواطنين فيما            
يـتعلق بالقـرارات والإجـراءات الإداريـة؛ ووضع دفاتر للشكاوى           

العامـة؛ وإقامـة شـبكة مراآـز المحطة         فـي إدارات الخدمـات      
الواحـدة مـن أجـل ترآيز عدد من الخدمات العامة الأساسية            
فـي مكـان واحـد؛ وإنشـاء مراآـز معـاملات الأعمـال التجارية               
ــال الــتجارية       ــلة بتســجيل الأعم ــيط الإجــراءات المتص لتبس
وإدارتها؛ وإنشاء الخدمة العامة المباشرة التي تتيح الحصول        

 .لإدارية بواسطة الإنترنتعلى الوثائق ا

وفـيما يـتعلق بالإصلاح الإداري والتنظيمي الذي يشدد          
علـى تعزيـز فعالـية المؤسسـات العامة وإنتاجيتها وخضوعها       

: للمساءلة واستجابتها، رآزت البرتغال على الأولويات التالية      
ــتها بغــية تحســين    ــيم أنمــاط الإدارة العامــة وثقاف إعــادة تقي

إطار القانون العام والمساءلة السياسية؛     فعالية التكلفة في    
ومـنح المديريـن المزيد من المرونة؛ وتشجيع تحديث الإدارة؛          
وترشـيد الإدارة العامـة وتحسـينها؛ وإيجـاد آليات مرنة لإدارة            

 .الموارد البشرية

ــزية المؤسســات     ــبرتغال مــن تحقــيق لامرآ وجعلــت ال
، مع  والخدمـات العامـة أحـد أهدافهـا علـى المدى المتوسط           

التشـديد بشـكل خـاص على تفويض الخدمات التي تقدمها            
وفضـلا عن تعزيز مبدأ     . الحكومـة المرآـزية وجعلهـا لامرآـزية       

اتخـاذ القـرارات علـى المسـتوى المحلـي، يمكـن للامرآزية             
وفي هذا . الإداريـة أن تكـون عـاملا للتنمـية واللحمة الوطنية      
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 إرساء  :المجـال، فـإن المـبادرات قـيد المناقشـة ترمـي إلـى             
آلـيات سليمة للتنسيق السياسي للاستراتيجية اللامرآزية       
الإداريـة؛ وتكلـيف السـلطات المحلـية بمهـام جديـدة لتمثيل             

مثلا، (الحكومـة المرآـزية؛ وتوسيع صلاحيات الإدارة المحلية         
فــي مجــالات التنمــية والــرعاية الصــحية والتعلــيم والشــؤون  

وبمـا أن  ). ة الحـياة الثقافـية والرياضـية وحمايـة البيـئة ونوعـي     
تعزيــز الســلطات المحلــية يدعــم عملــية اللامرآــزية الإداريــة 
المنشـودة، فقـد أظهـرت الاتجاهـات الأخـيرة توطـد لامرآزية             
ــعيد دون الإقليمـــي وفـــي    ــة علـــى الصـ السياســـات العامـ
المــناطق الحضــرية ورابطــات الــبلديات ومــنح آــيانات خاصــة  

ف النفايات وصيانة   مثلا، تصري (عقـود تقديـم الخدمات البلدية       
وتوفــر المــوارد البشــرية والمالــية اللازمــة ). الحدائــق العامــة

 .الدعم لنقل السلطات والصلاحيات الإدارية
 

 تونس 
يشـارك المجـتمع المدنـي مشـارآة وثـيقة فـي جهود              

وأُدخـل أحـدث تعديـل للمرسوم       . الإصـلاح الإداري والتحديـث    
 ــ     ــس الأعل ــام المجل ــلطات وتشــكيل ومه ــدد س ــذي ح ى ال

للخدمــة المدنــية والإصــلاح الإداري، وهــو هيــئة استشــارية، 
بغــية توســيع تشــكيله بحيــث يضــم مــنظمات مهنــية وطنــية 

وعلاوة على ذلك، يعكس    . معيّنة ومنظمة حماية المستهلك   
تشـكيل أفـرقة المشـروع المسؤولة عن النظر في المسائل        
ــتمع      ــة مشــارآة المج ــلاحات الملائم ــتراح الإص ــة واق الإداري

ولا تـتألف هـذه الأفرقة من المسؤولين الحكوميين         . يالمدن ـ
وحســب، وإنمــا تضــم أيضــا مشــرعين وصــحفيين ومحاميــن   

 .وأآاديميين ومستثمرين من القطاع الخاص

ــرابطات       ــز الـ ــى تعزيـ ــة علـ ــة الحكومـ ــوم سياسـ وتقـ
وهــناك فــي تونــس . والمــنظمات غــير الحكومــية وتشــجيعها

م بأنشطة علمية    رابطة مدنية تقو   7 500حالـيا ما يزيد على      
ــانون     ــية بفضــل إصــلاح ق ــية وفن ــية وتعليمــية وثقاف واجتماع
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وصدر قانون  . الـرابطات الـذي نص على حرية إنشاء الرابطات        
 الذي  1993يوليه  / تموز 26المـنظمات غـير الحكومـية المـؤرخ       

مـنحها التسـهيلات والمزايا والاستثناءات بغض النظر عما إذا          
فعلى . ى الأمم المتحدةآانـت حائـزة علـى مرآز المراقب لد      

سـبيل المـثال، تسـتطيع المنظمات غير الحكومية أن تتلقى         
الهدايـا والـترآات والإعانـات المالية، وأن تعيّن موظفين وترفع       

ــاآم  ــدى المح ــاوى ل ــرائب    . دع ــن الض ــا م ــاة أيض وهــي معف
ــدات    ــتجات والمع ــية بالنســبة لجمــيع المن والرســوم الجمرآ

 .والمواد والمرآبات التي تشتريها

وتستطيع المنظمات غير الحكومية في تونس أن تعمل         
فـي عـدة مجـالات وتقدم خدمات علمية وتعليمية وتربوية أو            

وتمنح القوانين  . أن تقـوم بأنشطة اجتماعية وخيرية وإنمائية      
التونســـية أيضـــا بعـــض المســـؤولين فـــي المـــنظمات غـــير 
الحكومـية المـزايا والحصـانات نفسـها التي يتمتع بها موظفو            

ــتحدة ا ــم المـ ــب    . لأمـ ــات والتدريـ ــز للمعلومـ ــئ مرآـ وأنشـ
والدراسـات والتوثـيق المعنـي بالرابطات ليضطلع بدور قيادي          

 .لهذه المنظمات

ويشـــكل القـــانون العـــام للخدمـــة المدنـــية والقـــانون   
الجنائـي الأسـاس القانونـي للقواعـد الأخلاقـية للمسؤولين           

 1997نة وعُدّل هذان النصّان التشريعيان في س     . الحكومييـن 
ــب   1998وســنة  ــي، لمــنع أي إخــلال مــن جان ، علــى التوال

ــبة     ــتزاماتهم والمعاق ــباتهم وال ــن بواج المســؤولين الحكوميي
وفـي نظـر الـرأي العـام، آما تعكسه وسائط الإعلام،            . علـيه 

تتمــتع الخدمــة المدنــية بســمعة جــيدة مــن حيــث الــنـزاهة  
 .والشفافية والحياد

 عدة سلطات بمهام وفـي تنظيم الخدمة المدنية، تقوم   
وهـناك نظـام قائم ينطوي على مباشرة الرقابة قبل          . الـرقابة 

وعـلاوة علـى ذلك، يمنح      . اتخـاذ الإجـراء وأثـناء وبعـد اتخـاذه         
ــى       ــرقابة عل ــي ســلطة ال ــرقابة الحكوم ــب ال ــتور مكت الدس
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التنظــيم الإداري والمالــي ويعهــد إلــى المحكمــة الإداريــة      
 .بمراقبة مشروعية إجراءاته الإدارية

ــز      ــة وتعزي ــيانات العام ــيقة للك ــة الإدارة الدق ــية آفال وبغ
ــي       ــيّد النظام ــئة للتق ــي والتوط ــرقابة الحال ــام ال ــية نظ فعال
بــالقواعد والأنظمــة الإداريــة المعمــول بهــا، اتخــذت الحكومــة 

 :خطوتين أساسيتين، هما

تشــكيل لجــنة رفــيعة المســتوى للــرقابة الإداريــة  )أ( 
الجمهورية، من أجل آفالة    والمالـية تخضـع مباشـرة لرئـيس         

ــرقابة وتنســيقها     ــئات ال ــتدخلات مــن جانــب هي التخطــيط لل
بشـكل أفضـل والمـتابعة الفعلـية للاسـتنتاجات والملاحظات           

 الواردة في تقاريرها عن إدارة الكيانات العامة وعملها؛

ــتابعة المنــتظمة للاســتنتاجات الــواردة فــي      )ب(  الم
مي عن إدارة الخدمات    الـتقرير السنوي لمكتب الرقابة الحكو     

الحكومـية والشـرآات العامـة، ولنـتائج التوصيات التي تتقدم           
 .بها تلك الهيئة الرفيعة المستوى للرقابة الإدارية والمالية

وقــد ســاعدت التدابــير الإصــلاحية علــى تعزيــز مــبادئ   
المسـاءلة والشـفافية والقواعد الأخلاقية في إدارة الخدمات         

 .العامة
 

دة لبريطانــــيا العظمــــى وأيرلــــندا المملكــــة المــــتح 
 الشمالية

يشـــمل بـــرنامج تحديـــث الحكومـــة جمـــيع المجـــالات  
ــة     ــية العام ــرار الجمع ــيها فــي ق ويصــف . 50/225المشــار إل

المبادئ ) 1999مارس /آذار(الكـتاب الأبيض لتحديث الحكومة     
. التـي يسـتند إلـيها نهـج الحكومـة فـي إصلاح القطاع العام              

مج للتغيير الإداري على المدى الطويل      وأوضـح الوزراء أنه برنا    
، 1999يوليه  /وفي تموز . وأنهـم يعتـبرون تنفيذه من الأولويات      

نشـرت الحكومـة خطـة عمل تشرح بالتفصيل بعض المراحل           
وعُرض التقدّم  . الأولـية للوفاء بالالتزامات الواردة في البرنامج      

الــذي أُحــرز حــتى الآن علــى موقــع مكتــب الحكومــة علــى   
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ــبكة ال ــيةالشــــ . http://www.cabinet-office.gov.uk/moderngov/action: عالمــــ
المنشــورة ” الاســتعراض مــن جانــب الأقــران“وأبــرزت وثــيقة 

علـى الموقـع نفسـه بعـض المعوقـات التـي اعترضـت تنفيذ               
 نُشرت الوثيقة المعنونة    2000سبتمبر  /وفـي أيلول  . الـبرنامج 

Citizens First  ــام ــر ع ــث ا 2000، وهــي تقري ــن تحدي ــة  ع لحكوم
(http://www.cabinet-office.gov.uk/moderngov/anreport) .  ــبرنامج ــتند الـــ ويســـ

إلـى خمـس التزامات بالتحديث، وهي مدرجة أدناه بالإضافة          
 .إلى بعض الأمثلة على آيفية الوفاء بها من جانب الحكومة

 
ــن  :رســم السياســات  -1الالتزام    ســنكون تطلعيي

ــيق     ــن أجــل تحق فــي رســم السياســات م
تائج ذات أهمـية، وليس لمجرد الاستجابة       ن ـ

 .للضغوط على المدى القصير
 :قامت الحكومة بما يلي 

إنشــــاء مرآــــز الدراســــات الإداريــــة ودراســــات  )أ( 
السياسـات ووحـدة الأداء والابتكار ووحدة مناهضة الاستبعاد         
ــادة القــدرات علــى    الاجتماعــي ووحــدة المــرأة مــن أجــل زي

 أفضل؛ وتنفيذ سياسات    الصـعيد المرآـزي لرسـم سياسـات       
مـن قبيل الالتزام الجديد بتجديد الأحياء المستند إلى العمل          

 فريقا معنيا بالإجراءات المتعلقة بالسياسات      18الذي قام به    
ــي؛     ــتبعاد الاجتماعـ ــة الاسـ ــدة مناهضـ ــن وحـ ــيق مـ بتنسـ
والتأسـيس علـى الشـراآة المـنطلقة مـن المشاريع الرائدة            

 لتوفير حكم أفضل للمسنين؛

ــع     )ب(  ــداف وتوزي ــار متســق للمقاصــد والأه وضــع إط
المــوارد والمســاءلة يــربط بيــن نــتائج السياســات وتنفــيذها، 

ــية، بمــا فــيها  23وذلــك عــن طــريق    5 اتفاقــا للخدمــة المدن
هـي الانطلاقـة الأآـيدة، ومـن البطالة إلى          (اتفاقـات جامعـة     

العمـل، ونظـام العدالة الجنائية، وإجراءات مكافحة المخدرات         
 ؛)لمشروعة، والحكم المحليغير ا
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تنظــــيم دورات مشــــترآة، عــــن طــــريق مرآــــز  )ج( 
الدراســات الإداريـــة ودراســات السياســـات، للــوزراء وآـــبار    
الموظفيـن الحكومييـن عـن مواضـيع محددة، آإدارة المخاطر           

 وزيرا  70وإيصـال السياسـات وتنفيذها المشترك؛ وقد شارك         
ــرن 200فـــي حوالـــي  ــتماد بـ ــدورات؛ واعـ ــذه الـ امج  مـــن هـ

لاسـتعراض الـوزارات مـن قبِل الأقران لكي يُتاح لوزارات منها            
ــيم      ــرائب، والتعل ــة، والض ــلام والرياض ــائط الإع ــثقافة، ووس ال
والتوظـيف، والعـدل، ومكتـب مجلـس الوزراء، أن تستفيد من            

 .التحليل النقدي والبنَّاء لأعمالها
 

ــتجابة   -2الالتزام   ــريعة الاسـ ــة سـ ــات عامـ : خدمـ
مــــة تــــتوخى تلبــــية ســــنوفر خدمــــات عا

احتـياجات المواطنيـن، وليس راحة مقدّمي       
 .هذه الخدمات

 :قامت الحكومة بما يلي 

ــن      )أ(  ــوث ع ــراء بح ــئة الشــعبية لإج اســتخدام الهي
: الخدمـات التـي يطالـب الجمهور بإطالة ساعات العمل فيها          

ــئة      ــتابعة لهي ــي المستشــفيات ال ــة ف ــير الطارئ ــات غ الخدم
طـباء العاميـن ودوائـر الخدمات    التأميـن الصـحي؛ وعـيادات الأ      

الاجتماعـــية، ووآالـــة إصـــدار جـــوازات الســـفر، والســـلطات 
 وسيُنشر قريبا تقرير عن إطالة ساعات العمل؛. المحلية

ــة علـــى    )ب(  ــات العامـ ــيز الخدمـ ــرنامج ترآـ ــيذ بـ تنفـ
ناطقين رسميين  “المستهلكين الذي عيّنت الوزارات بموجبه      

اء المسـتهلكين إلى    لكفالـة تـرجمة آر    ” باسـم المسـتهلكين   
 تحسينات عملية؛

ــية الاســتثمار مــن أجــل الادخــار    )ج(  اســتخدام ميزان
لـتعزيز الابـتكار والـتعاون الأوثـق بيـن المـنظمات في القطاع              

 مليون 380 ملـيون جنيه سيصل إلى      230العـام برصـد مـبلغ       
 INFOSHOP لمشاريع آمشروع    2004-2003جنـيه بحلول الفترة     

دم تكنولوجــيا المعلومــات لــتزويد الــذي آــان أول مــن اســتخ 
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ــية بشــكل مهنــي      ــورة التنظيم ــتجارية بالمش ــاريع ال المش
وسـريع، والـذي تنفذه الآن دائرة المشاريع التجارية الصغيرة؛      
ومشروع الموقع القانوني المجتمعي على الشبكة العالمية       
الـذي يتـيح للـناس الحصـول بوسـائل سهلة على المشورة             

شروع مجلس مقاطعة وورسسترشر    القضائية والقانونية؛ وم  
للاتصـالات مـع الشـباب مـن أجل تفعيل التخاطب والاهتمام            

 سـنة إلى أقصى حد      25 و   14بالذيـن تـتراوح أعمـارهم بيـن         
، 2001مارس  / آذار 6ممكن؛ ومشاريع جديدة أُعلن عنها في       

مشـروع الاتصـال المباشـر بالشـرطة الـذي يـنظر في           : مـنها 
نظمات العدالة الجنائية أن الخدمـات التـي يمكن للشرطة وم   

تتـيحها على الإنترنت؛ ومشروع قوة الكفاءة الذي يجمع بين          
وزارة الدفـاع ووزارة التعليم والتوظيف ووزارة الداخلية وهيئات        
أخـرى لاسـتخدام المدربيـن العسـكريين فـي مشاريع رائدة            

 سنة  16 و   15لتدريـب المراهقين الذين تتراوح أعمارهم بين        
 بالعصيان والتمرد بغية الحد من التهرّب من   والذيـن يتسـمون   

الدراســة والاســتبعاد، والتخفــيف مــن جــرائم الأحــداث ورفــع 
مسـتوى التحصـيل العلمـي؛ ومشروع مواطن القرن الحادي          
والعشرين لدعم إدخال المواطنة آمقرر في المنهاج الوطني        
عــن طــريق جمــع مــوارد مكتــب الإحصــاءات الوطنــية ومكتــب 

والمكتـبة البريطانـية مـن أجـل إيجاد مورد          السـجلات العامـة     
 للمدارس على الإنترنت؛

اعــتماد قواعــد الممارســة المــتعلقة بالاستشــارة  )د( 
الخطـية التـي تنطـبق علـى جميع وثائق الاستشارة العامة            

 آانون  1الوطنـية الصـادرة عـن الإدارات الحكومـية اعتبارا من            
ــي ــناير / الثان ــادة المش ــ  . 2001ي ــى زي ــي إل ارآة وهــي ترم

وتخفـيف عـبء الاستشـارة إلــى أقصـى حـد ممكـن بإعطــاء       
وهناك الآن  .  أسـبوعا على الأقل، للرد     12الوقـت المناسـب،     

وسيتيح آل ذلك للناس    . سـجل للاستشـارة علـى الإنترنت      
 مشارآة أوسع في شؤون الحكم؛
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إنشـاء خدمـة للإبـلاغ عـن تغيـير العناوين بإضافة             )هـ( 
ت التي يقدمها ثلاثة مقدمي     الإدارات الحكومـية إلـى الخدما     
 .خدمات تجاريين لتغيير العناوين

 
ســـنوفر : خدمـــات عامـــة ذات نوعـــية  - 3الالتزام  

خدمـات عامـة عالـية الجودةولن نسمح بأن         
 يكون مستواها منخفضا

 :قامت الحكومة بما يلي 

 187 000تخفـيف عـبء الأعمـال الكتابـية بمعدل           )أ( 
 ساعة  4 500 000 سـاعة فـي السـنة بالنسـبة للشـرطة و          

فـي السـنة في النظام المدرسي بأسره، عن طريق العمل           
الـذي يقـوم بـه الفـريق المعنـي بالقطاع العام التابع لمكتب              

 مجلس الوزراء؛

مواصــلة تقديــر الجــودة والتشــجيع علــيها فــي       )ب( 
وقد . Charter Markالخدمـة العامـة عـن طـريق الجائـزة المسماة      

 منظمة حتى   2 000يد على   حصـل علـى هـذه الجائزة ما يز        
 الآن؛

اعـتماد خطـط المـنظمات التـي يُقتدى بها لتقدير            )ج( 
الممارسـة الجـيدة ونشـرها علـى صـعيدي الحكـم المحلي             
والمرآــزي وتشــجيع زيــارة هــذه المــنظمات لكــي تــتطلع       
المــنظمات الأخــرى علــى التحســينات فــي العمــل وتطــبّقها 

 على عملها؛

لقطــاع العــام عــن إدخــال خدمــة وضــع المعــالم ل  )د( 
 طريق إدارة الجمارك والمكوس؛

ــيانات الممارســات الجــيدة علــى    )هـ(  ــاعدة ب إتاحــة ق
ويســتطيع . موقــع مكتــب الحكومــة علــى الشــبكة العالمــية 

 مثال على   800موظفـو الحكومـة الاطلاع على ما يزيد على          
الممارسـات الجيدة التي حسّنت تقديم الخدمات، وتُظهر ما         

حقـيقه فـي مجـالات آـالعمل فـي إطار           نجـح الآخـرون فـي ت      
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ــتخدمين     ــراك المسـ ــكاوى وإشـ ــة الشـ ــراآات ومعالجـ الشـ
ــيا    ــن تكنولوجـ ــتفادة مـ ــول والاسـ ــية الوصـ ــين إمكانـ وتحسـ

 المعلومات والعمل بشكل أفضل مع الموظفين؛

الشــــروع فــــي مــــبادرة المختــــبرات التعلّمــــية   )و( 
للمسـاعدة علـى تغيير الثقافة في الدوائر العامة عن طريق           

شجيع الموظفين على طرح الأفكار للتحسين وترجمة هذه        ت
وتعمـل حالـيا سـتة مختبرات رائدة، بما         . الأفكـار إلـى الواقـع     

ــية      ــة المعن ــت الوآال ــث تعاون ــاي، حي ــي تورب ــبر ف ــيها مخت ف
بالاسـتحقاقات مـع الدوائـر الاجتماعـية المحلية وتمكنت من           

دة زيـادة الاسـتفادة مـن بـدل الحضـور، ومختـبر الآفاق الجدي             
للسجناء حيث يتم بنجاح إعادة إدماج السجناء في المجتمع         
وتقديـم المسـاعدة المنسـقة لهـم للحصـول على الخدمات            

 .العامة التي يحتاجونها عند إخلاء سبيلهم
  
: الحكـــــم فـــــي عصـــــر المعلومـــــات  - 4الالتزام  

ــياجات    ــية احت ــيا لتلب سنســتخدم التكنولوج
المواطنيـن ولـن نـتخلف عن رآب التطورات         

 لتكنولوجيةا
 :قامت الحكومة بما يلي 

: إتاحـة خدمـات مباشـرة علـى الإنترنت، بما فيها           )أ( 
ــيانات     ــاعدة ب ــئة التأميــن الصــحي؛ وق الاتصــال المباشــر بهي
بـراءات الاخـتراع والأسـماء التجارية؛ ومعلومات عن المبيعات          
تلبـي احتـياجات المشـاريع التجارية؛ والتقدير الذاتي لضريبة          

ــل؛ والن صـــائح التـــي تقدّمهـــا وزارة الخارجـــية إلـــى     الدخـ
 المسافرين؛

 2000أبريل  /نشـر إطـار اسـتراتيجي فـي نيسـان          )ب( 
ــال     ــتراتيجيات للأعمـ ــع اسـ ــوزارات أن تضـ ــى الـ ــرض علـ يفـ
ــى     ــية عل ــات الحكوم ــبلوغ هــدف إتاحــة الخدم ــية ل الالكترون

 ؛2005الإنترنت بحلول عام 
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  عــن المــبادرة2000ســبتمبر /الإعــلان فــي أيلــول )ج( 
 2005المتعلقة بالإنترنت في المملكة المتحدة وتحديد سنة        

. موعـــدا لوصـــل جمـــيع المواطنيـــن البريطانييـــن بالإنترنـــت 
وسـتكون المملكـة المـتحدة أفضـل مكان في العالم للتجارة            
الإلكترونـية، وستصبح جميع الخدمات الحكومية متاحة على        
ــحاب     ــن وأصـ ــيدة للمواطنيـ ــة ومفـ ــريقة جذابـ ــت بطـ الإنترنـ

 شاريع التجارية؛الم

إتاحـة المـنفذ المباشـر الخاص بالمملكة المتحدة      )د( 
وهو بمثابة نقطة   . (http://www.ukonline.gov.uk)علـى شبكة الإنترنت     

دخــول واحــدة ومــتاحة علــى مــدار الســاعة إلــى جمــيع       
. المعلومــات والخدمــات الحكومــية المــتوافرة علــى الإنترنــت 

، أي الأحــداث ”حياتــيةالمــراحل ال“وتــترآز المعلومــات علــى 
الرئيسـية آمجـيء الأطفـال وتعلـم قيادة السيارات، دون أن            
يضـطر المسـتخدم إلـى فهم طريقة عمل الحكومة والهياآل           

ــة ــاملات   . الإداري ــتمموا مع ــن أن ي وســيتيح المــنفذ للمواطني
 حكومية موثقة وآمنة على الإنترنت؛

المســاعدة علــى تحديــث القوانيــن لــتلائم عصــر   )هـ( 
مثلا، (ومات وعلى تشجيع الأعمال التجارية الإلكترونية       المعل

ــية واتخــاذ الخطــوات باتجــاه نقــل    ــانون الاتصــالات الإلكترون ق
 ).الملكية إلكترونيا

  
ــر قــيمة الخدمــة العامــة  - 5الالتزام   ســنقدر : تقدي

 قيمة الخدمة العامة ولن نحط من قدرها
 :قامت الحكومة بما يلي 

نامج طموح لإصلاح الخدمة  الشـروع فـي تنفـيذ بر       )أ( 
ــيادة الســير ريشــارد ويلســون    ــية بق ــتقرير  . المدن ــر ال وأظه
، 2000ديسمبر /السـنوي الأول، الـذي نُشـر في آانون الأول     

إحـراز تقـدّم فـي أمـور مـن جملـتها زيادة عدد وظائف الإدارة                
العلـيا فـي الخدمة المدنية المفتوحة أمام المنافسة، وزيادة          

لمخصصـة للنسـاء والموظفين الذين      نسـب الوظـائف العلـيا ا      
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ينــتمون إلــى الأقلــيات العرقــية والمعوقيــن فــي الخدمـــة       
المدنــية، والمضــي قدمــا فــي تنفــيذ بــرنامج الاســتثمار فــي 

 البشر؛

ــام    )ب(  ــاع العـ ــي القطـ ــيف فـ ــتدى التوظـ ــاء منـ إنشـ
 .للمساعدة على تعزيز برامج التحديث في القطاع العام

 مكتب مجلس الوزراء    وتماشـيا مـع الكتاب الأبيض، رتب       
. إجــراء اســتعراض خارجــي مــن الأقــران لــبرنامجه للتحديــث 

وأُرسـلت نسـخة من تقرير الفريق إلى اللجنة الخاصة ونُشر           
ــانون       ــي آ ــية ف ــى الشــبكة العالم ــب عل ــع المكت ــي موق ف

ويشـمل العمـل الجاري حاليا للمضي       . 2000ديسـمبر   /الأول
لدراســات أتــمّ مرآــز ا: قدمــا فــي تنفــيذ المشــروع مــا يلــي 

الإداريـة ودراسـات السياسـات الدراسـات الثلاث الأولى عن           
رسـم السياسـات بطريقة مهنية وتحليله للأمثلة التي جرى      
جمعهـا أثـناء وضع أسس جديدة وابتكارية لرسم السياسات          
ــنون    ــتقرير المعـ ــر الوشـــيك للـ مـــن جانـــب الإدارات؛ والنشـ

ريق عــن تمديــد ســاعات العمــل؛ وتقريــر الفــ” المواطــن أولا“
المعنـي بالقطاع العام التابع لمكتب مجلس الوزراء المتضمن   
مقـترحات لتخفـيض الأعمـال الكتابـية المفروضة علىالأطباء          
العاميـن؛ وإنشـاء شـبكة المملكـة المتحدة للمراآز المتصلة           
بالإنترنـت في المجتمعات المحلية التي تتيح للناس الوصول         

رات لاستخدامها،  إلـى التكنولوجيات الجديدة واآتساب المها     
 مرآـز بحلول عام  6 000ويتمـثل الهـدف فـي إنشـاء حوالـي       

ــا    2000 ــبالغ عدده ــة ال ــبات العام ــيع المكت ــط جم  4 300 ورب
؛ وسـتُربط خدمات أخرى  2002مكتـبة بالإنترنـت بـنهاية عـام        

بالإنترنـت، بمـا فـي ذلـك تقديم الضرائب السنوية من جانب             
المباشر للمواعيد  الشرآات، وتقديم طلبات التوظيف والحجز      

وأوضحت الحكومة أن   . مع الأطباء العامين في المستشفيات    
إحــداث فــارق : الغــرض مــن التحديــث هــو تقديــم الخدمــات  

وهذا برنامج . إيجابـي فـي نوعـية الخدمـات العامـة وفعاليتها        
 .حيوي تلتزم الحكومة بتنفيذه
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حـدّدوا الطريقة التي تستطيع بها       -4السؤال  -دال  
ــم  ــتعلقة   أنشــطة الأم ــرامجها الم ــتحدة وب  الم

بـالإدارة العامـة مسـاعدة حكومتكم على وجه         
أفضــل علــى تعزيــز فعالــية الإدارة العامــة بهــا  
وتحسـين اسـتجابتها لتلبـية احتـياجات الجميع         
الأساســــية، فضــــلا عــــن تحقــــيق التنمــــية  

  المستدامة في بلدآم
 الجمهورية التشيكية 

ــى العولمــة     ــتحول إل ــذي ي ــالم ال ــذا الع  بصــورة فــي ه
مــتزايدة، آثــيرا مــا تواجــه بلــدان مخــتلفة مشــاآل شــديدة   

ــابه ــرنامج إصـــلاح الإدارة العامـــة،     . التشـ ولـــدى إعـــداد بـ
ــات أو ــأخذ     والسياسـ ــلة، تـ ــرى ذات الصـ ــريعات الأخـ التشـ

ــبلدان    ــبارها تجــارب ال ــة التشــيكية دائمــاً فــي اعت الجمهوري
الأخــرى، فضــلاً عــن حصــيلة خــبرة مــنظمات دولــية آالاتحــاد 

وروبـي أو مـنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي          الأ
وتمثِّل البيانات التي تجمعها الأمم المتحدة      . أو مجلس أوروبا  

وتنشـرها، وآلـياتها لتـبادل المعلومـات، مصـدراً قيماً لصانعي            
 .السياسات في جميع أنحاء العالم

 
 إندونيسيا 

أنشطة آـان للـدور الذي أدته الأمم المتحدة، ولا سيما      
وآالاتهـا الإنمائـية، تأثــير آبـير دون شـك علــى التنمـية فــي      

فلقـد اسـتفادت إندونيسـيا، على مدى سنوات،         . إندونيسـيا 
مـن المسـاعدة التـي قدمـتها الأمم المتحدة في العديد من             

وإذ نكتفـي بتسـليط الضوء على عدد قليل         . جوانـب التنمـية   
ان مـنها فحسـب، لا بــد مـن ذآــر نجـاح إندونيســيا فـي مــيد     

ــير فــي مجــال الصــحة والعمــر     ــتقدم الكب تنظــيم الأســرة وال
المــتوقع للنســاء والأطفــال، فضــلاً عــن التحســن الهــام فــي 
الوقايـة مـن العديـد مـن الأمـراض وفـي بـرنامج تخفيف حدة                

 .الفقر
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وتضـع إندونيسـيا ثقة آبيرة في هذه البرامج التي ترى         
مــنذ أنهــا قــد عــززت التنمــية لصــالح ملاييــن الإندونيســيين   

بـيد أنه ينبغي أن يكون      . انضـمام الـبلد إلـى الأمـم المـتحدة         
هـــناك نهـــج جديـــد تنـــتهجه الأمـــم المـــتحدة فـــي تقديـــم 

وعلى الرغم من أن الكثيرين قد      . المسـاعدة إلـى إندونيسيا    
يحـتجون بـأن  الـبلد مـازال يحتاج في تنميته إلى المشاريع،           

إلــى فــإن الحكومــة الإندونيســية تــرى أن الأنشــطة الهادفــة 
ــثر فعالــية مــن المشــاريع      ــيق السياســات العامــة أآ . تحق

ويسـتند ذلك إلى تجربة البلد السابقة في تنفيذ المساعدة          
وفي العديد من الحالات، اتسم     . المقدمة من الأمم المتحدة   

 ــ     بسبب أمور؛ منها، على    ” عـدم الفعالية  “تنفـيذ المشـاريع ب
قار إلى  سـبيل المـثال، عـدم ضـبط الميزانـية والفساد والافت           

 .أنشطة المتابعة

وقــد آن الأوان للانــتقال مــن نمــط المشــاريع إلــى نمــط  
وبهــذه الطــريقة، سيســعى . يرآــز علــى السياســات العامــة

أصـحاب المصـلحة إلـى وضـع السياسات العامة التي يحتاج            
. إلـيها الـناس بصـورة ملحة ويمكن تنفيذها على نحو واقعي           

ويجب في هذه . ونتـيجة لذلـك، يمكـن تفـادي عـدم الفعالية       
السياسـات العامـة أن تؤخذ في الاعتبار الأنشطة التي ترآز           
علـى البشـر، ويشـارك الـناس عـن طـريقها فـي بـرامج من                 

وســيمثل إشــراك أآــبر عــدد ممكــن مــن أصــحاب   . صــنعهم
ــيمة فــي نوعــية     المصــلحة فــي نشــاط معيــن مســاهمة ق

 .السياسات العامة

دارة العامة  وبصـفة عامـة، فإنه من أجل تعزيز فعالية الإ          
وتحســين اســتجابتها فــي تلبــية الاحتــياجات الأساســية      
ــلاً عـــن تحقـــيق التنمـــية المســـتدامة فـــي    للجمـــيع، فضـ
إندونيسـيا، تعـتقد الحكومـة أن بـرامج الأمم المتحدة ينبغي            
أن توجـه إلـى دعـم الأولويـات الإندونيسـية التالية، إما على            

) أ: (مســتوى وضــع السياســات أو علــى مســتويات التنفــيذ 
إصلاح ) ب(الجهـود الوطنية في عملية الانتقال والانتعاش؛ و         
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شــؤون الحكــم، بمــا فــي ذلــك تعزيــز المؤسســات الوطنــية، 
ــيذ      ــتخابات، وتنفـ ــلاح الانـ ــي، وإصـ ــم المحلـ ــزة الحكـ وأجهـ

ــي؛ و  ــتقلال الإقليمـ ــتمعات  ) ج(الاسـ ــاش المجـ ــرامج إنعـ بـ
ــية؛ و  ــد    ) د(المحل ــا بع ــرحلة م ــي م أنشــطة إدرار الدخــل ف

بــناء القــدرة ) و(تعزيــز المجــتمع المدنــي؛ و ) هـــ(؛ و الصــراع
إعــادة تأهــيل المــناطق المــتأثرة  ) ز(علــى إدارة الكــوارث؛ و 

 .الأمن البيئي) ح(بالصراع وإنعاشها؛ و 
 
 المغرب 

ــية أو       ــرات الإقليم ــض المؤتم ــيم بع ــى تنظ ــافة إل بالإض
الدولـية، التـي هـي لازمـة بالتأآـيد مـن أجل تبادل الخبرات                

ومـات، ينبغي للأمم المتحدة، من خلال إدارة الشؤون         والمعل
الاقتصـادية والاجتماعـية، أن تـبذل مـزيداً من الجهود لإنشاء            

تقديــم  )أ: (صــلات أوثــق مــع الــبلدان بغــية تحقــيق مــا يلــي
ــاريع      ــى مشـ ــية إلـ ــاعدة التقنـ ــورة والمسـ ــات المشـ خدمـ
مسـتهدفة وفقـاً للاحتـياجات التي يعرب عنها البلد المعني؛      

 توفــير معلومــات تكــون مفــيدة لكــل بلــد عــن الــتجارب )ب(و 
 .الإدارية المؤآدة والناجحة

 
 عمان 

إن تعـاون عمـان مـع الأمـم المتحدة مستمر في جميع         
وفي مجال الإصلاح الإداري، قامت عمان، بوصفها       . المياديـن 

ــية للتنمــية    عضــواً فــي المجلــس التنفــيذي للمــنظمة العرب
ــة، بدعــم مشــروع لشــبكة إ  ــلإدارة العامــة  الإداري ــية ل لكترون

والمالــية العامــة، بالــتعاون مــع إدارة الشــؤون الاقتصــادية      
والاجتماعـية بالأمانـة العامـة للأمـم المـتحدة، وبرنامج الأمم          
المتحدة الإنمائي، وشبكة الأمم المتحدة في مجالي الإدارة        
العامـة والمالـية العامـة سـعياً لـتعزيز التعاون وتفادي ازدواج             

شـارآت عمـان أيضـاً في الاجتماع الخامس عشر          و. الجهـود 
لفـريق الخـبراء المعنـي بـبرنامج الأمـم المتحدة في مجالَي             
الإدارة العامــة والمالــية العامــة، الــذي اعــتمد الاقــتراحات      
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الرامـية إلى تعزيز التعاون الدولي في ميداني الإدارة وتنمية          
المـوارد البشـرية عـن طـريق مشـروع ميثاق الأمم المتحدة             

لخدمــة المدنــية، وإعـــلان يــوم الأمـــم المــتحدة للخدمـــة     ل
ــال الإدارة      ــي مج ــتفوق ف ــية لل ــزة دول ــنح جائ ــية، وم . المدن

وســـتعرض هـــذه المقـــترحات علـــى المجلـــس الاقتصـــادي 
 .والاجتماعي في دورته القادمة

 
 بولندا 

آانـت بولـندا مـن أوائـل البلدان المستفيدة من التعاون        
دأ في مطلع الخمسينات من     التقنـي للأمم المتحدة، الذي ب     

ــبرنامج الموســع للمســاعدة      ــار ال ــي إط ــرن العشــرين ف الق
التقنـية، الـذي تمـت مواصـلة أهدافـه بإنشـاء صندوق خاص             

. 1965حـتى إنشـاء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عام           
واسـتفادت بولـندا مـن سلسـلة مـن البرامج القطرية، تلاها             

ة الإنمائـي في وارسو     افتـتاح مكتـب لـبرنامج الأمـم المـتحد         
ووافق المجلس التنفيذي للبرنامج الإنمائي     . 1990فـي عام    

علـى أول إطـار تعاون قطري لبولندا في دورته العادية الثانية            
 آــانون 31 لمــدة ســنتين، ثــم تــم تمديــده حــتى 1997لعــام 
وأحــد . 2003، ومــدد لاحقــاً حــتى عــام 2000ديســمبر /الأول

ع الشامل الذي يتألف مما     أهـم عناصـر الـبرنامج هو المشرو       
تقديـم خدمـات المشورة في مجالات تنفيذ نظم إدارة          : يلـي 

الجــودة فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الحجــم؛      
وتقديـم المسـاعدة إلـى السلطات المحلية في إعداد خطط           

؛ 21للتنمـية المسـتدامة وفقـاً لتوصـيات جدول أعمال القرن            
ــة  ــودة فـــي الحكومـ ــم إدارة الجـ ــيذ نظـ ــروع “  و.وتنفـ المشـ

علــى وشـك الشــروع فـي مشــروع لاحـق لتوفــير    ” الشـامل 
خدمـات إدارة الجـودة لسـلطات الحكومة المرآزية، والتوسع          
فـي عملـية تخطـيط التنمـية المسـتدامة لتصـل إلى آيانات              
حكومـــية إقليمـــية أآـــبر، وتقديـــم مســـاعدة مماثلـــة إلـــى 

ــيا     ــيا وأوآران ــي ليتوان ــية ف ــتمعات المحل ــي  . المج ــد حظ وق
روع الشــامل، وآذلــك الــبرنامج الــتابع لــبرنامج الأمــم  المشــ
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المـتحدة الإنمائـي فـي بولـندا بكاملـه، بـتقدير عال من قبل               
الحكومــة، فضــلاً عــن المؤسســات غــير الحكومــية والجهــات  

 .المانحة الأجنبية
 
 البرتغال 

الـبرتغال ليسـت مـن الـبلدان المستفيدة من الأنشطة       
برنامج الأمم المتحدة   التـي يجـري الاضـطلاع بهـا فـي إطـار             

وتقدم البرتغال،  . فـي مجالـي الإدارة العامـة والمالـية العامة         
بالـتعاون مع الأمم المتحدة، المساعدة التقنية لتعزيز فعالية         
الإدارة العامــة فضــلاً عــن تحقــيق التنمــية المســتدامة فــي  

وقــد وجهــت مشــاريع الــتعاون هــذه بصــفة  . الــبلدان النامــية
الأفريقية التي تستخدم اللغة البرتغالية     رئيسية إلى البلدان    
 .فيها آلغة رسمية

 
 تونس 

ــيع،     ــية للجمـ ــياجات الأساسـ ــية الاحتـ ــل تلبـ مـــن أجـ
ولتحقـيق التنمـية المستدامة، وللمساعدة في تعزيز فعالية         
ــذه     ــي ه ــتلفة، أي الإدارة التونســية ف ــة المخ الإدارات العام

اء فــي الحالــة، يقــترح أن تــتاح تجــارب مخــتلف الــدول الأعضــ
مجـــال الإصـــلاح الإداري، ولا ســـيما الـــدول ذات المســـتوى 

وسـتحظى مسـاعدة الخـبراء في هذا        . الإنمائـي المتشـابه   
وفضــلاً عــن ذلــك، يقــترح تقديــم . المجــال أيضــاً بــتقدير آبــير

مقـترحات لـتمويل بعـض الـبرامج التي يتم ابتدارها وتنفيذها            
تكييف البرنامج المعني ب  : علـى الصـعيد الوطنـي، ولا سـيما        

المـوارد البشـرية لمواءمـة احتياجات الإدارة، الذي يستهدف          
إنشـاء نظـام استشرافي لإدارة الموظفين؛ والبرنامج الرامي      
إلـى تعزيـز النوعـية في تقديم الخدمات العامة، وفقاً لمعايير            

 .(ISO 9000)المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 
 
 المملكة المتحدة 

يمكـن بهمـا أن تقـدم الأمم        هـناك طريقـتان رئيسـيتان        
ــتحدة    ــة الم ــى المملك ــتحدة المســاعدة إل ــد : أولاً. الم تحدي
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وتعزيـز مـبادئ الإدارة العامـة والتنمية المستدامة الجيدتين،          
تعزيـز ونشر أفضل    : وثانـياً . 50/225مـثلما فعلـت فـي القـرار         

الممارسات وأفضل ما يتعلم على الصعيد الدولي في هذين         
 .عدل التحسن فيهما دولياًالمجالين للتعجيل بم

 


