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 ةمقدم -أولا 
 

/53أيدت الجمعية العامة، بقرارها      - 1
ــانون الأول15، المــؤرخ 201 ديســمبر / آ
ــادي   1998 ــس الاقتصــ ــرر المجلــ ، مقــ

ــؤرخ 1998/220والاجتماعــــي   23، المــ
، الــذي طلــب فـــيه   1998يولــيه  /تمــوز 

المجلــس إلــى الأميــن العــام أن يجــري  
ــيماً خمســيا للــتقدم المحــرز فــي      تقي

ــرار   ــيذ القـــ ــؤرخ 50/225تنفـــ  19 المـــ
، وأن يقـــدم إلـــى 1996أبـــريل /نيســـان

الجمعية العامة تقريراً عن استنتاجاته ،      
 .2001عن طريق المجلس، في عام 

وعقـــــب المؤتمـــــرات الكبـــــيرة    - 2
ومؤتمــرات القمــة التــي عقدتهــا الأمــم  
ــددت    ــعينات، شـ ــي التسـ ــتحدة فـ المـ

ــرارها     ــي ق ــة ف ــية العام  50/225الجمع
علـى أهمـية الحكـم والإدارة الشفافين        

خاضـــعين للمســـاءلة فـــي جمـــيع    وال
واعترفـــت أيضـــاً  . قطاعـــات المجـــتمع 

ــم الإدارة    ــون نظـ ــى أن تكـ ــة إلـ بالحاجـ
ــيداً    ــزة ج ــؤة ومجه ــة ســليمة وآف العام
ــالقدرات والطاقــات؛ ودعــت الحكومــات   ب
ــة قدراتهــا فــي مجــال الإدارة    إلــى تقوي
العامــــة والإدارة المالــــية مــــن خــــلال 
ــاع   ــي للقطـ ــلاح الإداري والتنظيمـ الإصـ

ــاءة   العــام، ــز آف ــيد علــى تعزي  مــع التأآ
ــة وإنتاجيـــــتها،    ــات العامـــ المؤسســـ
ــاءلتها واســــتجابتها؛ وشــــجعت  ومســ
ــزية علــى المؤسســات   ــيق اللامرآ تطب

ــثما آـــان ذلـــك   والخدمـــات العامـــة حيـ
 .ممكناً

وفـــي القـــرار نفســـه، اعترفـــت     - 3
ــية دور أنشــطة     ــة بأهم ــية العام الجمع
ــال     ــي مج ــرامجها ف ــتحدة وب ــم الم الأم

ة والتنمـــية، ودعـــت إلـــى الإدارة العامـــ
تعزيـز فعاليـتها وتآزرهـا، بغـية مساعدة         
الحكومــات، بــناءً علــى طلــبها، علــى     
تحسـين قدرتهـا على الاستجابة لتلبية       
الاحتــياجات الأساســية للجمــيع، فضــلاً 
عــن تحقــيق التنمــية المســتدامة فــي  

وعلاوة على ذلك، أوصت    . جميع البلدان 
ر الجمعـية بـأن يـتخذ الأميـن العام تدابي         

ملائمــة لكفالــة وجــود أقصــى قــدرٍ مــن  
التنســيق بيــن أنشــطة مــنظومة الأمــم 
ــة    ــيدان الإدارة العامـ ــي مـ ــتحدة فـ المـ

 .والتنمية

ويهــدف هــذا الــتقرير إلــى دراســة  - 4
الاتجاهـات الراهـنة وتقييم التقدم الذي       
ــرون    ــات والشــرآاء الآخ ــرزته الحكوم أح
المعنيون، داخل منظومة الأمم المتحدة     

لتحديات التي تواجههم في    وخارجها، وا 
 50/225تنفـــيذ قـــرار الجمعـــية العامـــة 

وبالإضافة . بشأن الإدارة العامة والتنمية   
ــتعراضُ    ــيح اســــ ــك، يُتــــ ــى ذلــــ إلــــ
الاسـتراتيجيات والاسـتجابات في مجال      
ــنها   ــية مــ ــة، الوطنــ ــة العامــ السياســ
والدولـية، فرصـة لتـناول التوصيات التي        
اعـتمدها فـريق الخبراء المعني ببرنامج       
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A/56/127 
E/2001/101     الأمـــم المـــتحدة فـــي الإدارة العامـــة
والمالـية العامـة فـي اجتماعه الخامس        
عشـر، المعقـود في نيويورك في الفترة        

، والواردة 2000مايو / أيـار 12 إلـى  8مـن   
ــذا   ــام عـــن هـ ــر الأميـــن العـ فـــي تقريـ

 .(E/2000/66)الموضوع 

ــتائج    - 5 ــيلات والن ــزَّزُ التحل وســوف تُع
ي، الإجمالـية، في إطار التقييم الخمس     

بإضـافات لهـذا الـتقرير لـتقديم معلومات        
ــية   ــتقارير الوطنـ ــز للـ ــية، آموجـ أساسـ
المقدمة استجابةً للاستبيان الذي وُجِّهَ     
إلى موظفي الحكومات المسؤولين عن     
الإدارة العامـــة، ونظـــرة عامـــة علـــى    
المســاهمات التــي قدمــتها المــنظمات  
الدولـية ذات العلاقة، من داخل منظومة       

ارجها، عن أنشطتها   الأمـم المـتحدة وخ    
ــية   ــة والتنمـ ــال الإدارة العامـ ــي مجـ . فـ

ــات    ــيع المعلومــ ــع جمــ ــوف توضــ وســ
الأساســية فــي موقــع علــى شـــبكة     

 ويمكــــن asp.dpepa/org.unpan://http: الإنترنِــــت
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الاتجاهات والتحديات   -ثانيا 
الراهــنة التــي تؤثــر فــي  

 الإدارة العامة
 

ــد     - 6 ــدة، توج ــية جدي ــة ألف ــي بداي ف
ــي     ــار ف ــزيادة الازده ــة ل ــيات هائل إمكان
العـالم وتقـدُّم حقـوق الإنسـان والعدالة        

وقـــد أســـهمت . الاجتماعـــية والســـلم
مــنجزات آبــيرة فــي آثــير مــن مياديــن  

ــي   النشــاط ا ــيراً ف لبشــري إســهاماً آب
ــن     ــير م ــوال المعيشــة لكث تحســين أح
. الــناس فــي آــل أنحــاء الكــرة الأرضــية 

فـإلى الـتقدم فـي العلـوم والطب تُعزى          
زيــادة طــول العمــر المــتوقع والانخفــاض  

وفتحت . الهـائل في نسبة وفيات الرُّضَّع     
تكنولوجـيا الإعـلام والاتصال الأبواب إلى       

ــتفاعل والتواصــل،   وتقلــص مــزيد مــن ال
ــن  ــةُ  . المســافات والزم ــدت العولم وأوج

ورُفِعَتْ . فرصاً جديدة للتنمية الاقتصادية   
ــتجارة   الحواجــز التــي تعــترضُ ســبيل ال
والضــوابط المفروضــة علــى رأس المــال  
في آثير من أنحاء العالم، مما مكَّن من        

وفتح تدفُّق  . زيـادة التـبادلات الاقتصادية    
ولا الاســـتثمارات الأجنبـــية المباشـــرة، 

سـيما إلى البلدان النامية، طُرُقاً جديدة       
 .آثيرة للنمو الاقتصادي

على الرغم من أوجه التقدم التي       - 7
تحققـت في آل فرع من فروع المعرفة،       
وازديـاد الـثروة العالمـيــة، والفرص التي        
أطلقــتها العولمــــة مــن عقالهــا، يواجــه  

ومــا زالــت . العـالم الــيوم تحديــات آبـيرة  
ة مترآزة إلى حدٍّ آبير في فوائـد العولم ـ  

ــبلدان   . مجموعــة صــغيرة نســبيا مــن ال
ــية     ــروب الأهلـ ــتفاوت والحـ ــر والـ فالفقـ
وتفشـي الأمراض الفتاآة، بما في ذلك       

الإيدز، /فـيروس نقـص المـناعة البشرية      
تفـتك بكثـير مـن الـبلدان وتضـعف أملها           

ــتحديات . فــي مســتقبل أفضــل  هــذه ال
ثيرة آلها تؤثر في الإدارة العامة بطرق آ      

http://unpan.org/dpepa.asp
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E/2001/101   وأصــبحت . وعلــى مســتويات مخــتلفة

ــورة   ــتعرض بصـ ــاتها تـ ــة ومؤسسـ الدولـ
مـــتزايدة للضـــغط علـــى المســـتويين    

والـتحديات الجديدة   . الداخلـي والدولـي   
والمشـاآل الصـامدة تدعو إلى ابتكارات       
. وإصــلاحات آبــيرة فــي الإدارة العامــة   

ومـن الضروري أن تقوم الدولة، لا سيما        
 قدرتهـــا فـــي الـــبلدان النامـــية، بـــتعزيز

ــات   ــية المؤسسـ ــادة فعالـ ــة وزيـ الإداريـ
ــة ــنُظُم    . العام ــد ل ــوم، يوج ــه العم وبوج

الإدارة العامــة دورٌ حاســمٌ تؤديــه ســعياً 
إلـى تحقـيق السـلم ومـزيد مـن الحرية         
ــية    ــية والتنمــــ ــة الاجتماعــــ والعدالــــ

 .المستدامة
 

تخفــــيف حــــدة الفقــــر  -ألف
 والتفاوت في الدخول

 

ي تخفـيف حـدة الفقـر والـتفاوت ف         - 8
الدخـول هـدف ذو أولوية للإدارة العامة،        

ففي الوقت الحاضر   . وهـو علـة وجودهـا     
يعـيش نصـف سـكان العـالم، نحـو ثلاثة           
بلاييـن مـنهم، علـى دخـل مقـداره أقل           
مـن دولاريـن أمريكييـن فـي اليوم بينما          

 في المائة من سكان     20يسـتأثر أغنى    
 في المائة 80الكـرة الأرضـية بأآـثر مـن      

مـا زال الـتفاوت بين   و. مـن دخـل العـالم    
الـبلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية      
آخـذاً فـي الازديـاد، وآذلـك التفاوت في      

ــاً  ــبلدان تقدم ــثر ال ــاد . داخــل أآ وإن ازدي
الفقـــر، مقــــروناً بــــتدهور رأس المــــال  
البشــري، واتســاع الفجــوة بيــن الغنــي 

والفقــير، وبيــن القــوي والضــعيف، وبيــن  
لمتصــل الماهــر وغــير الماهــر، وبيــن ا   

ــناء     ــن ب ــزيد م ــى م ــو إل ــنعزل، يدع والم
القــدرات علــى الصــعيد الوطنــي، وإلــى 
 .جهود متضافرة على الصعيد الدولي

 

الــنهوض بحقــوق الإنســان    -باء 
 والمساواة بين الجنسين

 

ــذي      - 9 ــتقدم ال ــن ال ــرغم م ــى ال عل
أحـرزته بلـدان آثـيرة فـي حماية حقوق       
الإنسان هناك حالات آثيرة جداً انتهكت      

 الحـريات الأساسية وحالات معاناة      فـيها 
. إنســـانية فـــي مخـــتلف أنحـــاء العـــالم

فالأقلـيات فـي بلـدان آثـيرة ما زالت لم        
ــيج    ــي النســ ــا فــ ــا تامــ ــج دمجــ تدمــ
. الاجتماعــــي والاقتصــــادي للمجــــتمع

ويعانــي آثــير مــنها تميــيزاً وحــرماناً مــن 
ــرادها    ــتعرض أف ــوق الأساســية وي الحق
ــية وفــي أســوأ الحــالات    لاعــتداءات بدن

. تعرضـون للسـجن دون محاآمة عادلة      ي
وإن العمــل علــى تحقــيق الديمقراطــية  
ــوق    ــترام حقــ ــي لاحــ ــرط أساســ شــ
الإنسـان، ولكـن حكـم الأغلبية يجب أن         
. توازنـه ضـمانات بحماية حقوق الأقليات      

وقـد تحقق تقدم آبير في هذا الميدان،        
بخاصـة فـي الثمانيـنات حيـن انتشر ما          

ة من إشاع ” الموجة الثالثة “يسـمى بــ     
. الديمقراطـية فـي آثير من أنحاء العالم       

وقــد اتخــذ عــدد مــتزايد مــن الــبلدان      
خطـوات نحـو تحقيق الحقوق المكرسة       
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ومع ذلك، ما زالت    . وفـي صـكوك أخـرى     
انـتهاآات حقـوق الإنسان مستمرة في       

ويجب، على  . أنحـاء مخـتلفة من العالم     
الحكومــات الصــعيد الوطنــي، أن تواصــل 

ــتها آلهــا   تعزيــز حقــوق الإنســان وحماي
بسـنِّ التشريعات المناسبة وتعزيز نظم      

وعلـى الصعيد الدولي،    . القضـاء الإداري  
ــود التنســيق    ــزيد مــن جه ــذل م ــزم ب يل
ــدة،   لمكافحــة الظواهــر القديمــة والجدي
ــرامة     ــى آـ ــتداءً علـ ــكل اعـ ــي تشـ التـ
الإنسان وحريته، آالاتجار غير المشروع     

 .ساء، مثلاًبالأطفال والن

وقـد بذلـت جمـيع البلدان، بدرجات         - 10
ــن    ــتعزيز المســاواة بي ــوداً ل ــتفاوتة، جه م

ــي   . الجنســين ــيداً ف ــت شــوطاً بع وقطع
توفـير ضـمانات بحمايـة المـرأة على قدم        

ــه يلــزم  . المســاواة أمــام القــانون  غــير أن
اتخـاذ مـزيد مـن الإجـراءات للقضـاء على           
جمــيع أشــكال التميــيز ضــد المــرأة فــي  

دان المــتقدمة الــنمو والنامــية علــى  الــبل
وينبغـــي أن تـــبذل مؤسســـات . الســـواء

الحكـم ونظـم الإدارة العامـة جهوداً بالغة         
ــتماد ممارســات    ــياغة سياســات واع لص
وتعزيـز آلـيات تخصيص الموارد للمرأة في      
ــادي   المياديـــــن الاجتماعـــــي والاقتصـــ
والسياسـي، بمـا في ذلك الإدارة العامة        

 .ذاتها
 

لمـــة تعمـــل جعـــل العو -جيم 
 لصالح الجميع

 

ــي    - 11 ــية ف ــم الإدارة الوطن ــل نظ تعم
بيـئة أخـذت العولمـة تشكلها على نحو         

ــتزايد ــي  . مــ ــق فــ ــتفاعل الأوثــ وإن الــ
ــي   ــادي والاجتماعــ ــالات الاقتصــ المجــ
ــن    ــثر بي ــترابط الأآ ــك ال ــي، وآذل والثقاف
مخـتلف مـناطق العـالم، ما هي إلا جزءٌ          
ــرجَّح أن   ــية، التـــي يُـ ــذه العملـ مـــن هـ

فقــد سُــنَّت . ع فــي المســتقبلتتســار
قوانيـــن جديـــدة لإيجـــاد الـــتكامل بيـــن 
الأسـواق العالمية، ولكنها لم تكن دائماً       

ــية   ــبلدان النام ــيدة لل ــد  . مف ــل إن فوائ ب
ــتفاوتاً بيـــن   ــاً مـ العولمـــة وُزعـــت توزيعـ
الـبلدان وفـي داخـل البلد الواحد، بينما          
. تحمِــل تكالــيفَها أضــعفُ فــئات الســكان

 مســألة العولمــة وينبغــي لــدى معالجــة
ــباه للمخـــاوف      ــزيد مـــن الانتـ ــلاء مـ إيـ

 .الاجتماعية والبيئية والعمالية

ويعـترف الـناس بصورة متزايدة بأن        - 12
العولمــة لا يمكــن أن تقــام علــى قــوى  
السـوق وحدها وإنما يجب أيضاً أن تقام        
علـى منهاج قِيَم مشترآة، منها الحرية       
ــامح   ــامن والتســـ ــاواة والتضـــ والمســـ

 ــ ــارآة ف ــؤوليات والمش ــل المس . ي حم
وهـذا بـدوره يتطلـب حكمـاً أفضـل على         
ــيهما    ــي آل ــي والدول ــعيدين الوطن . الص

فعلـى الصـعيد الوطنـي يلـزم توفُّر قدرة          
ــيرة    ــتحديات الكث أآــبر علــى مواجهــة ال

وعلــى الصــعيد . التــي توجِدُهــا العولمــة



 

8 01-43664 
 

A/56/127
E/2001/101      الدولــي يجــب أن تــتعلم الــدول آــيف

ويجب أن  . تحكـم مجـتمعةً حكمـاً أفضل      
مؤسسات الدولية أآثر استجابة    تكون ال 

للوقـائع الجديـدة التـي جـاءت مع القرن          
الحـادي والعشـرين، لتمكيـن الدول من        
معالجـة الأنشطة العابرة للحدود وآذلك      
. وبـاء الفقر والتفاوت معالجة أآثر فعالية      

والـــتحدي الـــذي تواجهـــه نُظُـــمُ الإدارة 
العامـة على جميع المستويات هو آيف      

ــرقاً فعا  ــتنبط ط ــرص   تس ــة لتســخير ف ل
ــت نفســه    ــي الوق ــيع وف ــة للجم العولم
. تقلـيل آثارها السلبية إلى الحد الأدنى      

ــبعض    ــة لـ ــوط العريضـ ــاه الخطـ ــرد أدنـ تـ
 .الشواغل الهامة في هذا المجال

هجــرة العمــال المهــرة، والــبطالة،   - 13
ــادي   ــن الاقتصـ ــدام الأمـ ــرت : وانعـ يسَّـ

العولمـــة حـــرآة العمـــال المهـــرة عـــبر  
لكنها أسفرت أيضاً عن    الحدود الوطنية و  

ــبلدان     ــن ال ــة م ــن الأدمغ ــزيد م ــزوح م ن
النامــية، فجــردتها مــن معظــم مواردهــا  

ــرة  ــرية الماهـ ــببت  . البشـ ــك تسـ وآذلـ
العولمـة بزيادة فقدان الأمن الاقتصادي،      

ســيما لــدى الفــئات الضــعيفة فــي      لا
المجــتمع فــي الــبلدان المــتقدمة الــنمو 

فالناس يخشون  . والنامـية على السواء   
قدوا وظائفهم لأن الشرآات يمكن     أن يف 

أن تنقل مراآز عملها بيُسْرٍ إلى مناطق       
أخرى من العالم حيث أجور اليد العاملة       

ويجب أن تصبح نُظُمُ الإدارة العامة      . أقـل 
الوطنـية أآـثر اسـتجابة لهذه المشاآل        

الجديــدة ويجــب علــيها أن تعمــل علــى  
ــزة للاحــتفاظ بالعمــال    ــيات حاف ــير آل توف

 اقتصــاداتها بيــنما تضــمن المهــرة داخــل
فـي الوقـت نفسـه توفُّـر شبكات الأمان         
الاجتماعي لإعالة العمال الذين يفقدون     

 .وظائفهم فجأة

 من  :تحديـات القدرة المالية للدول     - 14
المــرجح أن تضــعف العولمــة الاقتصــادية 
وتقـدُّم تكنولوجـيا الإعـلام والاتصال إلى        
ــباية      ــى ج ــبلدان عل ــدرة ال ــير ق ــدٍّ آب ح

ــرا ــع العــبْء    الض ــر آيفــية توزي ئب وتقري
فبيـنما تجبـي معظم البلدان      . الضـريبي 

الصـناعية إيـرادات من الضرائب أآثر من        
ــية“ذي قــبل، هــناك  ــأآل ” أَرَضــاتٌ مال ت

أوَّلاً، . آثـيراً مـن أسـس نظمها الضريبية       
يـــــؤدي نمـــــو المعـــــاملات الـــــتجارية 
ــية   ــاملات افتراضـ ــية إلـــى معـ الإلكترونـ

ن هذا النوع من    ومن شأ . يصعب تعقُّبُها 
المعــاملات أن يــؤدي أيضــاً إلــى الــتحول 
عـن إنـتاج وبـيع المنـتجات العينـية إلى           
منتجات رقمية، وهذا يؤدي إلى غموض      

وهذا الغموض  . مفهـوم الولايـة الضريبية    
بدوره يجعل من الصعب تعيين مَن يجب       

ــيها   ــرائب أو يجبـ ــع الضـ ــياً، . أن يدفـ ثانـ
ملة سـتحل العملـة الإلكترونية محلَّ الع      

الفعلـية فـي المعـاملات الفـردية، وهذا         
مـن شـأنه أن يخلـق مشاآل لسلطات         
ــنقد     ــة الـ ــن إتاحـ ــه يمكـ ــرائب لأنـ الضـ
الإلكترونـي بنُظُمٍ يمكن حسابها وأخرى      

ــابها والـــنظام الـــذي لا . لا يمكـــن حسـ
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. مرآزيالدخـل لأنـه لا يوجـد له سـجل      
ثالـثاً، زيـادة التـبادل الـتجاري بين أجزاء          
الشــرآة عــبر الوطنــية التــي توجــد لهــا 
عملـيات فـي بلـدان مختلفة تؤدي إلى         

التســــعير “إســــاءة اســــتعمال آلــــيات 
بواســطة التلاعــب بالأســعار   ” النقلــي

لــنقل الأربــاح مـــن بلــدٍ فــيه الضـــريبةُ     
. مـرتفعة إلـى بلدٍ فيه الضريبةُ منخفضة       

أن زيــادة المراآــز المالــية رابعــاً، مــن شــ
الخارجـية والملاذات الضريبية أن تسهل      
. غســل الأمــوال والــتهرب مــن الضــرائب

خامســــاً، الأدوات المالــــية الجديــــدة   
ــناديق   ــتقات والصـ ــتكارية، آالمشـ والابـ
التحوطية التي تعمل من مراآز موجودة      
فــي الخــارج تجعــل مــن الصــعب تعييــن  
المنتفعيــــــن والمعــــــاملات وجهــــــات 

هــذه المشــاآل  . اص الضــريبيالاختصــ
آلهــا تحــتاج إلــى تدخــل جماعــي مــن  
. الدول على الصعيدين الدولي والوطني    

فعلـى الصـعيد الدولي، يجب أن تتعاون        
الــدول علــى مــنع تدهــور الاســتقلال     
المالي بالعمل على زيادة المواءمة بين      
الـنظم الضريبية، وعلى الصعيد الوطني      

ءةً يجـب أن تصـبح نظم الضريبة أآثر آفا        
وشـــفافية لضـــمان نجـــاح السياســـات  

 .الاجتماعية

ــارق التكنولوجــــي - 15 ــدت : الفــ أوجــ
ــم    تكنولوجــيا الإعــلام والاتصــال فرصــاً ل

يسـبق لهـا مثـيل وآذلك مخاطر للعالم         
ففـيها إمكانـيات لـتعزيز التقدم       . النامـي 

الاقتصـادي والاجتماعي، ولكنها تنطوي     
ــيش     ــاوز أو تهم ــورة تج ــى خط ــاً عل أيض

مــتخلفة بــالفعل عــن رآــب    الــبلدان ال
ــتكارات التكنولوجــية ــدول . الاب وتحــتاج ال

إلــى معالجــة العقــبات الكبــيرة التــي     
تعـترض سـبيل مشـارآة معظـم سكان         
الــبلدان النامــية فــي عصــر المعلومــات، 
آقلـة الهـياآل الأساسية والتعليم وبناء       

 .القدرات والاستثمار والاتصال

ــية  - 16 تواجــه : شــبكات الجــرائم الدول
ل، بصـورة مـتزايدة، بمهمـة محاربة        الـدو 

ــدة ومــتقدمة مــن أشــكال   أشــكال جدي
الجـريمة تؤثر على أراضيها ولكنها عابرة       

وشبكات الجرائم  . للحـدود فـي طبيعتها    
ــثر    ــتزايدة تســتغل أآ أصــبحت بصــورة م
التكنولوجـيات تقدماً للاتجار في مختلف      
ــلحة    ــالمخدرات والأسـ ــالم بـ ــاء العـ أنحـ

ر الكـــريمة والمعـــادن الثميـــنة والأحجـــا
وأخـذ شـكل جديد من      . وحـتى بالـناس   

ــرن     ــي الق ــالظهور ف ــبودية ب أشــكال الع
الحـــادي والعشـــرين، وأصـــبح الأطفـــال 
والنســاء عرضــة بشــكل خــاص لهــذه     

ــدة  ــتهديدات الجديـ ــار  . الـ ــو انتشـ ويدعـ
الأنشطة الإجرامية إلى اعتماد أساليب     
وتقنيات جديدة لمكافحة الجريمة، وهذا     

الصعيد الدولي  يتطلـب تعاونـا قويا على       
ــي      ــدرات ف ــن الق ــزيد م ــناء م ــك ب وآذل
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 .وإنفاذ القوانين
 

آفــــاق الســــكان وأثــــر  -دال 
ــناعة   ــيروس نقــــص المــ فــ

 الإيدز/البشرية
 

مــن شــأن الــتطورات الحادثــة فــي  - 17
ــيرا   المجـــال الديموغرافـــي أن تؤثـــر تأثـ

ولذلك، فإن  . مباشـرا على رفاه السكان    
ضرورة قصوى لأن تظل الحكومات     هـناك   

علـى إدراك قـوي للاتجاهـات والتوقعات        
الديموغرافـية لكـي تعدل النظم الإدارية       
للقطـاع العام وخدماته وفقا للاحتياجات      

ووفقـا لأحـدث التقديرات، آان      . الناشـئة 
عــدد ســكان العــالم فــي منتصــف عــام  

 بليون نسمة، ويزداد    6.1 قـد بلـغ      2000
 77لمائـــة، أو  فـــي ا1.2حالـــيا بمعـــدل 

ــنويا   ــيون نســمة، س ــدى  . مل ــى م وعل
الخمســـين عامـــا المقـــبلة، ســـتظل    
الـبلدان النامـية تسـتأثر بمعظـم الزيادة         
السـكانية، ومن المتوقع أن يكون أسرع       
ــبلدان    ــزيادة فــي أقــل ال معــدل لهــذه ال

أمـا فـي الـبلدان المـتقدمة النمو         . نمـوا 
ــإن شــيوخة الســكان بلغــت حدهــا     . ف

د آبار السن على    ونتيجة لذلك، فإن عد   
)  ســنة فمــا فــوق60(الصــعيد العالمــي 

 أآثر مما هو    2050سيصـبح بحلول عام     
علـيه الـيوم بمعـدل ثلاث مرات، أي من          

 ملاييـن نسـمة إلـى قرابة بليونين         606
وفـي الوقت نفسه، من المتوقع      . اثنيـن 

أن يظـل معـدل الهجـرة الدولـية مرتفعا،          
آمـــا ســـيظل مـــن المـــتوقع أن تكـــون  

آـثر تقدمـا هي المستقبلة     المـناطق الأ  
الصافية للمهاجرين الدوليين بزيادة يبلغ     
متوسـطها نحو مليوني مهاجر آل سنة       
. علــى مــدى الخمســين عامــا المقــبلة 

وبالـنظر إلـى انخفاض معدلات الخصوبة       
ــإن هــذه    ــا، ف ــثر المــناطق تقدم فــي أآ
الهجـرة سـيكون لها أثر آبير على النمو         

 .السكاني في تلك المناطق

ــناعة    و - 18 ــاء نقــص الم ــر وب ــتفاقم أث ي
الإيـدز علـى سكان العالم من      /البشـرية 

ــرض،     ــابة بالم ــدل الإص ــادة مع ــث زي حي
. ومعـدل الوفـيات، ونقـص عـدد السكان        

ــيروس نقــص     ــاء ف ــدء انتشــار وب ــنذ ب وم
الإيدز فقد انتشر   /المـناعــــة البشـريــة   

الآن فـــي جميــع أرجاء المعمورة وأدى       
 ملــيون 21.8إلــــى وفــــاة مــا مجموعــه 

ــمة ــيا  . نسـ ــزال أفريقـ ــتى الآن لا تـ وحـ
جـــنوب الصـــحراء الكـــبرى هـــي أشـــد  
المــناطق تأثــرا بهــذا الوبــاء، حيــث يــبلغ 
معــدل انتشــار الإصــابة بفــيروس نقــص  
المـناعة البشـرية أعلـى معـدل له في      

وفي الوقت الذي لا يزال     . تلـك المنطقة  
يـتزايد فـيه معدل انتشار المرض بشكل     

ديـــدا خطـــيرا ســـريع، فإنـــه يشـــكل ته
فهــو يعــوق الــنمو، ويضــعف     . للتنمــية 

ــال    ــر رأس المـ ــليمة، ويدمـ الإدارة السـ
البشـري، ويقلـل من الإنتاجية، ومن ثم        
فإنـه يقـوض مـا تبذله البلدان من جهود          
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وتفقــــد . مســــتويات المعيشــــة فــــيها
الحكومـــات، مـــن جـــراء هـــذا المـــرض، 

ــيمة، وتواج ــ  ــارات ق ــن ذوي مه ه موظفي
ــة     ــحة ورعاي ــى الص ــتزايدة عل ــات م نفق
ــرادات    ــتام، فضــلا عــن انخفــاض الإي الأي

 .وقلة عائد الاستثمار الاجتماعي

ــات   - 19 ــذه الاتجاهــــ ــكل هــــ وتشــــ
الديموغرافــية تحديــا خطــيرا أمــام نظــم  
ــي    ــعيدين الوطنــ ــى الصــ ــم علــ الحكــ

ففي البلدان النامية، سيتعين    . والدولي
علــى الحكومــات أن تــتعامل مــع طائفــة 

ة مــن المشــاآل المتصــلة بالــزيادة آبــير
المتسـارعة فـي عدد السكان، وانتشار       
ــيروس نقــص     ــثل ف ــتاآة م ــراض الف الأم

وفـي الــبلدان  . الإيــدز/المـناعة البشـرية  
المـتقدمة الـنمو، سـيتعين على النظم        
الإداريـة أن تضـطلع بعدد من الإصلاحات        
ــتزايد مــن    ــدد الم ــياجات الع ــاء باحت للوف

 مجتمع يزداد   المسنين وتلبية احتياجات  
 .تنوعا

 

حمايــة البيــئة والتنمــية   -هاء 
 المستدامة

 

تمـثل حمايـة البيئة أحد التحديات        - 20
القاهرة في عصرنا مما يتطلب مضاعفة      
ــى     ــتحدي عل ــذا ال ــة ه ــل لمواجه العم

ولكـــي . الصـــعيدين الوطنـــي والدولـــي
يمكـن الحفاظ على هذا العالم من أجل        

كون الأجـيال المقـبلة، لا بـد للـدول أن ت          

مسـتعدة للـتعاون بشـأن هذه المسألة     
ــتعهد   مـــن خـــلال إبـــرام الاتفاقـــات والـ

ــة بذلـــك  ــتزامات الخاصـ ــنطوي . بالالـ وتـ
التغييرات المناخية التي ستحدث خلال     
القـرن الحـادي والعشرين على إمكانات       
من شأنها أن تؤدي إلى حدوث تغييرات       
واسـعة الـنطاق فـي المسـتقبل وقد لا          

ئها في نظمنا   يكون هناك سبيل إلى در    
الإيكولوجــية علــى الصــعيدين القــاري    

وهناك احتمال آبير لأن يزداد     . والعالمي
حـدوث ظواهـر مـن قبيل حالات الجفاف         
والفيضـــــانات والانهـــــيارات الجلـــــيدية 
. وموجــات الحــرارة والعواصــف الريحــية   

ــة    ــية المعرضـ ــنظم الطبيعـ ــمل الـ وتشـ
للخطر الأنهار الجليدية، والشُعب والجزر     

ة، وأشـجار المنغروف، والغابات   المرجانـي 
الشـــــمالية والاســـــتوائية، والـــــنظم   

وستكون . الإيكولوجـية القطبية والجبلية   
الــبلدان الفقــيرة أشــد الــبلدان تأثــرا لأن 
ــتأثر    ــوم علــى قطاعــات ت اقتصــاداتها تق
بالمــناخ، آمــا أن قدرتهــا المؤسســية    
والإداريـة أضـعف مـن أن تتصـدى بنجاح          

 . لهذه التحديات البيئية
 

مـــنع وإدارة الصـــراعات  -واو 
 العنيفة

 

خــــلال العقــــود الأخــــيرة طــــرأت  - 21
. تغيـيرات آبـيرة علـى طبـيعة الصراعات      

فالصـراعات العنـيفة والمسـلحة لم تعد        
ــن     ــيما بي ــى نطــاق واســع ف تحــدث عل



 

12 01-43664 
 

A/56/127
E/2001/101      الــدول، لكــنها أصــبحت تحــدث داخــل

وارتكبت أعمال التطهير   . الحدود الوطنية 
العديــد العرقــي والإبــادة الجماعــية فــي 

مــن مــناطق العــالم، ممــا تســبب فــي  
معانــاة إنســانية بالغــة وتدمــير الأســس 
ــن    ــير مـ ــادية لكثـ ــية والاقتصـ الاجتماعـ

وآمــــا بينــــت الــــتجارب . المجــــتمعات
الأخـيرة، مـا لم تتوفر المؤسسات التي        
ــراعات،     ــيه الص ــا توج ــن خلاله ــن م يمك
والآلـيات التـي يمكـن عـن طـريقها حـل       
المـــــنازعات، فإنـــــه يمكـــــن للعـــــنف  
والصـــراعات أن تتصـــاعد وتـــتحول إلـــى 

 .حروب أهلية مدمرة وطويلة الأجل
 
 

ــتجابات الإدارة  -ثالثا  اســـــ
 العامة

 

شــرعت دول آثــيرة فــي القــيام     - 22
ــة    ــن الدول ــن الإصــلاحات لتمكي ــدد م بع
والإدارة العامــة مــن التصــدي للــتحديات 
ــاءة     ــثر آف ــا علــى نحــو أآ ــورة آنف المذآ

ولغــــرض إجــــراء التقيــــيم   . وفعالــــية
الخمسي للتقدم المحرز في تنفيذ قرار      

، قدمــت عــدة 50/225الجمعــية العامــة 
ــا   ــن جهودهــ ــات عــ ــات معلومــ حكومــ

ويــرد أدنــاه موجــز للســمات . الإصــلاحية
من الواضح  . الرئيسـية لعملـية الإصـلاح     

أنــه لــم يحــدث أن أولــت جمــيع الــبلدان 
اهــتمامها بالتســاوي لجمــيع المجــالات 

وقـــد تنوعـــت  . التـــي جـــرى إبـــرازها  
ســـتراتيجيات الإصـــلاح وفقـــا للحـــالات ا

. الخاصــة للــبلدان والأولويــات الوطنــية   
ــلاح    ــالات الإصــ ــدي لمجــ ــد التصــ ويعــ
الرئيسـية المبيـنة أدناه خطوة أساسية       
نحــو تمكيــن الــدول والإدارة العامــة مــن  
ــتحديات خــلال   ــنجاح لهــذه ال التصــدي ب

 .الألفية الجديدة
 

ــية   -ألف  ــز الديمقراطـــ تعزيـــ
 واللامرآزية

 

تتــيح الديمقراطــية أفضــل الفــرص   - 23
لتحقـيق تقريـر المصـير والحكم الذاتي،        

وهي . آما أنها تعزز الحرية بطرق آثيرة     
توفر الأسس التي يمكن أن تقوم عليها       
ــتجاوبة   ــالمة والمـ ــم المسـ ــم الحكـ نظـ
. والتي يمكن الاعتماد عليها ومساءلتها    

وتحقـيق الديمقراطـية أمـر بالغ الأهمية        
س فــي جمــيع  لضــمان مشــارآة الــنا  

مجـالات الحـياة السياسـية والاقتصادية       
. والاجتماعـية لأي نظام من نظم الحكم      

ــتحول إلــى الديمقراطــية   ولذلــك فــإن ال
شــرط أساســي لا بــد مــنه لتحقــيق     
التنمـية المسـتدامة، وينبغي الاضطلاع      
بالإصــلاحات المناســبة لضــمان إقامــة    
ــتمع ديمقراطـــي بصـــورة آاملـــة    . مجـ

اص على تعزيز   وينبغـي التأآـيد بوجه خ     
ــارآة  ــبرلمانات، وتحســـــين المشـــ الـــ
ــد   ــتحداث القواعـــ ــية، واســـ السياســـ
والأنظمــة الملائمــة بمــا يكفــل إجــراء     

 .الانتخابات بنزاهة وشفافية وآفاءة
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E/2001/101 24 -    ــى ــتحول إل ــية ال وآجــزء مــن عمل
الديمقراطــية، أخــذت بلــدان مخــتلفة،    
ــى     ــتحول إلــ ــتلفة، بالــ ــات مخــ بدرجــ

 وأحد  .اللامرآـزية وحققـت نجاحا متباينا     
الشـــروط اللازمـــة للـــنجاح فـــي هـــذه  
المهمـة هـو وجود هيئة تشريعية قادرة        
علـى حفز عملية اللامرآزية السياسية      
. والمالـية، والـبدء بها ورصدها وتوجيهها      

ــاعدة مــن     ــك أيضــا وجــود ق ويتطلــب ذل
ــيح     ــا يتـ ــية بمـ ــية الكافـ ــوارد المالـ المـ
للحكومــات المحلــية أن تعمــل بصــورة     

 موارد بشرية   سـليمة، آمـا يتطلب توفر     
 .لديها القدرة والكفاءة

 

إنشــــاء الأطــــر القانونــــية    -باء 
ــم الإدارة   ــية ونظ والمؤسس

 الاقتصادية
 

لقد شكل دائما تعزيز المؤسسات      - 25
السياسـية وتكييفها مع مطالب وضغوط      
البيـئة المتغـيرة أولوية لكثير من البلدان        
النامــية والــبلدان التــي تمــر اقتصــاداتها  

لـية، وينبغـي أن يظل هذا       بمـرحلة انتقا  
ــال   ــدول أعمــ ــتعزيز علــــى رأس جــ الــ

ــلاحات ــى    . الإص ــه عل ــن المســلم ب وم
نطــاق واســع أن التوســع فــي تحقــيق  
ــن    ــرخاء لا يمك ــية المســتدامة وال التنم
تحقــيقه إلا بوجــود مؤسســات حكومــية 

وفـي هذا الصدد تحتاج     . قويـة وسـليمة   
ــل     ــر عمـ ــاء أطـ ــى إنشـ ــات إلـ الحكومـ

ــة،   بمــا فــي تنظيمــية ومؤسســية فعال
ذلــك نظــام سياســي يكفــل المشــارآة 

العريضـة؛ ونظـام قانوني يتسم بالكفاءة       
ويكفـل سـيادة القـانون؛ وهيـئة قضائية         
مستقلة تكفل اتخاذ الإجراءات القانونية     
الموثـوق بهـا لحـل المـنازعات؛ وبرلمان         
قــوي يحقــق الــتوازن فــي الســلطة مــع 
الجهـاز التنفـيذي؛ ونظام ضريبي يتسم       

 الموارد اللازمة للاضطلاع    بالكفـاءة يوفـر   
ــلاحات فـــي مجـــال السياســـة     بالإصـ
الاجتماعـية؛ ونظـام مالي حديث يتسم       

وهناك حاجة إلى   . بالكفـاءة والشـفافية   
ــية التـــي تتســـم   ــنظم القانونـ ــر الـ توفـ
ــاف والشــفافية والتماســك مــن     بالإنص
أجــل توفــير الأســس والهــياآل المتيــنة  
ــية    ــل للمؤسســات الاجتماع ــي تكف الت

 .أعمالهاالاضطلاع ب

وفـــيما يـــتعلق بالقطـــاع الخـــاص،  - 26
تجـدر الإشـارة إلى أن انتعاش الأسواق        
والازدهار الاقتصادي المستدام لا يمكن     
تحقـيقهما إلا فـي ظل دولة ديمقراطية        
قويــة وفاعلــة توفــر مــن خــلال القوانيــن 
والمؤسسات بيئة مواتية لتنمية القطاع     

ــاص ــية  . الخـــ ــر القانونـــ ــتوفر الأطـــ فـــ
 الكافية أمر أساسي للإدارة      والتنظيمية

ويشــتمل ذلــك  . الاقتصــادية الســليمة 
علـــى جـــبر عـــثرات الأســـواق، ووضـــع 
قوانيــن للمنافســة وأنظمــة لمكافحــة    

ومـا لـم توجـد المؤسسات       . الاحـتكارات 
ــة    ــى المنافسـ ــى علـ ــة، يُقضـ الملائمـ
وتـنعدم سـيادة القـانون ممـا يؤدي إلى          
عـدم الاسـتقرار والفساد والفوضى آما       

عـادة إلى ظهور ما يسمى      يـؤدي ذلـك     
بل إن الخطأ الرئيسي    . بدولـة اللصـوص   
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بلــدان عديــدة هــو الاعــتقاد بأنــه بإلغــاء  
ــوق    ــيق حقـ ــزي وتطبـ ــيط المرآـ التخطـ
الملكـية الخاصة، سيتطور نظام السوق     
. بصـورة تلقائـية ويعمل من تلقاء نفسه        

وقـد أصـبح مـن المسـلم بـه الآن على            
اســع أن الســوق ليســت آــيانا نطــاق و

. خارقـا أو قوة غامضة تسيرها أيد خفية       
لكنها، على العكس من ذلك، مؤسسة      
اجتماعـية جرى تطويرها على مر الزمن    
. مــن خــلال العمــل الإنســاني والواعــي

وقـد أظهـرت الـتجربة أن القطاع الخاص         
لا يمكـن أن يـتطور بصـورة آاملـة مـا لم        

ــارا قانونــيا يضــم     ــع الحكومــات إط ن تض
الملكـــية الخاصـــة ويحمـــيها، ويـــنظم    
العلاقـــات الـــتجارية، ويـــنفذ الالـــتزامات 
ــتجارية   ــود ال ــيها العق ــنطوي عل . التــي ت

وفــــي آثــــير مــــن الحــــالات، ينبغــــي 
ــيط    ــية تبسـ ــود عملـ ــات أن تقـ للحكومـ
الإجـراءات والأنظمـة المـتعلقة بتسجيل       

ويقـــع . المحـلات الـتجاريـــة وترخيصـها     
غ الأهمية علـى عـاتق الحكومات دور بال   

فـيما يـتعلق بوضـع إطـار تنظيمي فعال          
ــتطور     ــاع الخــاص أن ي ــيه للقط ــن ف يمك

وينبغي أن توجه   . ويعمـل بصـورة آاملـة     
الجهـود بصورة مستمرة نحو ضمان آون       
الأطـــــر المؤسســـــية قـــــادرة علـــــى 
 .الاستجابة للبيئة المتغيرة لعالم اليوم

 

ــى   -جيم  ــاء علـ ــير القضـ تيسـ
 البيروقراطية

 

لعهـد الجديـد، لا يمكن      فـي هـذا ا     - 27
للهـياآل البيروقراطـية العتـيقة أن تعمل        

ــة  ــورة فعالــ ــير  . بصــ ــي أن تســ وينبغــ
ــى     ــبا إل ــية جن ــزية واللابيروقراط اللامرآ
ــلإدارة      ــدة ل ــجٍ جدي ــباع نهُ ــع ات ــب م جن
تـتوخى تأآـيد الانفـتاح وإمكانية التكيف        
والمشـــــــارآة والمـــــــرونة والتـــــــنوع 

 والكثير من المهام الجديدة   . والاستجابة
للحكـم تتطلـب من السلطات العامة أن        
ــدة أو   ــيطة أو مؤيـ ــات وسـ ــل آجهـ تعمـ
مشــجعة، تســعى بنشــاط إلــى إقامــة  
شـراآات مع القطاع الخاص والمنظمات      
غــير الحكومــية، أو تكــافح بصــورة أخــرى 
لإشـراك المجـتمع المدني في السعي       

 .إلى تحقيق الأهداف الإنمائية
 

وضــــــــع المدونــــــــات  -دال 
ــتراتي  ــية واســ جيات الأخلاقــ

 مكافحة الفساد
 

مفهــوم الاحــتراف المهنــي، الــذي  - 28
عـــاد بقـــوة إلـــى مـــيدان الإدارة خـــلال 
ــوم   ــية، مفهـ ــيلة الماضـ ــنوات القلـ السـ
يشـــتمل علـــى طائفـــة آبـــيرة مـــن     
المهـارات والمعارف اللازمة لتهيئة إدارة      
. فعالـة فـي عـالم اليوم السريع الحرآة        

فقـد آـان القلق من تدهور المعايير في         
 العامة وما صاحب ذلك من حاجة       الحياة

إلـى توخـي النزاهة فيها هو الدافع وراء         
المناقشـة الدائـرة حـول نطـاق وأهمــية     
الاحـتراف المهنـي فـي الخدمات العامة     



 

01-43664 15 
 

 
A/56/127 
E/2001/101  وحــول اســتراتيجيات مكافحــة الفســاد .
والاحـتراف المهني في إطار الحكومة لا       
يقـوم فقـط علـى توفـر المعرفة العميقة       

ذات الصلة، ولكن   والاستعداد والمهارات   
أيضا على نظام متماسك للقيم يشارك      
فـيه الـناس علـى نطاق واسع وتترسخ         
جــذوره فــي نفوســهم، ويتــبدى هــذا     
الـنظام فـي السعي إلى الحصول على        
المعــرفة وتطبــيقها الدقــيق، واســتخدام 
مهـارات معيـنة، وممارسـة الرقابة على      

وواقــع الأمــر هــو أن الاحــتراف . التطبــيق
ــثل   ــي يتم ــيم   المهن ــير والق ــي المعاي ف

ــيها ممارســات وســلوك   التــي تقــوم عل
ومع . الموظفين العموميين يوما بعد يوم    

أن هـذه القيم والمعايير يجب أن تعكس        
ــيرة للعمــــــــلاء  ــتوقعات المتغــــــ الــــــ
ــات   ــن الخدمـــــ ــتفيدين مـــــ والمســـــ
الاجتماعــية، ينبغــي لهــا أيضــا أن تكــون 
تعبـيرا عـن رسـالة المؤسسـات العامـة      

ــي تســعى   ــي الت ــا والأمان ــى بلوغه . إل
ــثلها      ــي تم ــيمة الت ــإن الق ــنا ف ــن ه وم

وقد . تشـكل أداة هامـة للتوجيه والحفز      
ــا أن    ــي لهـ ــات، وينبغـ ــذت الحكومـ اتخـ
تواصـل اتخـاذ، تدابـير عاجلـة وملموسة         
لتدعــيم البــنى الأساســية الأخلاقــية    
لـبلدانها ولإقامـة مجموعـة شـاملة من         
الآلـيات، بمـا فـي ذلك تناسب الأجر مع      

ر لقياس الأداء، من أجل     الجـدارة ومعايـي   
التصـدي للفساد ورفع مستوى المعايير      

عمومـــا فـــي الحـــياة العامـــة علـــى      
 .الصعيدين الوطني والعالمي

 

ــفافيـــة،  -هاء  ــز الشـــ تعزيـــ
والمســاءلة، والكفــاءة فــي   

 القطاع العام
 

جنـبا إلـى جنـب مع استراتيجيات         - 29
مكافحـة الفساد، هناك أيضا حاجة إلى       

القواعد والعمليات  وضـع إطـار عمـل من        
ــية    ــدد آيفــ ــي تحــ ــات التــ والممارســ

وتقتضـــي البيـــئة . ممارســـة الســـلطة
العالمــية الجديــدة وجــود قــدر آبــير مــن 
ــاق   ــفافية والاتســـ ــك والشـــ التماســـ
ــام ووجــود    والمســاءلة فــي القطــاع الع
آــادر مــن المديريــن رفيعــي المســتوى  
ــيم      ــز الق ــم تعزي ــون بمقدوره ــن يك الذي

لية في إطار   المذآورة أعلاه والعمل بفعا   
ومما له أهميته  . البيـئة الدولية الجديدة 

ــتخدام     ــي اس ــاءة ف ــز الكف ــبالغة تعزي ال
المــوارد وفــي الأعمــال اليومــية للــنظم  

ــية ــة الوطن ــدان  . الإداري وأدخلــت فــي بل
عديـدة آلـيات جديدة لضمان آفاءة نظم        
ــياجات    ــتها لاحتــ ــة وتلبيــ الإدارة العامــ
ــي    ــاءلة موظفـ ــمان مسـ ــناس، ولضـ الـ

ــة ال ــامهم الخدمـ ــن أداء مهـ ــية عـ . مدنـ
ــيات   وضــمان المســاءلة عــن طــريق الآل
ــون     ــمان آ ــر أساســي لض ــة أم الملائم
الإدارة العامـــة تعمـــل بكفـــاءة وفعالـــية 

 .وشفافية
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 للجميع
 

ــى    - 30 ــول علــ ــرص الحصــ ــير فــ توفــ
ــنه     ــد مـ ــرط لا بـ ــة شـ ــات العامـ الخدمـ
. للتخفيف من حدة الفقر وزيادة الإنصاف     

 شــأن عــدم توفــير فــرص الحصــول ومــن
ــيل    علــى الخدمــات الأساســية مــن قب
ــحية    ــرافق الصـ ــيم والمـ ــحة والتعلـ الصـ
والكهــرباء والمــياه الصــالحة للشــرب أن  
يعـرض للخطـر مستقبل آثير من الناس        

ــية   ــبلدان النام ــي ال ــتدخل  . ف ــم ت وإذا ل
الحكومـات بشـكل فعـال لتيسير تعميم        
الحصــــول علــــى التعلــــيم الابتدائــــي  

ــثانوي ــرافق   والـ ــحة والمـ ــى الصـ ، وعلـ
الصــحية والســكن والهــياآل الأساســية 
المناســـــبة، ستســـــتمر الاخـــــتلالات 
الشــــديدة بيــــن مخــــتلف القطاعــــات  
ــؤدي    الاجتماعــية فــي المجــتمع ممــا ي

. ”حلقــة الــتفاوت المفــرغة“إلــى إدامــة 
ومـن المهـام الأساسـية لـلإدارة العامة         
ضـــمان توفـــير الخدمـــات الأساســـية    

ات جديدة وأآثر   للجمـيع واسـتحداث آلـي     
ــتقديم الخدمــات العامــة  ومــن . آفــاءة ل

أجـل التغلـب على قيود الميزانية، بدأت        
بلـــدان آثـــيرة فـــي إشـــراك جماعـــات  
المجـتمع المدنـي فـي تقديم الخدمات        
العامـة، وثبـت نجـاح هذه الاستراتيجية        

 .في حالات آثيرة
 

تحســين تعبــئة المــوارد  -زاي 
 ونظم الإدارة المالية

 

لسياســـة المالـــية بـــدور  تقـــوم ا - 31
رئيسـي فـي تمكيـن أي بلـد مـن بلوغ            

ــدءا   أهدافــه الاقتصــادية والاجتماعــية، ب
مـن اسـتقرار الاقتصاد الكلي إلى النمو        

وخلال . المسـتدام وتخفـيف حـدة الفقر      
فـترة التسعينات آان للسياسة المالية       
دور هـــام فـــي المـــداولات المـــتعلقة    
بالسياســات العامــة لكثــير مــن الــبلدان 

 اشــتداد القلــق إزاء الأبعــاد المالــية  مــع
لارتفــاع معــدلات الــبطالة، وعــدم آفايــة 
ــز    ــالات العجـ ــية، وحـ ــرات الوطنـ المدخـ
المفـرطة فـي الميزانـيات، وأعـباء الدين       

آمــا أن المشــاآل التــي تحــدق  . العــام
ــتقاعدية   ــل المعاشــات ال ــيات تموي بعمل
ــرعاية الصــحية تفــرض ضــغوطا   ونظــم ال

وفـــي . يةعلـــى إدارة السياســـة المالـــ
مواجهـة هـذه الـتحديات، قام الكثير من         
الـــبلدان النامـــية والـــبلدان التـــي تمـــر 
اقتصـاداتها بمـرحلة انتقالية ببذل جهود       
آبـــيرة لـــتعزيز تعبـــئة المـــوارد المالـــية 
المحلـية مـن خلال زيادة الاعتماد على        
ــاد     ــى إيج ــرائب والســعي إل ــرض الض ف

ــريق   ــافية عـــن طـ ــوارد إضـ ــيع “مـ توسـ
 .”ةالقاعدة الضريبي

وســـوف يتعيـــن علـــى آـــل مـــن   - 32
الـــبلدان النامـــية والـــبلدان التـــي تمـــر 
اقتصاداتها بمرحلة انتقالية والتي تواجه     
ــا،     ــن تحمله ــية لا يمك ــز مال ــالات عج ح
وأعـباء باهظـة لخدمـة الديـن، وانخفاضا       
فـي المسـاعدة الإنمائية، سوف يتعين       
علــيها أن تســعى جــاهدة إلــى إصــلاح  

بتعبـئة الموارد   اسـتراتيجياتها المـتعلقة     
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E/2001/101  المالــية المحلــية والخارجــية مــن خــلال
ــم    ــريبية تتسـ ــير ضـ ــريبية وغـ أدوات ضـ

ــاف ــة والإنصـ ــا أن . بالعدالـ ــيها أيضـ وعلـ
تشــرع فــي إجــراء إصــلاحات ضــريبية     
. لتبســيط وترشــيد هــياآلها الضــريبية   

وفـي مجـال السياسـة الضريبية، يمكن        
ــى   ــتمل علـ ــلاحات أن تشـ ــذه الإصـ لهـ

ن طريق إلغاء   تبسيط النظام الضريبي ع   
الضـرائب ذات العائد المنخفض، وتوسيع      
ــيكل    ــيط هـ ــريبية، وتبسـ ــاعدة الضـ القـ
ــيض نســـب   ــريبية، وتخفـ النســـب الضـ

آمـا ينبغي   . الضـرائب الحديـة المـرتفعة     
للإصـلاحات أن تهدف إلى تهيئة ساحة        
ــيها المســاواة الضــريبية عــن    ــتحقق ف ت
ــز    ــاملات والحوافـ ــيص المعـ ــريق تقلـ طـ

 الـــتهرب الخاصـــة، والحـــد مـــن نطـــاق 
ــثال   ــجيع علـــى الامتـ ــريبي والتشـ الضـ
ــز    ــريبية، وتعزيـ ــن الضـ ــية للقوانيـ طواعـ
ــد مـــــن   ــريبي، والحـــ ــاف الضـــ الإنصـــ
التشــوهات الناشــئة عــن تعقــيد وعــدم 

ومع أن  . آفايـة الـنظم الضـريبية القائمة      
الإصــلاحات المــتعلقة بــالإدارة الضــريبية 
ترتـــبط عـــادة بعملـــية تحديـــث الـــنظم  

ــإن  ــريبية، فـ ــراءات الضـ ــين والإجـ  تحسـ
القـدرات المؤسسـية والتقنـية له أيضـا       
أهمـية آبـيرة لضمان وجود نظام للإدارة      
. الضـريبية على درجة عالية من الكفاءة      

وخلاصـة القـول، إن الإصلاحات الضريبية    
ينبغـي أن تهـدف إلـى تحقيق الإنصاف،      

 .والبساطة، والشفافية، والشمول

وفـي العديـد مـن الـبلدان تقلصت          - 33
رة المالــية بســبب الســعي قــدرات الإدا

وراء الشـعبية المالية، والآليات الملتوية      
وغـــير الفعالـــة المتـــبعة فـــي وضــــع     
الميزانـــية، وانـهـــيار مؤسســـات الإدارة 

ــير قلـــق جمـــيع . المالـــية القائمـــة ويثـ
ــبلدان شــاغل أساســي يتمــثل فــي    ال
آيفـية تحقـيق الانسـجام بين الوسائل        
ــرقابة   ــي الإدارة والـــــ ــبعة فـــــ المتـــــ

يتَــين لمجمــوع المتغــيرات  الاســتراتيج
المالــية مــن جهــة والعملــيات المــتعلقة 
بتغيـير سـلـم أولويات النفقات والتمكين       
ــية إدارة   مــن إدارة المؤسســات الخدمات

وتتضـــح مـــع الوقـــت . فعالـــة وابـــتكارية
ضرورة قيام البلدان بإصلاح إدارة المالية      
العامـة بعـد إخفاق النهج التقليدية في        

ــة ســليمة وف  ــيَّــة  وضــع أنظم ــة وآف عال
لتعبـئة المـوارد وإعداد الميزانية والإدارة       

وتـنطوي هـذه التغيـيرات على       . المالـية 
ــثلاثة     ــالات ال ــي المج ــدرات ف ــز الق تعزي

ــية ــية  : التالــ ــة المالــ ــم السياســ رســ
ــة   ــنفقات العامـــ ــزية، وإدارة الـــ المرآـــ

 .والمساءلة، وتعبئة الإيرادات
 

الاسـتفادة من إمكانيات     -حاء 
 ونيالحكم الإلكتر

 

ــيون   - 34 ــؤولون الحكومــ ـــد المســ أيـــ
ــيا   ــتخدام تكنولوجـ ــتزايد اسـ ــكل مـ بشـ
المعلومـات فـي الإدارة العامة ولا سيما        
فـي الـبلدان المـتقدمة الـنمو، مـا مهَّـد           
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E/2001/101  الطـــريق أمـــام مـــا بــــات يعـــرف الـــيوم

ـــ ــي “ بـــ ــم الإلكترونــ ــن . ”الحكــ ويمكــ
ــات أن تحقــــق   ــيات المعلومــ لتكنولوجــ

 ــ    تقديم طائفــة متــنوعة مــن الغايــات آ
الخدمـات العامـة للمواطنيـن في حينها        
وعلـى نحو أآثر فعالية، وتحسين أوجـه       
الـــــتعامل مـــــع الأوســـــاط الـــــتجارية  
والصـــناعية، وتمكيـــن المواطنيـــن مـــن 
خـلال حصـولهم على المعلومات وإيجاد       
. حكــم أآــثر آفــاءة وفعالــية بوجـــه عــام

ومن المنافع التي يمكن أن يحققها هذا       
زيادة الشفافية  الواقـع خفـض الفسـاد و      

وتيســير الأمــور بشــكل أآــبر وخفــض     
التكالــيف وزيــادة ارتــياح المواطــن لــلأداء 

ــي ــي   . الحكوم ــبلدان ف ــيا ال ــأخذ حال وت
جمـيع أنحاء العالم بنهج أآثر ابتكارا في       
الـتعامل مـع مواطنيها، وذلك عن طريق        
تكيــــيف العديـــــد مــــن الممارســـــات   
ــتجارة   ــنجاح فــــي الــ ــتخدمة بــ المســ

 .الإلكترونية

وحسَّـنت نظم المعلومات الفعالية     - 35
والكفـاءة والإنتاجـية في الحكم تحسينا       

فعلى سبيل المثال   . آبـيرا بطـرق عـدة     
ــية    ــرادات الوطنـ ــم إدارة الإيـ ــل نظـ تكفـ
ــى شــبكات    ــتكاملة والمُــســتندةُ إل الم
إدارة المعلومــات وتخزيــنها واســترجاعها 

آمـا أنهـا تمكــن موظفي       . بكفـاءة أآـبر   
ي القضـايا فـي وقت      الإيـرادات مـن تلق ـ    

ــية    ــية وتحديــث عمل أســرع وبطــريقة آل
وعلاوة على ذلك، فإن    . جـباية الضـرائب   

تكنولوجــــيا المعلومــــات تمكِّــــــن وزارة 
الخـزانة مــن جـباية الضـرائب على نحو          
أآــثر إنتاجــية، الأمــر الــذي يعــود بالــنفع 

آمــا أن الــتوزيع . علــى الحكومــة والــبلد
ــا    ــية وزي ــائق الحكوم ــي للوث دة الإلكترون

إمكانيات وصول الجمهور إلى المعلومات     
الحكومـية تشـهد حالـيا هي أيضا تطورا         
. سـريعا جـدا فـي عدد آبير من البلدان         

وقـد أنشـأ العديـد مـن الحكومات مواقع          
لها على شبكة الإنترنـت ووصلت قواعد      
ــبكة     ــات بشـ ــم المعلومـ ــيانات ونظـ البـ
الإنترنــت، وبذلــك مكَّـنــت الجمهــور مــن  

ــتقار  ــية البحـــــث عـــــن الـــ ير الحكومـــ
والدراســــات وبرامجــــيات الحاســــوب    
وملفـــات البـــيانات وقواعـــد البـــيانات،    
ومعـرفة أماآـنها على الشبكة والاطلاع       

آمـــا تعـــزز . علـــيها وتـــنـزيلها إلكترونـــيا
تكنولوجـــيا المعلومـــات تـــبادل مـــوارد    
المعلومات وتمكِّـن الحكومات من تقديم     
خدمــات إعلامــية أفضــل بطــريقة فعالــة  

وقـد سـاعدت هذه     . لفةمـن حيـث الـتك     
ــدرة    التكنولوجــيا مــن خــلال تحســين ق
الجمهـور علـى الوصول إلى المعلومات،       
علـى تعزيـز الشـفافية والمسـاءلة في         

ــة ــن   . الحكومـ ــي العقديـ ــا فـ وأدت أيضـ
الماضـيين دورا رئيسـيا فـي المســاعدة    
علـى نشر مفهوم إيجاد قطاع عام أآثر        

ــية واســتجابة، يســتند إلــى   إدارة “فعال
 وأدى التـرآـــيز علـــى هـــذا .”الخدمـــات

ــى شــيوع اســتخدام    ــا إل ــوم أيض المفه
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E/2001/101         أدوات تكنولوجـيا المعلومـات فـي قياس
ــور   فعالـــية الخدمـــات المقدمـــة للجمهـ

 .وآفاءتها

وأحدثت تكنولوجيا المعلومات أيضا     - 36
ــم الخدمــات    ــيرات فــي طــرائق تقدي تغي

فلِـقــرونٍ خلـــت ظــل مفهــوم    . العامــة
ة في  مشـارآة المواطنين مشارآة فعال    

جمـيع شـؤون الحياة العامة وإسهامهم       
إســهاما فعَّـــالا فــي تقريــر السياســات، 

أمــا الــيوم، فقــد . إمكانــية بعــيدة المــنال
ــية    ــبكات الحكومـ ــع الشـ ــت مواقـ حوَّلــ
والـبريد الإلكتروني وغيرها من الوسائل      
. تلـــك الإمكانـــية المـــرتجاة إلـــى واقـــع

ــبيل     ــى سـ ــي علـ ــتراع الإلكترونـ فالاقـ
مــته مؤسسات عامة   المـثال، سواء نظ   

أو خاصــة، ســيُجرى علــى الأرجــح فــي 
 .مستقبل قريب جدا

ــالات    - 37 ــيا الوآـــــ ــف حالـــــ وتعكـــــ
ــد مــن   والمؤسســات العامــة فــي العدي
الــبلدان علــى إعــادة هــيكلة تنظــيماتها 
ــدة التــي   ــيفها والبيــئة الجدي بهــدف تكي

وهــي . أشــاعتها تكنولوجــيا المعلومــات
ــية      ــذه العمل ــار ه ــي إط ــيا ف ــوم حال تق

ــيدية   باخ ــن الإدارة التقل تصــار طــبقات م
ــرق    ــن ف ــئات الوظــائف وبتكوي وبضــغط ف
عمــل وتدريــب موظفيــن علــى مهــارات  
مــتعددة المســتويات، وتبســيط تســيير  

ــد . الأعمــال وتســليك شــؤون الإدارة  وق
ــذه   ــادة الهندســـة هـ ــتائج إعـ أثبتـــت نـ
الـنطاق الذي يمكن أن يشمله الإصلاح       

الإداري وأظهــــرت أن اتخــــاذ القــــرارات 
ن وتـيرة وحجـم إجـراء إصـلاح آهذا       بشـأ 

هــو، فــي نهايــة المطــاف، رهــن بجــودة 
 .آبار المديرين

بـيد أنـه لم يُـستفَـد من الإمكانية         - 38
المعـــترف بهـــا لتكنولوجـــيا المعلومـــات 
ــي،    ــين الأداء الحكومـــ ــى تحســـ علـــ
. اسـتفادة فعالـة في جميع أنحاء العالم       

إذ لا يزال العديد من البلدان متخلفا في        
 تكنولوجــيا المعلومــات فــي   اســتخدام

شــؤون الحكــم، ويعــزى هــذا الأمــر فــي 
جـزء مـنه إلـى افـتقارها للبـنى التحتية           
الملائمــة، وفــي جــزء آخــر إلــى قلــة      

ــيا  ــا بالتكنولوج ــم اســتمرار  . إلمامه ورغ
وجـود هـوة رقمـية عمـيقة وواسعة بين      
ــير    ــيا وغــــ ــولين بالتكنولوجــــ الموصــــ
الموصـولين بهـا، فإن العديد من البلدان        

 إحــراز أوجــه تقــدم ســريعة فــي يشــهد
وينبغي للحكومات مواصلة   . هذا المجال 

ــز اســتخدام تكنولوجــيا المعلومــات   تعزي
فـي الإدارة العامـة آما ينبغي للوآالات        
الدولــية تقديــم المســاعدة فــي هــذا     

 .المسعى
 

ــراآـــات  -طاء  ــز الشــ تعزيـــــ
ــوق   ــة والســـ ــن الدولـــ بيـــ

 والمجتمع المدني
 

ــبذ  - 39 ــود المـ ــي للجهـ ــي ينبغـ ولة فـ
سـبيل تعزيـز الدولـة ألا تقوض الإسهام         
الإيجابـي الذي يمكن أن تقدمه السوق       
ــيحها    ــي تتـ ــرص التـ ــخير الفـ فـــي تسـ
العولمـــة للتنمـــية وفـــي دعـــم تقديـــم 
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لا يـتعارض مـع وجـود السوق آما أنهما          
ــومة   ــع خص ــي موق ــل يجــب  . ليســا ف ب

ــا آشـــــريكين   علـــــيهما العمـــــل معـــ
وبهــــذا . اســــتراتيجيين فــــي التنمــــية

المعـنى يتعيـن أيضـا تعزيز السوق آي          
وقـد أثبتت   . تصـبح شـريكا فعـالا للدولـة       

الــتجربة تــلازُم الدولــة القويــة والســوق  
وبـالفعل، فـإن العائق الرئيسي      . القويـة 

الــذي يحــول دون تحقــيق التنمــية فــي  
أقـل الـبلدان نمـوا وفـي الـبلدان النامية          

وليات في غالب   عمومـا هـو رفـع المسؤ      
الأحــيان عــن مؤسســات القطــاع العــام  
الضـعيفة وإناطـتها بقطـاع خـاص ضعيف        

وينبغي . جـدا أو يكـاد يكـون غـير موجود         
أن يقـوم نجـاح الإصـلاحات الإداريـة في          
الـبلدان النامـية علـى مكامن القوة في         
آـــل مـــن القطـــاع الخـــاص والمجـــتمع  

 .المدني والدولة
 

ــى إدارة    -ياء  ــدرة علـ ــز القـ تعزيـ
 التنوع ومنع الصراع

 

يجـــب أن تكـــون لأنظمـــة الحكـــم  - 40
ـــعد    والإدارة العامــة علــى آــل مــن الصُّ
الوطنـــي والإقليمـــي والدولـــي القـــدرة 
الكافـية على إدماج إدارة الصراعات في       

بيد أن الجهود   . سياسـاتها وممارسـاتها   
المـبذولة حتى الآن في إدارة الصراعات       
 آُــرست في معظمها للمجتمعات التي    
هـي على وشك الانزلاق إلى العنف أو        

أي، . الواقعــة فــي غمــرة صــراع مســلح
ــلاء     ــتى الآن إي ــرى ح ــرى، ج ــبارة أخ بع

اهـتمام أآـثر مـن اللازم لحل الصراعات          
عوضــا عــن إنشــاء مؤسســات مناســبة 
ــلحة  ــراعات المسـ ــنع العـــنف والصـ . لمـ

وينبغـي بوجـه خاص التشديد بقدر أآبر       
لحل علـى تعزيـز آلـيات منع الصراعات وا        

السـلمي للنـزاعات وحفظ السلام وبناء      
الســلام فــي فــترة مــا بعــد الصـــراع،      

ــير ــتأخر  . والتعمـ ــتدخل المـ فتكالـــيف الـ
باهظة وينبغي لأنظمة الإدارة العامة أن      
ــنع   ــتراتيجيات مـ ــبدأ فـــي رســـم اسـ تـ

فمـن شـأن إيجاد آليات أآثر       . الصـراعات 
ــن     ــنازعات أن تمكِّـــ ــل المـ ــية لحـ فعالـ

ردها لاحتياجات  الـبلدان مـن تسخير موا     
ــادي    ــابع اقتصــ ــا ذات طــ ــثر إلحاحــ أآــ

وبهـدف آفالـة التمكُّـن من      . واجتماعـي 
التدخل المبكر في الصراع من الضروري      

وينبغي . تحديد الأسباب الجذرية للعنف   
للـبلدان أيضـا أن تعـزز آلـيات بـناء توافق            

فقد أثبتت  . الآراء وترسخ سيادة القانون   
ــم    ــي معظــ ــعيد فــ ــتجربة أن التصــ الــ

راعات العنيفة يعزى إلى عدم وجود      الص ـ
. المؤسســات المناســبة لإدارة التــنوع  

ــة      ــا أنظم ــي لديه ــعيفة الت ــالدول الض ف
قضــائية ضــعيفة وأنظمــة إداريــة وطنــية  
ــنوع     ــيد لإدارة الت ــدَّة بشــكل ج ــير مع غ
ــي،    ــي والسياسـ ــي والثقافـ الاجتماعـ
ــوال    ــاد الأحـ ــدم إيجـ ــن عـ ــؤولة عـ مسـ

ونتــيجة . المفضــية إلــى حــل المــنازعات
لـك، فقد باتت آيفية إدارة هذا التنوع        لذ

تمـثل تحديـا رئيسـيا للإدارة العامة في         
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E/2001/101  ــب . ســعيها إلــى تحقــيق التنمــية وغال
الظن أن هذا التحدي سيزداد مع الوقت       
بسـبب عوامــل عــدة مـن بيــنها الهجــرة   
والاخـتلاط الثقافـي والاجتماعـي ونـزوع     
المجـتمعات إلـى التـنوع أآـثر منها إلى          

لذا يتعين  . تكوينالـتجانس مـن حيـث ال      
علـــى الحكومـــات أن تطـــور القـــدرات    
الملائمــة علــى الإنــذار المــبكر ومــنع     
. الصـراعات وبـناء السـلام الطويل الأجل       

أمـا الحـل الطويـل الأجل فيكمن في أن          
تقـوم الأنظمــة الإداريــة بتشــجيع تطويــر  
ــارات القـــيام بالوســـاطات وإجـــراء     مهـ
المفاوضـات، فضـلا عن تعزيز ثقافة حوار        

آة على جميع مستويات الحياة     ومشـار 
 .السياسية

 

تعزيـــز الـــتعاون الدولـــي    -آاف 
 والتكامل الإقليمي

 

فـــي مواجهـــة العولمـــة أخـــذت     - 41
الحكومات تبني تحالفات إقليمية جديدة     
وتعــزز تكــاملا أوثــق مــع دول تشــاطرها  
خلفـــيات تاريخـــية وثقافـــية واقتصـــادية 

ويثبـت الـتكامل الإقليمـي يوما       . مماثلـة 
ــو  ــد ي ــه فــي مجــالات الأمــن   بع م فائدتـ

الجماعـي والـتعاون الاقتصادي ومواءمة      
ويقـــيم العديـــد مـــن . الـــنظم القانونـــية

ــبلدان     ــع الـ ــيقة مـ ــلات وثـ ــبلدان صـ الـ
والأقلمــة . المجــاورة وغــيرها مــن الــدول

ــك    ــان ذل آخــذة فــي الانتشــار ســواء أآ
لأغـراض اقتصـادية وتجارية أو لملاءمتها       

. السياسيةالإدارية أو لإنشاء التحالفات     
وعلـــيه، فـــإن الحكومـــات تجهـــد حالـــيا 
لتكيـــــــيف هـــــــياآلها وسياســـــــاتها 
ــبات     ــع متطلـ ــة مـ ــاتها الإداريـ وممارسـ
ــن     ــترآة بي ــية المش ــنظمات الإقليم الم

وينبغـي للبلدان النامية، إذا     . الحكومـات 
مــا أرادت أن تكــون شــرآاء فعاليــن فــي 
هـذه المـنظمات، ألا تســعى فقـط إلــى    

 أيضــا تحســين مســتويات المهــارات بــل
إلى تغيير مواقـف الموظفين الحكوميين     

فتعزيز مهارات  . فـي عـدد مـن المجالات      
التفاوض والتشجيع على دراسة اللغات     
وتحســين المعــرفة بالقوانيــن والأنظمــة 
الدولية هي من أهم شروط النجاح في       

 .عالم سائر في طريق العولمة
 
 

  الدروس المستفادة-رابعا 
 

ــم الأد  - 42 ــن معظــ ــتفاد مــ ــة يســ لــ
المـتوافرة أن العديـد من البلدان النامية        
والـبلدان التـي تمــر اقتصـاداتها بمــرحلة    
انتقالـية وقعـت فـي العقديـن الماضيين         
ضـحية مشـورة بشأن القرارات المتخذة       
فــي السياســات تبيَّـــــن لــدى تحلــيلها  
فـي نهايـة المطـاف أنها لم تستجب إلا          
اســتجابة ضــئيلة لظــروف هــذه الــبلدان 

وبعكـــس الاســـتراتيجيات . واحتـــياجاتها
التـي اتُّــبعـت فـي السـنوات السابقة،         
قللـت السياسـات المقـترحة مـن شأن         
دور المؤسسات الحكومية بعـدما نعتتها     
ــبارات ســلبية واصــفةً إياهــا    أساســا بع
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وقد . وحجـر عـثـرة أمـام عملـية العولمة        
ة تـرافق هـذا الـرأي السـلبي في الدول         

مع الانتقادات التي طالت قطاع الخدمة      
فمـاذا نقـول في النتائح؟ أفادت       . العامـة 

ــتقارير بتحقــيق نجــاح ولا ســيما فــي   ال
ــادت أيضــا      ــنها أف ــرب ولك ــمال والغ الش
بإخفاقات في العديد من البلدان النامية      
والـبلدان التـي تمــر اقتصـاداتها بمــرحلة    

ــية ــا  . انتقالـ ــنات بأنهـ ــف الثمانيـ إن وصـ
مزيج “والتسعينات بأنها   ” لضائعالعقـد ا  “

” مـن آــل شـــيء فــي أحســن الأحــوال 
يعطـي فكـرة عن المسافة الفاصلة بين      

 .التوقعات والنتائج
 

ــبلدان    -ألف  ــز إمســاك ال تعزي
 بزمام الإصلاحات

 

لا تعطـــي النـــتائج الأولـــية التـــي  - 43
جـرى التوصــل إلـيها والــواردة فـي هــذه    
 الوثـيقة إلا صورة جزئية عما بات يشكل       
بوضـوح حالة على قدر آبير من التعقيد        

بيد أن  . والتداخل في جميع أنحاء العالم    
معظم الأدلة المتوافرة تشير إلى توافق      
فـي الآراء بشـأن بعـض السمات البارزة         

 .من النُّــهج والتدابير الماضية

ــائدي   - 44 ــج عقــــ ــناك أولا نهــــ فهــــ
وتكنوقراطــي لــم يــراع تعقــيدات ظــروف 

ــية خاصــة وغــالَــى   فــي التشــديد وطن
علـى ناحـية واحـدة من نواحي الإصلاح       

لتخفيض (علـى حسـاب سائر النواحي       

ــثلا ــنهج   ). الإدارة، م ــذا ال ــبر ه ــد اعت وق
الــذي بــات الآن موضــع انــتقاد واســع     

، تدبيرا  ”تخفيضيا“الـنطاق بوصـفه نهجا      
لتقريـب النُّــهج الإدارية هو أمـر مسلَّـم       
 بــه، وهـذا التدبـير يبدو بعد حصوله أنـه         

وعلــى . أمــر غــير واقعــي إلــى حـــد مـــا
غـرار ذلك، جهـد هذا النهج لتطبيق حل        

ــيدة “ ــلى الوحـ ــريقة الفُـضـ ــي ” الطـ التـ
حجم واحد  “اسـتحقت أن توصـف بلقب       

وقد أعرب فريق الخبراء    . ”يلائـم الجمـيع   
ــبرنامج الأمــم المــتحدة فــي    المعنــي ب
مجـال الإدارة العامة والمالية العامة في       

عن التشكيك   “اجـتماعه الخامس عشر   
القــوي بــالحلول القائمــة علــى أســاس  

وشدد على  ’ حجـم واحـد يلائم الجميع     ‘
أهمـية اتـباع نُـهُــج مصـممة لكـل حالة           
علـى حدة، لتلبية الاحتياجات المتنوعة      

ــبلدان وأشــار الفــريق أيضــا  . ”لفــرادى ال
أن تطبـيق نهــج تكنوقراطي إلى       “إلـى   

حـد الإفـراط أو هـادف إلـى تحقـيق نمو            
 صرف، في تنمية المؤسسات      اقتصادي

ــتراتيجية     ــن اســ ــرخا بيــ ـــحدِث شــ يُــ
ــية   ــئة السياســـ ــات والبيـــ المؤسســـ
ــن     ــي مـ ــادية التـ ــية الاقتصـ والاجتماعـ
ــذه   ــا هــــــ المفــــــــترض أن تخدمهــــــ

 .)2(”الاستراتيجية

ثانـيا، تعرضـت العلاقة بين البلدان        - 45
المتلقـية والبلدان المانحة لانتقاد يتصل      

معتمدة فخلافـا للعقيدة ال   . بالأمـر عيـنه   
رسميا، أثبت العديد من البرامج أنه آان       
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E/2001/101 وقــد نجــم . مدفوعــا بالعــروض المقدمــة
عـن ذلـك في الكثير من الحالات إدخال         

ونتيجة لهذا . إصـلاحات بإيعاز من الخارج   
ــبا مــا طغــى الأســلوب علــى    الأمــر غال
الموضـوع الأسـاس وبـات شغل البرامج        

عوضــا ” حلــول ســريعة“الشــاغل إيجــاد 
 . طويل الأجلعن إحراز تقدم

ــدروس المســتمدة مــن   - 46 وتشــير ال
الخـبرة إشارة قوية إلى استنتاج أنه إذا        
مــا أريـــد أن يُـكتــب الــنجاح للإصــلاحات  
وبالتالـي أن تتمخض عن برامج المعونة       

، فيجب على   ”سهلة الاستعمال “نـتائج   
هـذه الإصـلاحات أن تكون بشكل واضح        
ابـنـة بيئـتها ومدفوعة بالطلب ومتسقة       

ــ ــنحو الواجــب  داخل يا ومنســقة علــى ال
 .على مستوى السياسات الوطنية

وبـات مـن الواضـح أن رسم وتنفيذ       - 47
بـرامج الإصلاح يتطلبان مشارآة مطردة      

ويجب . مـن جانـب أفرقة وطنية مختصة      
ــع اتخــاذ    ــبلد فــي موق ــناء ال أن يكــون أب

ــرار ــرارات   . الق ــاذ الق ــرك اتخ ــن ت ولا يمك
بشـــــــأن السياســـــــات الرئيســـــــية 

ــن الخــارج “ين لمستشــار ــت  ” م ــا آان أي
آان مستوى حسن نيـة     فأيـا . آفـاءتهم 

المستشارين الأجانب وقدراتهم الفنية،    
يجـب أن يقتصروا على إسداء المشورة       

وأي تخـطٍّ لهذه الحدود يؤدي      . والتوجـيه 
إلـى نتائج عكسية ويتسم بقِـصر النظر       

آمــا أن المغــالاة فــي . إلــى حـــد خطــير
ة الشعوب  تنفـيذ هذا التدخل تقـوض ثق     

فالديمقراطــية . بحكوماتهــا ومؤسســاتها
والمســاءلة مــن ” تفــرغ مــن مضــمونها“

صـدقيتها عـندما يسـتنتج المواطنون أن        
زمـام الأمـور قد أفلـت من يـد حكومتهم         

 .المنتخبة
 

: إعطـاء معـنى للديمقراطــية   -باء 
ضــرورة وجــود دولــة قويــة    
 واستراتيجية وديمقراطية

 

إفـــراغ  “لقـــد أثبتـــت الخـــبرة أن    - 48
يدفـــع ” الديمقراطـــية مـــن مضـــمونها  

بـــالجمهور إلـــى الســـخرية واللامـــبالاة 
ــيجة   . والاســتعداء ــبا هــي نت وهــذه غال

وقيل إن  . ”إفـراغ الدولـة مـن مضـمونها       “
فقــــدان الســــلطة  “الــــدول تواجـــــه  
وإنه سيتعين على   ” والاستقلال الذاتي 

ســـيادة الدولـــة وأنظمـــة الديمقراطـــية 
المقبل والمسـاءلة أن تـأخذ فـي القرن         

ــن أشــكال    ــدة م ــة “أشــكالا جدي الوآال
بـيد أنه، إلى أن يحدث ذلك،       . ”العالمـية 

ـــ   الدولــة “ســيبقى مــا نســميه الــيوم ب
، التـي تخـتلف، الـيوم عما آانت         ”الأمـة 

علـيه قـبل نصـف قـرن، أفضل أداة لدينا           
 .لتحقيق مآربنا بطرق ديمقراطية

فـــلا غـــنى عـــن الدولـــة للحكـــم   - 49
شير إلى أن من    بـيد أنه أ   . الديمقراطـي 

غــير الممكــن الاضــطلاع بــالعديد مــن     
مهامهـا، آما آانت الحال في الماضي،        
بطـريقة جاذبـة نحـو المرآـز انطلاقا من          

وقــد آل أمــر الاضــطلاع . عاصــمة الدولــة
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E/2001/101       بمهـام رئيسية للحكومة إلى المستوى

ــك أن     ــن ذلـ ــم مـ ــي، والأهـ دون الوطنـ
قـرارات رئيسية للحكومة أصبحت تُـتخذ      

مـة حكومية دولية أو رهنا      فـي إطـار أنظ    
ــتجارة العالمــية (بأحكامهــا  ) آمــنظمة ال

آالاتحــــاد (والهيــــئات فــــوق الوطنــــية 
وآما أشار فريق الخبراء عن     ). الأوروبـي 

ــبات    ــة تســتلزم متطل حــق، هــذه الحال
جديـدة رئيسـية مـن الدول الأعضاء في         
الأمـم المـتحدة، وهي متطلبات ليست       
الـــبلدان النامـــية والـــبلدان التـــي تمـــر 
اقتصاداتها بمرحلة انتقالية مستعدة لها     

ويمكن القول في   . فـي معظـم الأحـيان     
أي المسـافة   – الواقـع إن عجـز القـدرات   

التـي تفصـل بيـن مـا تملكه البلدان وما           
يتعيــن القــيام بــه لجعلهــا ديمقراطــيات  
تؤدي وظائفها جيدا، وعاملة فعالة على      

ــية   ــد الأســباب  –الســاحة الدول ــو أح  ه
ات التـي تحـيق بالعالم      الرئيسـية للأزم ـ  

 .اليوم
 

ــل   -جيم  ــة وصـ ــة آحلقـ الدولـ
 لشؤون الحكم

 

إحـدى النتائج والرسائل الرئيسية      - 50
أننا التـي خـرج بهـا هـذا التحلـيل هـي             

، بـيد أنه سيتعين     نحـتاج إلـى الدولـة     
علـى الدولـة، بشـكل مـتزايد، أن تعمل          

 :على ثلاثة صُـعد

ــي أو    )أ(  ــعيد الوطنـ ــى الصـ علـ
 ومة المرآزية؛على صعيد الحك

ــي   )ب(  ــى الصــعيد دون الوطن عل
نتـــيجة لأيلولــــة المهـــام إلـــى هـــياآل 
الحكــم المحلــي أو حــتى إلــى الجهــات 
الفاعلــة مــن غــير أجهــزة الدولــة، التــي 
تعمل ضمن الحدود التي وضعتها الدولة      

 وتحت إشرافها؛

علـى الصـعيد الدولي، حيث       )ج( 
بـدأت شــيئا فشـيئا تظهــر ملامـح صــرح    

 العالمي، لكن من الواضح     آـامل للحكم  
أنــه يقــوم علــى أآــتاف الــدول مدفوعــا  

 .بالمبادرات التي تتخذها هذه الدول

ويطلـب إلـى الدولة بصورة متزايدة        - 51
لهـــــذه ” آحلقـــــة وصـــــل“أن تعمـــــل 

المســتويات الــثلاثة، لمواءمــة وتنســيق 
الأنشـطة والعملـيات التـي تشارك فيها        
جهــات فاعلــة مخــتلفة، حكومــية وغــير  

، وطنية ودولية، ذات اهتمامات     حكومـية 
. وجـداول أعمال قد تختلف اختلافاً آبيراً      

داخــل مرآــز داعــم قــوي  ويمــثل وجــود 
نطـاق آـل دولـة قومـية شرطاً أساسياً          

ــا ــبقاً ذا بعديــــن، همــ الســــلام : مســ
ــية   ــية الاجتماعـــ ــتقرار والتنمـــ والاســـ
والاقتصـادية والـتقدم على طريق الأخذ       

لشؤون باللامرآـزية والـتحرر من تنظيم ا      
الاقتصــادية وإزالــة البيروقراطــية علــى    
ــي    ــتعاون الدولـ ــي؛ والـ ــعيد المحلـ الصـ
بطـرق تجلـب الازدهار ليس إلى الأقلية       
فحسـب، ولكـن إلى الأغلبية الساحقة       

 .من سكان العالم

ومــن الأساســي تطويــر مفهــوم     - 52
ــة  “ ــتراتيجية القوي ــة الاس ــذي ”الدول ، ال
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E/2001/101  ــي ــناقض مفهومـــ ــية“يـــ ” البيروقراطـــ

ويكـــون الترآـــيز . ”ة الكبـــيرةالحكومـــ“ و
النوعـية، والنزاهة،   بصـورة آاملـة علـى       

.  بــدلا عــن الحجــم أو الكمــية والإنصــاف
ويرآـز المفهوم على القيادة، والتمكين،      
والقـدوة، والدافـع، والنقاش، والتفاوض،      
ــدلاً عــن نهــج    والتوفــيق، والمصــالحة، ب

ونُهُــــج القــــيادة  ” القطــــع والحــــرق “
ــن الق   ــتجهة م ــى  المشــابهة الم ــة إل م

ولرفع مستويات الأداء في هذا     . القاعدة
الصــدد، ينبغــي إيــلاء ترآــيز خــاص إلــى 
الاحـتراف المهنـي وبناء قدرات الحكومة       

 .أو تعزيزها
 
 

خطـــــة لـــــتعزيز  -خامسا 
القــــدرات ودور الأمــــم 

 المتحدة
 

50حددت الجمعية العامة بقرارها       - 53
 أولويــــات لأنشــــطة الأمــــم   225/�0

ــال الإدا   ــي مجـ ــتحدة فـ ــة المـ رة العامـ
ــية ــين  . والتنمـ ــدورة الخمسـ وعقـــب الـ

ــأن   ــة بشـ ــية العامـ ــتأنفة للجمعـ المسـ
ــريل /نيســان(الإدارة العامــة والتنمــية  أب

، اعـتمد فـريق الخـبراء عـدداً من          )1996
ــراءات   ــأن إجـ ــددة بشـ ــيات المحـ التوصـ

وأيـــد المجلـــس الاقتصـــادي . المـــتابعة
 2000/231والاجتماعـــي، فـــي مقـــرره 

، التوصيات  2000يوليه  / تمـوز  27المـؤرخ   
ــن     ــام ع ــن الع ــر الأمي ــي تقري ــواردة ف ال
أعمـــال فـــريق الخـــبراء فـــي اجـــتماعه 

ويسلط الضوء  ). E/2000/66(الخـامس عشر    

أدناه على أهم الأنشطة التي تستحق      
مزيداً من المتابعة والتعزيز وأآثرها صلة      

 .بالأمر
 

 الدعوة -ألف 
 

لا يمكـن التقلـيل مـن قـدر أهمية           - 54
ــبا  ــيه الانتـــ ــائل  توجـــ ــى المســـ ه إلـــ

المســتجدة، وتحلــيل نطاقهــا المحــتمل 
ونـــتائجها المحـــتملة، وتســـليط الضـــوء 
. علــى الخــيارات المــتعلقة بالسياســات

ــن     ــتحدة، م ــم الم ــنظومة الأم ــوم م وتق
خـــــلال اجـــــتماعات أفـــــرقة الخـــــبراء 
ــا   ــا، وحلقاتهــ ــتابعة لهــ المخصصــــة الــ
ــوراتها،   ــراتها، ومنشـ ــية، ومؤتمـ الدراسـ

ــذه ا   ــى ه لمســائل بتســليط الضــوء عل
الناشــئة لمصــلحة الــبلدان المــتقدمة    
ــبلدان النامــية علــى الســواء   ــنمو وال . ال

وعـند مطلـع القـرن الحـادي والعشرين،         
يمـر العـالم بتغـيرات تؤثـر علـى آل فرد            

وقد . تأثـيراً قويـاً، ولكـن بطـرق مخـتلفة         
أوجـدت العولمـة، وهـي عملـية متعددة      

 فـــي  الـــتقاربالجوانـــب، قـــدرا مـــن   
 ــ ات، ولكــــنها السياســــات والممارســ

أوجـدت أيضـاً فـوارق مـتزايدة فـي بعض          
 تـــنوعوينـــتج عـــن . المجــالات الأخـــرى 

المشــــــاآل المحــــــيرة والاتجاهــــــات 
. المتضـــاربة وجهـــات نظـــر متصـــارعة   

وينبغـي أن تكـون الأمم المتحدة مدرآة        
لهـذه التعددية في الآراء إدراآاً ثاقباً وأن        
تـدرك أنـه لـم يُـتَح حتى الآن الاستماع           
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E/2001/101    والهدف هو آفالة   . لـيل منها  إلا إلـى الق

ــاً، مناقشــة   حــدوث مناقشــة أآــثر توازن
ــنظر مــن جمــيع     ــن وجهــات ال تجمــع بي
مــناطق العــالم الرئيســية، ويبحــث عــن 
أوجـــه الـــتكامل، ويســـعى إلـــى فهـــم 
ــدار     ــى إص ــؤدي إل ــه ي ــتلافات، وعل الاخ

 .توصيات للعمل في المستقبل

ــيدياً، هــو دور    - 55 ــك، تقل ــان ذل وقــد آ
ــريق الخــبراء ال  ــبرنامج الأمــم  ف معنــي ب

ــة     ــال الإدارة العامـ ــي مجـ ــتحدة فـ المـ
وعلــى الــرغم مــن أن . والمالــية العامــة

ــي    ــاد والاجتماعـــ ــس الاقتصـــ المجلـــ
يسـتعرض توصـيات الفريق بانتظام، فإن       
صــلته الضــعيفة بــالمجلس لــم تُــتِح له    
الدعــم المطلــوب للــتحدث بــثقة عــن     
العلاقـات المـتعددة الجوانـب بين الإدارة        

نمية الاقتصادية والاجتماعية،   العامة والت 
ــي     ــتمع العالم ــال المج ــي تشــغل ب الت
ــبلدان   ــبلدان النامــية وال بوجــه عــام، وال
التــي تمــر اقتصــاداتها بمــرحلة انتقالــية 

 .بوجه خاص

ــبارزة   - 56 ــتطورات الـ ــد الـ ــثل أحـ ويتمـ
ــرار   ــا  50/225المحــددة فــي الق  فــي م

ــائل    ــة المسـ ــف بعولمـ ــن أن يوصـ يمكـ
ــم    ــي شــؤون الحك والإدارة الرئيســية ف

وأصـبحت هـذه المسائل، التي      . العامـة 
آانـت حـتى وقت قريب تعتبر حصرا من         
ــبر   ــدول ذات الســيادة، وتعت اختصــاص ال
لذلـك غير مناسبة للبحث في المحافل       

، تــناقش الآن )مــثل الفســاد (الدولــية 

. علـنا مــن قــبل ممثلـي الــدول الأعضــاء  
ويعكـس هـــذا التغـير فـي الرأي العــام          

ـداً بــأن إحـــراز التقدم      إحساسـاً مـتزاي ـ  
فـــي بعـض المجالات لا يمكن أن يكون         

وينبغي أن يصبح   . إلا نتيجة لعمل دولي   
ــئة استشــارية دائمــة مــن    هــذا دور هي
الخـبراء والأخصـائيين مـن مناطق العالم        
الرئيسـية، الذيـن يمكـن أن يسدوا إلى         
ــي   ــادي والاجتماعــ المجلــــس الاقتصــ
ــا بشــأن المســائل     ــا به مشــورة موثوق

لاتجاهــات الراهــنة فــي الإدارة العامــة وا
 .والمالية العامة

 

إعادة تشكيل هيكل فريق الخبراء      
 وتنشيطه

 

أعـرب فـريق الخـبراء، في التوصية         - 57
، التي اعتمدت في اجتماعه الخامس      4

ــه    ــاده أن علاقاتـ ــن رأي مفـ ــر، عـ عشـ
ــادي   ــع المجلـــس الاقتصـ ــه مـ وتفاعلاتـ
 والاجتماعي ينبغي أن تعزز بصورة أآبر،     
وأن مـداولات المجلـس بشأن المسائل       
ــادية    ــية الاقتصــــ ــتعلقة بالتنمــــ المــــ
والاجتماعــية يمكــن أن تســتفيد بصــورة 
. آبــيرة مــن مســاهمة فــريق الخــبراء    

ولـزيادة فعالـية هذه المساهمة، أوصى       
الفـريق المجلس بإعادة النظر في وضع       
 .)3(فريق الخبراء وترتيبات تقديم تقاريره

ذآــورة أعــلاه، عمــلاً بالتوصــية الم - 58
ومن أجل مساعدة المجلس الاقتصادي     
والاجتماعي في الاضطلاع بإعادة النظر     



 

01-43664 27 
 

 
A/56/127 
E/2001/101  التـــي يقـــوم بهـــا، قـــام مكتـــب فـــريق
الخــبراء، بالتشــاور مــع الأمانــة العامــة،  
بإمعـــان الـــنظر فـــي خـــيارات مخـــتلفة 
ــتاحة داخــل إطــار هيــئات المجلــس      م
الفرعــية، أخــذا فــي الحســبان التدابــير  

عية العامة والمجلس   التـي اتخذها الجم   
الاقتصـادي والاجتماعي لإعادة تشكيل     
هــيكل الأمــم المــتحدة وتنشــيطها فــي 
الميدانيــــن الاقتصــــادي والاجتماعــــي 

 .والميادين ذات الصلة

ــى     - 59 ــذا عل ــنظر ه ــان ال ــرى إمع وج
أسـاس خلفية اختصاصات فريق الخبراء      

وآان المجلس قد قرر،   . الحالـية ومرآـزه   
 24المؤرخ  ) 42-د (1199بموجـب قـراره     

، أن يســتعرض بــرنامج 1967 مــايو/ أيــار
الأمـم المـتحدة في مجال الإدارة العامة    
مـن حيـن لآخـر في اجتماع للخبراء وأن          
. يقــدم تقريــر الاجــتماع إلــيه للــنظر فــيه

ــة    ــية تابعـ ــئة فرعـ ــياً هيـ ــريق حالـ والفـ
. للمجلـــس الاقتصــــادي والاجتماعــــي 

ويأتــي الخــبراء مــن بلــدان تمــر بمــراحل 
ــتلفة  ــوة    مخ ــى دع ــناء عل ــنمو ب ــن ال م

يوجهها الأمين العام، ويعملون بصفاتهم     
ويجــتمع فــريق الخــبراء بوجــه  . الفــردية

عــام مــرة آــل ســنتين لمــدة أســبوع أو 
ويُطلَع المجلس على أعمال    . أسبوعين

ــر يقدمــه الأميــن   الفــريق بواســطة تقري
 .العام

وإذ أخـذ فـريق الخبراء في اعتباره         - 60
ــائل شــؤ    ــزايد أهمــية مس ون الحكــم ت

ــره    ــي نظـ ــناول فـ ــية، تـ ــية التنمـ لعملـ
المتمعـن طـرقاً ترمـي، مـن ناحية، إلى          
تعزيـز فعالـية عمل فريق الخبراء وتأثيره        
على المداولات الحكومية الدولية بشأن     
المســــائل الاقتصــــادية والاجتماعــــية، 
وترمـي مـن ناحـية أخرى، إلــى تعضيد         
توجــــيـــه المجلــــس فــــــي مجــــال    

تنسيق مع الهيئات السياسـة العامة وال   
الفرعـية الأخـرى، لا سـيما فـيما يتعلق          
بمــــتابعة مؤتمــــرات الأمــــم المــــتحدة 

 .الرئيسية

ــائل تقـــع   - 61 وحيـــث إن هـــذه المسـ
ــبارات التــــي أدت إلــــى   ضــــمن الاعتــ
التغيــــيرات التــــي أدخلهــــا المجلــــس 
ــي     ــراً، ف ــي مؤخ ــادي والاجتماع الاقتص

، فـــيما يـــتعلق بلجـــنة 1998/46قـــراره 
ائـــية، فقـــد يرغـــب   السياســـات الإنم

المجلــس فــي الــنظر فــي نهــج ممــاثل  
 .فيما يتعلق بفريق الخبراء

ــن    - 62 ــون تكويـ ــن أن يكـ ــك يمكـ ولذلـ
الفـريق موضـوعاً لمشــاورات تجـرى مــع    
الحكومـات التـي ترغـب في ذلك، بينما         
يظـل الفـريق مؤلفـا مـن خـبراء يعملــون      
بصــفتهم الشخصــية ويعيــنهم الأميــن    
العــــام ويوافــــق علــــيهم المجلــــس    

ــي الا ــادي والاجتماعـ ــن أن . قتصـ ويمكـ
تحـدد العضـوية علـى نمط عضوية لجنة         

التـي تـتألف من     (السياسـات الإنمائـية     
ــتوازن  )  عضــوا24ً وينبغــي أن تعكــس ال

ــي والجنســاني المناســب وأن    الجغراف
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A/56/127
E/2001/101      يأتــي الأعضــاء مــن مياديــن الاقتصــاد

العـام، والإدارة العامـة، والمالـية العامة،       
 .وهي ميادين مترابطة

ــبراء    - 63 ــدة عضــوية الخ وإذا حــددت م
بالفـريق بـثلاث سـنوات آمـا هـو الحال           
ــات   ــنة السياســـ ــبة للجـــ الآن بالنســـ
ــتماعات   ــد اجـ ــيوفر عقـ ــية، فسـ الإنمائـ
ــام     ــتجاوز خمســة أي ــدة لا ت ســنوية لم
ــن،    ــيز اللازمي عمــل الاســتمرارية والترآ
وييســر تعزيــز الــتفاعل مــع المجلــس     
 .الاقتصادي والاجتماعي وآلياته الفرعية

ومـن أجـل الغايـات نفسها، يمكن         - 64
أن تُــتخذ ترتيــبات لكــي يقــوم المجلــس 
بتوجـيه بـرنامج عمـل فريق الخبراء، من     
أجـل جملـة أمور من ضمنها تعزيز تأثيره         
علـى أعمـال الآلـيات الحكومـية الدولية         
. فـي الميدانين الاقتصادي والاجتماعي     

ولدعــم قــيام المجلــس بهــذه المهمــة،  
 مقــترحاته فــي يمكــن أن يقــدم الفــريق

ــي يدرســها     ــه لك ــرنامج عمل ــوع ب موض
وســـيعتمد . المجلـــس ويوافـــق علـــيها

الفـريق تقريـره فـي نهايـة دورته ويقدم          
تقريره مباشرة إلى المجلس في دورته      

 .الموضوعية

ويمكـن أن تقـدم الجمعـية العامة،         - 65
والهيـئات الفرعـية للمجلـس الاقتصادي       
والاجتماعـي، والأمين العام، عن طريق       

لمجلـس، اقتراحات أيضا بمسائل لكي      ا
 .ينظر فريق الخبراء فيها

ولعــل مــن الطــرق التــي يمكــن      - 66
ســلوآها لكــي تعكــس تجديــد فــريق     
ــتوجه    ــزيد مـــن الـ ــيق مـ ــبراء وتحقـ الخـ
ــمه    ــير اسـ ــوب أن يغـ ــي المطلـ الإنمائـ

لجــنة الإدارة العامــة مــن أجــل  “ليصــبح 
 .”التنمية

 

 تحقيق فهم مشترك -باء 
 

 ــ - 67 ــؤدي التــــ ــي لا يــــ نوع العالمــــ
للممارسات والثقافات ووجهات النظر إلا     
إلـى تعزيـز الحاجـة إلـى تحقـيق توافق           
فــي الآراء بشــأن المســائل الأساســية  
ذات الأهمــية ولبــناء شــبكات لتيســير    
. المناقشـة فـيما بين مؤسسات الدولة      

ومـع أن الاعتبارات الوطنية تمثل عناصر       
أساســية مــن العناصــر المكونــة للــنظم 

 في آل بلد، فقد تطورت مبادئ        الإدارية
وتوجـيهات لقيـت اعـترافا مشترآا، مثل        
ــنزاهة     ــتعلقة ب ــية الم ــبادئ التوجيه الم
ــة    ــيق الخدم ــا؛ ومواث ــتخابات وإدارته الان
ــلوك الموظفيـــن   ــد سـ ــية؛ وقواعـ المدنـ
العمومييـــــن؛ ومعايـــــير المحاســـــبة   

ــن  ــوم  . والمــراجعة العامتي ويمكــن أن تق
ق الأمـم المـتحدة، مـن خلال أعمال فري        

خـبراء معزز وأعمال المجلس الاقتصادي     
والاجتماعــي، بــدور رئيســي فــي هــذا  

وهذا . المجـال بسبب عالميتها وحيادها    
 .مجال نامٍ ولديه قابلية للتوسع

ــام وزراء    - 68 ــثال، ق ــى ســبيل الم وعل
الخدمـة المدنـية الأفارقـة، بدعـم تقني         
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A/56/127 
E/2001/101     مقــدم مــن إدارة الشــؤون الاقتصـــادية

ــث  اق للخدمــة والاجتماعــية، بصــياغة مي
العمومـية الأفريقـية واعـتماده؛ ويشمل       

 :الميثاق ما يلي

تحديــد إطــار لتوجــيه دوائــر     )أ( 
الخدمة العمومية في أفريقيا لدى اتخاذ      
مـا يلـزم مـن تدابـير تشريعية وتنظيمية          
وتقنــية وعملــية لتهيــئة ظــروف ملائمــة 
لتحقـــــيق الأداء الســـــليم للخدمـــــة   

 العمومية وتحسين نوعية خدماتها؛

تحديــــد وتعــــريف مــــبادئ    )ب( 
الســـلوك وقواعـــده لموظفـــي الخدمـــة 
العمومـية وموظفـي الدولة، الذين يجب       
ــئة محــايدة      ــئة بي ــى تهي ــوا عل أن يعمل
ــيم    ــتعزيز القــ ــية لــ ــتقرة ومؤاتــ ومســ
الأخلاقــية وصــورة الخدمــة العمومــية،    

 فضلاً عن الروح المهنية لموظفيها؛

ــدول   )ج(  ــبة الـ ــن رغـ ــير عـ التعبـ
ــيد   ــية وتأآ ــتزامها السياســي  الأفريق ال

والأخلاقـي بتحسـين الخدمات المقدمة    
إلى المواطنين وآفالة استخدام الموارد     

 .المخصصة لهذه الخدمات بكفاءة

ــد المجلــس   - 69 وفــي هــذا الصــدد، أي
 8الاقتصــــادي والاجتماعــــي التوصــــية 

لفــريق الخــبراء التــي تــنص علـــى أن     
يولــى اهــتمام آبــير لتوســيع نطــاق     “

الفعل وزراء الخدمة العمـل الـذي أنجزه ب    
العمومـية الأفارقـة، وأن يـنظر فـي وضع          

ميثاق نموذجي للخدمة العمومية يصدر     
 .”عن الأمم المتحدة

ولكفالة تمكن فريق الخبراء المعزز      - 70
والمجلـس مـن العمـل بكـامل قدراتهما         
ــتاحة    ــات الم ــثروة المعلوم ــزويدهما ب وت
بشـأن بـيانات القطـاع العام والاتجاهات        

ــية، ــناء    العالم ــا ب ــن أن يقوم ــي يمك  الت
ــيل رأي   ــر وتفصـ ــن وتطويـ ــيها بتكويـ علـ
ومشـورة مسـتنيرين، ينبغـي أن تحصل        
هيــئات البحــث والتحلــيل علــى الدعــم  
ــة     ــر وأمان ــريق بحــث قدي ــامل مــن ف الك

وإن الحاجة ماسة إلى إجراء     . خاصـة به  
دراسـة منهجية للاتجاهات والسياسات    
الحالية، من شأنها أن تساعد مساعدة      

ــيرة ــن اســتراتيجيات   آب ــي البحــث ع  ف
وطـرق للإصـلاح أنسـب مـن تلـك التي           

ــي الماضــي   ــالفعل ف ــت ب ــم . جرب والأم
المـتحدة، التــي هــي الأولـى فــي هــذا   
المـيدان والتي ترعى ما يُعتقد أنه أقدم        
برنامج للتعاون التقني في مجال الإدارة      
العامـــة وشـــؤون الحكـــم، فـــي موقـــع  

 .يؤهلها تماماً لتنفيذ هذه الدراسة
 

ــات  -يم ج ــم المعلومـــ تقاســـ
 وتبادل التجارب

 

إن وصـول الحكومات التي شرعت       - 71
فـي إصـلاح الإدارة العامة إلى معلومات        
مسـتكملة وموثـوق بها عنصر أساسي       
مــن عناصــر اتخــاذ القــرارات علــى نحــو  

وينبغي لمنظومة الأمم المتحدة    . سليم
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A/56/127
E/2001/101           أن تعـزز قدراتهـا علـى جمـع المعلومات

عامــة وتنظــيم هــذه المــتعلقة بــالإدارة ال
وشـــبكة الأمـــم . المعلومـــات ونشـــرها

ــة   ــلإدارة العامـ ــوبية لـ ــتحدة الحاسـ المـ
والمالـية العامة أداة قوية، متاحة للدول       
الأعضـاء للوصـول إلى المعلومات بصورة       

وينبغي أن  ). انظـر المـرفق أدناه    (فوريـة   
توســــع قــــدرة الشــــبكة علــــى ربــــط 
المـنظمات الإقليمـية للإدارة العامة في       

 مــتفاعلة للتــبادل لكــي تشــمل شــبكة
المؤسسـات الوطنـية والأجهزة الوطنية      
ــثل   ــات، مـ ــم السياسـ ــية لرسـ الرئيسـ

 .وزارات الإدارة العامة

وأيــد فــريق الخــبراء، فــي التوصــية  - 72
، تأيـيداً تامـاً وأقر خطة عمل مشروع         14

عــائد التنمــية المــتعلق بشــبكة الأمــم   
ــات    ــوبية للمؤسســ ــتحدة الحاســ المــ

ــية لأغ ــ ــي   الإقليم ــدرات ف ــناء الق راض ب
ــية العامــة   مجالــي الإدارة العامــة والمال
ــيا    ــتخدم تكنولوجـ ــتعاون تسـ ــية للـ آآلـ

وأآـــد . المعلومـــات فـــي هـــذا المجـــال
الحاجـة إلى تعميق أثر المشروع بتعزيز       
ــدارس   ــية والمـ ــوزارات الوطنـ ــدرات الـ قـ
ــة    ــلإدارة العام ــية ل والمؤسســات الوطن
فـي الـبلدان النامـية والـبلدان التي تمر          
اقتصـــاداتها بمـــرحلة انتقالـــية علـــى    
الوصـــول إلـــى البـــيانات والمعلومـــات    
والتدريــــب عــــن طــــريق تكنولوجــــيا    

 .)4(المعلومات

ــرارات    - 73 ــانعي الق ــات لص إن المعلوم
ــية  ــنات الحـ ــجين للكائـ ــثابة الأآسـ . بمـ

ويســتفيد صــانعو القــرارات المســؤولون  
ــيكل      ــى ه ــر عل ــرارات تؤث ــاذ ق ــن اتخ ع

ستفادة آبيرة من   الإدارة العامة وأدائها ا   
التبادل المباشر للمعلومات مع نظرائهم     
ــا،    ــي يواجهونهـ ــعوبات التـ ــأن الصـ بشـ
ــرائق   وجوانـــب الـــنجاح والإخفـــاق، وطـ

وينبغـي لمنظومة الأمم    . تنفـيذ محـددة   
ــذه    ــير هــ ــل تيســ ــتحدة أن تواصــ المــ
الاتصـالات والتـبادلات مـن خـلال تنظيم         
اجـتماعات ومحافل يشارك فيها راسمو      

ســـــؤولون الرفـــــيعو السياســـــات والم
ــتوى ــد  . المسـ ــدد، أيـ ــذا الصـ ــي هـ وفـ

ــي   ــادي والاجتماعــ المجلــــس الاقتصــ
تنشئ الأمم  “توصـية فـريق الخبراء بأن       

المـتحدة آلـيات مناسـبة من أجل إتاحة         
ــدول الأعضــاء و  أو /الفرصــة أمــام وزراء ال

مســــــؤوليها الرفيعــــــي المســــــتوى 
المسـؤولين عن الإدارة العامة للاجتماع      

مناقشــة المواضــيع بصــورة دوريــة بغــية 
ــبادل    ــترك وتـــ ــتمام المشـــ ذات الاهـــ

 .)5(”الخبرات
 

ــدرات  -دال  ــناء القــــــــ بــــــــ
ــارات   ــتراتيجية والمهــ الاســ

 الأساسية
 

ــفاء     - 74 ــي أن إض ــة شــك ف ــيس ثم ل
المعــــنى علــــى الديمقراطــــية ورفــــع 
ــاءة فــي مجــال الحكــم    مســتويات الكف
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ــيها وتوق  ــياجات مواطن ــية احت ــاتهمتلب . ع
وباسـتثناء حقـوق الإنسـان، ذات الصفة     
العالمــية بحكـــم طبيعـــتها، فـــإن هـــذه  
ــدة    ــتوقعات ليســت واح ــياجات وال الاحت

، ولكــنها نــتاج فــي جمــيع أنحــاء العــالم 
ولهذا السبب بالذات،   . للثقافة والظروف 

ثمة حاجة ملحة لبناء المهارات القيادية      
والقــدرات الاســتراتيجية اللازمــة لوضــع  

الإصلاحية، وتسييرها، ورصدها،   البرامج  
ــبلدان النامــية   وتقيــيمها، فــي جمــيع ال
والـبلدان التـي تمــر اقتصـاداتها بمــرحلة    

 .انتقالية

ــذي تســوده     - 75 ــر ال ــذا العص ــي ه وف
ــال     ــي مج ــتقدم الســريع ف ــة وال العولم
العلم والتكنولوجيا، ستكون هناك حاجة     
ــاعدة    ــية والمسـ ــبرة الأجنبـ ــا للخـ دومـ

ــة ــيد أن الأ. المتخصصـ ــروري  بـ ــر الضـ مـ
للـبلدان النامـية والحكومات بصفة عامة       
هـــو أن تكـــون تحـــت تصـــرفهم ورهـــن  
مشيئتهم المعلومات، والمعرفة، ونطاق    
المهـارات التـي تمكـنهم مـن القيام بما         

 : يلي

المـبادرة إلـى الـتدخل علـى      )أ( 
 الصعيد الوطني ودون الوطني والدولي؛

وضـــع السياســـات الوطنـــية  )ب( 
 ها، وتقييمها؛الفعالة، وتنفيذ

القــــــــيام بالمشــــــــاورات   )ج( 
ــلا   ــى آــ ــرورية علــ ــات الضــ والمفاوضــ
المسـتويين الدولـي ودون الوطنـي من        

ــد    ــة وتحدي ــار المصــلحة العام أجــل إظه
 معالمها والترويج لها والدفاع عنها؛

ــلال    )د(  ــي إحــ ــاعدة فــ المســ
السلام وتعزيزه على الصعيدين الوطني     
والدولـــي، وأداء دورهـــم آأعضـــاء فـــي 

 .جتمع العالمي أداء فعالاالم

وبوسـع الأمم المتحدة المساعدة      - 76
الخدمـات الاستشـارية في     فـي تقديـم     

، وينبغــي لهــا مجــال رســم السياســات
ــذه المســاعدة   ــم ه ــلاحات . تقدي والإص

ــة،    ــال الإدارة العام ــي مج ــبادرات ف والم
. ترتــبط ارتــباطا وثــيقا بالظــروف الوطنــية

غـير أنـه يمكـن للمشورة السليمة في         
جـال رسـم السياسـات إتاحـة خيارات         م

ــية،     ــذا الصــدد للســلطات الوطن ــي ه ف
يمكــن اســتيعابها لاحقــا وتحويلهــا إلــى 

 .استراتيجيات وبرامج وطنية

ــر ويشــكل  - 77 المــوارد البشــرية  تطوي
القـوة الدافعـة لجمـيع المؤسسات في        

ولذلك، ينبغي  . آافة عمليات صنع القرار   
لمـــنظومة الأمـــم المـــتحدة أن تقـــوم    

اءات تهـدف إلـى وضع قاعدة موارد        بإجـر 
بشـــرية لـــلإدارة العامـــة فـــي الـــبلدان 
النامــية والـــبلدان التـــي تمـــر بمـــرحلة  

ــية ــن للشــبكة المنشــأة   . انتقال  -ويمك
شـبكة الأمــم المـتحدة الحاســوبية مــن   
أجــل بــناء القــدرات فــي مجالــي الإدارة  

 أن تكـــون -العامـــة والمالـــية العامـــة   
 بين  نموذجـا يحـتذى للـتعاون الإقليمـي       

الــدول الأعضــاء فــي مجــال تطويــر هــذه 
المهارات الأساسية، وصقلها، بعون من     

وينبغي أن  . تكنولوجـيا التدريـب الحديثة    
ــر     ــى تطويـ ــطة علـ ــذه الأنشـ ــز هـ ترآـ
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ــعها؛ إدارة   ــة ووضــ ــات العامــ للسياســ
الــــــبرامج؛ إدارة المــــــوارد البشــــــرية 

معــــدات، وتطويــــرها؛ إدارة الــــنقود، وال
والتكنولوجــــيا، والمعلومــــات؛ وقــــياس 

 .الأداء، ورصده، وتقييمه

ــل    - 78 ــنى ردم الفاصــ ــتى يتســ وحــ
الرقمـي فـي زمـن صارت فيه تكنولوجيا         
ــي   ــتغلغل فـ ــالات تـ ــات والاتصـ المعلومـ
ــك     ــي ذل ــا ف ــياة، بم ــب الح ــيع جوان جم
الإدارة العامــة، ينبغــي للأمــم المــتحدة  
بذل جهود خاصة لتمكين الحكومات من      

ــا   الإ ــي تحمله ــيات الت ــن الإمكان ــادة م ف
تكنولوجــــيات المعلومــــات والاتصــــالات 
لتمكـن الإدارة العامـة مـن أداء وظائفها،      
ولتوصـيل الخدمات، ولتعزيز العلاقات مع      

ــن ــتائج   . المواطني ــاعفة الن ــي مض وينبغ
ــيقها مــن خــلال شــبكة     ــم تحق التــي ت
الأمــم المــتحدة مــن أجــل بــناء القــدرات 

ــ ة والمالـــية فـــي مجالـــي الإدارة العامـ
العامـة، وذلك من خلال القيام بمبادرات       
تهـدف إلـى ربـط سلطات الإدارة العامة         
الوطنــــية بــــأحدث مظاهــــر الــــتقدم    

ــي ــيا . التكنولوجــــ وإن دور التكنولوجــــ
الحديـثة فـي عملية التحديث ذو أهمية        

غـير أن من العبث الإدعاء بأن       . جوهـرية 
التكنولوجـــيا فـــيها جمـــيع الإجابـــات،    

 النتائج، دون أن يواآب     ويمكـنها تحقـيق   
ذلــك تدريــب ملائــم للموظفيــن، ودعــم  

وفضلا عن ذلك، فإن    . القـيم الأساسـية   
الإصــــلاحات الهيكلــــية لآلــــية الحكــــم 
وتنظـيم العمـل فـي الوآـالات الحكومية        

ــيا مــن أن    هــي التــي تمكــن التكنولوج
 .تؤتي الثمار الكاملة لإمكانياتها

 

تعزيـز القـيم الأساسية      -هاء 
 وميةللخدمة العم

 

يحــتوي منشــور صــدر عــن الأمــم    - 79
: المــتحدة فــي الآونــة الأخــيرة وعــنوانه 
: الخدمـة العمومـية فـي مرحلة انتقالية       

ــيمها     ــتها، وقــ ــا، ومهنيــ ــز دورهــ تعزيــ
، )ST/ESA/PAD/SER.E/77(ومعايـيرها الأخلاقية   

علـى ورقـات تحليلـية تتعلق بأخلاقيات        
ووفقا لهذا المنشور،   . الخدمـة العمومية  

قــيم الأساســية للخدمــة العامــة فــإن ال
 : تشمل ما يلي

ــتعلُّم،    ) أ(  ــيمة ال ــر ق ــادة تقدي إع
 والنزاهة، والكفاءة؛

ــام   ) ب(  ــى نظـــ ــديد علـــ التشـــ
الاسـتحقاق، مـع إيلاء الاهتمام الكافي       
للعمـل الإيجابـي الـذي يستهدف صالح        
المجموعــات التــي عانــت مــن الحــرمان 
لأســـباب تاريخـــية، أو لغـــير ذلـــك مـــن  

 الأسباب؛

تنامي الإحساس باحتياجات    )ج( 
 المواطنين واحترامها؛

التشـــــدد فـــــي مكافحـــــة  )د( 
 الإهمال الوظيفي، والفساد، والجريمة؛

ــية   )هـ(  ــتراف بأهمــ ــزايد الاعــ تــ
الحاجـة إلى تقدير الاجتهاد، والإخلاص،      

 والإنجاز، والاستحقاق؛
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 الموظفيـــن المدنييـــن، والحاجـــة إلـــى 

ــن   ــة مـ ــة درجـ ــتقلالآفالـ  لإدارة الاسـ
شــؤون الموظفيــن العمومييــن، وذلــك    
لحمايــتهم مــن الضــغوط الخارجــية آــي  
يتســـنى ضـــمان جـــودة الأداء وتوفـــر    
الدوافـع، والـنزاهة، والمهنـية في قطاع        

 .الخدمة العمومية

ودعـا فـريق الخـبراء فـي اجتماعه          - 80
إعـلان يوم الأمم    “الخـامس عشـر إلـى       
العمومــــية بغــــية المــــتحدة للخدمــــة 

الاحتفال بقيمة وفضائل تقديم الخدمات     
إلــى المجــتمع علــى الصــعيد المحلــي  
والوطنـي والعالمـي، مع تخصيص جوائز       
يقدمهـا الأميـن العـام للمساهمين في        
ــية    ــة العمومـ ــز دور الخدمـ ــية تعزيـ قضـ

. )6(”ومكانــتها وتســليط الأضــواء علــيها   
وتعكـس هـذه التوصـية التغـيرات الهامة       

. وغيَّرت شكل الإدارة العامة   التي طرأت   
ــأن    ــرنا فضـــلا عـــن ذلـــك بـ وهـــي تذآـ
تكنولوجـيات الإدارة تحتاج إلى تشبيعها      

 .بالقيم التي تخدم المصلحة العامة
 

ــم المســاعدة فــي   -واو  تقدي
 مجال بناء المؤسسات

 

مــن العبــث الادعــاء بأنــه يمكــن      - 81
ــا أي     ــيها دونم ــيم وتبن ــذه الق ــاء ه إرس

ة والاجتماعــية اعتــبار للبيــئة السياســي 
والثقافـية التي يعمل فيها جهاز الخدمة       

 - وهذا أآثر أهمية     –العمومـية، بل أيضا     
دون توفـــر الهـــياآل الملائمـــة، والأطـــر  
ــممة   ــية المصــ ــريعية والسياســ التشــ
لاجتذاب من يُحتاج لاستخدام مهاراتهم     

من الرجال والنساء اللازمين، والاحتفاظ     
ام بهم، وتطويرهم، وتحفيزهم، واستخد   

وإن . مهـاراتهم اسـتخداما منـتجا وفعالا      
ــية،   ــبلدان النامـ ــاعدة للـ ــم المسـ تقديـ
والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية، في      
بـناء هـذه الهياآل والأطر السياسية، أو        
صـقلها، أمـر ذو أولويـة عاجلـة، ويوصي          

 .بذلك هذا التقرير بقوة

ويجب أن تشمل مساعدة البلدان      - 82
ــبلدان ال  ــية، وال ــرحلة   النام ــر بم ــي تم ت

انتقالية، على مجابهة التحديات الملحة     
التـــي تفرضـــها العولمـــة، إدراج بـــرامج  

معالجــة موضــوعة لــتعزيز القــدرة علــى  
ــير    ــتعقد والتغ ــنوع وال ــايا الت ــذه . قض وه

، وبعبارة  مؤسسيةالحاجـة هـي حاجـة       
ــقل     ــب إنشــاء أو ص ــا تتطل ــرى، فإنه أخ

، والوســاطة، للتشــاورالهــياآل اللازمــة 
ــيق ا ــاتوتنسـ ــذه . لسياسـ ــح هـ وتتضـ

الحاجـة أيضـا فـي الصـورة الجديـدة لما           
يجـب أن يتصــف بـه آــبار المستشــارين   
فـــي مجـــال السياســـة العامـــة وآـــبار 

فعلــــى الصــــعيد . المديريــــن العاميــــن
المحلـــي والوطنـــي والدولـــي، يواجـــه  
المستشــارون فــي مجــال السياســة    
العامــة وآــبار المديريــن العاميــن بصــورة 

هــي التوفــيق مــتزايدة مهــام عســيرة،  
بين الخلافات، والتوسط في المنازعات،     
ــائكة،    ــنازعات الشـ ــول للمـ ــاد حلـ وإيجـ
والـتفاوض لأجـل الوصـول إلـى اتفاقات،         
ومحاولـة بـناء توافـق في الآراء في بيئة     
تتســـم بعـــدم الاســـتقرار يـــتخذ فـــيها  

وهــي . التميــيز طائفــة مــن الأشــكال   
ــي، أو   ــي، أو الإثن ــنوع الثقاف تشــمل الت
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E/2001/101 ــوي أو ال دينـــي، أو الأيديولوجـــي؛  اللغـ

ــية    ــة السياســية والقانون ــنوع الأنظم وت
والاقتصـادية؛ وتباين الظروف، والمصالح،     

 .ووجهات النظر

وممـا يزيد الظواهر المذآورة أعلاه       - 83
تعقـــيدا وجـــود سلســـلة عريضـــة مـــن 
مجـالات التخصص التي تدخل في صنع       

وتتطلــب هــذه  . السياســات وتنفــيذها 
طراف الأخرى  الـتحديات مـن الـدول، والأ      

الفاعلــة علــى المســرح الدولــي، تعزيــز 
قدراتهـا مـن أجـل التخطـيط للسياسات       
علـى المـدى البعيد، والترآيز، والتشاور       

آمـــا أنهـــا تتطلـــب إيجـــاد . والتنســـيق
المؤسســات والكفــاءات اللازمــة لإجــراء 
ــتعددة    ــول المســائل الم ــات ح المفاوض

ويمكـــن . الجوانـــب والـــبالغة التعقـــيد  
 ــ ــتمع الدولـ ــم  للمجـ ــيما الأمـ ي، لا سـ

ــير فــي هــذا    ــدور آب المــتحدة، القــيام ب
الصـــدد، مـــن خـــلال تقديـــم الخدمـــات 
ــة    ــال السياسـ ــي مجـ ــارية فـ الاستشـ
العامـة، وتنظـيم بـرامج تدريبـية محـددة      

وإن . الأهــــداف، وتــــبادل المعلومــــات  
 :مهمتها في واقع الأمر ذات جانبين

ــتاج    )أ(  ــدول، تح ــى صــعيد ال عل
ــبلدان ا   ــع الـ ــتعاون مـ ــى الـ ــية، إلـ لنامـ

والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية، في      
بناء قدراتها على توفير حكم ديمقراطي      
وأآــثر فعالــية، والاضــطلاع بــدور أآـــثر     

 إيجابية على المسرح الدولي؛

علـى الصعيد الدولي، تحتاج      )ب( 
إلـى التعاون مع جميع الدول، فضلا عن        
المــنظمات غــير الحكومــية وغــيرها مــن 

مــن غــير الــدول، فــي الأطــراف الفاعلــة 

تحسين آلية الحكم العالمي، وتحديثها،     
 .وصقلها

 

تحســـــــين تنســـــــيق  -زاي 
 المساعدة الإنمائية

 

إن المسـار المرسـوم أعلاه يجعل        - 84
لـزاما أآـثر مـن أي وقت مضى أن تكون           
ــبرامج التــي تهــدف إلــى    المــبادرات وال
ــلاح     ــي إص ــاء ف ــدول الأعض مســاعدة ال

 جزءا من   مؤسسـاتها وأنظمـتها الإدارية    
ففي . اسـتراتيجية منسـقة ومتسـاوقة     

أحاييـن آثـيرة، قامـت الوآـالات متعددة         
أو الثنائـــية، بنـــية حســـنة، /الأطـــراف و

بــــرعاية بــــرامج مســــاعدة جزئــــية،    
 .ومتناقضة أحيانا

وفـي مجال الحكم والإدارة العامة،       - 85
ــندما    ــير المنســقة، ع ــود غ ــؤدي الجه ت
تقــترن بمتطلــبات أو اشــتراطات خاصــة، 

ى مـزيد مـن الإضـعاف لقـدرة البلدان          إل ـ
المســتفيدة علــى الــتحكم فــي عملــية 

 .الإصلاح، واستيعابها

ــرار   - 86 ــام القـ ــلا بأحكـ ، 50/225وعمـ
اتخـذت مـنظومة الأمم المتحدة خطوات       
ــذا    ــي هـ ــيق فـ ــتعزيز التنسـ ــدة لـ عديـ
المجال، على النحو الموضح في التقرير      
السـابق للأمين العام عن هذا الموضوع       

)A/53/173 .( وقـــــد تـــــم عقـــــد شـــــراآة
اســــــتراتيجية بيــــــن إدارة الشــــــؤون 
الاقتصـادية والاجتماعـية وبـرنامج الأمــم    
المــتحدة الإنمائــي فــي المجــال واســع 
الـنطاق المـتعلق بـالحكم وإدارة القطاع        
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E/2001/101  وإن الغرض من هذه الشراآة هو     . العـام
ضـمان وجـود دعم متبادل بين الهيئتين        
فــي هــذا المجــال، والعمــل بأســلوب     

لي وغير تنافسي، وتعزيز ولاية آل      تكام
ــنهما، وأنشـــطتهما، والـــتخلص مـــن   مـ

 .ازدواجية الجهود

ويـتم إقامـة شراآات مماثلة ثنائيا        - 87
وجماعـيا فيما بين الوآالات العاملة في       

ويتمثل التحدي حاليا في   . هـذا المجـال   
توســيع نطــاق هــذا التنســيق ليشــمل  
مؤسسـات غـير تابعـة للأمـم المتحدة،         

 الفاعلــة الأخــرى فــي مجــال  والأطــراف
ويمكـن للمجلس   . المسـاعدة الإنمائـية   

الاقتصــادي والاجتماعــي أن يلعــب دورا  
ــترويج لمــزيد مــن    ــالغ الأهمــية فــي ال ب
الجهــود المتســاوقة فــي مجــال تقديــم  
ــاع الإدارة  المســــاعدة الإنمائــــية لقطــ

 .العامة
 
 

  استنتاج–سادسا 
 

شــهدت الســنوات الخمــس التــي  - 88
ذ قـرار الجمعـية العامة      مضـت مـنذ اتخـا     

 تضـاعفا فـي الإصلاحات الهامة       50/225
ــدة وفقــا    التــي أجريــت فــي بلــدان عدي
. للخطـوط التـي حددتها الجمعية العامة      

ومـن الـدروس الهامـة التي انبثقت في         
هــذا الصــدد أن إصــلاح الإدارة والتنظــيم  
. عملـــية مســـتمرة ومـــتعددة الجوانـــب

وتتطلــــب التغــــيرات الســــريعة التــــي 
 العـــــالم الـــــيوم تكـــــيُّف   يشـــــهدها

المؤسسـات والأنظمـة مـع هـذه البيئة         

وقد تم التشديد في هذا     . دائمـة التغـير   
الـتقرير بوجـه خـاص علـى الحاجة إلى           
مسـاعدة البلدان النامية، والبلدان التي      
تمــر اقتصــاداتها بمــرحلة انتقالــية، فــي  
دعـــم قدراتهـــا علـــى القـــيام بشـــؤون  

 .الحكم

ــيعة  - 89 ــتقرير طبـ ــتطلع الـ ــناء ويسـ  بـ
ــترادفالقــدرات،  ــة  بال  مــع مفهــوم الدول

بناء ويعرف مفهوم  . الاسـتراتيجية القوية  
 بأنه المعامل   تعزيـز القـدرات    أو   القـدرات 

المطلـوب لمساع ثلاثة متداخلة ويكمل      
بناء المؤسسات؛  : بعضـها بعضـا، وهـي     

ــة    ــرية؛ والكفايـ ــوارد البشـ ــية المـ وتنمـ
 .التكنولوجية

لــى وينبغــي أن تصــبح القــدرة ع   - 90
إدارة الإصــــلاح والتغــــير المســــتمرين، 
ــي    ــرا رئيســيا ف ــنظمة، عنص ــريقة م بط

ولقد أثبت التوجيه   . جهـود بـناء القـدرات     
الــــذي قدمــــه المجلــــس الاقتصــــادي 
والاجتماعــي والجمعــية العامــة، مقــترنا 
بتوجـيهات الدورة الخمسين المستأنفة     
ــة    ــة بشــأن الإدارة العام ــية العام للجمع

هميـته الجوهرية   والتنمـية، ومتابعـتها، أ    
ــية    ــذه العملـ ــي هـ ــاء فـ ــدول الأعضـ للـ
الإصـــلاحية المســـتمرة وذات الجوانـــب 

ــتعددة ــان أن  . المـ ــية بمكـ ــن الأهمـ ومـ
ــس    ــة والمجلـ ــية العامـ ــل الجمعـ تواصـ
الاقتصـادي والاجتماعـي تقديم التوجيه      
ــك      ــة، وذل ــة العام ــال السياس ــي مج ف
بالأشـكال التي يريان أنها الأآثر ملاءمة       



 

36 01-43664 
 

A/56/127
E/2001/101    عضاء في المحافظة   لمسـاعدة الدول الأ

علـى مـا اآتسبته من زخم، تمشيا مع         
ــار“ ــلان   ” المسـ ــيذ إعـ ــوم لتنفـ المرسـ

 .الألفية
 الحواشي
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 مرفق
شـبكة الأمم المتحدة من أجل بناء القدرات          

  في مجالي الإدارة العامة والمالية العامة
ــتابعة     قامــت إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعــية ال

ــنوحة     ــة المم ــة العامــة للأمــم المــتحدة، عمــلا بالولاي للأمان
، بإنشاء شبكة الأمم   50/225بموجـب قـرار الجمعـية العامـة         

تحدة الحاسوبية من أجل بناء القدرات في مجالي الإدارة         الم
وهذه الشبكة مصممة لإيجاد منفذ     . العامـة والمالـية العامـة     

الكترونـي يربط حاسوبيا بين المؤسسات الإقليمية والوطنية        
المعنـــية بـــالإدارة العامـــة والمالـــية العامـــة، وذلـــك لتـــبادل 

ثناء العمل، في المعلومـات، وتبادل الخبرات، وإتاحة التدريب أ  
ويتمثل الهدف الطويل  . مجـال سياسـات وإدارة القطـاع العام       

ــذه المؤسســات       ــدرة ه ــناء ق ــي ب ــذه الشــبكة ف ــل له الأج
الإقليمـية والوطنية على الوصول إلى المعلومات ذات الصلة،         
وتجهـيزها، ونشرها، من خلال أحدث تكنولوجيات المعلومات        

 . رة عامة أفضلوالاتصالات، من أجل العمل على قيام إدا
وتوفـر شـبكة الأمـم المـتحدة الحاسـوبية من أجل بناء              

: القـدرات فـي مجالـي الإدارة العامـة والمالية العامة ما يلي            
إتاحــة واســعة الــنطاق للاســتفادة مــن الخــبرات فــي مجــال 
ممارســة رســم السياســات العامــة وإدارتهــا علــى الصــعيد   

درات وتشجيع  الدولي والإقليمي والوطني والمحلي؛ بناء الق     
الـتعاون فـيما بيـن بلـدان الجنوب في مجال إدارة المعلومات             
والمعـرفـــــــة؛ وتوفـير شبكة معلومات يوجهها الطلب وتكون    

والأهـم مـن ذلـك هو أن هذه         . ذات طبـيعة تفاعلـية متـبادلة      
الشـبكة هـي ذات طبـيعة دينامـية، وليسـت نتاجا ذا طبيعة              

رة مســتمرة جــامدة، وهــي تهــدف إلــى الاســتجابة بصــو     
 .لاحتياجات مستعمليها في مجالات العمل شديدة الحيوية

والجهـــات المســـتفيدة مـــن الشـــبكة هـــي الوآـــالات  
ــية،   الحكومــية، ومؤسســات الإدارة العامــة الإقليمــية والوطن

وإن المواضيع  . والقطـاع الخـاص، والمـنظمات غـير الحكومـية         
سياســات : الرئيســية التــي تقــع فــي دائــرة اهــتمامها هــي
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E/2001/101 ــية    الا ــة المدن ــدرات؛ الخدم ــناء الق ــم وب ــة؛ الحك قتصــاد العام

وإصـلاح القطـاع العـام؛ الابـتكار فـي مجال الإدارة وتطويرها؛             
ــة ــية العام ــر الشــبكة خمــس خدمــات  . والمال ــتجات /وتوف من

ــك   ــا فــي ذل ــب؛  : حاســوبية رئيســية، بم ــات؛ التدري المعلوم
ــم     ــرات؛ وتقدي ــد المؤتم ــية؛ عق ــات الاستشــارية التقن الخدم

 .ت الدليل الإرشادي على المستوى العالميخدما
ــتابعة    وتقــوم شــعبة الاقتصــاد العــام والإدارة العامــة، ال

لإدارة الشـؤون الاقتصادية والاجتماعية، بتنفيذ هذه الشبكة        
وإدارتهـا، وذلـك مـن خـلال شـراآة وثـيقة مع حوالي خمس               
عشـرة مؤسسـة دولـية وإقليمـية في مجالي الإدارة العامة            

عامـة، وهـي تمـثل جمـيع المناطق الإقليمية في     والمالـية ال  
 .العالم
ويمكـن الوصول إلى شبكة الأمم المتحدة من أجل بناء           

القــدرات فــي مجالــي الإدارة العامــة والمالــية العامــة علــى  
 .org.unpan.www://http: الموقع التالي

http://www.unpan.org/

