
20122012201220122012201220122012年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）年联合国电子政务调查报告（中文版）
发布会发布会发布会发布会发布会发布会发布会发布会

联合国经济和社会事务部公共行政和发展管理司司长联合国经济和社会事务部公共行政和发展管理司司长联合国经济和社会事务部公共行政和发展管理司司长联合国经济和社会事务部公共行政和发展管理司司长

钱海燕钱海燕钱海燕钱海燕

国家行政学院（中国北京国家行政学院（中国北京国家行政学院（中国北京国家行政学院（中国北京) ) ) ) 
2012201220122012年年年年3333月月月月26262626日日日日
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发言提纲发言提纲发言提纲发言提纲发言提纲发言提纲发言提纲发言提纲

1.1.1.1. 联合国电子政务调查概况联合国电子政务调查概况联合国电子政务调查概况联合国电子政务调查概况

2.2.2.2. 联合国电子政务调查的国际影响联合国电子政务调查的国际影响联合国电子政务调查的国际影响联合国电子政务调查的国际影响

3.3.3.3. 2012201220122012年调查报告的主要结果年调查报告的主要结果年调查报告的主要结果年调查报告的主要结果

4.4.4.4. 2014201420142014年调查报告的侧重点年调查报告的侧重点年调查报告的侧重点年调查报告的侧重点
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� 唯一的全球电子政务调查报告唯一的全球电子政务调查报告唯一的全球电子政务调查报告唯一的全球电子政务调查报告

� 该调查涵盖联合国该调查涵盖联合国该调查涵盖联合国该调查涵盖联合国193193193193个成员国个成员国个成员国个成员国

� 其它电子政务调查其它电子政务调查其它电子政务调查其它电子政务调查

– 全球性全球性全球性全球性

• 埃森哲电子政务调查报告埃森哲电子政务调查报告埃森哲电子政务调查报告埃森哲电子政务调查报告, , , , 2000200020002000----2007 (2007 (2007 (2007 (已停已停已停已停))))

• 美国布朗大学电子政务研究美国布朗大学电子政务研究美国布朗大学电子政务研究美国布朗大学电子政务研究, 200, 200, 200, 2001111----2008 (2008 (2008 (2008 (已停已停已停已停))))

– 区域性区域性区域性区域性

• 欧盟委员会欧盟委员会欧盟委员会欧盟委员会: : : : 欧洲数字竞争力报告欧洲数字竞争力报告欧洲数字竞争力报告欧洲数字竞争力报告 (30(30(30(30个国家个国家个国家个国家))))

• 经济合作与发展组织信息技术展望经济合作与发展组织信息技术展望经济合作与发展组织信息技术展望经济合作与发展组织信息技术展望(34(34(34(34个国家个国家个国家个国家))))

• 美国罗格斯大学美国罗格斯大学美国罗格斯大学美国罗格斯大学: : : : 城市网站分析城市网站分析城市网站分析城市网站分析 (54(54(54(54个城市个城市个城市个城市))))

• 日本早稻田大学日本早稻田大学日本早稻田大学日本早稻田大学: : : : 电子政务排名电子政务排名电子政务排名电子政务排名 (55(55(55(55个国家个国家个国家个国家))))

11111111、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况
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11111111、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况

自自自自2001200120012001年起年起年起年起, , , , 联合国电子政务调查开始对联合国成员国的联合国电子政务调查开始对联合国成员国的联合国电子政务调查开始对联合国成员国的联合国电子政务调查开始对联合国成员国的

电子政务发展情况进行评估，目的是不断推动其以民为本的电子政务发展情况进行评估，目的是不断推动其以民为本的电子政务发展情况进行评估，目的是不断推动其以民为本的电子政务发展情况进行评估，目的是不断推动其以民为本的

公共服务公共服务公共服务公共服务。。。。
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11111111、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况、联合国电子政务调查概况

电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标 ((((EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)

� 该调查包括政府的公共服该调查包括政府的公共服该调查包括政府的公共服该调查包括政府的公共服
务及管理务及管理务及管理务及管理

� 其电子政务发展总指标其电子政务发展总指标其电子政务发展总指标其电子政务发展总指标
((((EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)包括以下综合指标：包括以下综合指标：包括以下综合指标：包括以下综合指标：

– 在线服务的范围和质量在线服务的范围和质量在线服务的范围和质量在线服务的范围和质量
– 电信基础设施的发展状况电信基础设施的发展状况电信基础设施的发展状况电信基础设施的发展状况
– 人力资源开发人力资源开发人力资源开发人力资源开发
– 电子公众参与电子公众参与电子公众参与电子公众参与
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22222222、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响、联合国电子政务调查在国际上的影响

� 成为联合国成员国设计、实施和评估其电子政务政策和开发的重要成为联合国成员国设计、实施和评估其电子政务政策和开发的重要成为联合国成员国设计、实施和评估其电子政务政策和开发的重要成为联合国成员国设计、实施和评估其电子政务政策和开发的重要
参考参考参考参考

� 获得国际级、地区级和国家级机构相关出版物的广泛引用获得国际级、地区级和国家级机构相关出版物的广泛引用获得国际级、地区级和国家级机构相关出版物的广泛引用获得国际级、地区级和国家级机构相关出版物的广泛引用

� 自自自自2010201020102010年起年起年起年起, , , , 全球有全球有全球有全球有400400400400多家媒体竞相报道多家媒体竞相报道多家媒体竞相报道多家媒体竞相报道
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22222222、举例、举例、举例、举例、举例、举例、举例、举例: : : : : : : : 联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响联合国电子政务调查在国际上的影响
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22222222、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响、举例：联合国电子政务调查对各国政府的影响（部分）（部分）（部分）（部分）（部分）（部分）（部分）（部分）

� 阿根廷阿根廷阿根廷阿根廷
� 阿塞拜疆阿塞拜疆阿塞拜疆阿塞拜疆
� 巴林巴林巴林巴林
� 孟加拉国孟加拉国孟加拉国孟加拉国
� 巴西巴西巴西巴西
� 文莱达鲁萨兰国文莱达鲁萨兰国文莱达鲁萨兰国文莱达鲁萨兰国
� 乍得乍得乍得乍得
� 中国中国中国中国
� 哥伦比亚哥伦比亚哥伦比亚哥伦比亚
� 哥斯达黎加哥斯达黎加哥斯达黎加哥斯达黎加
� 克罗地亚克罗地亚克罗地亚克罗地亚
� 吉布提吉布提吉布提吉布提
� 多米尼加共和国多米尼加共和国多米尼加共和国多米尼加共和国
� 埃塞俄比亚埃塞俄比亚埃塞俄比亚埃塞俄比亚
� 斐济斐济斐济斐济
� 芬兰芬兰芬兰芬兰
� 印度印度印度印度
� 伊拉克伊拉克伊拉克伊拉克

� 以色列以色列以色列以色列
� 意大利意大利意大利意大利
� 约旦约旦约旦约旦
� 黎巴嫩黎巴嫩黎巴嫩黎巴嫩
� 莱索托莱索托莱索托莱索托
� 德国德国德国德国
� 格鲁吉亚格鲁吉亚格鲁吉亚格鲁吉亚
� 加纳加纳加纳加纳
� 马来西亚马来西亚马来西亚马来西亚
� 墨西哥墨西哥墨西哥墨西哥
� 蒙古蒙古蒙古蒙古
� 摩洛哥摩洛哥摩洛哥摩洛哥
� 丹麦丹麦丹麦丹麦
� 挪威挪威挪威挪威
� 阿曼阿曼阿曼阿曼
� 巴拿马巴拿马巴拿马巴拿马
� 葡萄牙葡萄牙葡萄牙葡萄牙
� 卡塔尔卡塔尔卡塔尔卡塔尔

� 大韩民国大韩民国大韩民国大韩民国
� 罗马尼亚罗马尼亚罗马尼亚罗马尼亚
� 俄罗斯联邦俄罗斯联邦俄罗斯联邦俄罗斯联邦
� 沙特阿拉伯沙特阿拉伯沙特阿拉伯沙特阿拉伯
� 新加坡新加坡新加坡新加坡
� 南非南非南非南非
� 西班牙西班牙西班牙西班牙
� 斯里兰卡斯里兰卡斯里兰卡斯里兰卡
� 瑞典瑞典瑞典瑞典
� 阿拉伯联合酋长国阿拉伯联合酋长国阿拉伯联合酋长国阿拉伯联合酋长国
� 多哥多哥多哥多哥
� 突尼斯突尼斯突尼斯突尼斯
� 土耳其土耳其土耳其土耳其
� 土库曼斯坦土库曼斯坦土库曼斯坦土库曼斯坦
� 坦桑尼亚联合共和国坦桑尼亚联合共和国坦桑尼亚联合共和国坦桑尼亚联合共和国
� 美利坚合众国美利坚合众国美利坚合众国美利坚合众国
� 越南越南越南越南
� ……
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33333333、、、、、、、、20122012201220122012201220122012年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果年联合国电子政务调查的主要结果

为人民服务的电子政务为人民服务的电子政务为人民服务的电子政务为人民服务的电子政务
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3.13.13.13.13.13.13.13.1 电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标((((((((EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)EGDI)调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况

2012201220122012年联合国电子政务发展领先国家（前年联合国电子政务发展领先国家（前年联合国电子政务发展领先国家（前年联合国电子政务发展领先国家（前20202020名）名）名）名）

在过去的两年里，在过去的两年里，在过去的两年里，在过去的两年里，
前前前前20202020名的国家在电子名的国家在电子名的国家在电子名的国家在电子
政务上都投入了相当政务上都投入了相当政务上都投入了相当政务上都投入了相当
的人力、财力，及技的人力、财力，及技的人力、财力，及技的人力、财力，及技
术等，从而整合其电术等，从而整合其电术等，从而整合其电术等，从而整合其电
子政务服务。子政务服务。子政务服务。子政务服务。

在这二十个国家中在这二十个国家中在这二十个国家中在这二十个国家中
，，，，85%85%85%85%在前几年的调在前几年的调在前几年的调在前几年的调
查报告中也名列前查报告中也名列前查报告中也名列前查报告中也名列前20202020
。。。。

在过去的两年里，在过去的两年里，在过去的两年里，在过去的两年里，
前前前前20202020名的国家在电子名的国家在电子名的国家在电子名的国家在电子
政务上都投入了相当政务上都投入了相当政务上都投入了相当政务上都投入了相当
的人力、财力，及技的人力、财力，及技的人力、财力，及技的人力、财力，及技
术等，从而整合其电术等，从而整合其电术等，从而整合其电术等，从而整合其电
子政务服务。子政务服务。子政务服务。子政务服务。

在这二十个国家中在这二十个国家中在这二十个国家中在这二十个国家中
，，，，85%85%85%85%在前几年的调在前几年的调在前几年的调在前几年的调
查报告中也名列前查报告中也名列前查报告中也名列前查报告中也名列前20202020
。。。。

排行榜排行榜排行榜排行榜 国家国家国家国家 联合国电子政务联合国电子政务联合国电子政务联合国电子政务
发展总指标发展总指标发展总指标发展总指标

排行榜排行榜排行榜排行榜 国家国家国家国家 联合国电子政务联合国电子政务联合国电子政务联合国电子政务
发展总指标发展总指标发展总指标发展总指标
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3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标电子政务发展总指标(EGDI)(EGDI)(EGDI)(EGDI)(EGDI)(EGDI)(EGDI)(EGDI)调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况调查概况

从从从从2003200320032003年起，世界上所年起，世界上所年起，世界上所年起，世界上所
有地区的电子政务都获得有地区的电子政务都获得有地区的电子政务都获得有地区的电子政务都获得
了稳步发展，尤其是欧洲了稳步发展，尤其是欧洲了稳步发展，尤其是欧洲了稳步发展，尤其是欧洲
国家近两年实现了飞跃。国家近两年实现了飞跃。国家近两年实现了飞跃。国家近两年实现了飞跃。

与以往的报告相比较，与以往的报告相比较，与以往的报告相比较，与以往的报告相比较，
亚洲在亚洲在亚洲在亚洲在2012201220122012年进步显著。年进步显著。年进步显著。年进步显著。

从从从从2003200320032003年起，世界上所年起，世界上所年起，世界上所年起，世界上所
有地区的电子政务都获得有地区的电子政务都获得有地区的电子政务都获得有地区的电子政务都获得
了稳步发展，尤其是欧洲了稳步发展，尤其是欧洲了稳步发展，尤其是欧洲了稳步发展，尤其是欧洲
国家近两年实现了飞跃。国家近两年实现了飞跃。国家近两年实现了飞跃。国家近两年实现了飞跃。

与以往的报告相比较，与以往的报告相比较，与以往的报告相比较，与以往的报告相比较，
亚洲在亚洲在亚洲在亚洲在2012201220122012年进步显著。年进步显著。年进步显著。年进步显著。

世界各地区电子政务进展世界各地区电子政务进展世界各地区电子政务进展世界各地区电子政务进展
(2003(2003(2003(2003----2012201220122012））））
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联合国成员国在建立网联合国成员国在建立网联合国成员国在建立网联合国成员国在建立网
上服务工作上取得了稳步上服务工作上取得了稳步上服务工作上取得了稳步上服务工作上取得了稳步
发展。发展。发展。发展。

2003200320032003年当联合国开始统年当联合国开始统年当联合国开始统年当联合国开始统
计相关数据时，有计相关数据时，有计相关数据时，有计相关数据时，有18181818个国个国个国个国
家尚未建立自己的网站。家尚未建立自己的网站。家尚未建立自己的网站。家尚未建立自己的网站。
而到了而到了而到了而到了2012201220122012年，此数字减年，此数字减年，此数字减年，此数字减
少到了少到了少到了少到了3333个（中非共和国、个（中非共和国、个（中非共和国、个（中非共和国、
几内亚和利比亚）。几内亚和利比亚）。几内亚和利比亚）。几内亚和利比亚）。

联合国成员国在建立网联合国成员国在建立网联合国成员国在建立网联合国成员国在建立网
上服务工作上取得了稳步上服务工作上取得了稳步上服务工作上取得了稳步上服务工作上取得了稳步
发展。发展。发展。发展。

2003200320032003年当联合国开始统年当联合国开始统年当联合国开始统年当联合国开始统
计相关数据时，有计相关数据时，有计相关数据时，有计相关数据时，有18181818个国个国个国个国
家尚未建立自己的网站。家尚未建立自己的网站。家尚未建立自己的网站。家尚未建立自己的网站。
而到了而到了而到了而到了2012201220122012年，此数字减年，此数字减年，此数字减年，此数字减
少到了少到了少到了少到了3333个（中非共和国、个（中非共和国、个（中非共和国、个（中非共和国、
几内亚和利比亚）。几内亚和利比亚）。几内亚和利比亚）。几内亚和利比亚）。

3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况(2002(2002(2002(2002(2002(2002(2002(2002--------2012)2012)2012)2012)2012)2012)2012)2012)

尚无政府网站的联合国成员国尚无政府网站的联合国成员国尚无政府网站的联合国成员国尚无政府网站的联合国成员国数数数数量量量量
(2003-2012））））

19
2

co
un

tri
es

19
3

co
un

tri
es

19
2

co
un

tri
es

19
1

co
un

tri
es19
1

co
un

tri
es19
1

co
un

tri
es
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� 在线服务发展四个阶段的进展情况在线服务发展四个阶段的进展情况在线服务发展四个阶段的进展情况在线服务发展四个阶段的进展情况 (2010(2010(2010(2010----2012)2012)2012)2012)

109

24

21

19

11

4

4

170

3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况在线服务指数的发展概况(2002(2002(2002(2002(2002(2002(2002(2002--------2012)2012)2012)2012)2012)2012)2012)2012)

初始阶段初始阶段初始阶段初始阶段

强化阶段强化阶段强化阶段强化阶段

业务办理阶段业务办理阶段业务办理阶段业务办理阶段

一体化阶段一体化阶段一体化阶段一体化阶段

在线服务发展的四个阶段在线服务发展的四个阶段在线服务发展的四个阶段在线服务发展的四个阶段
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每百人互联网用户人数每百人互联网用户人数每百人互联网用户人数每百人互联网用户人数

发达国家发达国家发达国家发达国家 58585858

发展中国家（最不发达国家除外）发展中国家（最不发达国家除外）发展中国家（最不发达国家除外）发展中国家（最不发达国家除外） 23232323

小岛屿发展中国家小岛屿发展中国家小岛屿发展中国家小岛屿发展中国家 25252525

最不发达国家最不发达国家最不发达国家最不发达国家 4444

3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况
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每百人移动电话用户人数每百人移动电话用户人数每百人移动电话用户人数每百人移动电话用户人数

发达国家发达国家发达国家发达国家 112112112112

发展中国家（最不发达国家除外）发展中国家（最不发达国家除外）发展中国家（最不发达国家除外）发展中国家（最不发达国家除外） 78787878

小岛屿发展中国家小岛屿发展中国家小岛屿发展中国家小岛屿发展中国家 26262626

最不发达国家最不发达国家最不发达国家最不发达国家 64646464

3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况电信基础设施指数的调查概况
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3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况人力资源开发指数的调查概况

作为作为作为作为""""全民教育全民教育全民教育全民教育" " " " 目目目目
标的组成部分，国际标的组成部分，国际标的组成部分，国际标的组成部分，国际
社会承诺在社会承诺在社会承诺在社会承诺在2000200020002000年到年到年到年到
2015201520152015年间将成人识字年间将成人识字年间将成人识字年间将成人识字
率提高率提高率提高率提高50%50%50%50%。。。。

尽管在过去十年间尽管在过去十年间尽管在过去十年间尽管在过去十年间
文盲数量得到了减少文盲数量得到了减少文盲数量得到了减少文盲数量得到了减少
，但仍有，但仍有，但仍有，但仍有7.937.937.937.93亿成年亿成年亿成年亿成年
人（其中人（其中人（其中人（其中64%64%64%64%是妇女是妇女是妇女是妇女
）缺乏基本的读写能）缺乏基本的读写能）缺乏基本的读写能）缺乏基本的读写能
力。力。力。力。

作为作为作为作为""""全民教育全民教育全民教育全民教育" " " " 目目目目
标的组成部分，国际标的组成部分，国际标的组成部分，国际标的组成部分，国际
社会承诺在社会承诺在社会承诺在社会承诺在2000200020002000年到年到年到年到
2015201520152015年间将成人识字年间将成人识字年间将成人识字年间将成人识字
率提高率提高率提高率提高50%50%50%50%。。。。

尽管在过去十年间尽管在过去十年间尽管在过去十年间尽管在过去十年间
文盲数量得到了减少文盲数量得到了减少文盲数量得到了减少文盲数量得到了减少
，但仍有，但仍有，但仍有，但仍有7.937.937.937.93亿成年亿成年亿成年亿成年
人（其中人（其中人（其中人（其中64%64%64%64%是妇女是妇女是妇女是妇女
）缺乏基本的读写能）缺乏基本的读写能）缺乏基本的读写能）缺乏基本的读写能
力。力。力。力。

世界文盲率：世界文盲率：世界文盲率：世界文盲率：1970年年年年-2015年（预计）年（预计）年（预计）年（预计）

占
总
人
口

比
率

占
总
人
口

比
率

占
总
人
口

比
率

占
总
人
口

比
率
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3.53.53.53.53.53.53.53.5 电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况

电子电子电子电子电子电子电子电子信息信息信息信息

电子电子电子电子电子电子电子电子咨询咨询咨询咨询

电子电子电子电子电子电子电子电子决策决策决策决策

电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与

40

48

24

12

30

10

电子信息电子信息电子信息电子信息

电子咨询电子咨询电子咨询电子咨询

电子决策电子决策电子决策电子决策

电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
电子公众参与
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3.53.53.53.53.53.53.53.5 电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况

� 尽管各国国情不同，尽管各国国情不同，尽管各国国情不同，尽管各国国情不同， 但电子公众但电子公众但电子公众但电子公众
参与一直呈上升趋势，这源于众多参与一直呈上升趋势，这源于众多参与一直呈上升趋势，这源于众多参与一直呈上升趋势，这源于众多
国家政府对公民共同参与解决社会国家政府对公民共同参与解决社会国家政府对公民共同参与解决社会国家政府对公民共同参与解决社会
问题这点上持越来越开放的态度。问题这点上持越来越开放的态度。问题这点上持越来越开放的态度。问题这点上持越来越开放的态度。

� 2012201220122012年调查报告发现年调查报告发现年调查报告发现年调查报告发现55550000个国家个国家个国家个国家
（占全球国家数量的近四分之一）（占全球国家数量的近四分之一）（占全球国家数量的近四分之一）（占全球国家数量的近四分之一）
在网上对人民明确承诺将支持电子在网上对人民明确承诺将支持电子在网上对人民明确承诺将支持电子在网上对人民明确承诺将支持电子
公众参与。公众参与。公众参与。公众参与。

� 2012201220122012年调查报告发现越来越多的政年调查报告发现越来越多的政年调查报告发现越来越多的政年调查报告发现越来越多的政
府利用社交媒体渠道府利用社交媒体渠道府利用社交媒体渠道府利用社交媒体渠道（（（（如如如如微博微博微博微博）来）来）来）来
作为与民众交流和咨询的途径之一。作为与民众交流和咨询的途径之一。作为与民众交流和咨询的途径之一。作为与民众交流和咨询的途径之一。

政府对电子公众参与的支持度政府对电子公众参与的支持度政府对电子公众参与的支持度政府对电子公众参与的支持度

政府使用的电子咨询工具政府使用的电子咨询工具政府使用的电子咨询工具政府使用的电子咨询工具

网上显示电子参与与策略网上显示电子参与与策略网上显示电子参与与策略网上显示电子参与与策略

网上公布进行电子参与决策网上公布进行电子参与决策网上公布进行电子参与决策网上公布进行电子参与决策

网上显示电子参与时间表网上显示电子参与时间表网上显示电子参与时间表网上显示电子参与时间表

网上民意调查网上民意调查网上民意调查网上民意调查

网上调查或意见网上调查或意见网上调查或意见网上调查或意见
反馈表反馈表反馈表反馈表

博客博客博客博客

网络聊天室网络聊天室网络聊天室网络聊天室

其他互动工具其他互动工具其他互动工具其他互动工具
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3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况

� 鼓励政府官员对公民的鼓励政府官员对公民的鼓励政府官员对公民的鼓励政府官员对公民的电子公电子公电子公电子公
众参与众参与众参与众参与作出回应的国家数量增作出回应的国家数量增作出回应的国家数量增作出回应的国家数量增
加了一倍多加了一倍多加了一倍多加了一倍多, , , , 从从从从2010201020102010年的年的年的年的16161616个个个个
国家到了国家到了国家到了国家到了2012201220122012年的年的年的年的38383838个国家个国家个国家个国家。。。。

� 有政府官员主持网上咨询的国有政府官员主持网上咨询的国有政府官员主持网上咨询的国有政府官员主持网上咨询的国
家数量也增加了一倍多家数量也增加了一倍多家数量也增加了一倍多家数量也增加了一倍多, , , , 从从从从
2010201020102010年的年的年的年的8888个国家到了个国家到了个国家到了个国家到了2012201220122012年的年的年的年的
17171717个国家个国家个国家个国家。。。。

电子电子电子电子电子电子电子电子决策过程中网络决策过程中网络决策过程中网络决策过程中网络2.0工具的使用情况工具的使用情况工具的使用情况工具的使用情况

政府官员对公众意见进行反馈政府官员对公众意见进行反馈政府官员对公众意见进行反馈政府官员对公众意见进行反馈

政府官员进行电子咨询政府官员进行电子咨询政府官员进行电子咨询政府官员进行电子咨询

在线公告栏在线公告栏在线公告栏在线公告栏

在线讨论区在线讨论区在线讨论区在线讨论区

在线请愿在线请愿在线请愿在线请愿

在线投票在线投票在线投票在线投票
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3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况电子公众参与指数的调查概况

� 四分之一的国家四分之一的国家四分之一的国家四分之一的国家 (50(50(50(50个个个个)))) 公开公开公开公开
承诺在制定政策的过程中会考承诺在制定政策的过程中会考承诺在制定政策的过程中会考承诺在制定政策的过程中会考
虑电子公众参与的结果。虑电子公众参与的结果。虑电子公众参与的结果。虑电子公众参与的结果。

� 为了增强包容性为了增强包容性为了增强包容性为了增强包容性, , , , 25252525个国家个国家个国家个国家通通通通
过网站提供公民对于如何改进过网站提供公民对于如何改进过网站提供公民对于如何改进过网站提供公民对于如何改进
政府公共服务的反馈结果政府公共服务的反馈结果政府公共服务的反馈结果政府公共服务的反馈结果。。。。

电子电子电子电子电子电子电子电子决策渠道决策渠道决策渠道决策渠道

政府在决策过程中考虑民众通过在线参政府在决策过程中考虑民众通过在线参政府在决策过程中考虑民众通过在线参政府在决策过程中考虑民众通过在线参
与提出意见与提出意见与提出意见与提出意见

政府在对民众发来的意见作出收复确认政府在对民众发来的意见作出收复确认政府在对民众发来的意见作出收复确认政府在对民众发来的意见作出收复确认

政府收集民众意见政府收集民众意见政府收集民众意见政府收集民众意见,进行在线反馈进行在线反馈进行在线反馈进行在线反馈, 提高提高提高提高
服务质量服务质量服务质量服务质量

国家数量国家数量国家数量国家数量
(个个个个)

百分比百分比百分比百分比
(%)
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点专题焦点专题焦点专题焦点专题焦点专题焦点专题焦点专题焦点

a. a. a. a. 采用采用采用采用““““政府一体化政府一体化政府一体化政府一体化””””模式模式模式模式

bbbb. . . . 提供多渠道电子服务提供多渠道电子服务提供多渠道电子服务提供多渠道电子服务

cccc. . . . 扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟

dddd. . . . 充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务

eeee. . . . 提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: a.a.a.a.采用采用采用采用““““政府一体化政府一体化政府一体化政府一体化””””模式模式模式模式

要实现国家战略必须有强有力的领导，如：设置国家最高层电子政务执行官，以便协调要实现国家战略必须有强有力的领导，如：设置国家最高层电子政务执行官，以便协调要实现国家战略必须有强有力的领导，如：设置国家最高层电子政务执行官，以便协调要实现国家战略必须有强有力的领导，如：设置国家最高层电子政务执行官，以便协调
和集合来自各个部门和机构的重要利益攸关者和集合来自各个部门和机构的重要利益攸关者和集合来自各个部门和机构的重要利益攸关者和集合来自各个部门和机构的重要利益攸关者, , , , 发现共同需求发现共同需求发现共同需求发现共同需求, , , , 找出潜在的差异和冗余，找出潜在的差异和冗余，找出潜在的差异和冗余，找出潜在的差异和冗余，
来实现战略目标并在提供服务的过程中指导电子政务创新。来实现战略目标并在提供服务的过程中指导电子政务创新。来实现战略目标并在提供服务的过程中指导电子政务创新。来实现战略目标并在提供服务的过程中指导电子政务创新。

设置首席信息官设置首席信息官设置首席信息官设置首席信息官 – CIO - 或类似职位以领导电子政或类似职位以领导电子政或类似职位以领导电子政或类似职位以领导电子政
务的国家务的国家务的国家务的国家
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况::::::::

设置首席信息官设置首席信息官设置首席信息官设置首席信息官 – CIO - 或类似职位以领导电子政或类似职位以领导电子政或类似职位以领导电子政或类似职位以领导电子政
务的国家务的国家务的国家务的国家

a.a.a.a.采用采用采用采用““““政府一体化政府一体化政府一体化政府一体化””””模式模式模式模式

美洲美洲美洲美洲

非洲非洲非洲非洲

亚洲亚洲亚洲亚洲

欧洲欧洲欧洲欧洲

大洋洲大洋洲大洋洲大洋洲



http://www.unpan.org/dpadm/ 24

3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况::::::::

联合国电子政务调联合国电子政务调联合国电子政务调联合国电子政务调
查显示越来越多的国查显示越来越多的国查显示越来越多的国查显示越来越多的国
家趋向于设立统一网家趋向于设立统一网家趋向于设立统一网家趋向于设立统一网
站来整合大量信息和站来整合大量信息和站来整合大量信息和站来整合大量信息和
服务，并围绕公民关服务，并围绕公民关服务，并围绕公民关服务，并围绕公民关
心的主题和心的主题和心的主题和心的主题和////或特定或特定或特定或特定
族群（如青年人、老族群（如青年人、老族群（如青年人、老族群（如青年人、老
年人、妇女、年人、妇女、年人、妇女、年人、妇女、 求职求职求职求职
者、学生等）来组织者、学生等）来组织者、学生等）来组织者、学生等）来组织
网站的服务内容网站的服务内容网站的服务内容网站的服务内容....

联合国电子政务调联合国电子政务调联合国电子政务调联合国电子政务调
查显示越来越多的国查显示越来越多的国查显示越来越多的国查显示越来越多的国
家趋向于设立统一网家趋向于设立统一网家趋向于设立统一网家趋向于设立统一网
站来整合大量信息和站来整合大量信息和站来整合大量信息和站来整合大量信息和
服务，并围绕公民关服务，并围绕公民关服务，并围绕公民关服务，并围绕公民关
心的主题和心的主题和心的主题和心的主题和////或特定或特定或特定或特定
族群（如青年人、老族群（如青年人、老族群（如青年人、老族群（如青年人、老
年人、妇女、年人、妇女、年人、妇女、年人、妇女、 求职求职求职求职
者、学生等）来组织者、学生等）来组织者、学生等）来组织者、学生等）来组织
网站的服务内容网站的服务内容网站的服务内容网站的服务内容....

提供提供提供提供““““一站式一站式一站式一站式””””门户网站的国家门户网站的国家门户网站的国家门户网站的国家

a.a.a.a.采用采用采用采用““““政府一体化政府一体化政府一体化政府一体化””””模式模式模式模式
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: b.b.b.b.提供多渠道服务提供多渠道服务提供多渠道服务提供多渠道服务

充分使用所有渠道充分使用所有渠道充分使用所有渠道充分使用所有渠道
的国家的国家的国家的国家提供公共服务的多种渠道提供公共服务的多种渠道提供公共服务的多种渠道提供公共服务的多种渠道

网络方式网络方式网络方式网络方式

公私合作方式公私合作方式公私合作方式公私合作方式

手机方式手机方式手机方式手机方式

自助服务机方式自助服务机方式自助服务机方式自助服务机方式
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况::::::::

提供多种服务的移动通讯渠道提供多种服务的移动通讯渠道提供多种服务的移动通讯渠道提供多种服务的移动通讯渠道

b.b.b.b.提供多渠道服务提供多渠道服务提供多渠道服务提供多渠道服务

短讯服务短讯服务短讯服务短讯服务

单独的政府单独的政府单独的政府单独的政府
手机网站手机网站手机网站手机网站

手机服务手机服务手机服务手机服务
应用应用应用应用

手机支付手机支付手机支付手机支付



http://www.unpan.org/dpadm/ 27

电子政务借助于电子政务借助于电子政务借助于电子政务借助于
宽带宽带宽带宽带的力量，能改的力量，能改的力量，能改的力量，能改
善人民生活，并通善人民生活，并通善人民生活，并通善人民生活，并通
过普及教育和满足过普及教育和满足过普及教育和满足过普及教育和满足
他们的信息需求来他们的信息需求来他们的信息需求来他们的信息需求来
赋予民众在决策过赋予民众在决策过赋予民众在决策过赋予民众在决策过
程中的话语权。程中的话语权。程中的话语权。程中的话语权。

电子政务借助于电子政务借助于电子政务借助于电子政务借助于
宽带宽带宽带宽带的力量，能改的力量，能改的力量，能改的力量，能改
善人民生活，并通善人民生活，并通善人民生活，并通善人民生活，并通
过普及教育和满足过普及教育和满足过普及教育和满足过普及教育和满足
他们的信息需求来他们的信息需求来他们的信息需求来他们的信息需求来
赋予民众在决策过赋予民众在决策过赋予民众在决策过赋予民众在决策过
程中的话语权。程中的话语权。程中的话语权。程中的话语权。

虽然弱势群虽然弱势群虽然弱势群虽然弱势群
体是最需要与体是最需要与体是最需要与体是最需要与
政府互动的群政府互动的群政府互动的群政府互动的群
体之一，但他体之一，但他体之一，但他体之一，但他
们也最有可能们也最有可能们也最有可能们也最有可能
享受不到电子享受不到电子享受不到电子享受不到电子
政务所带来的政务所带来的政务所带来的政务所带来的
好处。好处。好处。好处。

虽然弱势群虽然弱势群虽然弱势群虽然弱势群
体是最需要与体是最需要与体是最需要与体是最需要与
政府互动的群政府互动的群政府互动的群政府互动的群
体之一，但他体之一，但他体之一，但他体之一，但他
们也最有可能们也最有可能们也最有可能们也最有可能
享受不到电子享受不到电子享受不到电子享受不到电子
政务所带来的政务所带来的政务所带来的政务所带来的
好处。好处。好处。好处。

3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: c.c.c.c.扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟

朗读服务朗读服务朗读服务朗读服务

手语视频手语视频手语视频手语视频

更改字体和颜色更改字体和颜色更改字体和颜色更改字体和颜色

有可访问性特征的政府网站有可访问性特征的政府网站有可访问性特征的政府网站有可访问性特征的政府网站



http://www.unpan.org/dpadm/ 28

3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: c.c.c.c.扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟扶持弱势群体以缩小数字鸿沟

弱势群体包弱势群体包弱势群体包弱势群体包
括低收入人口括低收入人口括低收入人口括低收入人口
、文盲、盲人、文盲、盲人、文盲、盲人、文盲、盲人
、、、、 老年人、移老年人、移老年人、移老年人、移
民、边缘居住民、边缘居住民、边缘居住民、边缘居住
民、妇女，和民、妇女，和民、妇女，和民、妇女，和
儿童等。儿童等。儿童等。儿童等。

弱势群体包弱势群体包弱势群体包弱势群体包
括低收入人口括低收入人口括低收入人口括低收入人口
、文盲、盲人、文盲、盲人、文盲、盲人、文盲、盲人
、、、、 老年人、移老年人、移老年人、移老年人、移
民、边缘居住民、边缘居住民、边缘居住民、边缘居住
民、妇女，和民、妇女，和民、妇女，和民、妇女，和
儿童等。儿童等。儿童等。儿童等。

� 影响电子政务获取和使用的因素

– 语言和识字

– 能力和能量

– 性别和收入

– 地理位置和年龄

� 获取电子政务服务上的差距常常与连接障碍有关，如缺少
价格合理的设备、电话线和网络连接等。
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: d.d.d.d.充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务

在电子政务供给与需求之在电子政务供给与需求之在电子政务供给与需求之在电子政务供给与需求之
间，以及与总体上较低的电间，以及与总体上较低的电间，以及与总体上较低的电间，以及与总体上较低的电
子服务使用水平之间，仍存子服务使用水平之间，仍存子服务使用水平之间，仍存子服务使用水平之间，仍存
在着较大的差距。在着较大的差距。在着较大的差距。在着较大的差距。

在电子服务发展得最好的在电子服务发展得最好的在电子服务发展得最好的在电子服务发展得最好的
欧洲地区欧洲地区欧洲地区欧洲地区, , , , 电子服务供给与电子服务供给与电子服务供给与电子服务供给与
使用的发展率和速度仍然很使用的发展率和速度仍然很使用的发展率和速度仍然很使用的发展率和速度仍然很
不相称。不相称。不相称。不相称。

在电子政务供给与需求之在电子政务供给与需求之在电子政务供给与需求之在电子政务供给与需求之
间，以及与总体上较低的电间，以及与总体上较低的电间，以及与总体上较低的电间，以及与总体上较低的电
子服务使用水平之间，仍存子服务使用水平之间，仍存子服务使用水平之间，仍存子服务使用水平之间，仍存
在着较大的差距。在着较大的差距。在着较大的差距。在着较大的差距。

在电子服务发展得最好的在电子服务发展得最好的在电子服务发展得最好的在电子服务发展得最好的
欧洲地区欧洲地区欧洲地区欧洲地区, , , , 电子服务供给与电子服务供给与电子服务供给与电子服务供给与
使用的发展率和速度仍然很使用的发展率和速度仍然很使用的发展率和速度仍然很使用的发展率和速度仍然很
不相称。不相称。不相称。不相称。

电子政务使用增长率落后于其提电子政务使用增长率落后于其提电子政务使用增长率落后于其提电子政务使用增长率落后于其提
供增长率供增长率供增长率供增长率 (2005-2010））））
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网上和移动网上和移动网上和移动网上和移动
服务越是以公服务越是以公服务越是以公服务越是以公
民为中心，其民为中心，其民为中心，其民为中心，其
使用率就越高使用率就越高使用率就越高使用率就越高
。。。。

网上和移动网上和移动网上和移动网上和移动
服务越是以公服务越是以公服务越是以公服务越是以公
民为中心，其民为中心，其民为中心，其民为中心，其
使用率就越高使用率就越高使用率就越高使用率就越高
。。。。

3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: d.d.d.d.充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务充分利用电子政务为民服务

政府获取和公布公众反馈的方式政府获取和公布公众反馈的方式政府获取和公布公众反馈的方式政府获取和公布公众反馈的方式

提供民众使用网站提供民众使用网站提供民众使用网站提供民众使用网站
用服务的统计数据用服务的统计数据用服务的统计数据用服务的统计数据

政府公布民众对电政府公布民众对电政府公布民众对电政府公布民众对电
子服务的使用情况子服务的使用情况子服务的使用情况子服务的使用情况

对网站内容进行在对网站内容进行在对网站内容进行在对网站内容进行在
线标记评估和排序线标记评估和排序线标记评估和排序线标记评估和排序

提供公众关于提高提供公众关于提高提供公众关于提高提供公众关于提高
政府服务问题进行政府服务问题进行政府服务问题进行政府服务问题进行
反馈的结果反馈的结果反馈的结果反馈的结果
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: e.e.e.e.提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务

收入越高，收入越高，收入越高，收入越高，
国家越有可能国家越有可能国家越有可能国家越有可能
在网上倡导对在网上倡导对在网上倡导对在网上倡导对
环境问题的认环境问题的认环境问题的认环境问题的认
识。识。识。识。

收入越高，收入越高，收入越高，收入越高，
国家越有可能国家越有可能国家越有可能国家越有可能
在网上倡导对在网上倡导对在网上倡导对在网上倡导对
环境问题的认环境问题的认环境问题的认环境问题的认
识。识。识。识。

环境在线服务与人均国民收入总值之间的关系环境在线服务与人均国民收入总值之间的关系环境在线服务与人均国民收入总值之间的关系环境在线服务与人均国民收入总值之间的关系
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3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况专题焦点调查概况:::::::: e.e.e.e.提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务提供在线环境资讯服务

环境在线服务的特性和内容环境在线服务的特性和内容环境在线服务的特性和内容环境在线服务的特性和内容

公民参与专区公民参与专区公民参与专区公民参与专区

环境新闻专区环境新闻专区环境新闻专区环境新闻专区

环境信息更新环境信息更新环境信息更新环境信息更新

环境相关搜索环境相关搜索环境相关搜索环境相关搜索

在线公布环境战略在线公布环境战略在线公布环境战略在线公布环境战略
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3.7  3.7  3.7  3.7  3.7  3.7  3.7  3.7  人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展人口众多国家电子政务发展

2012201220122012年调查特别研究了年调查特别研究了年调查特别研究了年调查特别研究了
人口众多的国家（人口为人口众多的国家（人口为人口众多的国家（人口为人口众多的国家（人口为
一亿以上）。一亿以上）。一亿以上）。一亿以上）。

人口众多的发展中国家人口众多的发展中国家人口众多的发展中国家人口众多的发展中国家
必须比小的高收入国家投必须比小的高收入国家投必须比小的高收入国家投必须比小的高收入国家投
入更多的努力才能达到电入更多的努力才能达到电入更多的努力才能达到电入更多的努力才能达到电
子政务发展水平的高度。子政务发展水平的高度。子政务发展水平的高度。子政务发展水平的高度。

中国的电子政务发展领中国的电子政务发展领中国的电子政务发展领中国的电子政务发展领
先于印度、印度尼西亚、先于印度、印度尼西亚、先于印度、印度尼西亚、先于印度、印度尼西亚、
巴基斯坦、尼日利亚和孟巴基斯坦、尼日利亚和孟巴基斯坦、尼日利亚和孟巴基斯坦、尼日利亚和孟
加拉。加拉。加拉。加拉。

2012201220122012年调查特别研究了年调查特别研究了年调查特别研究了年调查特别研究了
人口众多的国家（人口为人口众多的国家（人口为人口众多的国家（人口为人口众多的国家（人口为
一亿以上）。一亿以上）。一亿以上）。一亿以上）。

人口众多的发展中国家人口众多的发展中国家人口众多的发展中国家人口众多的发展中国家
必须比小的高收入国家投必须比小的高收入国家投必须比小的高收入国家投必须比小的高收入国家投
入更多的努力才能达到电入更多的努力才能达到电入更多的努力才能达到电入更多的努力才能达到电
子政务发展水平的高度。子政务发展水平的高度。子政务发展水平的高度。子政务发展水平的高度。

中国的电子政务发展领中国的电子政务发展领中国的电子政务发展领中国的电子政务发展领
先于印度、印度尼西亚、先于印度、印度尼西亚、先于印度、印度尼西亚、先于印度、印度尼西亚、
巴基斯坦、尼日利亚和孟巴基斯坦、尼日利亚和孟巴基斯坦、尼日利亚和孟巴基斯坦、尼日利亚和孟
加拉。加拉。加拉。加拉。



http://www.unpan.org/dpadm/ 34

3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况最不发达国家电子政务发展概况

目前有目前有目前有目前有48484848个国家（包括个国家（包括个国家（包括个国家（包括33333333个非个非个非个非
洲国家）被联合国定义为最不发洲国家）被联合国定义为最不发洲国家）被联合国定义为最不发洲国家）被联合国定义为最不发
达国家。达国家。达国家。达国家。

尽管它们在网上服务和移动通尽管它们在网上服务和移动通尽管它们在网上服务和移动通尽管它们在网上服务和移动通
讯上取得了可观的进步，但基础讯上取得了可观的进步，但基础讯上取得了可观的进步，但基础讯上取得了可观的进步，但基础
设施和相关职能技能的缺乏限制设施和相关职能技能的缺乏限制设施和相关职能技能的缺乏限制设施和相关职能技能的缺乏限制
了它们电子政务的发展。它们也了它们电子政务的发展。它们也了它们电子政务的发展。它们也了它们电子政务的发展。它们也
因此在因此在因此在因此在2012201220122012年调查报告中排名为年调查报告中排名为年调查报告中排名为年调查报告中排名为
最低的最低的最低的最低的50505050个国家。个国家。个国家。个国家。

目前有目前有目前有目前有48484848个国家（包括个国家（包括个国家（包括个国家（包括33333333个非个非个非个非
洲国家）被联合国定义为最不发洲国家）被联合国定义为最不发洲国家）被联合国定义为最不发洲国家）被联合国定义为最不发
达国家。达国家。达国家。达国家。

尽管它们在网上服务和移动通尽管它们在网上服务和移动通尽管它们在网上服务和移动通尽管它们在网上服务和移动通
讯上取得了可观的进步，但基础讯上取得了可观的进步，但基础讯上取得了可观的进步，但基础讯上取得了可观的进步，但基础
设施和相关职能技能的缺乏限制设施和相关职能技能的缺乏限制设施和相关职能技能的缺乏限制设施和相关职能技能的缺乏限制
了它们电子政务的发展。它们也了它们电子政务的发展。它们也了它们电子政务的发展。它们也了它们电子政务的发展。它们也
因此在因此在因此在因此在2012201220122012年调查报告中排名为年调查报告中排名为年调查报告中排名为年调查报告中排名为
最低的最低的最低的最低的50505050个国家。个国家。个国家。个国家。

最不发达国家电子政务发展状况最不发达国家电子政务发展状况最不发达国家电子政务发展状况最不发达国家电子政务发展状况
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3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况战后重建国家电子政务发展概况

作为特别案例，作为特别案例，作为特别案例，作为特别案例，2012201220122012年调查报年调查报年调查报年调查报
告对少数在过去一段时间经历了告对少数在过去一段时间经历了告对少数在过去一段时间经历了告对少数在过去一段时间经历了
战争的国家的电子政务发展情况战争的国家的电子政务发展情况战争的国家的电子政务发展情况战争的国家的电子政务发展情况
做出了评估。做出了评估。做出了评估。做出了评估。

战后重建国家（常常也意味着战后重建国家（常常也意味着战后重建国家（常常也意味着战后重建国家（常常也意味着
法律和治理失效以及公共服务不法律和治理失效以及公共服务不法律和治理失效以及公共服务不法律和治理失效以及公共服务不
存在的脆弱状态）可以把握机会存在的脆弱状态）可以把握机会存在的脆弱状态）可以把握机会存在的脆弱状态）可以把握机会
，通过发展电子政务来实施和改，通过发展电子政务来实施和改，通过发展电子政务来实施和改，通过发展电子政务来实施和改
进其公共服务，从而实现国家进其公共服务，从而实现国家进其公共服务，从而实现国家进其公共服务，从而实现国家“蛙蛙蛙蛙
跳式跳式跳式跳式”发展。发展。发展。发展。

作为特别案例，作为特别案例，作为特别案例，作为特别案例，2012201220122012年调查报年调查报年调查报年调查报
告对少数在过去一段时间经历了告对少数在过去一段时间经历了告对少数在过去一段时间经历了告对少数在过去一段时间经历了
战争的国家的电子政务发展情况战争的国家的电子政务发展情况战争的国家的电子政务发展情况战争的国家的电子政务发展情况
做出了评估。做出了评估。做出了评估。做出了评估。

战后重建国家（常常也意味着战后重建国家（常常也意味着战后重建国家（常常也意味着战后重建国家（常常也意味着
法律和治理失效以及公共服务不法律和治理失效以及公共服务不法律和治理失效以及公共服务不法律和治理失效以及公共服务不
存在的脆弱状态）可以把握机会存在的脆弱状态）可以把握机会存在的脆弱状态）可以把握机会存在的脆弱状态）可以把握机会
，通过发展电子政务来实施和改，通过发展电子政务来实施和改，通过发展电子政务来实施和改，通过发展电子政务来实施和改
进其公共服务，从而实现国家进其公共服务，从而实现国家进其公共服务，从而实现国家进其公共服务，从而实现国家“蛙蛙蛙蛙
跳式跳式跳式跳式”发展。发展。发展。发展。

* For the definition of post-conflict countries, please refer to the United Nations Development Programme’s Crisis Prevention and Recovery Report 2008.

战后重建国家的电子政务发展状况战后重建国家的电子政务发展状况战后重建国家的电子政务发展状况战后重建国家的电子政务发展状况
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44444444、、、、、、、、20142014201420142014201420142014年调查报告侧重点年调查报告侧重点年调查报告侧重点年调查报告侧重点年调查报告侧重点年调查报告侧重点年调查报告侧重点年调查报告侧重点

� 评估电子政务发展总指标评估电子政务发展总指标评估电子政务发展总指标评估电子政务发展总指标

� 评估主题焦点评估主题焦点评估主题焦点评估主题焦点

– “政府一体化政府一体化政府一体化政府一体化””””模式模式模式模式

– 移动政务与多渠道提供服务移动政务与多渠道提供服务移动政务与多渠道提供服务移动政务与多渠道提供服务

– 数字鸿沟与弱势群体数字鸿沟与弱势群体数字鸿沟与弱势群体数字鸿沟与弱势群体

– 扩大网上信息与服务的使用扩大网上信息与服务的使用扩大网上信息与服务的使用扩大网上信息与服务的使用

– 政府信息公开政府信息公开政府信息公开政府信息公开,,,,包括在线环境资讯服务包括在线环境资讯服务包括在线环境资讯服务包括在线环境资讯服务
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