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 الجمعية العامة
 الدورة السادسة والستون

 * من القائمة الأوَّلية17البند 
 تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

 ميةلأغراض التن

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي
 2011الدورة الموضوعية لعام 

 2011یوليه / تموز29-4جنيف، 
 **من جدول الأعمال المؤقت) ب(13البند 

تسѧѧѧѧѧخير العلѧѧѧѧѧم : المسѧѧѧѧѧائل الاقتصѧѧѧѧѧادیة والبيئيѧѧѧѧѧة
 والتكنولوجيا لأغراض التنمية

 لمجتمع  ةالتقدم المحرز في تنفيذ ومتابعة نتائج القمة العالمي         
 معلومات على الصعيدین الإقليمي والدوليال

 مين العامتقریر الأ  

 
أُعѧѧد هѧѧذا التقریѧѧر اسѧѧتجابة للطلѧѧب الѧѧذي وجهѧѧه المجلѧѧس الاقتصѧѧادي     

 إلى الأمين العام للأمم المتحѧدة بѧأن یحѧيط    2006/46والاجتماعي في قراره   
 علماً بتنفيѧذ نتѧائج      اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية      

آجѧزء مѧن تقریѧره السѧنوي        )القمة العالمية (القمة العالمية لمجتمع المعلومات     
ویستعرض التقریر التقدم المحرز فѧي تنفيѧذ نتѧائج القمѧة العالميѧة              . إلى اللجنة 

على الصѧعيدین الإقليمѧي والѧدولي ویحѧدد مѧا واجهѧه هѧذا التنفيѧذ مѧن عقبѧات                     
نكتѧاد إعѧداد التقریѧر بالاسѧتناد إلѧى معلومѧات            وقد تولت أمانة الأو   . ومعوقات

قدمتها آيانات من داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها بشأن الجهѧود التѧي             
 لتنفيѧذ نتѧائج القمѧة العالميѧة، بهѧدف تقاسѧم الممارسѧات              2010 بذلتها فѧي عѧام    

 .الفضلى والفعالة والدروس المستفادة

__________ 
 * A/66/50. 

 ** E/2011/1. 
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 مقدمة  
 المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي أُعѧѧѧد هѧѧѧذا التقریѧѧѧر اسѧѧѧتجابة لقѧѧѧرار -1

 الѧѧذي یطلѧѧب فيѧѧه إلѧѧى الأمѧѧين العѧѧام للأمѧѧم المتحѧѧدة أن یحѧѧيط اللجنѧѧة   2006/46
المعنيѧѧة بتسѧѧخير العلѧѧم والتكنولوجيѧѧا لأغѧѧراض التنميѧѧة علمѧѧاً بنتѧѧائج تنفيѧѧذ القمѧѧة  
العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات، اسѧѧتناداً إلѧѧى مѧѧا یѧѧرده مѧѧن مسѧѧاهمات مѧѧن آيانѧѧات  

 .ت الصلة وغيرها من الكياناتالأمم المتحدة ذا

 منظمѧة مѧن منظمѧات       19للردود المقدمة مѧن       ویضم هذا التقریر تحليلاً    -2
الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة والمنظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة الأخѧѧѧرى، وجهѧѧѧات أخѧѧѧرى مѧѧѧن أصѧѧѧحاب  
المصلحة، على رسالة موجهة من الأمين العام للأونكتاد یدعوها فيها إلى تقدیم 

ت والعقبѧѧѧات فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ نتѧѧѧائج القمѧѧѧة     مسѧѧѧاهمات عѧѧѧن الاتجاهѧѧѧات والإنجѧѧѧازا   
ولا یُزعم أن التقریر یقدم عرضاً شاملاً لجميع الجهود المبذولة من           . )1(العالمية

أجل تنفيذ نتائج القمة العالمية بل یرآѧز علѧى المبѧادرات الرئيسѧية المتخѧذة منѧذ                  
 .)2(، على نحو ما أبلغت به المنظمات المعنية2010فبرایر          /شباط

 الاتجاهات الرئيسية - أولاً 

 نمو متواصل وتغير في طرق الاتصال بواسطة المحمول -ألف  

بلѧѧغ نمѧѧو الاتصѧѧال بѧѧالهواتف المحمولѧѧة مسѧѧتوى یفѧѧوق بكثيѧѧر التوقعѧѧات    -3
فقѧѧد أصѧѧبحت شѧѧبكات الهѧѧاتف المحمѧѧول  . التѧѧي أُعѧѧرب عنهѧѧا فѧѧي القمѧѧة العالميѧѧة 

 فѧي المائѧة مѧن       75 یشمل    في المائة من سكان العالم، بما      90اليوم متاحة لنسبة    

__________ 
مجلس أوروبا، اللجنة الاقتصادیة لأفریقيѧا، اللجنѧة الاقتصѧادیة لأمریكѧا اللاتينيѧة ومنطقѧة               )1(

البحر الكاریبي، اللجنة الاقتصادیة والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، اللجنѧة الاقتصѧادیة    
 الدوليѧة   غرفѧة التجѧارة   والاجتماعية لغربي آسيا، منظمة الأمم المتحدة للأغذیѧة والزراعѧة،           

، نترنѧѧت   منتѧѧدى إدارة شѧѧؤون الإ المتعلقѧѧة بѧѧدعم مؤسسѧѧات الأعمѧѧال لمجتمѧѧع المعلومѧѧات،  
، الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات، مѧѧؤتمر الأمѧѧم المتحѧѧدة للتجѧѧارة والتنميѧѧة       نترنѧѧتجمعيѧѧة الإ

، إدارة الأمѧѧم المتحѧѧدة للشѧѧؤون الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧة، لجنѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة    )الأونكتѧѧاد(
ة لأوروبѧѧا، برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة للبيئѧѧة، منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتربيѧѧة والعلѧѧم    الاقتصѧѧادی
، منظمѧѧة الصѧѧحة )اليونيѧѧدو(، منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتنميѧѧة الصѧѧناعية )اليونسѧѧكو(والثقافѧѧة 

 . العالمية، المنظمة العالمية للملكية الفكریة، المنظمة العالمية للأرصاد الجویة
اهمات المقدمة من آل منظمة آاملѧةً علѧى الموقѧع الشѧبكي للجنѧة               یمكن الاطلاع على المس    )2(

 .www.unctad.org/cstd: المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية
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، وهѧو مѧا یعنѧي أن هѧدف القمѧة العالميѧة المتمثѧل فѧي                  )3(سكان المنѧاطق الریفيѧة    
ضѧѧѧمان وصѧѧѧول أآثѧѧѧر مѧѧѧن نصѧѧѧف سѧѧѧكان العѧѧѧالم إلѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   

.  أصѧѧبح فѧѧي حكѧѧم الواقѧѧع2015بحلѧѧول عѧѧام " مѧѧن أمѧѧاآن قریبѧѧة"والاتصѧѧالات 
ѧѧدد الاشѧѧالات أن عѧѧدولي للاتصѧѧاد الѧѧدّر الاتحѧѧول ویقѧѧاتف المحمѧѧي الهѧѧتراآات ف

، أي أآثѧر مѧن      2010 مليѧارات اشѧتراك بنهایѧة عѧام          5.3حول العالم قد قاربѧت      
، مѧѧع أن هѧѧذه  )4(اشѧѧتراك واحѧѧد لكѧѧل شѧѧخص بѧѧالغ علѧѧى وجѧѧه الكѧѧرة الأرضѧѧية     

الأرقام مضخمة بسبب العدد الكبير من المشترآين الѧذین یسѧتخدمون أآثѧر مѧن       
. شѧتراآات أو لѧدیهم اشѧتراآات خاملѧة        شبكة اتصѧالات أو الѧذین یمتلكѧون عѧدة ا          

. وتسѧѧѧتأثر البلѧѧѧدان الناميѧѧѧة بنحѧѧѧو ثلاثѧѧѧة أربѧѧѧاع اشѧѧѧتراآات الهواتѧѧѧف المحمولѧѧѧة 
ویسѧѧتمر تراجѧѧع تكلفѧѧة الهواتѧѧف المحمولѧѧة البسѧѧيطة فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي تشѧѧهد فيѧѧه 

 .البلدان آذلك انخفاضاً في رسوم الاستخدام

فѧѧالهواتف .  أیضѧѧاًوتشѧѧهد طبيعѧѧة الاتصѧѧال بѧѧالهواتف المحمولѧѧة تغيѧѧرات -4
المحمولѧѧѧة أصѧѧѧبحت أدوات متعѧѧѧددة الأغѧѧѧراض تشѧѧѧمل وظѧѧѧائف غيѧѧѧر هاتفيѧѧѧة     

مدمجة مع خدمات الاتصال، بحيث تتѧيح للمسѧتخدمين مجموعѧة           ) آالكاميرات(
آما أن النمو السریع الѧذي تشѧهده مبيعѧات الهواتѧف            . أثرى من فرص الاتصال   

ق العѧѧریض، یعѧѧزز الذآيѧѧة، بمѧѧا تنطѧѧوي عليѧѧه مѧѧن إمكانѧѧات اتصѧѧال علѧѧى النطѧѧا 
فالهواتف الذآيѧة وتلѧك التѧي تنطѧوي         . الاستخدامات المتعددة للهواتف المحمولة   

   ѧѧѧر تخصصѧѧѧمات أآثѧѧѧى سѧѧѧال     اً علѧѧѧع للاتصѧѧѧاق واسѧѧѧى نطѧѧѧتخدم علѧѧѧت تُسѧѧѧبات
 ونمѧواً أسѧرع فѧي اسѧتخدامها فѧي         نترنت، وتتيح وصولاً أیسر إلى الإ     نترنتبالإ

 فѧي آينيѧا،     نترنѧت ي شѧبكة الإ   ومن مجموع المشترآين فѧ    . أسواق البلدان النامية  
، تبلѧغ النسѧبة     2010سѧبتمبر   / مشѧترك فѧي أیلѧول       مليѧون  3.25الذین بلغ عددهم    
 .)5( في المائة99 اللاسلكية قرابة نترنتفي شبكة الإاً التي تملك اشتراآ

وقد حدت هذه التغييѧرات بمقѧرري السياسѧات ومؤسسѧات الأعمѧال إلѧى                -5
صالات الثابتة والمحمولة، ومتطلبات الهياآѧل      إعادة التفكير في العلاقة بين الات     

الأساسѧѧية اللازمѧѧة للشѧѧبكات الرئيسѧѧية الوطنيѧѧة وشѧѧبكات الوصѧѧل المحليѧѧة علѧѧى  
فمسѧѧتوى انتشѧѧار شѧѧبكات   . بيѧѧد أن ثمѧѧة تحѧѧدیات هامѧѧة لا تѧѧزال قائمѧѧة    . السѧѧواء

الاتصال بالمحمول فѧي الریѧف الأفریقѧي أقѧل بكثيѧر مѧن أي منطقѧة أخѧرى فѧي                     

__________ 
تكنولوجيѧا  /تقریر عѧن حالѧة تنميѧة الاتصѧالات        ). 2010(انظر الاتحاد الدولي للاتصالات      )3(

 .قمة العالمية لمجتمع المعلوماترصد تنفيذ أهداف ال: 2010المعلومات والاتصالات لعام 
)4( http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html. 
 Sector Statistics Report Q1. التقریѧر الإحصѧائي الفصѧلي للقطѧاع    . لجنة الاتصѧالات الكينيѧة   )5(

2010/11. http://www.cck.go.ke/resc/statcs.html. 
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 فѧѧي المائѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق 4 معѧѧدل الاشѧѧتراك فيهѧѧا إلѧѧى نحѧѧو ىالعѧѧالم، حيѧѧث یتѧѧدن
غيѧر أن تكلفѧة الاتصѧال بالشѧبكة         . )6(الریفية من جمهوریة الكونغو الدیمقراطية    

لا تѧѧѧزال تتفѧѧѧاوت بشѧѧѧدة بѧѧѧين البلѧѧѧدان، ولا تѧѧѧزال بعيѧѧѧدة عѧѧѧن متنѧѧѧاول الشѧѧѧرائح   
ویثيѧѧر نمѧѧو حرآѧѧة الاتصѧѧالات بѧѧالمحمول تحѧѧدیات جدیѧѧدة    . الاجتماعيѧѧة الأفقѧѧر 

للجهات التنظيمية في مجالات آالمواءمة والإدارة الطيفية، مع إن اعتمѧاد نهѧج             
سياساتي سليم من شأنه أن یضع الاتصالات الهاتفية في متنѧاول الجميѧع تقریبѧاً           

 .في غضون السنوات الخمس المقبلة

 نمو شبكات النطاق العریض وجدول الأعمال الإنمائي -باء  

 إلѧѧى الحاجѧѧة لشѧѧبكات النطѧѧاق   2010عѧѧام أولѧѧي اهتمѧѧام متزایѧѧد خѧѧلال    -6
 مѧѧѧن حيѧѧѧث سѧѧѧرعة الاتصѧѧѧال نترنѧѧѧتالعѧѧѧریض، التѧѧѧي تتѧѧѧيح اتصѧѧѧالاً أجѧѧѧود بالإ

والخدمات المتاحة، وهو ما یعدّ عنصراً أساسياً لاستراتيجيات التنميѧة الوطنيѧة            
ولتمكين الأفراد والمجتمعات من تحصيل أقصى منفعѧة ممكنѧة مѧن المعلومѧات         

، أآدت لجنѧة النطѧاق العѧریض مѧن أجѧل التنميѧة              2010وفي عام   . والاتصالات
الرقميѧѧة، التѧѧي أنشѧѧأها الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات مѧѧع منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة      

التنمية الاجتماعية والاقتصادیة في آل "، أن )اليونسكو(للتربية والعلم والثقافة 
بلѧѧد علѧѧى وجѧѧه الأرض سѧѧتكون رهنѧѧاً بإتاحѧѧة اتصѧѧال سѧѧهل وميسѧѧور التكلفѧѧة        

وقѧد سѧلطت تقѧاریر البنѧك الѧدولي الضѧوء علѧى              . )7("ات النطѧاق العѧریض    بشبك
الأثѧѧر المحتمѧѧل لاتصѧѧالات النطѧѧاق العѧѧریض علѧѧى التنميѧѧة الاقتصѧѧادیة، حيѧѧث     
أشѧѧѧارت إلѧѧѧى وجѧѧѧود صѧѧѧلة وثيقѧѧѧة بѧѧѧين اتصѧѧѧالات النطѧѧѧاق العѧѧѧریض والنمѧѧѧو       

وأدمجت الحكومات في البلدان المتقدمѧة الاسѧتثمار فѧي الهياآѧل            . )8(الاقتصادي
لأساسѧѧية لاتصѧѧالات النطѧѧاق العѧѧریض ضѧѧمن بѧѧرامج الحفѧѧز الاقتصѧѧادي، فѧѧي    ا

حѧѧين بѧѧدأت حكومѧѧات البلѧѧدان الناميѧѧة بѧѧدمج اتصѧѧالات النطѧѧاق العѧѧریض فѧѧي          
 . )9(استراتيجياتها للنمو الاقتصادي الوطني

__________ 
 .14 الصفحة السابق، المرجع للاتصالات، الدولي الاتحاد )6(
نحѧو مسѧتقبل مرتكѧز علѧى النطѧاق          : 2010مهمѧة قيادیѧة ملحѧة لعѧام         ،  العѧریض  النطاق لجنة )7(

 .http://www.broadbandcommission.org/report1/report1_a.indd.pdf: ، متاح على الموقعالعریض
 Extending. تسѧѧخير المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة  ). 2009 (الѧѧدولي البنѧѧك )8(

Reach and Increasing Impact) متاح على الموقع). لفصل الثالثبالأخص ا : 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMM

UNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTIC4D/0,,menuPK:5870641~pagePK:64168427~piP

K:64168435~theSitePK:5870636,00.html. 
)9( http://blogs.timeslive.co.za/vault/2010/07/14/south-africas-new-broadband-policy. 
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بيد أن اتصالات النطاق العریض تشهد نمواً أسرع في البلدان المتقدمѧة             -7
، وهѧو مѧا یثيѧر شѧواغل حѧول نشѧوء فجѧوة رقميѧة جѧراء             منها في البلدان النامية   

، قُدّر عѧدد وصѧلات النطѧاق    2010ففي أواخر عام   . نوعية الاتصالات المتاحة  
 وصѧѧلة 24.6 شѧѧخص فѧѧي البلѧѧدان المتقدمѧѧة بنحѧѧو  100العѧѧریض المتاحѧѧة لكѧѧل 

 وصلة متنقلة، في حين لم یتجاوز عدد وصلات النطѧاق العѧریض       51.1ثابتة و 
ومѧا  .  وصلة متنقلѧة 5.4 وصلة ثابتة و   4.4البلدان النامية    شخص في    100لكل  

لم یتغير هذا الوضع، فإن ثمة خطѧراً بѧأن تحѧل فجѧوة رقميѧة جدیѧدة فѧي نوعيѧة                      
الاتصالات المتاحة ومѧا تتيحѧه للمسѧتخدمين مѧن خѧدمات، محѧل الفجѧوة القائمѧة            
على مدى توافر الاتصالات، وهي التي أدى نمو اتصالات الهواتѧف المحمولѧة             

 .إلى تقليصها

ویشѧѧѧكل التحѧѧѧدي المتمثѧѧѧل فѧѧѧي مواجهѧѧѧة هѧѧѧذه الفجѧѧѧوة الرقميѧѧѧة المتعلقѧѧѧة   -8
بالنطѧѧѧاق العѧѧѧریض، وفرصѧѧѧة تزایѧѧѧد عائѧѧѧدات الاتصѧѧѧالات، حѧѧѧافزاً لشѧѧѧرآات      
الاتصالات والحكومѧات والشѧراآات بѧين القطѧاعين العѧام والخѧاص للاسѧتثمار               

آمѧا یѧؤدي    .  النامية في شبكات الاتصال الرئيسية الإقليمية والوطنية في البلدان       
التحѧѧدي المتمثѧѧل فѧѧي تيسѧѧير الاتصѧѧال بشѧѧبكات النطѧѧاق العѧѧریض علѧѧى الصѧѧعيد  
المحلي، ولا سيما في المنѧاطق الریفيѧة فѧي البلѧدان الناميѧة، إلѧى اسѧتثارة أفكѧار                    
جدیدة في مجال استراتيجيات الوصول العام إلѧى الشѧبكات، ومرافѧق الوصѧول              

ѧѧѧا تتيحѧѧѧي، ومѧѧѧف هالمجتمعѧѧѧبكات وهواتѧѧѧات  شѧѧѧن إمكانѧѧѧة مѧѧѧالات المتنقلѧѧѧالاتص
 .الاتصال العریض النطاق

 المعاملات الإلكترونية والمتنقلة - جيم 

ثمة اهتمام آبير في الأوساط الإنمائية بانتشار تطبيقات محمولة جدیدة،           -9
الخѧدمات الصѧحية بواسѧطة المحمѧول، والمعѧاملات          : سيما فѧي قطѧاعين همѧا       لا

ت الهواتѧѧف المحمولѧѧة فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء  فمѧѧع توسѧѧع شѧѧبكا. بواسѧѧطة المحمѧѧول
یسѧѧѧتهان بهѧѧѧا  لاالبلѧѧѧدان الناميѧѧѧة، یمكѧѧѧن أن تتѧѧѧيح هѧѧѧذه الخѧѧѧدمات قيمѧѧѧة مضѧѧѧافة  

 .للمستخدمين

وتُظهر الخدمات الصѧحية بѧالمحمول الطيѧف الواسѧع مѧن الاسѧتخدامات         -10
التѧѧي یمكѧѧن لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن خلالهѧѧا أن تُحسѧѧّن تѧѧوفير    

عایة الاجتماعيѧة،  ومѧن الأمثلѧة علѧى ذلѧك تѧوفير الѧدعم للأطبѧاء            الخدمات والر 
، وتيسير حملات   )بما في ذلك خدمات التشخيص عن بعد      (العاملين في الميدان    

وقѧѧد حظيѧѧت . التوعيѧѧة الصѧѧحية العامѧѧة، وتѧѧذآير المرضѧѧى بمواعيѧѧد أخѧѧذ الѧѧدواء
ية مبادرات الخدمات الصحية بالمحمول بتشجيع قوي من منظمة الصحة العالم         



A/66/64 - E/2011/77 

GE.11-50423 6 

 في المائة من البلѧدان آانѧت لѧدیها مبѧادرة جاریѧة واحѧدة علѧى            83التي تفيد بأن    
، وثلاثѧة أربѧاع هѧذه البلѧدان لѧدیها أربѧع       2009الأقل من هѧذا النѧوع خѧلال عѧام       
وتحرص الوآالات الإنمائية علѧى رصѧد       . )10(مبادرات أو أآثر في طور التنفيذ     

ا على النتѧائج الصѧحية، لا سѧيما         فعالية هذه المبادرات من حيث التكلفة وتأثيره      
 .في المناطق الریفية

وأصبحت المعاملات بواسѧطة المحمѧول مثѧار اهتمѧام وحمѧاس بѧدورها               -11
فهѧذه الخѧدمات،   . بعد ما لاقته خدماتها مѧن نجѧاح فѧي بلѧدان منهѧا آينيѧا والفلبѧين        

التي تستخدم شبكات الهاتف المحمول للتعویض عن نقص الشبكات المصѧرفية           
 النطѧѧاق فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة، تسѧѧهل علѧѧى الأشѧѧخاص إدارة مѧѧدخراتهم، الواسѧѧعة

والوصѧѧول إلѧѧى رؤوس أمѧѧوالهم، وإرسѧѧال حѧѧوالات ماليѧѧة، وإجѧѧراء معѧѧاملات    
وتُقѧѧدّر قيمѧѧة المعѧѧاملات التѧѧي أجریѧѧت بواسѧѧطة خѧѧدمات الѧѧدفع   . رقميѧѧة صѧѧغيرة

ي  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن النѧѧاتج المحل11ѧѧبالهѧѧاتف المحمѧѧول فѧѧي آينيѧѧا بمѧѧا لا یقѧѧل عѧѧن 
وقد تطورت نماذج مختلفة للمعاملات المالية في مختلѧف البلѧدان           . )11(الإجمالي

ولاقت نجاحاً متفاوتاً، وتحرص المؤسسات التجاریة والوآالات الإنمائية علѧى          
 والعوائق التي تحدد فѧرص النجѧاح وتحقѧق قيمѧة            المحرآاتالسواء على تحدید    

بѧѧالمحمول لѧѧيس علѧѧى  وتتوقѧѧف الفѧѧرص التجاریѧѧة لخѧѧدمات المعѧѧاملات   . أعلѧѧى
     ѧة            اً  قطاع الاتصالات فحسب، بل أیضѧدمات الماليѧدیم الخѧة تقѧر طریقѧى تغييѧعل

فوجود سوق نشطة للمعѧاملات بѧالمحمول مѧن شѧأنه أن یѧؤثر بشѧكل                . وتنظيمها
آبير على تكلفѧة وتѧدفق الحѧوالات الماليѧة التѧي تسѧهم بصѧورة آبيѧرة فѧي دخѧل                      

 .الأسر الأفقر في العدید من البلدان

 والشبكات الاجتماعية) web 2.0 (2ویب : نترنتتغيرات الإ - دال 

ویُعتقѧد أن عѧدد   .  تشѧهد تحѧولات فائقѧة السѧرعة        نترنѧت لا تزال شѧبكة الإ     -12
 في المائѧة إضѧافية خѧلال عѧام     12 حول العالم قد نما بنسبة    نترنتمستخدمي الإ 

 أي ضѧѧعف عѧѧددهم فѧѧي عѧѧام  -، وهѧѧو یبلѧѧغ حاليѧѧاً نحѧѧو مليѧѧاري مسѧѧتخدم  2010
وینحѧѧѧدر أآثѧѧѧر مѧѧѧن نصѧѧѧف هѧѧѧؤلاء   .  ویعѧѧѧادل نحѧѧѧو ثلѧѧѧث سѧѧѧكان العѧѧѧالم  2005

المستخدمين من بلدان نامية، رغم استمرار وجود فارق آبير بين أوروبا، التي 
 فѧѧي المائѧѧة فѧѧي أواخѧѧر    65تُقѧѧدّر نسѧѧبة سѧѧكانها الموصѧѧولين بالشѧѧبكة بحѧѧوالي      

ي  ف9.6ѧѧѧ، وأفریقيѧѧѧا جنѧѧѧوب الصѧѧѧحراء التѧѧѧي تُقѧѧѧدّر النسѧѧѧبة فيهѧѧѧا بنحѧѧѧو    2010

__________ 
)10( http://www.unctad.info/upload/WSIS5/Contributions/UNGIS/WHO.pdf. 
)11( http://www.economist.com/node/16319635. 
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 نترنѧѧتوقѧѧد أعربѧѧت حكومѧѧة فنلنѧѧدا عѧѧن تسѧѧليمها باتسѧѧاع رقعѧѧة الإ      . )12(المائѧѧة
     ѧѧریض النطѧѧال العѧѧت الاتصѧѧدما جعلѧѧا عنѧѧتاق بالإوأهميتهѧѧب  نترنѧѧاً بموجѧѧحق 

 . )13(القانون

 منѧѧذ انعقѧѧاد القمѧѧة نترنѧѧتویتمثѧѧل أحѧѧد التطѧѧورات الهائلѧѧة التѧѧي شѧѧهدتها الإ  -13
ين، وهو مѧا یُشѧار إليѧه عѧادةً باسѧم            العالمية في نمو المحتوى الناتج عن المستخدم      

، بالنسبة للعدیدین، یرآز على المشѧارآة     نترنتفقد أصبح استخدام الإ   ". 2ویب  "
التفاعلية في المجتمعات الإلكترونية، وعلѧى تبѧادل محتویѧات شخصѧية عبѧر هѧذه         
الشبكات الاجتماعيѧة، قѧدر ترآيѧزه علѧى الوصѧول إلѧى المعلومѧات التѧي توفرهѧا                   

وأصѧبح عѧدد أعضѧاء الشѧبكة الاجتماعيѧة الأبѧرز،            . رونية التقليدیѧة  المواقع الإلكت 
 500فيسѧѧبوك، التѧѧي ظهѧѧرت لأول مѧѧرة فѧѧي فتѧѧرة انعقѧѧاد القمѧѧة العالميѧѧة، یفѧѧوق      

، آمѧا   نترنѧت  في المائة من مجموع مسѧتخدمي الإ       25مليون مستخدم، أي حوالي     
            ѧث غوغѧ14(لأصبحت ثاني أآثر المواقع استخداماً على الشبكة بعد محرك البح( .

، فقѧѧد 2006أمѧا موقѧع التѧدوین الآنѧي، تѧویتر، الѧذي أُطلѧق علѧى الشѧبكة فѧي عѧام            
، وهو أیضاً أحѧد  2011 مليون مستخدم مسجل في مستهل عام   175أصبح یضم   

 . )15(المواقع الإلكترونية العشرین الأآثر استخداماً على الشبكة

14-      ѧѧوى النѧѧو المحتѧѧة ونمѧѧبكات الاجتماعيѧѧون للشѧѧح أن تكѧѧن والأرجѧѧاتج ع
فقѧѧد غيѧѧّرت المѧѧوازین بѧѧين ناشѧѧري  .  تѧѧأثيرات عميقѧѧةنترنѧѧتالمسѧѧتخدم علѧѧى الإ

المحتѧѧѧوى ومسѧѧѧتهلكيه، ومكنѧѧѧت العدیѧѧѧدین مѧѧѧن الإعѧѧѧراب عѧѧѧن آرائهѧѧѧم عبѧѧѧر        
ویُعتقد أن هذه الشبكات آانت مصادر هامة لتبادل المعلومѧات وآѧان    . نترنتالإ

اً آѧѧلٌ مѧѧن تѧѧونس لهѧѧا تѧѧأثير آبيѧѧر علѧѧى التغيѧѧرات السياسѧѧية التѧѧي شѧѧهدتها مѧѧؤخر 
آمѧا  . ومصر، وآذا في تغير دیناميات العلاقѧة بѧين الѧوطن ومجتمعѧات الشѧتات              

تتيح هذه الشبكات للمؤسسات التجاریة والفنانين المبدعين سبلاً جدیѧدة لتسѧویق            
سѧѧѧلعهم وخѧѧѧدماتهم، وتتѧѧѧيح إمكانيѧѧѧة تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بإنجѧѧѧاز مهѧѧѧام   

نمائيѧة، فضѧلاً عѧن إشѧراك الجمѧوع فѧي            مشترآة ونشر المحتویات المحلية والإ    
ومن المرجح أن یتزاید تأثير هذه الشبكات في السѧنوات الخمѧس            . جهود التنمية 

 .المقبلة

__________ 
)12( http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html. 
)13( http://www.businessweek.com/the_thread/techbeat/archives/2009/10/finland_broadband_is_a_le

gal_right.html. 
)14( http://www.facebook.com/press/info.php?statistics; http://www.alexa.com. 
)15( http://business.twitter.com/about. 
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 سریة وأمن البيانات - هاء 

تتزاید الشواغل بشأن سریة البيانات وأمنها، بالتوازي مѧع تزایѧد عѧدد              -15
 فѧѧѧي أجهѧѧѧزة  وحجѧѧѧم البيانѧѧѧات المحفوظѧѧѧةنترنѧѧѧتالأشѧѧѧخاص الموصѧѧѧولين بالإ
فالحكومѧѧات والمؤسسѧѧات التجاریѧѧة تقلѧѧق بشѧѧأن  . الحاسѧѧوب ومراآѧѧز البيانѧѧات

المخاطر المرتبطѧة بѧالأمن القѧومي والسѧریة التجاریѧة والتجسѧس الصѧناعي،               
في حين یقلق المواطنون ومنظمات المجتمع المدني بشأن استغلال الوآѧالات           

طر سѧرقة الهویѧة     الحكومية والمؤسسات التجاریѧة البيانѧات الشخصѧية، ومخѧا         
 سѧلطة   2010وقѧد تجلѧت فѧي عѧام         . وغيرها من أشكال التجѧاوزات الاحتياليѧة      

 وقدرتها على هدم الافتراضات التاریخية عن سریة البيانѧات ونشѧر            نترنتالإ
المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال نشѧѧر وثѧѧائق سѧѧریة علѧѧى بعѧѧض المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة،     

 .كات الاجتماعيةعلى الشب" الفيروسية"وسرعة انتشار حملات التسویق 

ومن الابتكارات الأخرى التي قد تؤثر علѧى سѧریة البيانѧات وأمانهѧا مѧا                 -16
ویقѧѧوم هѧѧذا الهيكѧѧل البѧѧدیل لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات     . یُسѧѧمى بالحوسѧѧبة الشѧѧبكية  

والاتصالات علѧى نقѧل المهѧام التѧي تُجѧرى تقليѧدیاً علѧى حواسѧيب المسѧتخدمين                   
. مجيѧات قائمѧة فѧي الفضѧاء السѧيبري         وبرمجياتهم، إلى تطبيقات وحواسيب وبر    

وتشѧѧمل الفوائѧѧد المتوقعѧѧة للمسѧѧتخدمين تحقيѧѧق وفѧѧورات فѧѧي التكلفѧѧة، وتحسѧѧين     
الإنتاجيѧѧة، والكفѧѧاءة فѧѧي الممارسѧѧات التجاریѧѧة وفѧѧي اسѧѧتخدام مѧѧوارد تكنولوجيѧѧا 

 .المعلومات والاتصالات

ومѧѧن المتوقѧѧع أن تѧѧؤثر الحوسѧѧبة الشѧѧبكية تѧѧأثيراً واسѧѧع النطѧѧاق فѧѧي          -17
ѧѧѧة،       قطاعѧѧѧات الإنتاجيѧѧѧمل القطاعѧѧѧا یشѧѧѧات، بمѧѧѧا المعلومѧѧѧر تكنولوجيѧѧѧات غي

آالتصѧنيع، ووسѧائل الإعѧلام، وتѧوفير الخѧدمات الصѧحية والتعليميѧة وغيرهѧѧا        
وقد یتوقف نجاح هذا النوع من الحوسبة جزئياً علѧى          . من الخدمات الحكومية  

 قدرة مؤسسات الحوسبة الشبكية والحكومات والمؤسسات التي تحتفظ بقواعد
بيانѧѧات ضѧѧخمة، علѧѧى تبدیѧѧد مخѧѧاوف المسѧѧتخدمين بشѧѧأن خصوصѧѧية وأمѧѧان     
البيانات السѧریة فѧي مراآѧز البيانѧات، وإعѧادة التفكيѧر فѧي المتطلبѧات الأمنيѧة                   

 .لإدارة البيانات وسط هذه البيئة الرقمية الجدیدة
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 التنفيذ والمتابعة على الصعيدین الإقليمي والدولي -ثانياً  

 ابعة على الصعيد الإقليميالتنفيذ والمت - ألف 

تواصل اللجѧان الإقليميѧة للأمѧم المتحѧدة دعѧم تنفيѧذ نتѧائج القمѧة العالميѧة                    -18
وقѧد أُبلѧغ عѧن تنفيѧذ أنشѧطة عدیѧدة علѧى             . )16(عن طریѧق خطѧط العمѧل الإقليميѧة        

الصѧѧعيد الإقليمѧѧي، بمѧѧا یشѧѧمل عقѧѧد مѧѧؤتمرات وحلقѧѧات عمѧѧل، وتيسѧѧير تبѧѧادل        
 الحكومѧات الوطنيѧة فѧي بلѧورة السياسѧات          التجارب وأفضل الممارسات، ودعѧم    

ذات الصلة، وبناء القدرات، ونشر الخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات           
 . والاتصالات، والتعاون في تنفيذ البرامج والمشاریع الإقليمية

 أفریقيا -1 
فقѧѧد . شѧѧهدت الهياآѧѧل الأساسѧѧية فѧѧي أفریقيѧѧا تطѧѧورات إیجابيѧѧة مسѧѧتمرة     -19

لأفریقѧѧي برمتѧѧه موصѧѧولاً بأليѧѧاف ضѧѧوئية دوليѧѧة تحѧѧت البحѧѧر، أصѧѧبح السѧѧاحل ا
وتعكف الحكومѧات والمؤسسѧات التجاریѧة فѧي العدیѧد مѧن البلѧدان علѧى تحѧدیث                   

آمѧا تشѧهد أسѧعار      . أو موصوليتها بالبلدان الأخرى   /شبكاتها الرئيسية الوطنية و   
هنѧاك  و. الاتصال بالجملة انحداراً، مѧا یعѧِد بتحقѧق منѧافع إضѧافية فѧي المسѧتقبل                

نمѧѧو قѧѧوي ومتواصѧѧل فѧѧي اشѧѧتراآات الهواتѧѧف المحمولѧѧة، فضѧѧلاً عѧѧن إتاحѧѧة         
 .نترنتخدمات مصرفية مبتكرة بواسطة الهاتف المحمول وعبر الإ

وتلتئم اللجنة الأفریقية المعنية بمتابعة القمة العالمية لمجتمع المعلومات          -20
يمهѧѧا لتجѧѧارب وقѧѧد أنهѧѧت تقي. مѧѧرة آѧѧل سѧѧنتين لتقيѧѧيم نتѧѧائج المѧѧؤتمر ومناقشѧѧتها  

السنوات الثلاث المنصرمة منذ انعقاد قمة تѧونس فѧي منشѧور أصѧدرته بعنѧوان                
، "تحليѧѧل التقѧѧاریر القطریѧѧة : تنفيѧѧذ مسѧѧارات عمѧѧل القمѧѧة العالميѧѧة فѧѧي أفریقيѧѧا   "

وأطلقѧѧѧت دراسѧѧѧة استقصѧѧѧائية عѧѧѧن التقѧѧѧدم المحѧѧѧرز خѧѧѧلال السѧѧѧنوات الخمѧѧѧس      
شѧѧة نتѧѧائج الدراسѧѧة فѧѧي المنصѧѧرمة منѧѧذ انعقѧѧاد مѧѧؤتمر القمѧѧة، ومѧѧن المزمѧѧع مناق

 .2011مایو /أیار
وواصلت اللجنة الاقتصѧادیة لأفریقيѧا تعزیѧز تنفيѧذ أهѧداف القمѧة العالميѧة                 -21

 بلѧѧداً أفریقيѧѧاً 43وأصѧѧبحت لѧѧدى . فѧѧي إطѧѧار مبѧѧادرة مجتمѧѧع المعلومѧѧات الأفریقѧѧي
 بلѧدان   4سياسات وطنية في مجال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وتعكѧف             

 6ویعنѧي ذلѧك أنѧه لѧم یتبѧق سѧوى             . رة سياسѧاتها فѧي هѧذا المجѧال        أخرى علѧى بلѧو    
بلѧѧدان فѧѧي القѧѧارة لѧѧم تشѧѧرع بعѧѧد فѧѧي عمليѧѧة وضѧѧع سياسѧѧة وطنيѧѧة لتكنولوجيѧѧا            

__________ 
النهѧѧوض ببنѧѧاء مجتمѧѧع معلومѧѧات ن تقریѧѧر الأمѧѧين العѧѧام عѧѧ"تفاصѧѧيل، انظѧѧر ال مѧѧن للمزیѧѧد )16(

 ).E/CN.16/2007/2" (جامع هدفه الإنسان وموجه نحو التنمية
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وتشѧѧѧѧمل الأولویѧѧѧѧات العليѧѧѧѧا لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات . المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات
الهياآѧѧѧل الأساسѧѧѧية، والتعلѧѧѧيم،  : والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي سѧѧѧياق اسѧѧѧتراتيجيات التنميѧѧѧة  

ویشѧѧѧѧكل دعѧѧѧѧم بلѧѧѧѧورة   . حكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة، وتطѧѧѧѧویر المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧریة   وال
الاقتصادیة لأفریقيا، التي تحظѧى      الاستراتيجيات الالكترونية أحد أولویات اللجنة    

وقѧѧدمت اللجنѧѧة الѧѧدعم لاسѧѧتراتيجيات   . فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد بѧѧدعمٍ مѧѧن حكومѧѧة فنلنѧѧدا   
 .2010 بلدان خلال عام 10إلكترونية عامة أو قطاعية في 

ونفذت اللجنة الاقتصادیة لأفریقيا مجموعة متنوعѧة مѧن البѧرامج القاریѧة              -22
والإقليميѧѧة، تشѧѧمل تطѧѧویر وتنفيѧѧذ أنظمѧѧة المعلومѧѧات الجغرافيѧѧة لتعزیѧѧز النتѧѧائج      

وتعكѧف بلѧدان عدیѧدة علѧى وضѧع اسѧتراتيجيات قطاعيѧة لإدماجهѧا فѧي                  . الإنمائية
بكات المعرفيѧة مѧن خѧلال       الشѧ "آما دعمت اللجنة تنفيѧذ مشѧروع        . عمليات التنمية 

نقѧѧѧاط الوصѧѧѧول إلѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات لفائѧѧѧدة المجتمعѧѧѧات       
، وشѧѧمل ذلѧѧك إنشѧѧاء شѧѧبكة معرفѧѧة لمراآѧѧز اتصѧѧالات المجتمعѧѧات        "المحرومѧѧة

 شѧѧبكات وطنيѧѧة  8واً  مرآѧѧز اتصѧѧال مجتمعيѧѧ  18الأفریقيѧѧة، وهѧѧي شѧѧبكة تضѧѧم    
خѧѧѧدمات المصѧѧѧرفية  ونشѧѧѧرت اللجنѧѧѧة دراسѧѧѧة عѧѧѧن تѧѧѧأثير ال   . لمراآѧѧѧز الاتصѧѧѧال 

بѧѧالمحمول ومѧѧا تنطѧѧوي عليѧѧه مѧѧن إمكانѧѧات، وآلفѧѧت بѧѧإجراء بحѧѧث عѧѧن اسѧѧتخدام   
الهواتف المحمولة في جمع البيانات الصحية وتعميمها، آمѧا دعمѧت عمѧل شѧبكة                
البحوث الأآادیمية لوضع مؤشرات للآثѧار الاجتماعيѧة والاقتصѧادیة لتكنولوجيѧا            

داً إلى تجربة جمهوریة تنزانيا المتحѧدة       المعلومات والاتصالات في التنمية، استنا    
 .في هذا المجال

وتبنѧѧѧّى مرآѧѧѧز تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات الأفریقѧѧѧي برنѧѧѧامج مرآѧѧѧز آسѧѧѧيا     -23
والمحѧѧيط الهѧѧادئ للتѧѧدریب علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن أجѧѧل   

أآادیمية أساسѧيات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات لقѧادة           "التنمية، المسمّى   
وأطلقѧѧѧه فѧѧѧي القѧѧѧارة الأفریقيѧѧѧة، وهѧѧѧو برنѧѧѧامج یتضѧѧѧمن تѧѧѧدریب      " ومѧѧѧاتالحك

واستمر مشروع اللجنة الاقتصادیة لأفریقيѧا    . الدبلوماسيين وأعضاء البرلمانات  
)SCAN-ICT (       اءاتѧع الإحصѧى جمѧفي بناء قدرات مكاتب الإحصاء الوطنية عل

 .المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحليلها

، 2010فبرایѧر   /ت قمة الاتحاد الأفریقي التي عُقدت فѧي شѧباط         واستكشف -24
التحѧدیات وآفѧاق   : تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات فѧي أفریقيѧا       "موضوع  
واعتمѧѧدت إعلانѧѧاً لمسѧѧتقبل تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي  " التنميѧѧة
ویجѧѧѧري العمѧѧѧل علѧѧѧى إعѧѧѧداد مشѧѧѧروع لاتفاقيѧѧѧة أفریقيѧѧѧة بشѧѧѧأن الأمѧѧѧن . أفریقيѧѧѧا

وتشѧѧѧѧѧمل المبѧѧѧѧѧادرات التѧѧѧѧѧي تتزعمهѧѧѧѧѧا . سѧѧѧѧѧيبري والمعѧѧѧѧѧاملات الإلكترونيѧѧѧѧѧةال
المجموعات الاقتصѧادیة الإقليميѧة صѧياغة قѧوانين تكميليѧة عѧن حمایѧة البيانѧات           
والمعѧѧاملات الإلكترونيѧѧة، وإعѧѧداد مشѧѧروع توجيѧѧه عѧѧن الجریمѧѧة السѧѧيبریة فѧѧي   
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 الأمѧن   منطقة الجماعة الاقتصادیة لدول غرب أفریقيا، وتنظيم حلقѧة عمѧل عѧن            
السيبري في منطقة المغرب العربي، وتقدیم المساعدة الفنية لبلورة استراتيجية          
لتسѧѧخير تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض التنميѧѧة، والتكامѧѧل       

 . الإقليمي في منطقة الجماعة الإنمائية للجنوب الأفریقي

 ونظمѧѧѧѧت حكومѧѧѧѧة تѧѧѧѧونس، بالتعѧѧѧѧاون مѧѧѧѧع الاتحѧѧѧѧاد الѧѧѧѧدولي للاتصѧѧѧѧالات -25
والأونكتѧѧѧاد ووآѧѧѧالات دوليѧѧѧة أخѧѧѧرى، المنتѧѧѧدى الخѧѧѧامس لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات  

 بتѧѧѧونس 2010نѧѧѧوفمبر /والاتصѧѧѧالات للجميѧѧѧع، الѧѧѧذي عُقѧѧѧد فѧѧѧي تشѧѧѧرین الثѧѧѧاني    
 .ورآز على مشارآة الشباب في مجتمع المعلومات العاصمة،

 آسيا والمحيط الهادئ -2 

 ومѧѧѧدى تطѧѧѧور  هنѧѧѧاك تباینѧѧѧات واسѧѧѧعة فѧѧѧي حالѧѧѧة التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة     -26
تكنولوجيات المعلومات والاتصѧالات فѧي مختلѧف بلѧدان منطقѧة آسѧيا والمحѧيط                

وقد أصѧدرت اللجنѧة الاقتصѧادیة والاجتماعيѧة لآسѧيا والمحѧيط الهѧادئ               . الهادئ
 للتقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي تنفيѧѧذ نتѧѧائج القمѧѧة العالميѧѧة،  )17( استعراضѧѧا2010ًفѧѧي عѧѧام 

 والاتصѧالات، وقѧدمت توصѧيات       وحللت فيه حالѧة تنميѧة تكنولوجيѧا المعلومѧات         
ومѧѧѧع أن الهѧѧѧدف الѧѧѧذي حددتѧѧѧه القمѧѧѧة العالميѧѧѧة لانتشѧѧѧار تكنولوجيѧѧѧا   . للمسѧѧѧتقبل
والاتصالات قد تحقق إحصائياً في هѧذه المنطقѧة، فѧإن ذلѧك لا یعنѧي              المعلومات

وتعѧѧѧرب اللجنѧѧѧة  . أن اسѧѧѧتخدام هѧѧѧذه التكنولوجيѧѧѧات قѧѧѧد تغلغѧѧѧل فѧѧѧي المجتمѧѧѧع      
لمحيط الهادئ عن قلقهѧا إزاء نقѧص المحتѧوى    الاقتصادیة والاجتماعية لآسيا وا 

والتطبيقѧѧѧات ذات الصѧѧѧلة آونѧѧѧه یعرقѧѧѧل تطѧѧѧویر قطѧѧѧاع تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات   
وتѧؤمن  . والاتصالات ویحѧد مѧن مسѧاهمته فѧي بلѧوغ الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة                

اللجنة بأن شبكات الهاتف المحمول تتيح فرصة حيویة لتوسيع نطاق الوصѧول            
سѧѧيما فѧѧي المنѧѧاطق الریفيѧѧة، وتسѧѧعى إلѧѧى تعزیѧѧز تطѧѧویر    إلѧѧى المعلومѧѧات، ولا 

التطبيقѧѧѧات المحمولѧѧѧة التѧѧѧي تلبѧѧѧي احتياجѧѧѧات الفقѧѧѧراء، آالخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفية    
 .والصحية بواسطة المحمول

وتتنѧѧѧѧاول لجنѧѧѧѧة تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات، التابعѧѧѧѧة للجنѧѧѧѧة  -27
 تكنولوجيѧات   الاقتصادیة والاجتماعية لآسيا والمحيط الهѧادئ، مواضѧيع إدمѧاج         

المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي البѧѧرامج الإنمائيѧѧة الوطنيѧѧة والإقليميѧѧة، وتطѧѧویر     
القدرات البشریة والمؤسسية في مجال استخدام هѧذه التكنولوجيѧات، وإمكانѧات            

وقѧد رآѧزت    . تطبيق هѧذه التكنولوجيѧات فѧي مجѧال الحѧد مѧن مخѧاطر الكѧوارث                
، علѧѧى 2010نѧѧوفمبر / الثѧѧانياللجنѧѧة، فѧѧي دورتهѧѧا الثانيѧѧة المعقѧѧودة فѧѧي تشѧѧرین  

__________ 
)17( http://www.unescap.org/idd/events/cict-2010/CUCT2_2E.pdf. 
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أهمية التعاون الاقتصادي الإقليمي والوصل بѧين بلѧدان المنطقѧة، أقلهѧا لتعزیѧز               
آمѧا سѧلطت   . تعاون البلدان الجزریة في المحيط الهادئ مع بقيѧة بلѧدان المنطقѧة      

اللجنѧѧة الضѧѧوء علѧѧى أهميѧѧة التعѧѧاون الإقليمѧѧي فѧѧي تطѧѧویر الشѧѧبكات العریضѧѧة     
 .)18(وفرتها وتكلفتها وموثوقيتهاالنطاق، بما یشمل مسائل 

ویضѧѧѧطلع مرآѧѧѧز آسѧѧѧيا والمحѧѧѧيط الهѧѧѧادئ للتѧѧѧدریب علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا       -28
المعلومات والاتصالات من أجل التنمية بأنشѧطة تنѧدرج تحѧت عنѧاوین رئيسѧية         

وقѧѧد أطلѧѧق برنامجѧѧه الرئيسѧѧي   . التѧѧدریب والبحѧѧث وإدارة المعرفѧѧة : ثلاثѧѧة هѧѧي 
 المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات لقѧѧѧѧادة   أآادیميѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧيات تكنولوجيѧѧѧѧا  "المسѧѧѧѧمى 
 بلداً في المنطقة، وطبقته اللجنة الاقتصادیة لأفریقيا في         18 في   )19("الحكومات

القѧѧѧارة الأفریقيѧѧѧة، ویُتوقѧѧѧع أن تسѧѧѧتفيد منѧѧѧه آѧѧѧذلك اللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة لأمریكѧѧѧا 
. اللاتينية ومنطقة البحر الكاریبي واللجنة الاقتصادیة والاجتماعية لغربي آسѧيا          

ت وحدات البرنامج الثماني متاحة بخمѧس لغѧات واسѧتفاد منهѧا أآثѧر               وقد أصبح 
ویجѧѧѧري العمѧѧѧل علѧѧѧى إعѧѧѧداد وحѧѧѧدتين  . 2006 مشѧѧѧارك منѧѧѧذ عѧѧѧام 7000مѧѧѧن 

جدیѧѧѧدتين تتنѧѧѧاولان الحѧѧѧد مѧѧѧن مخѧѧѧاطر الكѧѧѧوارث وتخفيѧѧѧف آثѧѧѧار تغيѧѧѧر المنѧѧѧاخ  
آما تتيح الأآادیمية الافتراضية للمرآز منصѧة لتѧوفير البѧرامج           . والتكيف معها 

 .يمية للأآادیمية عن بعدالتعل

وتنفذ اللجنة الاقتصادیة والاجتماعيѧة لآسѧيا والمحѧيط الهѧادئ مشѧروعاً              -29
آخر یتناول تعزیز سياسات وتطبيقات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن             
أجل بلوغ الأهداف الإنمائية للألفيѧة وأهѧداف القمѧة العالميѧة فѧي آسѧيا والمحѧيط                

وع إلѧѧѧى توعيѧѧѧة مقѧѧѧرري السياسѧѧѧات وأصѧѧѧحاب  ویسѧѧѧعى هѧѧѧذا المشѧѧѧر. الهѧѧѧادئ
المصلحة بما تنطوي عليѧه التكنولوجيѧات الناشѧئة مѧن إمكانѧات ومѧا تتيحѧه مѧن                   

ویسѧتهدف هѧذا المشѧروع البلѧدان        . سبل لتعزیز التنمية الاجتماعية والاقتصادیة    
الأقѧل نمѧواً والѧدول الجزریѧة الصѧغيرة الناميѧة، ویشѧجع فѧي الوقѧت ذاتѧه بلѧѧدان           

 لدیها خبرة واسعة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              المنطقة التي 
علѧѧѧى تقاسѧѧѧم الѧѧѧدروس التѧѧѧي   ) بمѧѧѧا فيهѧѧѧا الصѧѧѧين والهنѧѧѧد وجمهوریѧѧѧة آوریѧѧѧا   (

 .استخلصتها في هذا الصدد مع البلدان الأخرى

 غرب آسيا -3 
عملهѧا  ) الإسѧكوا (واصلت اللجنة الاقتصادیة والاجتماعيѧة لغربѧي آسѧيا           -30

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي إطѧѧار خطѧѧة العمѧѧل  علѧѧى تنفيѧѧذ أهѧѧداف 

__________ 
)18( http://www.unescap.org/idd/events/cict-2010/index.asp. 
)19( http://www.unapcict.org/academy. 
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وتتيح بوابتها الخاصة بمجتمع  . 2009الإقليمية التي اتُفق عليها في دمشق عام        
الملامѧѧح الإقليميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي    "المعلومѧѧات ومنشѧѧورها المعنѧѧون   

معلومѧѧات عѧѧن تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي هѧѧذه      " غربѧѧي آسѧѧيا 
 .المنطقة

الشѧبكات  " ، تعزیѧز برنامجهѧا      2010وقد واصѧلت الإسѧكوا خѧلال عѧام           -31
المعرفية من خلال نقاط الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة 

ویسѧعى هѧذا البرنѧامج إلѧى تنشѧيط مراآѧز الاتصѧالات              ". المجتمعات المحرومة 
د شѧѧѧملت وقѧѧѧ. وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن نقѧѧѧاط الاتصѧѧѧال المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧي المنѧѧѧاطق الریفيѧѧѧة  

المبѧѧادرات التѧѧي نُفѧѧذت فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال تنظѧѧيم حلقѧѧات عمѧѧل عѧѧن إدارة مراآѧѧز   
وشبكات المعرفة وإدامتهѧا فѧي مصѧر والجمهوریѧة العربيѧة السѧوریة، وإجѧراء                

 .تقييم أوصى بإنشاء برنامج آخر خلفاً لبرنامج الشبكات المعرفية
 مسѧѧارات واسѧѧتمرت الإسѧѧكوا فѧѧي القيѧѧام بѧѧدورها آѧѧاملاً فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن    -32

وشѧѧملت الأنشѧѧطة تنظѧѧيم حلقѧѧات عمѧѧل عѧѧن . العمѧѧل التѧѧي حѧѧددتها القمѧѧة العالميѧѧة
تѧѧوفير الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة للمجتمѧѧع المѧѧدني، وقيѧѧاس إحصѧѧاءات تكنولوجيѧѧا     

وواصѧѧѧلت العمѧѧѧل علѧѧѧى مواءمѧѧѧة  . المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات، وجمѧѧѧع البيانѧѧѧات 
لبحѧث وتجميѧع    ، عѧن طریѧق ا     2009التشریعات السيبریة التي استُهلت في عام       

آمѧا واصѧلت الإسѧكوا العمѧل        .  بلداً عربيѧاً   18التقاریر عن حالة التشریعات في      
مѧѧع الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات وجامعѧѧة الѧѧدول العربيѧѧة والمنظمѧѧات الإقليميѧѧة   
والدولية لتعزیز التنѧوع اللغѧوي والثقѧافي فѧي مجتمѧع المعلومѧات، بمѧا فѧي ذلѧك             

 .توسيع نطاق استخدام اللغة العربية
ومن المسائل الأخرى الهامة التي واجهتها الإسكوا مسألة الثقة والأمان    -33

وبعѧد نشѧر دراسѧة      . فيما یخص اسѧتخدام تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات         
بناء الثقѧة فѧي الخѧدمات الإلكترونيѧة فѧي منطقѧة اللجنѧة        " بعنوان 2009في عام  

بناء "لقة عمل بعنوان ، نظمت الإسكوا ح   "الاقتصادیة والاجتماعية لغربي آسيا   
وتضѧѧمنت التوصѧѧيات التѧѧي أفرزتهѧѧا ". الثقѧѧة فѧѧي الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة العربيѧѧة

حلقѧѧѧة العمѧѧѧل صѧѧѧياغة اسѧѧѧتراتيجيات وطنيѧѧѧة لبنѧѧѧاء الثقѧѧѧة، وتѧѧѧدریب القضѧѧѧاة         
والمحѧѧامين علѧѧى القѧѧوانين السѧѧيبریة، وإذآѧѧاء الѧѧوعي الإقليمѧѧي بالبعѧѧد الأخلاقѧѧي  

 .نترنتللإ

34-     ѧبكات           وتؤمن الإسكوا بأن إبѧویر شѧترآة، آتطѧادرات المشѧا المبѧراز مزای
رئيسية إقليمية فائقة السرعة ومواءمة التشریعات السيبریة واعتماد نظѧام عربѧي           

آما تؤمن بأن ثمѧة     . لأسماء النطاق، من شأنها أن تعزز مكاسب التكامل الإقليمي        
           ѧتفادة حاجة إلى إذآاء وعي الجمهور وإآسابه المهارات اللازمة لتمكينه من الاس

. بفعاليѧѧة أآبѧѧر مѧѧن الفѧѧرص التѧѧي تتيحهѧѧا تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     
وتوصѧѧѧѧي الإسѧѧѧѧكوا بضѧѧѧѧرورة تكييѧѧѧѧف اسѧѧѧѧتراتيجيات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات     
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والاتصѧѧѧѧالات والاسѧѧѧѧتراتيجيات الإعلاميѧѧѧѧة مѧѧѧѧع الوقѧѧѧѧائع المتغيѧѧѧѧرة لتكنولوجيѧѧѧѧا  
 .وشبكات الاتصال

 يأمریكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاریب -4 

واصѧѧلت اللجنѧѧة الاقتصѧѧادیة لأمریكѧѧا اللاتينيѧѧة ومنطقѧѧة البحѧѧر الكѧѧاریبي      -35
، حسѧѧب مѧѧا اتفقѧѧت )eLAC2010(تنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجية الإقليميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات  

وفѧѧي سѧѧياق الرصѧѧد المبѧѧدئي لأهѧѧداف هѧѧذه الاسѧѧتراتيجية،  . 2008عليѧѧه فѧѧي عѧѧام 
 2009دیسѧمبر   /ن الأول أجریت مشاورة عامة واسعة النطاق في الفترة بين آانو        

 خبيѧر إقليمѧي، وأدّت      900وشارك في هѧذه المشѧاورة نحѧو         . 2010یوليه  /وتموز
اعتمѧѧѧدتها اللجنѧѧѧة فѧѧѧي ) eLAC2015(إلѧѧѧى وضѧѧѧع خطѧѧѧة عمѧѧѧل إقليميѧѧѧة جدیѧѧѧدة هѧѧѧي 

مؤتمرهѧѧѧا الѧѧѧوزاري الثالѧѧѧث الѧѧѧذي عُقѧѧѧد فѧѧѧي ليمѧѧѧا ببيѧѧѧرو خѧѧѧلال شѧѧѧهر تشѧѧѧرین      
أولویѧات تعزیѧز تنميѧة مجتمѧع        وتحدد هѧذه الخطѧة الجدیѧدة        . 2010نوفمبر  /الثاني

 هѧѧدفاً، 26 مبѧѧادئ توجيهيѧѧة اسѧѧتراتيجية و10المعلومѧѧات فѧѧي المنطقѧѧة، وتصѧѧوغ  
. )20(وتسѧѧѧلط الضѧѧѧوء علѧѧѧѧى هѧѧѧدف الوصѧѧѧول العѧѧѧѧالمي إلѧѧѧى النطѧѧѧاق العѧѧѧѧریض      

 .وستواصل اللجنة توفير خدمات الأمانة الفنية لهذه العملية

أمریكѧѧا  وواصѧѧلت اللجنѧѧة دعѧѧم عمѧѧل مرصѧѧد مجتمѧѧع المعلومѧѧات فѧѧي         -36
وتمثلѧѧت إحѧѧدى النتѧѧائج الهامѧѧة التѧѧي حققهѧѧا عمѧѧل      . اللاتينيѧѧة والبحѧѧر الكѧѧاریبي  

للمعلومات الإحصѧائية المتعلقѧة بتكنولوجيѧا        المرصد في تطبيق نظام إلكتروني    
 100المعلومات والاتصالات، حيث یقوم هذا النظام بجمع معلومѧات مѧن نحѧو              

حسѧاب مؤشѧرات تكنولوجيѧا      استقصاء للأسر المعيشية فѧي المنطقѧة، ممѧا یتѧيح            
وآانѧت حلقѧة العمѧل السادسѧة        . المعلومات والاتصالات وتحليلها بمرور الѧزمن     

بشأن قيѧاس مجتمѧع المعلومѧات فѧي أمریكѧا اللاتينيѧة ومنطقѧة البحѧر الكѧاریبي،                   
، فرصѧѧة 2010سѧѧبتمبر /التѧѧي عُقѧѧدت فѧѧي مونتيفيѧѧدیو بѧѧأوروغواي فѧѧي أیلѧѧول     

لمحرز في مجال المؤشرات الإقليمية وتقاسم للخبراء الإقليميين لمناقشة التقدم ا
 .التجارب بشأن سبل تحسين العمليات الإحصائية وفهمها

واستناداً إلѧى البيانѧات المقدمѧة مѧن المرصѧد ونتѧائج رصѧد خطѧة العمѧل                   -37
آبيراً ومتواصѧلاً فѧي     اً  ، توصلت اللجنة إلى تقييم مفاده أن ثمة تقدم        )21(الإقليمية

ولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي المنطقѧة، غيѧر           صياغة وتنفيذ سياسات تكن   
__________ 

: الخطة متاحة على الموقع )20(
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/5/41775/2010-820-eLAC-

Plan_of_Action.pdf. 
: انظѧѧر خطѧѧة رصѧѧد الاسѧѧتراتيجية الإقليميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات، المتاحѧѧة علѧѧى الموقѧѧع         )21(

http://www.cepal.org/ddpe/publicaciones/xml/2/41802/LCR2165.pdf. 
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أن الفجوات الاقتصادیة والاجتماعية الكبيرة لا تزال قائمة، ومنها قلة اسѧتخدام        
المشѧѧاریع الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وعѧѧدم     
آفایѧѧة الاسѧѧتثمار فѧѧي الهياآѧѧل الأساسѧѧية لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،     

دودیѧѧة الابتكѧѧار والإنتѧѧاج فѧѧي قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،    ومح
وتѧѧؤمن . واسѧѧتمرار الفجѧѧوة الرقميѧѧة بѧѧين مسѧѧتویات الѧѧدخل والمنѧѧاطق الإقليميѧѧة  

اللجنة بوجود حاجة ملحّة لأن تعمل بلدان المنطقة على تقليص الفجوة الرقميѧة             
ام فѧѧѧѧي فѧѧѧѧرص الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى الخѧѧѧѧدمات ونوعيتهѧѧѧѧا، وعلѧѧѧѧى تيسѧѧѧѧير اسѧѧѧѧتخد    

وتشدد اللجنѧة علѧى أهميѧة       . تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الأآثر تطوراً    
 بمѧѧѧا یشѧѧѧمل اعتمѧѧѧاد إطѧѧѧار تنظيمѧѧѧي مѧѧѧوات  -صѧѧѧياغة سياسѧѧѧات إنمائيѧѧѧة عامѧѧѧة 

للمواءمѧѧة، ونشѧѧر تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي القطѧѧاع الإنتѧѧاجي،      
 .وخدمات رقميةاً وتطویر مشاریع محلية تنتج سلع

اللجنѧة تطѧویر الموصѧولية بالنطѧاق العѧریض حقѧاً مѧدنياً وأولویѧة                وتعتبر   -38
 اقتراحѧѧاً مشѧѧترآاً مѧѧع   2010یونيѧѧه /وقѧѧد قѧѧدمت فѧѧي حزیѧѧران   . للتنميѧѧة الإقليميѧѧة 

لتبادل الخبѧرات فѧي مجѧال سياسѧات النطѧاق            حكومة شيلي، لإنشاء منتدى إقليمي    
النطѧاق  الحѧوار الإقليمѧي بشѧأن      "وتمخض الاقتراح عѧن إنشѧاء منتѧدى         . العریض
آمѧѧا نشѧѧرت اللجنѧѧة،   . 2010الѧѧذي عقѧѧد اجتمѧѧاعين قبѧѧل نهایѧѧة عѧѧام      " العѧѧریض

بالشراآة مع المرآز الدولي لبحوث التنمية في آنѧدا وشѧبكة إقليميѧة للبѧاحثين فѧي            
حѧѧث عجلѧѧة الثѧѧورة "مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، دراسѧѧة بعنѧѧوان 

آمѧѧا . )22(" والبحѧѧر الكѧѧاریبيالنطѧѧاق العѧѧریض لمنطقѧѧة أمریكѧѧا اللاتينيѧѧة : الرقميѧѧة
تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات للنمѧѧѧو    "نشѧѧѧرت تقریѧѧѧراً بعنѧѧѧوان   

 ".تجدید استراتيجيات مجتمع المعلومات: والمساواة
وعهدت اللجنة إلى جهات مختصة بإجراء ثمѧاني دراسѧات قطریѧة عѧن              -39

مѧѧѧات  بلѧѧѧورة سياسѧѧѧات تحفѧѧѧز تبنѧѧѧي المؤسسѧѧѧات التجاریѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلو      
وقѧѧُدّم الѧѧدعم لمشѧѧروع طریѧѧق المعلومѧѧات السѧѧریع فѧѧي أمریكѧѧا        . والاتصѧѧالات

الوسطى، الذي یعنى بتصميم نموذج إداري لاستخدام قدرات الألياف البصریة          
ورآѧѧزت المѧѧؤتمرات وحلقѧѧات العمѧѧل التѧѧي نُظمѧѧت علѧѧى  . فѧѧي أمریكѧѧا الوسѧѧطى

ترونيѧѧѧة خѧѧѧدمات التعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي والصѧѧѧحة الإلكترونيѧѧѧة والحكومѧѧѧة الإلك     
والأعمال التجاریة الإلكترونية، وعلى إنشѧاء منصѧة لاسѧتخدام المعلومѧات مѧن              

وأخيراً، واصѧلت اللجنѧة العمѧل بشѧأن المسѧائل المتعلقѧة             . خلال حسابات وطنية  
بمجتمع المعلومѧات یѧداً بيѧد مѧع البلѧدان الأوروبيѧة عѧن طریѧق برنѧامج الاتحѧاد                     

 ).LIS2@(الأوروبي 

 أوروبا -5 
__________ 

)22( pdf.2167.LCR/41727/7/xml/publicaciones/org.cepal.www://http. 
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لجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة لأوروبѧѧѧا أن الفجѧѧѧوة الرقميѧѧѧة فѧѧѧي منطقتهѧѧѧا     تعتقѧѧѧد ال -40
أصبحت الأوسع والأسرع نمواً فѧي العѧالم، وأن ثمѧة حاجѧة إلѧى قيѧام الوآѧالات                
المتعѧѧددة الأطѧѧراف بمبѧѧادرات لمسѧѧاعدة البلѧѧدان التѧѧي تمѧѧر اقتصѧѧاداتها بمرحلѧѧة   
انتقاليѧѧة علѧѧى وضѧѧع خطѧѧط طویلѧѧة الأمѧѧد لتطѧѧویر قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   

فمѧѧع أن هѧѧذه البلѧѧدان . شѧѧبكات العریضѧѧة النطѧѧاقالوالاتصѧѧالات لѧѧدیها، لا سѧѧيما 
تواآѧѧب البلѧѧدان الأخѧѧرى المتقدمѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة علѧѧى صѧѧعيدي خطѧѧوط الهѧѧاتف    
الثابѧѧت والمحمѧѧول، فإنهѧѧѧا لا تѧѧزال متخلفѧѧѧة عѧѧن الرآѧѧب فѧѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧѧال       

اتها بمرحلѧة  وتدعم اللجنة البلدان التي تمر اقتصѧاد . نترنتالعریض النطاق بالإ 
انتقاليѧѧة عѧѧن طریѧѧق التعѧѧاون مѧѧع اللجنѧѧة الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧة لمنطقѧѧة آسѧѧيا  
والمحيط الهادئ في تنفيذ برامج خاصة لاقتصادات آسيا الوسطى، وفي سعيها           

وتѧѧؤمن اللجنѧѧة بѧѧأن  . لتعزیѧѧز المراآѧѧز المعرفيѧѧة لفائѧѧدة المجتمعѧѧات المحرومѧѧة   
فѧѧي التصѧѧدي لمسѧѧائل تكنولوجيѧѧا  للمبѧѧادرات المتعѧѧددة الأطѧѧراف أهميѧѧة خاصѧѧة  

 .النطاق العریض بالمحمول، وإدارة الطيف الترددي، وسياسات المنافسة

وواصѧѧѧل مرآѧѧѧز الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة لتيسѧѧѧير التجѧѧѧارة والأعمѧѧѧال التجاریѧѧѧة     -41
الإلكترونيѧѧѧة العمѧѧѧل مѧѧѧع اللجنѧѧѧة المعنيѧѧѧة بالتجѧѧѧارة التابعѧѧѧة للجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة     

یير التجاریѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧѧا لأوروبѧѧѧѧا، علѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧين الأدوات والمعѧѧѧѧا
 توصѧѧѧيات بشѧѧѧأن تبسѧѧѧيط 2010وأصѧѧѧدر فѧѧѧي عѧѧѧام . المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات

البيانات وتوحيدها لتيسير التجارة الدولية وبشأن التشغيل البيني للأدلة الموقّعѧة   
ونُفѧѧذت عѧѧدة أنشѧѧطة، تشѧѧمل التѧѧدریب، فѧѧي إطѧѧار شѧѧبكة الأمѧѧم المتحѧѧدة     . رقميѧѧاً

سѧبتمبر  /وفي أیلѧول  . رقية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ     لخبراء التجارة اللاو  
، اعتمد فریق عامѧل مقترحѧاً بشѧأن اسѧتخدام تقنيѧات معالجѧة المعلومѧات                 2010

عن بعد في نقل البضائع الخطѧرة، ویجѧري العمѧل علѧى وضѧع خریطѧة طریѧق              
 .2011لاستراتيجية نقل ذآية، یُزمع نشرها خلال عام 

 لأوروبѧѧѧѧا مѧѧѧѧع مجلѧѧѧѧس أوروبѧѧѧѧا ورابطѧѧѧѧة  وعملѧѧѧѧت اللجنѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادیة  -42
الاتصѧѧالات التقدميѧѧة لتطѧѧویر مدونѧѧة للممارسѧѧات الجيѧѧدة فѧѧي مجѧѧال المعلومѧѧات      

، وعُرضѧѧت المدونѧѧة للمناقشѧѧة فѧѧي إطѧѧار منتѧѧدى   نترنѧѧتوالمشѧѧارآة فѧѧي إدارة الإ
آما أعѧدّ مجلѧس أوروبѧا مقترحѧاً لمشѧروع معاهѧدة تضѧع تعریفѧاً                 . نترنتإدارة الإ 

 .نترنتایير المفتوحة وحياد الشبكة وحریة التعبير على الإقانونياً لمبادئ المع

 التنفيذ والمتابعة على الصعيد الدولي -باء  

 الجمعية العامة -1 
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، اعتمѧدت الجمعيѧة العامѧة بتوافѧق     2010دیسѧمبر  / آѧانون الأول   20في   -43
 بشأن تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصѧالات       A/RES/65/141الآراء القرار   

وترحب الجمعية العامة في هذا القѧرار بمѧا تنطѧوي عليѧه             . )23(ض التنمية لأغرا
تكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات مѧѧѧن إمكانѧѧѧات لتѧѧѧوفير حلѧѧѧول جدیѧѧѧدة       
للتحѧѧدیات الإنمائيѧѧة، ولكنهѧѧا تعѧѧرب عѧѧن قلقهѧѧا إزاء اسѧѧتمرار الفجѧѧوة الرقميѧѧة       

             ѧذ فعѧمان تنفيѧال وتحث على التعاون المستمر بين جميع أصحاب المصلحة لض
 .لنتائج القمة العالمية

، تمدیѧѧد ولایѧѧة A/RES/65/141وقѧѧررت الجمعيѧѧة العامѧѧة، بموجѧѧب قرارهѧѧا   -44
 لمѧѧدة خمѧѧس سѧѧنوات إضѧѧافية، ورحبѧѧت بقѧѧرار المجلѧѧس  نترنѧѧتمنتѧѧدى إدارة الإ

الاقتصادي والاجتماعي دعوة رئيس اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيѧا     
عامل یعنى بالتحسينات الѧلازم إدخالهѧا علѧى         لأغراض التنمية إلى إنشاء فریق      

آما قررت الجمعيѧة العامѧة أن تنظѧر فѧي استصѧواب اسѧتمرار منتѧدى         . المنتدى
 2015 فѧѧي أداء عملѧѧه، فѧѧي سѧѧياق اسѧѧتعراض یجѧѧري فѧѧي عѧѧام    نترنѧѧتإدارة الإ

ورحبѧت بقѧرار    . بمناسبة مѧرور عشѧر سѧنوات علѧى تنفيѧذ نتѧائج القمѧة العالميѧة                
جتمѧѧاعي مشѧѧاورة الѧѧدول الأعضѧѧاء وسѧѧائر أصѧѧحاب   المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والا

المصѧѧلحة بشѧѧأن مسѧѧاندة العمليѧѧة الراميѧѧة إلѧѧى تعزیѧѧز التعѧѧاون مѧѧن أجѧѧل تمكѧѧين    
الحكومѧѧات مѧѧن الاضѧѧطلاع، علѧѧى قѧѧدم المسѧѧاواة، بأدوارهѧѧا ومسѧѧؤولياتها فيمѧѧا    

 ولѧيس فيمѧا یتعلѧق       نترنѧت یتعلق بقضѧایا السياسѧات العامѧة الدوليѧة المتصѧلة بالإ           
وطلبѧѧت . قنيѧѧة والتشѧѧغيلية اليوميѧѧة التѧѧي لا تѧѧؤثر فѧѧي تلѧѧك القضѧѧایا    بالمسѧѧائل الت

الجمعيѧѧة العامѧѧة تقѧѧدیم تقریѧѧر عѧѧن نتѧѧائج تلѧѧك المشѧѧاورات إلѧѧى دورتهѧѧا السادسѧѧة 
 . 2011والستين المقرر عقدها في عام 

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي -2 
 2010یوليѧѧه / تمѧѧوز19اعتمѧѧد المجلѧѧس الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي فѧѧي     -45
 بشѧѧأن تقيѧѧيم التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي تنفيѧѧذ ومتابعѧѧة نتѧѧائج القمѧѧة         2010/2لقѧѧرار ا

ورحب المجلس بالتقدم المحرز حتѧى الآن وبعمѧل         . العالمية لمجتمع المعلومات  
وآѧѧالات الأمѧѧم المتحѧѧدة وسѧѧائر أصѧѧحاب المصѧѧلحة، غيѧѧر أنѧѧه لاحѧѧظ أن الفجѧѧوة  

                   ѧإن هنѧالات، فѧض المجѧي بعѧتقلص فѧي الѧذة فѧت آخѧدیات  الرقمية لئن آانѧاك تح
د بها العلم والتكنولوجيا، بمѧا فѧي ذلѧك          عِعدیدة لا تزال قائمة، وإن التنمية التي یَ       

. تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، لѧѧم تتحقѧѧق بعѧѧد بالنسѧѧبة لغالبيѧѧة الفقѧѧراء
وأعرب المجلس عن قلق خاص إزاء الفجوة المتسعة في الموصولية العریضة        

__________ 
)23( http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/RES/65/141&Lang=E. 
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مستوى تنميتهѧا، ومѧن ثѧم حѧث جميѧع أصѧحاب             النطاق بين البلدان التي یتفاوت      
المصѧѧلحة علѧѧى مѧѧنح الأولویѧѧة لاسѧѧتحداث نُهѧѧج مبتكѧѧرة تكѧѧون حѧѧافزاً لإتاحѧѧة         
وصѧѧول الجميѧѧع إلѧѧى الهياآѧѧل الأساسѧѧية للاتصѧѧال العѧѧریض النطѧѧاق فѧѧي البلѧѧدان 

 .النامية، وعلى استخدام خدمات النطاق العریض لتحقيق الأهداف الإنمائية

عѧѧض المواضѧѧيع التѧѧي لѧѧم تحѧѧظ باهتمѧѧام بѧѧالغ فѧѧي    ولاحѧѧظ المجلѧѧس أن ب -46
تѧѧزال مطروحѧѧة وتسѧѧتدعي الاهتمѧѧام بهѧѧا، مѧѧن قبيѧѧل   لامناقشѧѧات القمѧѧة العالميѧѧة 

الإمكانيات التي تنطѧوي عليهѧا تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات لمكافحѧة              
، وتمكين فئات المجتمع    نترنتتغير المناخ، وحمایة الخصوصية على شبكة الإ      

وأآѧѧّد المجلѧѧس مجѧѧدداً   . یتهѧѧا، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأطفѧѧال والشѧѧباب     الضѧѧعيفة وحما
 نترنѧѧتالمبѧѧادئ التѧѧي أُعلنѧѧت فѧѧي القمѧѧة العالميѧѧة ومفادهѧѧا أن الإدارة الدوليѧѧة للإ  

ینبغي أن تكون عملية متعددة الأطراف وشفافة ودیمقراطية، وأن تتم بمشارآة           
الدوليѧة،  آاملة من الحكومات والقطѧاع الخѧاص والمجتمѧع المѧدني والمنظمѧات              

ѧѧل توزیعѧѧي أن تكفѧѧفاً وینبغѧѧع   اً منصѧѧام الجميѧѧول أمѧѧبل الوصѧѧر سѧѧوارد وتيسѧѧللم
ودعѧѧا . ، مѧѧع مراعѧѧاة التعددیѧѧة اللغویѧѧة نترنѧѧتللإاً وآمنѧѧاً مسѧѧتقر وتكفѧѧل تشѧѧغيلاً

المجلѧѧس الأمѧѧين العѧѧام إلѧѧى عقѧѧد مشѧѧاورات مفتوحѧѧة جامعѧѧة تضѧѧم جميѧѧع الѧѧدول  
 العمليѧة الراميѧة إلѧى       الأعضاء وسائر أصѧحاب المصѧلحة بهѧدف المسѧاعدة فѧي           

 وأن تُحѧاط    2010تعزیز التعاون، وطلب أن تُجرى تلك المشاورات قبل نهایѧة           
الجمعيѧѧة العامѧѧة علمѧѧاً بنتائجهѧѧا، عѧѧن طریѧѧق المجلѧѧس، لكѧѧي تنظѧѧر فيهѧѧا أثنѧѧاء        

ودعѧا المجلѧس رئѧيس اللجنѧة المعنيѧة بتسѧخير العلѧم              . دورتها السادسѧة والسѧتين    
 بإدخѧال التحسѧينات    ى إنشاء فریق عامل یعنѧ     والتكنولوجيا لأغراض التنمية إلى   

وفقاً للتكليف الѧوارد بهѧذا الخصѧوص فѧي           ،نترنتاللازمة على منتدى إدارة الإ    
جدول أعمال تѧونس، وإلѧى تقѧدیم توصѧيات، حسѧب الاقتضѧاء، إلѧى اللجنѧة فѧي                    

تقدمѧه اللجنѧة    اً  ، فѧي تقریѧر یشѧكل إسѧهام        2011 دورتها الرابعة عشرة فѧي عѧام      
 .امة، عن طریق المجلس الاقتصادي والاجتماعيإلى الجمعية الع

ویطلب القѧرار إلѧى الأمѧين العامѧة أن یقѧدم إلѧى اللجنѧة المعنيѧة بتسѧخير                     -47
عن تنفيذ التوصѧيات الѧواردة      اً  سنویاً  العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية تقریر    

 في قرارات المجلس بشѧأن تقيѧيم التقѧدم المحѧرز فѧي تنفيѧذ ومتابعѧة نتѧائج القمѧة                    
 .العالمية

 فریق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات -3 

فریѧѧق الأمѧѧم المتحѧѧدة المعنѧѧي بمجتمѧѧع   فѧѧي اتفقѧѧت المنظمѧѧات الأعضѧѧاء   -48
 برئاسѧة منظمѧة الأمѧم المتحѧدة للتربيѧة            منظمѧة عضѧواً    29المعلومات، وعددها   

ب ، وبالتعѧاون مѧع نѧوا   2010/2011 ، خѧلال الفتѧرة   )اليونسѧكو (والعلم والثقافѧة    
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وهѧѧي الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات، وبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة       (رئѧѧيس الفریѧѧق  
، علѧѧى خطѧѧة عمѧѧل جدیѧѧدة  )الإنمѧѧائي، والأونكتѧѧاد واللجنѧѧة الاقتصѧѧادیة لأفریقيѧѧا  

 .لتعزیز أوجه التآزر وإبراز القمة العالمية داخل منظومة الأمم المتحدة

لتمویѧل اللازمѧة    آليѧات ا  "ونظم الفریق جلسة حوار تفاعليѧة تحѧت عنѧوان            -49
أثناء منتѧدى القمѧة     " لتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية     

ویخطѧѧѧط الفریѧѧѧق لعقѧѧѧد حѧѧѧدث خѧѧѧاص بتكنولوجيѧѧѧات   . 2001العالميѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧام  
المعلومات والاتصѧالات أثنѧاء مѧؤتمر الأمѧم المتحѧدة الرابѧع المعنѧى بأقѧل البلѧدان                   

وتشѧمل أولویѧات    .  فѧي اسѧطنبول بترآيѧا      2011مѧایو   /نمواً، المقرر عقده في أیѧار     
 توطيد الروابط بين عمليѧات القمѧة العالميѧة          2011-2010الفریق الأخرى للفترة    

وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية ومجموعة الأمم المتحѧدة الإنمائيѧة،            
عن الأنشطة المتعلقѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات عѧن طریѧق               والإبلاغ
 البيانѧѧѧات الخاصѧѧѧة بتقيѧѧѧيم القمѧѧѧة العالميѧѧѧة، والتعѧѧѧاون عѧѧѧن طریѧѧѧق منصѧѧѧة  قاعѧѧѧدة

 . )24(المجموعات الإلكترونية للقمة العالمية

، وهѧي مبѧادرات   2010ویسّر الفریق ثلاث مبادرات مشѧترآة فѧي عѧام          -50
؛ والوصѧول المفتѧوح إلѧى المعѧارف         نترنѧت تناولت حمایة الطفل علѧى شѧبكة الإ       

 . العلم والتكنولوجيا والابتكارالعلمية؛ واستعراض سياسات

__________ 
)24( http://www.wsis-community.org. 
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التيسѧѧير والتنسѧѧيق بѧѧين أصѧѧحاب المصѧѧلحة المتعѧѧددین فѧѧي تنفيѧѧذ خطѧѧة عمѧѧل      -4 
 جنيف

 2010استضاف الاتحاد الدولي للاتصالات منتدى القمѧة العالميѧة لعѧام             -51
 600مѧѧѧایو، وضѧѧѧم أآثѧѧѧر مѧѧѧن / أیѧѧѧار14 إلѧѧѧى 10فѧѧѧي جنيѧѧѧف، فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧن 

سѧѧات رفيعѧѧة المسѧѧتوى تناولѧѧت القمѧѧة العالميѧѧة   واتسѧѧم المنتѧѧدى بجل. )25(مشѧѧارك
والأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة، وتنفيѧѧذ تكنولوجيѧѧا النطѧѧاق العѧѧریض وتطبيقاتهѧѧا،     
والشѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة، وتسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات لإدارة   

 . الكوارث، والأمن السيبري

شѧѧكل جѧѧزءاً وعُقѧѧد الاجتمѧѧاع السѧѧنوي لميسѧѧري مسѧѧارات العمѧѧل، الѧѧذي ی -52
، وآѧان لѧه هѧدفان       2010مѧایو   / أیѧار  14یتجزأ من منتدى القمة العالمية، فѧي         لا

تقيѧѧيم التقѧѧدم العѧѧام المحѧѧرز فѧѧي تنفيѧѧذ مسѧѧارات عمѧѧل القمѧѧة     ) أ: (رئيسѧѧيان همѧѧا 
 .النظر في التدابير الكفيلة بتعزیز عملية مسارات العمل إجمالاً) ب(العالمية؛ 

وحѧѧة علѧѧى منصѧѧة مجموعѧѧات القمѧѧة     ونُظمѧѧت مشѧѧاورات إلكترونيѧѧة مفت   -53
، وتقѧرر أن    2011 بشأن مكѧان انعقѧاد منتѧدى القمѧة العالميѧة فѧي عѧام                 )26(العالمية

 20 إلѧѧى 16یستضѧѧيفه الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات فѧѧي جنيѧѧف فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن       
 مشѧѧاورة 2011  ومسѧѧتهل عѧѧام 2010آمѧѧا عُقѧѧدت فѧѧي أواخѧѧر عѧѧام    . مѧѧایو/أیѧѧار

 .)27(2011ق منتدى عام مفتوحة إضافية بشأن مواضيع وأنسا

 من جدول أعمال تونس بشأن مجتمع المعلومات، التي         120ووفقاً للفقرة    -54
تشѧѧجع أصѧѧحاب المصѧѧلحة علѧѧى تبѧѧادل المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بتنفيѧѧذ نتѧѧائج القمѧѧة        
العالمية، واصل الاتحاد الدولي للاتصѧالات إدارة قاعѧدة البيانѧات الخاصѧة بتقيѧيم         

 التقریѧر   2010خѧلال عѧام      ، ونشѧر  )28(مѧع المعلومѧات   جتأنشطة القمѧة العالميѧة لم     
، آانѧت   2011ینѧایر   /وبحلول آانون الثاني  . )29(الثالث لتقييم أنشطة القمة العالمية    
 سѧجل تصѧف المبѧادرات التѧي اضѧطلع           5 000قاعدة البيانات تتضѧمن أآثѧر مѧن         

فبرایر /وفي شباط .  بلداً 140 من أصحاب المصلحة في أآثر من        1600بها نحو   

__________ 
)25( http://www.itu.int/wsis/implementation/2010/forum/geneva. 
)26( http://www.wsis-community.org. 
)27( http://groups.itu.int/wsis-forum2011/Home.aspx. 
)28( http://www.wsis.org/stocktaking. 
)29( Report on the World Summit on the Information Society Stocktaking 2010: Tracking Progress 

http://groups.itu.int/LinkClick.aspx?fileticket=ecY3JFUoRoA%3d&tabid=740. 
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 )30(منصѧة تقيѧيم أنشѧطة القمѧة العالميѧة         ، أطلق الاتحاد الدولي للاتصѧالات       2010
وتتѧѧيح هѧѧذه المنصѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى مرافѧѧق   . لاسѧѧتكمال قاعѧѧدة البيانѧѧات المѧѧذآورة 

وجѧدولاً زمنيѧاً عالميѧاً للأحѧداث، ومسѧتودعاً          ،  2-تفاعلية تستند إلѧى معيѧار ویѧب       
اقشѧѧات مواضѧѧيعية وأخبѧѧار للوثѧѧائق والمنشѧѧورات المتعلقѧѧة بالقمѧѧة العالميѧѧة، ومن

، بلغ عدد المسѧتخدمين المسѧجلين       2011فبرایر  /وبحلول شباط . وموارد أخرى 
 2011 وسѧتُدرج فѧي المنصѧة خѧلال عѧام         .  مسѧتخدماً  2 050في المنصة قرابѧة     

 .مواد تتعلق بدراسات حالات إفرادیة لتنفيذ نتائج القمة العالمية

لإلكترونيѧѧѧة للقمѧѧѧة  وواصѧѧѧلت اليونسѧѧѧكو تطѧѧѧویر منصѧѧѧة المجموعѧѧѧات ا   -55
، لتصبح منتدى تعاونياً إلكترونياً یعزز      )http://www.wsis-community.org(العالمية  

ویضѧم  . التفاعل بين أصحاب المصلحة بغية حفѧز عمليѧة تنفيѧذ مسѧارات العمѧل              
وتعتزم اليونسѧكو بѧدء سلسѧلة مѧن         .  مستخدم مسجل  1 600المنتدى اليوم قرابة    

 .2011هذا الموقع خلال عام المناقشات الميسرة من خلال 

المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني وأوسѧѧѧاط الأعمѧѧѧال والشѧѧѧراآات بѧѧѧين أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة         -5 
 المتعددین

یضѧѧطلع القطѧѧاع الخѧѧاص ومنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني والشѧѧراآات بѧѧين    -56
أصѧѧحاب المصѧѧلحة المتعѧѧددین بأنشѧѧطة عدیѧѧدة ترمѧѧي إلѧѧى تنفيѧѧذ أهѧѧداف القمѧѧة      

 .العالمية
، التي )BASIS(ل التجاریة لدعم مجتمع المعلومات وتعتقد مبادرة الأعما -57

أطلقتها الغرفة التجاریة الدوليѧة، أن البلѧدان التѧي تصѧدت للتحѧدیات السياسѧاتية                
والقانونية والتنظيمية المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات واسѧتفادت     

 نتѧѧائج مѧن الفѧرص التѧي تتيحهѧا هѧذه التكنولوجيѧات باتѧت تشѧهد تقѧدماً فѧي تنفيѧذ           
القمة العالمية، مع أنه یمكن تعزیز دور هذه التكنولوجيات فѧي التنميѧة بصѧورة               

وشѧѧددت المبѧѧادرة علѧѧى أهميѧѧة الهياآѧѧل الأساسѧѧية، ومنهѧѧا الهياآѧѧل  . أآثѧѧر فعاليѧѧة
الأساسѧѧية لشѧѧبكات النطѧѧاق العѧѧریض، وأنشѧѧطة البحѧѧث والتطѧѧویر، وقيѧѧاس أثѧѧر   

 .تكنولوجيات المعلومات والاتصالات
 رابطѧѧة الاتصѧѧالات التقدميѧѧة والمعهѧѧد الإنسѧѧاني للتعѧѧاون مѧѧع      وأطلقѧѧت -58

. 2010البلدان النامية النسخة الرابعة من تقریر رصد مجتمع المعلومѧات لعѧام             
ویسѧѧتعرض هѧѧذا التقریѧѧر التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي إنشѧѧاء مجتمѧѧع المعلومѧѧات وفقѧѧاً        

م ویرآѧز تقریѧر عѧا   . لمنظور منظمات المجتمع المدني في مختلف أنحѧاء العѧالم       
 . على الأثر البيئي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات2010

__________ 
)30( http://www.wsis.org/stocktaking. 
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، وهѧѧي نترنѧѧت منتѧѧدىً رائѧѧداً لمناقشѧѧة قضѧѧایا الإ نترنѧѧتوتُعѧѧدّ جمعيѧѧة الإ -59
 وغيرهѧا مѧن الكيانѧات       نترنѧت المقر التنظيمي للفرقة العاملة المعنيѧة بهندسѧة الإ        

" ادة الجيل القادمق"ویساعد برنامج الجمعية المسمى . نترنتالمعنية بمعایير الإ
المهنيѧѧين الشѧѧباب مѧѧن بلѧѧدان شѧѧتى علѧѧى التهيѧѧؤ لتقلѧѧد أدوار قيادیѧѧة فѧѧي قطѧѧاع          

 . وسياساتها وأعمالهانترنتتكنولوجيا الإ
ویواصѧѧѧل التحѧѧѧالف العѧѧѧالمي لتكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات       -60

            ѧة بتكنولوجيѧة المتعلقѧا والتنمية إتاحة منبر عالمي للحوار بشأن السياسات العام
المعلومات والاتصالات، وبناء الشراآات، وإدماج هذه التكنولوجيѧا فѧي جѧدول            

وقد عُقد المنتدى العѧالمي السѧنوي الخѧامس للتحѧالف           . الأعمال الإنمائي الأوسع  
تسѧѧخير تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لبلѧѧوغ الأهѧѧداف   "تحѧѧت عنѧѧوان 

وأُدمجѧت فѧي الموقѧع      . يدیسمبر فѧي أبѧو ظبѧ      /في آانون الأول  " الإنمائية للألفية 
 عضѧو یشѧارآون   1900الإلكتروني للتحѧالف مجموعѧة إلكترونيѧة تضѧم زهѧاء           

 .في المناقشات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقضایا التنمية

تيسѧѧير مسѧѧارات العمѧѧل وتنفيѧѧذ مجموعѧѧة مختѧѧارة مѧѧن أنشѧѧطة هيئѧѧات الأمѧѧم         -6 
 المتحدة

لمتحѧѧدة التѧѧي تضѧѧطلع بتيسѧѧير مسѧѧارات   أبلغѧѧت هيئѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم ا  -61
عمل القمة العالمية وتنفيذ نتائجها عن تنفيذ طائفة واسعة مѧن الأنشѧطة فѧي هѧذا      

واضѧѧطلعت هيئѧѧات الأمѧѧم المتحѧѧدة بهѧѧذه الأنشѧѧطة بتعѧѧاون وثيѧѧق مѧѧع       . المجѧѧال
الحكومѧѧات الوطنيѧѧة واللجѧѧان الإقليميѧѧة وأصѧѧحاب المصѧѧلحة الآخѧѧرین، بمѧѧا فѧѧي  

 .ومية والقطاع الخاصذلك المنظمات غير الحك

 تنفيذ مسارات العمل )أ( 

دور السѧѧѧلطات الحكوميѧѧѧة العامѧѧѧة وجميѧѧѧع أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة فѧѧѧي النهѧѧѧوض   ‘1‘ 
 )1-جيم(بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية 

أثنѧاء منتѧدى   " 1-جѧيم "عُقد الاجتمѧاع التيسѧيري الخѧامس لمسѧار العمѧل        -62
 7ان اجتماعѧѧاً مشѧѧترآاً ضѧѧم مسѧѧاري العمѧѧل ج  ، وآ2010ѧѧالقمѧѧة العالميѧѧة لعѧѧام 

 . بشأن التعاون الدولي والإقليمي11بشأن الحكومة الإلكترونية وج 
ونشر الاتحاد الدولي للاتصالات ولجان الأمم المتحدة الإقليميѧة تقریѧراً            -63

الاسѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة الوطنيѧة مѧن أجѧѧل    " بعنѧوان  2010 شѧاملاً فѧي عѧѧام  
 161وحѧدد الاسѧتعراض مѧا لا یقѧل عѧن            . )31(" والآفѧاق العالميѧة    الحالѧة : التنمية

__________ 
)31( http://www.itu.int/ITU-D/cyb/estrat/estrat2010.html. 
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بلداً استوفت هدف القمة العالمية المتعلق باعتماد استراتيجية وطنية لتكنولوجيا          
آخѧر علѧى   اً  بلد14، في حين یعكف 2010المعلومات والاتصالات بحلول عام   

 المجѧѧالات وأشѧѧار التقریѧѧر إلѧѧى. إعѧѧداد اسѧѧتراتيجيات إلكترونيѧѧة فѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد
التي یمكن فيها تحسين الاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية، بما یشѧمل توجههѧا            

. الاستراتيجي وإدماجها في خطط التنمية الوطنية واستراتيجيات الحد من الفقر    
وأبѧѧرز التقریѧѧر الحاجѧѧة إلѧѧى المزیѧѧد مѧѧن الاسѧѧتراتيجيات الإلكترونيѧѧة القطاعيѧѧة   

كنولوجيѧات المعلومѧات والاتصѧالات للوفѧاء        الشاملة التي تستفيد مѧن إمكانѧات ت       
 . بأهداف مسارات العمل الأخرى

ورآزت دراسѧة الأمѧم المتحѧدة الاستقصѧائية عѧن الحكومѧة الإلكترونيѧة                -64
النهѧѧوض بالحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي أوقѧѧات الأزمѧѧة الماليѧѧة  " علѧѧى 2010لعѧѧام 

ؤون الاقتصادیة  ، وهي دراسة أعدتها إدارة الأمم المتحدة للش       )32("والاقتصادیة
وتتيح هذه الدراسة تحليلاً شاملاً لتطورات الحكومѧة الإلكترونيѧة          . والاجتماعية
أنحѧѧѧاء العѧѧѧالم، وتستكشѧѧѧف علاقتهѧѧѧا بجوانѧѧѧب الإنفѧѧѧاق الحكѧѧѧومي،  فѧѧѧي مختلѧѧѧف

 . آالتمویل المحفز والنزاهة والكفاءة في الرصد المالي، وتقدیم الخدمات العامة

العѧѧالمي لمعѧѧارف الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة    ویيسѧѧّر سѧѧجل الأمѧѧم المتحѧѧدة     -65
والحكومѧѧة بѧѧالمحمول، التѧѧابع لإدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧة، تبѧѧادل   
المعѧѧارف فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن مجѧѧالات الأنشѧѧطة المختلفѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات       

آمѧѧا واصѧѧѧلت الإدارة عملهѧѧѧا مѧѧع الاتحѧѧѧاد البرلمѧѧѧاني   . والاتصѧѧالات الحكوميѧѧѧة 
لبرلمѧѧانيين ومشѧѧارآتهم فѧѧي القضѧѧایا المتعلقѧѧة بتكنولوجيѧѧا   الѧѧدولي لتعزیѧѧز فهѧѧم ا

المعلومѧѧات والاتصѧѧالات عѧѧن طریѧѧق المرآѧѧز العѧѧالمي لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات    
 . والاتصالات في البرلمان

وما انفكت اللجان الإقليمية للأمم المتحدة تعمل مѧع الحكومѧات الوطنيѧة              -66
قد نظمت اللجنة الاقتصادیة    ف. على تحسين نوعية خدمات الحكومة الإلكترونية     

لأمریكا اللاتينية ومنطقѧة البحѧر الكѧاریبي، علѧى سѧبيل المثѧال، حلقѧة عمѧل فѧي           
منطقتهѧѧا بشѧѧأن الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة آѧѧأداة للشѧѧفافية، بالاسѧѧتناد إلѧѧى تجѧѧارب        

 .أوروبا وأمریكا اللاتينية في هذا المضمار

عقѧده الاتحѧاد الѧدولي      وعُقد المؤتمر العالمي لتطویر الاتصالات، الѧذي ی        -67
 - مѧایو /للاتصالات آѧل أربѧع سѧنوات، فѧي حيѧدر آبѧاد بالهنѧد خѧلال الفتѧرة أیѧار               

، وحُدد فيه برنامج عمل الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات فѧي             2010یونيه  /حزیران
 .هذا المجال لفترة السنوات الأربع المقبلة

__________ 
)32( http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010_Complete.pdf. 
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 )2-جيم(الهياآل الأساسية للمعلومات والاتصالات  ‘2‘ 
، فѧي منتѧدى القمѧة العالميѧة لعѧام          2 اجتمѧاع تيسѧير مسѧار العمѧل ج           رآز -68

، على إبراز التحدیات التѧي تواجѧه تطѧویر الهياآѧل الأساسѧية حتѧى عѧام                  2010
ونشر الاتحاد الدولي للاتصالات خریطة طریѧق لمسѧار العمѧل وافتѧتح             . 2015

 .2010مرفقاً جدیداً للإبلاغ عن أي معلومات تتعلق بهذا المسار خلال عام 

ویواصل الاتحاد الѧدولي للاتصѧالات تنѧاول العدیѧد مѧن جوانѧب تطѧویر                 -69
وقد تطرق المؤتمر العѧالمي لتطѧویر       . الهياآل الأساسية وقضایا النشر والتنظيم    

الاتصالات، والنѧدوة العالميѧة للمنظمѧين، والمنتѧدى العѧالمي لقѧادة القطѧاع، إلѧى             
ولѧه المنتѧدى الأخيѧر، الѧذي عُقѧد          وآان الموضوع الذي تنا   . قضایا فائقة الأهمية  

تأسيس عѧالم الغѧد      "  ، هو   2010نوفمبر  /في داآار بالسنغال في تشرین الثاني     
 .، ورآز بشكل خاص على الاتصالات اللاسلكية"الرقمي

ویواصل مكتب تقييس الاتصالات، التابع للاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات،            -70
وتشѧمل أهѧم    . يѧة للاتصѧالات   الاضطلاع بدور ریادي في وضѧع المعѧایير العالم        

مجالات النشѧاط فѧي هѧذا المجѧال المحاسѧبة والمعѧایير التقنيѧة المتعلقѧة بشѧبكات                   
 سلسلة أحداث تناولت معѧایير البѧث        2010وقد نُظمت خلال عام     . الجيل المقبل 

وتѧرأس مكتѧب الاتصѧالات      . والتشѧغيل البينѧي   ) IPTV (نترنѧت التلفزیون عبر الإ  
د الѧѧدولي للاتصѧѧالات، الجهѧѧود الدوليѧѧة فѧѧي مجѧѧالات     الرادیویѧѧة، التѧѧابع للاتحѧѧا  
، والاتصѧѧالات بѧѧالرادیو فѧѧي حѧѧالات الطѧѧوارئ،  نترنѧѧتالاتصѧѧال اللاسѧѧلكي بالإ

آمѧѧا عمѧѧل الاتحѧѧاد مѧѧع وآѧѧالات  . وأنظمѧѧة الاستشѧѧعار عѧѧن بعѧѧد، والبѧѧث الرقمѧѧي 
نشѧѧѧاط التنسѧѧيق المشѧѧѧترك بشѧѧأن إمكانيѧѧѧة النفѧѧاذ والعوامѧѧѧل    "أخѧѧرى فѧѧѧي إطѧѧار   

 .إلى تعزیز وصول ذوي الإعاقات إلى هذه الخدماتالرامي " البشریة
ویدعم الاتحاد الدولي للاتصالات، مع شرآائه الدوليين، ست مبѧادرات           -71

الشراآة المعنية  : وتشمل هذه المبادرات  ". توصيل العالم "رئيسية تحت عنوان    
بالنطѧѧاق العѧѧریض اللاسѧѧلكي، التѧѧي ترمѧѧي إلѧѧى تعبئѧѧة التمویѧѧل ونشѧѧر الهياآѧѧل      

التѧي تѧدعم    " توصѧيل القѧرى   " لتكنولوجيا النطѧاق العѧریض؛ ومبѧادرة         الأساسية
 في المنѧاطق النائيѧة والریفيѧة؛ ومبѧادرة الاتحѧاد      نترنتأبسط أشكال الوصل بالإ  

المتعلقѧѧة بالخѧѧدمات الصѧѧحية بواسѧѧطة المحمѧѧول، وهѧѧي تѧѧدعم اسѧѧتخدام الهياآѧѧل  
رة أمѧѧا مبѧѧاد  . الأساسѧѧية لتѧѧوفير بѧѧرامج صѧѧحية وتحقيѧѧق نتѧѧائج صѧѧحية أفضѧѧل        

فهѧѧѧي تسѧѧѧتخدم أداة ومنصѧѧѧة  " توصѧѧѧيل مدرسѧѧѧة، توصѧѧѧيل المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي   "
إلكتѧѧرونيتين لتحسѧѧين الوصѧѧول إلѧѧى شѧѧبكات النطѧѧاق العѧѧریض فѧѧي المѧѧدارس        

 . وتحویلها إلى مراآز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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وظلت إدارة الكوارث أولویة للوآالات العاملѧة فѧي ميѧداني الاتصѧالات              -72
 الإنسѧѧاني، ومنهѧѧا مفوضѧѧية الأمѧѧم المتحѧѧدة السѧѧامية لشѧѧؤون اللاجئѧѧين،  والغѧѧوث

والاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي لجمعيѧѧѧѧات الصѧѧѧليب الأحمѧѧѧر والهѧѧѧѧلال الأحمѧѧѧر، ومنظمѧѧѧѧة      
 .اتصالات بلا حدود

وقѧѧد ضѧѧم الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات جهѧѧوده مѧѧع اليونسѧѧكو فѧѧي عѧѧام         -73
. )33(رقميѧѧة لتنسѧѧيق أنشѧѧطة لجنѧѧة النطѧѧاق العѧѧریض مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة ال     2010

وتضم اللجنة التѧي یترأسѧها السѧيد بѧول آѧاغمي، رئѧيس روانѧدا، ومѧدیر شѧرآة                    
تيلѧѧيمكس، السѧѧيد آѧѧارلوس سѧѧليم هيلѧѧو، شخصѧѧيات بѧѧارزة مѧѧن قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا 
المعلومات والاتصالات ومن الوآѧالات الإنمائيѧة، وتهѧدف إلѧى صѧياغة جѧدول        

یض وتطبيقاتها، ومѧن    عمل لتعزیز الاستثمار في مجال تكنولوجيا النطاق العر       
وقѧد أحالѧت   . ثم بلوغ الأهداف الإنمائية للألفيѧة وغيرهѧا مѧن الأهѧداف الإنمائيѧة          

 .2010سبتمبر /اللجنة تقریرها إلى الجمعية العامة في أیلول

 )3-جيم(الوصول إلى المعلومات والمعارف  ‘3‘ 
.  اهتمѧѧام مجموعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن المنظمѧѧات 3-جѧѧيماسѧѧتقطب مسѧѧار العمѧѧل  -74

اللافت أن المشاریع التѧي یѧتم الإخطѧار بهѧا عبѧر قاعѧدة البيانѧات الخاصѧة                   ومن  
بتقييم أنشطة القمة العالمية تندرج ضمن هذا المسѧار أآثѧر مѧن أي مسѧار عمѧل                  

 .آخر

، اجتماعѧات   2010وقد نظمت اليونسكو، في منتدى القمة العالمية لعѧام           -75
لمعلومѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧات ا"تيسѧѧѧيریة لهѧѧѧذا المسѧѧѧار رآѧѧѧزت علѧѧѧى موضѧѧѧوعي    

تѧم التطѧرق    " (الوصول إلى المعلومѧات العلميѧة     "و" والاتصالات وذوو الإعاقة  
آما ).  بشأن العلوم الإلكترونية   7إلى الموضوع الأخير مقترناً بمسار العمل ج        

نظمѧѧѧت اليونسѧѧѧكو بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع شѧѧѧرآاء آخѧѧѧرین حلقѧѧѧة عمѧѧѧل مواضѧѧѧيعية عѧѧѧن 
 .التكنولوجيا والمسائل الجنسانية

الذي یعنѧى   " ذاآرة العالم "نسكو، خلال العام، تنفيذ برنامج      وواصلت اليو  -76
ورآѧزت اليونسѧكو علѧى جعѧل        . بحفظ المѧوروث الوثѧائقي لثقافѧات العѧالم ونشѧره          

تكنولوجيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي متنѧѧѧاول ذوي الإعاقѧѧѧة، مѧѧѧن خѧѧѧلال   
 وتنѧѧѧاول التѧѧѧدریب 2010فبرایѧѧѧر        /اجتمѧѧѧاع الخبѧѧѧراء الѧѧѧذي عُقѧѧѧد فѧѧѧي شѧѧѧباط

اخلي علѧѧى تيسѧѧير وصѧѧول المعѧѧوقين إلѧѧى الشѧѧبكة، ووضѧѧع مبѧѧادئ توجيهيѧѧة      الѧѧد
وسѧلطت اليونسѧكو الضѧوء علѧى     . للوصول الشامل إلى الوثѧائق المكتبيѧة الرقميѧة       

أهمية البرمجيات المتاحة مجاناً والمفتوحة المصدر عن طریق تقييم مѧدى نجѧاح             

__________ 
)33( http://www.broadbandcommission.org. 
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 وتحليѧل الفجѧوة بѧين    والثانویѧة فѧي الهنѧد وإسѧبانيا،     نشرها في المѧدارس الابتدائيѧة    
 .البرمجيات الجنسين فيما یتعلق بهذه

واضطلعت المنظمة العالمية للملكية الفكریة بعدة مبѧادرات، منهѧا حلقѧة             -77
دراسѧѧѧية عѧѧѧن الملكيѧѧѧة الفكریѧѧѧة والبرمجيѧѧѧات والصѧѧѧحة الإلكترونيѧѧѧة، واجتمѧѧѧاع 
عالمي عن الطرائق المستحدثة لترخيص حقوق النشر، وفتح حѧوار لأصѧحاب            

وتقѧѧوم اللجنѧѧة الدائمѧѧة المعنيѧѧة . حة عѧѧن تحѧѧدیات الإدارة الدوليѧѧة للحقѧѧوقالمصѧѧل
بحقوق النشر والحقوق ذات الصلة، التابعѧة للمنظمѧة العالميѧة للملكيѧة الفكریѧة،        
برصد التطورات في مجال حقوق النشѧر، وتسѧعى عنѧد الاقتضѧاء لوضѧع نُهѧج                 

تياجات فئات خاصѧة  جدیدة، آما هو الحال مثلاً في المناقشات الجاریة بشأن اح  
 .من المستخدمين، آالأشخاص المعوقين بصریاً

ویشѧѧكل الوصѧѧول إلѧѧى البحѧѧوث والمعلومѧѧات العلميѧѧة أولویѧѧة للعدیѧѧد مѧѧن   -78
فقѧѧد واصѧѧلت اليونسѧѧكو العمѧѧل علѧѧى تعزیѧѧز الوصѧѧول المفتѧѧوح إلѧѧى    . الوآѧѧالات

الصحف، مشددةً على الأهمية الإنمائيѧة لهѧذا الوصѧول عѧن طریѧق حلقѧة عمѧل                  
ية نظمتهѧا بالتعѧاون مѧع أآادیميѧة العلѧوم فѧي جنѧوب أفریقيѧا وفѧرع جنѧوب                     إقليم

. 2010نѧوفمبر   /، فѧي تشѧرین الثѧاني      )EIFL" (معارف بلا حѧدود   "أفریقيا لشبكة   
وینطوي برنامج منظمة الصحة العالمية لإتاحة الوصول إلى البحوث الصحية           

يلية للبلѧدان   ، على إتاحة الموارد الطبيѧة بشѧروط تفضHINARI(         ѧ (نترنتعبر الإ 
ویجري استنساخ هذا البرنامج في آل من برنامج الأمѧم المتحѧدة للبيئѧة              . النامية

أما برنامج المنظمѧة العالميѧة      ). الفاو(ومنظمة الأمم المتحدة للأغذیة والزراعة      
للملكيѧѧة الفكریѧѧة، المتعلѧѧق بالوصѧѧول إلѧѧى الأبحѧѧاث مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة والابتكѧѧار   

)aRDi(    اً أو          ، فهو یتيح لأقل البѧولاً مجانيѧلدان نمواً والبلدان الأخرى النامية وص
آمѧا أطلقѧت المنظمѧة    .  صѧحيفة علميѧة وتقنيѧة   50منخفض التكلفة إلى أآثر مѧن      

 برنامجهѧا المتعلѧق بالوصѧول إلѧى المعلومѧات المتخصصѧة فѧي           2010في عѧام    
التѧѧي تتѧѧيح الوصѧѧول ) WIPO Lex(مجѧѧال البѧѧراءات، فضѧѧلاً عѧѧن قاعѧѧدة البيانѧѧات 

 . إلى التشریعات والمعاهدات المتعلقة بالملكية الفكریةنترنت على الإمجاناً

 المѧѧѧواد نترنѧѧѧتأمѧѧѧا الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي للاتصѧѧѧالات فهѧѧѧو یتѧѧѧيح علѧѧѧى الإ      -79
المستخدمة في حلقات العمل التي ینظمها وغيرها من الأحداث، بالإضѧافة إلѧى             

. لبيانѧѧاتمѧѧوارد تشѧѧمل البوابѧѧات المعرفيѧѧة ومجموعѧѧات أدوات الѧѧتعلم وقواعѧѧد ا  
ویشѧѧمل عملѧѧه فѧѧي مجѧѧال التعѧѧاون الفنѧѧي المتعلѧѧق بإمكانѧѧات الوصѧѧول مراآѧѧز        
للاتصѧѧالات ومراآѧѧز لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات موجهѧѧة للمجتمعѧѧات 

وواصلت اللجنة الاقتصادیة والاجتماعية لغربي آسѧيا ولجѧان إقليميѧة           . المهمشة
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إلѧѧى تكنولوجيѧѧا  أخѧѧرى تطѧѧویر الشѧѧبكات المعرفيѧѧة مѧѧن خѧѧلال نقѧѧاط الوصѧѧول      
 .المعلومات والاتصالات لفائدة المجتمعات المحرومة

 )4ج (بناء القدرات  ‘4‘ 

 الاجتمѧѧѧاع 2010مѧѧѧایو /نظѧѧѧم الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي للاتصѧѧѧالات فѧѧѧي أیѧѧѧار      -80
 ".الفرصة الرقمية"، وآان محوره 4التيسيري الخامس لمسار العمل ج

نشѧطة عѧن طریѧق      ویضطلع الاتحاد الѧدولي للاتصѧالات بالعدیѧد مѧن الأ           -81
برنامجѧѧه لبنѧѧاء القѧѧدرات البشѧѧریة، بمѧѧا یشѧѧمل التѧѧدریب وحلقѧѧات العمѧѧل والѧѧتعلم   

وقѧѧد أجѧѧرى . الإلكترونѧѧي وتبѧѧادل التجѧѧارب علѧѧى الصѧѧعيدین الإقليمѧѧي والѧѧدولي  
، آѧان مѧن بينهѧا فصѧول         2010  دورة تدریبية خلال عѧام     120الاتحاد أآثر من    
عѧُزز تطѧویر بوابѧة       آمѧا . ك مشѧار  3 000 ضمت قرابѧة     نترنتتدریبية على الإ  

أآادیميѧѧة الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات بحيѧѧث تصѧѧبح المѧѧدخل الأوحѧѧد لفѧѧرص        
التدریب في مجال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، وهѧي فѧرص تتѧاح إمѧا                 

 .بوسيلة التعلم عن بُعد بصورة شخصية أو

82-             ѧا إدارة الشѧي ترعاهѧة، التѧلإدارة العامѧدة لѧؤون وتدیر شبكة الأمم المتح
الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧة، مرآѧѧزاً للتѧѧدریب علѧѧى الشѧѧبكة یتѧѧيح دورات ومѧѧواد     

 2500وقѧد سѧجل أآثѧر مѧن         . تدریبية فѧي مجѧالي الإدارة العامѧة والتنظѧيم العѧام           
 أي بزیѧادة نسѧبتها      - 2010شخص مسجل في هذه الدورة التدریبية خѧلال عѧام           

 .2009 في المائة عن عام 7

يميѧة حلقѧات عمѧل لبنѧاء القѧدرات فѧي العدیѧد مѧن                آما نظمت اللجان الإقل    -83
فالإسكوا على سبيل المثال یسّرت حلقات عمѧل تُعنѧى بالإحصѧاءات            . المجالات

ویُسѧѧتخدم فѧѧي . وجمѧѧع البيانѧѧات وتطѧѧویر مراصѧѧد العلѧѧم والتكنولوجيѧѧا والابتكѧѧار 
العدیѧѧѧد مѧѧѧن منѧѧѧاطق الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة برنѧѧѧامج أآادیميѧѧѧة أساسѧѧѧيات تكنولوجيѧѧѧا         

تصѧالات لقѧادة الحكومѧات، الѧѧذي صѧممه مرآѧز آسѧيا والمحѧѧيط       المعلومѧات والا 
الهѧѧادئ للتѧѧدریب علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة،     

 .التابع للجنة الاقتصادیة والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

وواصѧѧلت أآادیميѧѧة المنظمѧѧة العالميѧѧة للملكيѧѧة الفكریѧѧة تѧѧوفير فصѧѧول         -84
وقد سجل في هѧذه الѧدورات   . تتعلق بقضایا الملكية الفكریة  كةتدریبية على الشب  

 وتخطѧѧѧѧط الأآادیميѧѧѧѧة لتعزیѧѧѧѧز 2010 و2009 مشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي عѧѧѧѧامي 84 000
 .2011قدراتها اللغویة خلال عام 

واضطلع الأونكتاد بأنشطة بناء قدرات فѧي مجѧال التشѧریعات السѧيبریة        -85
ویسّر على وجه   . 2010ل عام   وتهيئة البيئة التمكينية للأعمال الإلكترونية خلا     
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آمѧا  . السيبریة في أفریقيѧا وآسѧيا وأمریكѧا اللاتينيѧة          الخصوص مواءمة القوانين  
أجرى دورة تدریبية عن بعد بشأن التجارة الإلكترونية لبلدان أمریكا اللاتينيѧة،            

 مسѧؤول مѧن   200بدعم من حكومة إسبانيا، وهو ما أتاح لهѧا تѧدریب أآثѧر مѧن                
19  ѧѧى الأطѧѧداً علѧѧالات      بلѧѧات والاتصѧѧا المعلومѧѧة لتكنولوجيѧѧة الوطنيѧѧر القانوني

 .والتجارة الإلكترونية

 )5-جيم(تعزیز الثقة والأمن في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ‘5‘ 

 انعقѧاد مناقشѧة رفيعѧة المسѧتوى      2010تخلل منتدى القمѧة العالميѧة لعѧام          -86
، 5عѧѧѧن الأمѧѧѧن السѧѧѧيبري، إلѧѧѧى جانѧѧѧب الاجتمѧѧѧاع التيسѧѧѧيري لمسѧѧѧار العمѧѧѧل ج   

. وضمت خبراء من الحكومات والقطاع والمنظمѧات الدوليѧة والمجتمѧع المѧدني            
ورآѧѧѧزت المناقشѧѧѧة علѧѧѧى الأرآѧѧѧان الخمسѧѧѧة لجѧѧѧدول الأعمѧѧѧال العѧѧѧالمي للأمѧѧѧن   

) ج(التѧѧدابير الفنيѧѧة والإجرائيѧѧة؛  ) ب(التѧѧدابير القانونيѧѧة؛ ) أ: (سѧѧيبري، وهѧѧيال
وقѧѧد نشѧѧر الاتحѧѧاد . التعѧѧاون الѧѧدولي) ه(بنѧѧاء القѧѧدرات؛ ) د(الهياآѧѧل التنظيميѧѧة؛ 

 .الدولي للاتصالات خریطة طریق لاتجاه مسار العمل هذا في المستقبل
عѧѧѧاون والحѧѧѧوار  واسѧѧѧتمر الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي للاتصѧѧѧالات فѧѧѧي تيسѧѧѧير الت     -87

الدوليين، في العمل مع أصحاب المصلحة الآخرین، بما في ذلك وآالات الأمم            
المتحѧѧدة وقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، بغيѧѧة التصѧѧدي للتحѧѧدیات  

ویتيح جدول الأعمال العالمي للأمѧن السѧيبري        . الناتجة عن التهدیدات السيبریة   
التنسيق والتوفيق الѧدوليين، ویتحѧرك تجѧاه        في هذا الصدد إطاراً عالمياً لتعزیز       

تنفيѧѧѧذ أنشѧѧѧطة محѧѧѧددة عѧѧѧن طریѧѧѧق الشѧѧѧراآة الدوليѧѧѧة المتعѧѧѧددة الأطѧѧѧراف ضѧѧѧد  
وبحلѧѧول آѧѧانون  . نترنѧѧتالتهدیѧѧدات السѧѧيبریة ومبѧѧادرة حمایѧѧة الطفѧѧل علѧѧى الإ    

 من الѧدول الأعضѧاء فѧي الأمѧم المتحѧدة تسѧتخدم              70، آانت   2011ینایر  /الثاني
تيحهѧѧا الشѧѧراآة الدوليѧѧة المتعѧѧددة الأطѧѧراف، بمѧѧا یشѧѧمل  بالفعѧѧل الخѧѧدمات التѧѧي ت

مرآѧѧز الاسѧѧتجابة العѧѧالمي، وهѧѧي منصѧѧة آنيѧѧة متكاملѧѧة للتحѧѧذیر المبكѧѧر وإدارة    
الدعم من الاتحاد الدولي للاتصالات لإنشѧاء       اً   بلد 20وتلقى أآثر من    . الحوادث

 .فریق للتصدي للحوادث الحاسوبية
طلقت مبادرة عالمية جدیدة لحمایѧة      ، أُ 2010نوفمبر  /وفي تشرین الثاني   -88

، ترمѧي إلѧى تنفيѧذ المبѧادئ التوجيهيѧة والمѧوارد الأخѧرى              نترنѧت الطفل علѧى الإ   
 .شرآاء یضم أصحاب مصلحة متعددینالالتي استحدثها فریق متعدد 

. ویѧѧدعم مجلѧѧس أوروبѧѧا المشѧѧروع العѧѧالمي المعنѧѧي بالجریمѧѧة السѧѧيبریة   -89
بѧѧѧي برنѧѧѧامج تعѧѧѧاون لمكافحѧѧѧة الجریمѧѧѧة  وأطلѧѧѧق بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع الاتحѧѧѧاد الأورو 

السيبریة في جنوب شرق أوروبا، على أن تليه حملة مماثلѧة ترآѧز علѧى شѧرق        
وواصل المجلس عملѧه فѧي مضѧمار حمایѧة الطفѧل مѧن              . 2011أوروبا في عام    

، ومكافحة التهدیدات التي تتعرض لها المرأة    نترنتالاستغلال الجنسي على الإ   
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، اتفاقيѧة لمكافحѧة الأدویѧة       2010لѧس، خѧلال عѧام       واعتمѧد المج  . نترنѧت على الإ 
، آمѧا اعتمѧد توصѧية بخصѧوص     نترنѧت المزیفة، بما فيها تلك التي تُباع على الإ  

 .حمایة البيانات وتصنيفها
ویتيح مرآز التحكيم والوساطة التابع للمنظمة العالمية للملكية الفكریة،          -90

لامѧѧة التجاریѧѧة التѧѧي   خيѧѧارات لتسѧѧویة المنازعѧѧات بهѧѧدف التصѧѧدي لقضѧѧایا الع    
 2010وقѧѧد سѧѧاعد المرآѧѧز فѧѧي عѧѧام . نترنѧѧتتتصѧل بنظѧѧام اسѧѧم النطѧѧاق علѧѧى الإ 

 نزاع بشأن أسماء النطاق، وعمد إلѧى تطبيѧق سياسѧات            2700على تسویة نحو    
 .إلكترونية مبسطة لتسویة النزاعات

 )6-جيم(البيئة التمكينية  ‘6‘ 
 علѧѧѧى 2010عѧѧѧام  فѧѧѧي 6رآѧѧѧز الاجتمѧѧѧاع التيسѧѧѧيري لمسѧѧѧار العمѧѧѧل ج   -91

سياسѧѧات النطѧѧاق العѧѧریض، وشѧѧدد علѧѧى أهميѧѧة الشѧѧراآات المتعѧѧددة أصѧѧحاب      
ورسѧم  ). بين القطاعين العام والخاص وضمن القطاع الخاص نفسѧه        (المصلحة  

الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي للاتصѧѧѧالات خریطѧѧѧة طریѧѧѧق لهѧѧѧذا المسѧѧѧار، محѧѧѧدداً الأهѧѧѧداف  
موقѧع إلكترونѧي یتѧيح      آمѧا اقتѧُرح إنشѧاء       . والشرآاء الرئيسيين للمرحلѧة المقبلѧة     

الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالممارسات الجيدة في مجال البيئة التمكينية،          
 .بالاستناد إلى الموارد المستفيضة التي یملكها الاتحاد في هذا المجال

وآѧѧѧان موضѧѧѧوع حفѧѧѧز النمѧѧѧو عѧѧѧن طریѧѧѧق التنظѧѧѧيم الفعѧѧѧال لتكنولوجيѧѧѧا    -92
 أصدره الاتحاد الدولي للاتصالات     المعلومات والاتصالات محور المجلد الذي    

وعُقد المنتѧدى  . 2009في عام " اتجاهات الإصلاح في الاتصالات"من سلسلة  
العالمي لقادة الصѧناعة قبيѧل عقѧد النѧدوة العالميѧة السѧنویة لمنظمѧي الاتصѧالات              

وواصѧل الاتحѧاد الѧدولي      . 2010نوفمبر  /في داآار بالسنغال، في تشرین الثاني     
التوجيه لمقرري السياسѧات والجهѧات التنظيميѧة عѧن طریѧق            للاتصالات توفير   

، مѧѧѧѧن قبيѧѧѧѧل مجموعѧѧѧѧة الأدوات التنظيميѧѧѧѧة نترنѧѧѧѧتمѧѧѧѧوارده المتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الإ
التѧѧѧي ینشѧѧѧرها بالشѧѧѧراآة مѧѧѧع برنѧѧѧامج   (لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات  

، وقاعدة بيانات القواعد التنظيميѧة للاتصѧالات فѧي          "معلومات من أجل التنمية   "
مرآز تبادل المعلومات عن القرارات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات       العالم، و 

والاتصѧѧالات، وشѧѧبكة التبѧѧادل العالميѧѧة للهيئѧѧات التنظيميѧѧة، الѧѧذي یتѧѧيح منصѧѧة     
وهناك أعمѧال أخѧرى جاریѧة، تشѧمل الѧدعم           . نقاش إلكترونية للجهات التنظيمية   

لطيفيѧѧة، التقنѧѧي للحكومѧѧات وحلقѧѧات العمѧѧل، بخصѧѧوص قضѧѧایا مثѧѧل الإدارة ا      
، وأسѧѧѧماء النطѧѧѧاق نترنѧѧѧتالقѧѧѧدرات علѧѧѧى الصѧѧѧعيد الѧѧѧوطني، وإدارة الإ  وبنѧѧѧاء

 علѧѧى الصѧѧعيد الإقليمѧѧي، واسѧѧتحداث نمѧѧاذج   نترنѧѧتالمدوّلѧѧة، والموصѧѧولية بالإ 
 .لتكلفة الاتصالات
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 منها البنѧك الѧدولي ومؤسسѧات التمویѧل         -وقد اضطلعت وآالات أخرى      -93
 بѧدورٍ هѧام فѧي تعزیѧز البيئѧة التمكينيѧة             -حدة  اللجان الإقليمية للأمم المت   الدولية و 

 .عن طریق بناء القدرات وبرامج المساعدة التقنية

 )7-جيم(تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ‘7‘ 
 

نظمѧѧѧت إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧادیة والاجتماعيѧѧѧة مѧѧѧع الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي    -94
الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧات "للاتصѧѧѧالات اجتمѧѧѧاع خبѧѧѧراء بعنѧѧѧوان  

ورآѧز الاجتمѧاع علѧى أهميѧة        . 2010 خلال منتدى القمة العالمية لعام    " الجدیدة
إشѧѧراك المѧѧواطنين لتعزیѧѧز المسѧѧاءلة والشѧѧفافية وتحسѧѧين الخѧѧدمات المقدمѧѧة،        

 .وعلى دور الشبكات الإعلامية الاجتماعية

كترونيѧѧة فѧѧي عѧѧام   واعترفѧѧت الدراسѧѧة الاستقصѧѧائية عѧѧن الحكومѧѧة الإل     -95
، التѧѧي تجریهѧѧا إدارة الشѧѧѧؤون الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧѧة، بѧѧأن بمقѧѧѧدور     2010

الحكومة الإلكترونية أن تضفي شيئاً من السلاسة على توفير الخѧدمات العامѧة،             
ویمكن أن تسѧاعد الحكومѧات فѧي الاسѧتجابة للمطالѧب المتزایѧدة علѧى الخѧدمات           

آمѧا أصѧدرت الإدارة تقریѧراً بعنѧوان         . العامة وسط بيئة مالية مفعمة بالتحѧدیات      
للجنѧѧѧة " إعѧѧѧادة تصѧѧѧميم الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا النطѧѧѧاق العѧѧѧریض "

النطѧѧاق العѧѧریض مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة الرقميѧѧة، وشѧѧكّلت فرقѧѧة عاملѧѧة مѧѧع أعضѧѧاء  
الشراآة المعنيѧة بقيѧاس تسѧخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات لأغѧراض               

 .ت للحكومة الإلكترونيةالتنمية، من أجل وضع مؤشرا

وتعѧѧѧاون الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي للاتصѧѧѧالات مѧѧѧع اللجѧѧѧان الإقليميѧѧѧة لإجѧѧѧراء       -96
استعراض للحالة الراهنة للاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية من أجل التنمية،          
بالاسѧѧتناد إلѧѧى قاعѧѧدة البيانѧѧات الخاصѧѧة بتقيѧѧيم أنشѧѧطة القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع        

 ).1 ج انظر مسار العمل(المعلومات 

وواصѧѧѧل المرآѧѧѧز العѧѧѧالمي لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي     -97
البرلمان عمله علѧى تشѧكيل مجموعѧة عالميѧة مѧن البرلمѧانيين ذوي الخبѧرة فѧي                   

 وفѧداً فѧي المѧؤتمر       95وقد شѧارك    . ميدان تكنولوجيات المعلومات والاتصالات   
. 2010فѧѧي عѧѧام العѧѧالمي الرابѧѧع للبرلمѧѧان الإلكترونѧѧي، الѧѧذي عُقѧѧد فѧѧي جنيѧѧف    

 مѧѧن التقریѧѧر العѧѧالمي للبرلمѧѧان الإلكترونѧѧي، إلѧѧى   2010واسѧѧتندت نسѧѧخة عѧѧام  
نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة الاستقصѧѧѧائية العالميѧѧѧة عѧѧѧن اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات      

 لتقيѧѧيم الفجѧѧوة بѧѧين 2009والاتصѧѧالات فѧѧي البرلمانѧѧات، التѧѧي أجریѧѧت فѧѧي عѧѧام 
ویضѧطلع  . تجاربهѧا الإنمائيѧة   برلمانات مختلف المناطق والبلѧدان التѧي تتفѧاوت          
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المرآز بتوفير المسѧاعدة التقنيѧة وتنظѧيم حلقѧات العمѧل ونشѧر توصѧيات ومѧواد          
مرجعية، مثل المبادئ التوجيهيѧة لإعѧداد المواقѧع الإلكترونيѧة البرلمانيѧة، التѧي               

 .2009أُصدرت في عام 

 بلѧداً علѧى تحѧدیث طѧرق         51وساعدت المنظمة العالمية للملكية الفكریة       -98
دارتهѧѧا فѧѧي مجѧѧال الملكيѧѧة الفكریѧѧة، وعملѧѧت مѧѧع البلѧѧدان الناميѧѧة لتحسѧѧين إدارة  إ

 .حقوق النشر

 

نظѧѧم الأونكتѧѧاد، ومرآѧѧز التجѧѧارة الدوليѧѧة للأونكتѧѧاد ومنظمѧѧة التجѧѧارة         -99
وهѧѧي الميسѧѧر الرئيسѧѧي لمسѧѧار العمѧѧل   (العالميѧѧة، ومنظمѧѧة الأغذیѧѧة والزراعѧѧة  

جلسة مشترآة خلال منتدى القمة العالميѧة لعѧام         ) اعة الإلكترونية الخاص بالزر 
 بشѧѧѧѧأن تكنولوجيѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات والمشѧѧѧѧاریع التجاریѧѧѧѧة  2010
 .الریفية

 2010وقѧѧد أبѧѧرز تقریѧѧر الأونكتѧѧاد بشѧѧأن اقتصѧѧاد المعلومѧѧات فѧѧي عѧѧام      -100
فقѧѧر، فرصѧѧاً جدیѧѧدة لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لتخفيѧѧف ال

مسلطاً الضѧوء علѧى تمكѧين صѧغار منظمѧي المشѧاریع عѧن طریѧق الاتصѧالات                   
بѧѧѧالأجهزة المحمولѧѧѧة وتعزیѧѧѧز الشѧѧѧراآات بѧѧѧين القطѧѧѧاعين العѧѧѧام والخѧѧѧاص فѧѧѧي 

 .المشاریع الرامية إلى الحد من الفقر

واتخذت خطوات مهمة في مجال وضع الإحصاءات المتعلقة بالأعمѧال      -101
قياس تسѧخير تكنولوجيѧا     المعنية ب  في إطار الشراآة     وأقِرّ. التجاریة الإلكترونية 

غراض التنمية إطار للتعاون بين الوآالات من أجѧل         لأالمعلومات والاتصالات   
اسѧѧѧتحداث المؤشѧѧѧرات وتحسѧѧѧين قيѧѧѧاس البيانѧѧѧات، فѧѧѧي حѧѧѧين تعمѧѧѧل الوآѧѧѧالات    

ویѧدعم الأونكتѧاد    . الأعضاء على تحسѧين قѧدرات المكاتѧب الإحصѧائية الوطنيѧة           
عضاء من أجѧل تحسѧين تѧوافر الإحصѧاءات المتعلقѧة بالأعمѧال              جهود الدول الأ  

 لѧѧدورات التѧѧدریب الإقليميѧѧة التѧѧي غالبѧѧاً مѧѧا تتعѧѧاون فѧѧي تقѧѧدیمها       یѧѧوفر أساسѧѧاً 
 .الوآالات الأعضاء في الشراآة

، مѧѧن خѧѧلال البوابѧѧة الإحصѧѧائية للأونكتѧѧاد،     2010 ونشѧѧرت، فѧѧي عѧѧام   -102
الجѧѧѧѧداول الأولѧѧѧѧى للنتѧѧѧѧائج المسѧѧѧѧتمدة مѧѧѧѧن المؤشѧѧѧѧرات الرئيسѧѧѧѧية لتكنولوجيѧѧѧѧا   
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ویتضѧѧѧمن ذلѧѧѧك . )34(المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات والمتعلقѧѧѧة باقتصѧѧѧاد المعلومѧѧѧات 
تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      مؤشرات عن نسبة القوة العاملة في قطѧاع         

وعѧѧن حصѧѧة القطѧѧاع مѧѧن الѧѧواردات والصѧѧادرات مѧѧن السѧѧلع وإجمѧѧالي قيمتهѧѧا       
 مؤشѧѧѧرات عѧѧѧن اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا    2010 وستضѧѧѧاف فѧѧѧي عѧѧѧام  . المضѧѧѧافة

وعقدت أثنѧاء مѧؤتمر تسѧخير    . المؤسسات التجاریةالمعلومات والاتصالات في   
نميѧѧة المعقѧѧود فѧѧي لنѧѧدن فѧѧي    تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات لأغѧѧراض الت  

 جلسة للأونكتاد ساعدت على تبѧادل الآراء مѧع المجتمѧع الأآѧادیمي              2010 عام
 .بشأن تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية

وناقشѧѧت اللجنѧѧة المعنيѧѧة بتسѧѧخير العلѧѧم والتكنولوجيѧѧا لأغѧѧراض التنميѧѧة    -103
ل اجتمѧاع مناقشѧة فيمѧا بѧين الѧدورات           قياس الآثѧار الإنمائيѧة طویلѧة الأمѧد، خѧلا          

، وستمضѧي فѧي بحѧث هѧذه المسѧألة فѧي             2010 دیسمبر/معقود في آانون الأول   
 .2011  المقرر عقدها في عام عشرةدورتها الرابعة

 

 والمعقѧѧود فѧѧي  7-رآѧѧز الاجتمѧѧاع التيسѧѧيري الخѧѧاص بمسѧѧار العمѧѧل جѧѧيم     -104
م الجدیѧѧѧѧدة مثѧѧѧѧل الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة  علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاليب الѧѧѧѧتعل2010 مѧѧѧѧایو/أیѧѧѧѧار

والѧѧѧѧتعلم بواسѧѧѧѧطة الشѧѧѧѧبكات ) Web 2.0 (2الإلكترونيѧѧѧѧة، وتكنولوجيѧѧѧѧات ویѧѧѧѧب 
والأجهѧѧѧزة المحمولѧѧѧة والمѧѧѧوارد التعليميѧѧѧة المفتوحѧѧѧة، وهѧѧѧي المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة       

 .إلكترونياً آي یستخدمها مدرسون وطلاب من غير فئات مستخدميها الأصلية

 وضѧع إطѧار خѧاص بالمدرسѧين         يونسѧكو ت ال ، واصل 2010 وخلال عام  -105
یتعلѧѧق بالكفѧѧاءة فѧѧي اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، بمѧѧا یشѧѧمل      
مقѧѧѧررین نمѧѧѧوذجيين أُعѧѧѧدا بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص والمجتمѧѧѧع المѧѧѧدني    

ونُفѧّذت بالتعѧاون مѧع شѧرآة نوآيѧا مشѧاریع بشѧأن الѧتعلم                . والأوساط الأآادیميѧة  
واستخدام الهواتف المحمولة   لأمية بواسطة المحمول    بواسطة المحمول ومحو ا   

وقѧѧاد معهѧѧد إحصѧѧاءات اليونسѧѧكو أعمѧѧال     . فѧѧي النهѧѧوض بمسѧѧتوى المدرسѧѧين   
بقيѧѧѧاس مѧѧѧدى تسѧѧѧخير تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات   المعنيѧѧѧة الشѧѧѧراآة 

ونشرت مجموعѧة موسѧعة مѧن مؤشѧرات         . لأغراض التنمية داخل قطاع التعليم    
وتشѧكل هѧذه المجموعѧة أسѧاس        . تصѧالات فѧي التعلѧيم     تكنولوجيا المعلومات والا  

وأعدت مبادئ توجيهية سياساتية جدیدة     . بناء القدرات على المستویات الوطنية    
، فѧي حѧين     ةالتعليميѧ وتطѧویر العمليѧة     بشأن تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات       

__________ 
 .إحصاءات الأونكتاد )34(
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نشرت دراسة استقصѧائية تحليليѧة بشѧأن تسѧخير قѧدرات تكنولوجيѧا المعلومѧات                
 .في مرحلة الطفولة المبكرةلتعليم لالات والاتص

وإضѧѧѧافة إلѧѧѧى هѧѧѧذه الأنشѧѧѧطة، واصѧѧѧلت اليونسѧѧѧكو العمѧѧѧل فѧѧѧي مجѧѧѧال       -106
تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تعمѧѧيم والمفتوحѧѧة والمتاحѧѧة مجانѧѧاً التعليميѧѧة البرمجيѧѧات 

وعملѧѧѧت . والاتصѧѧѧالات لتيسѧѧѧير وصѧѧѧول المعѧѧѧوقين إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات والѧѧѧتعلم    
فѧѧي سѧѧبيل دعѧѧم مناقشѧѧة   " ت مѧѧن أجѧѧل التنميѧѧة  معلومѧѧا"اليونسѧѧكو مѧѧع برنѧѧامج   

 . لمسائل التعلم الإلكترونينترنتالخبراء على الإ

 

 ،2010  المعقѧود فѧي عѧام      ،العمѧل التيسيري لمسѧار    جتماع  لااستعرض ا  -107
التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة الإلكترونيѧѧة علѧѧى مѧѧدى السѧѧنوات الخمѧѧس        

ویقѧѧوم المرصѧѧد   .  مѧѧن جانѧѧب وآѧѧالات متنوعѧѧة    الماضѧѧية والمبѧѧادرات الحاليѧѧة  
العѧѧѧالمي للصѧѧѧحة الإلكترونيѧѧѧة التѧѧѧابع لمنظمѧѧѧة الصѧѧѧحة العالميѧѧѧة برصѧѧѧد التقѧѧѧدم 
المحѧѧѧرز علѧѧѧى المسѧѧѧتوى القطѧѧѧري فѧѧѧي تنفيѧѧѧذ نتѧѧѧائج القمѧѧѧة العالميѧѧѧة لمجتمѧѧѧع       

. المعلومѧѧات، آمѧѧا یرصѧѧد الاتجاهѧѧات العالميѧѧة فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة الإلكترونيѧѧة    
صة من دراسته الاستقصѧائية العالميѧة الثانيѧة المتعلقѧة           النتائج المستخل تستخدم  و

 التي أفادت بإحراز تقدم في بناء القѧدرات وفѧي معѧدلات             -بالصحة الإلكترونية   
اعتمѧѧاد تطبيقѧѧات الصѧѧحة الإلكترونيѧѧة وفѧѧي الخѧѧدمات المعرفيѧѧة المقدمѧѧة إلѧѧى         

 لتجميѧѧѧع سلسѧѧѧلة مѧѧѧن ثمѧѧѧاني -المهنيѧѧѧين والطѧѧѧلاب المتخصصѧѧѧين فѧѧѧي الصѧѧѧحة 
وتتضѧѧمن هѧѧذه . 2011-2010 صѧѧادرة عѧѧن المرصѧѧد خѧѧلال الفتѧѧرة   منشѧѧورات

عѧد، وإدارة المعلومѧات الخاصѧة بالمرضѧى،      السلسلة مجلدات في التطبيب من بُ     
والأطر القانونية للصحة الإلكترونية، والإجراءات     بواسطة المحمول   والصحة  

الأساسѧѧية للصѧѧحة الإلكترونيѧѧة، والѧѧتعلم الإلكترونѧѧي، فضѧѧلاً عѧѧن اسѧѧتعراض        
 .)35(ي لسياسات الصحة الإلكترونية ومواجيز قطریة للصحة الإلكترونيةمنهج

ویسѧѧتمر إحѧѧراز تقѧѧدم فѧѧي التنسѧѧيق الѧѧدولي لمعلومѧѧات الصѧѧحة وإمكانيѧѧة   -108
وتعمل منظمة الصحة العالمية مع البلدان من       . التشغيل البيني للمعایير الصحية   

عليهѧا  اً  قواعѧد متفقѧ   ، التѧي تطبѧق      2007 أجل تنفيذ اللوائح الصحية الدولية لعѧام      
. وإدارة تلك المخاطر فيما یتعلق بالوقایة من المخاطر التي تهدد الصحة العامة    

 شبكة القياسات الصحية لتقيѧيم الѧنظم         ومعایير  بلداً إطار  80یزید عن    وطبّق ما 
وتعمل منظمة الصحة العالمية    . الصحية الوطنية وتحدید أوجه التحسن الممكنة     

المعلوماتية فѧي مجѧال     بالمعایير من أجل تفسير معایير      مع هيئات أخرى معنية     
 .سياقات البلدان الناميةفي الصحة 

__________ 
)35( http://www.who.int/GOe/en. 
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 فѧѧي هѧѧایتي أهميѧѧة تكنولوجيѧѧا 2010 ینѧѧایر/وأبѧѧرز زلѧѧزال آѧѧانون الثѧѧاني -109
فتكنولوجيѧѧا .  الطѧѧوارئلحѧѧالاتالمعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي نظѧѧم الاسѧѧتجابة    

     ѧѧن الحѧѧلاغ عѧѧروریة للإبѧѧالات ضѧѧات والاتصѧѧا  المعلومѧѧد مواقعهѧѧوادث وتحدی
. ولتبادل المعلومات بѧين الوآѧالات ومѧع السѧكان المتѧأثرین ولتنسѧيق التѧدخلات               

وتتولى مجموعة الاتصالات في حالة الطوارئ التابعة للجنة الدائمة المشѧترآة           
بѧѧѧين الوآѧѧѧالات، والمسѧѧѧؤولة عѧѧѧن تنسѧѧѧيق المسѧѧѧاعدة الإنسѧѧѧانية، تقѧѧѧدیم بيانѧѧѧات    

. لى الهيئات الإنسانية فѧي حѧالات الطѧوارئ        مشترآة وخدمات اتصالات أمنية إ    
) اليونيسѧѧيف(وقѧѧام برنѧѧامج الأغذیѧѧة العѧѧالمي ومنظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للطفولѧѧة     

ومفوضية الأمѧم المتحѧدة لشѧؤون اللاجئѧين ومنظمѧة الصѧحة العالميѧة والاتحѧاد                 
الѧѧدولي للاتصѧѧالات ووآѧѧالات أخѧѧرى بتعزیѧѧز القѧѧدرات والتعѧѧاون فѧѧي مجѧѧال         

واضѧѧطلع الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات بعѧѧدد مѧѧن . لطѧѧوارئ الحѧѧالاتالاسѧѧتجابة 
الأنشطة فѧي سѧبيل إقѧرار نظѧم قائمѧة علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات             
مѧѧن أجѧѧل التنبѧѧؤ بѧѧالكوارث الطبيعيѧѧة والكѧѧوارث مѧѧن فعѧѧل الإنسѧѧان ورصѧѧدها،     
بالإشѧѧارة علѧѧى وجѧѧه التحدیѧѧد إلѧѧى البلѧѧدان الناميѧѧة وأقѧѧل البلѧѧدان نمѧѧواً والѧѧدول         

 .النامية ة الصغيرةالجزری

ویساور منظمة الصحة العالميѧة قلѧق بشѧأن ضѧرورة تحسѧين معلومѧات                -110
الرعایة الصحية على جميع المستویات، بما یشمل صناع السياسات والمهنيѧين           

المعلومѧات والحѧرص فѧي      ویطرح ذلѧك تحѧدیات مѧن حيѧث شѧمول            . والمرضى
. الثقافѧѧѧات المتنوعѧѧѧة وتحѧѧѧدیثها وتقѧѧѧدیمها بطѧѧѧرق تلائѧѧѧم  الآن ذاتѧѧѧه علѧѧѧى دقتهѧѧѧا

وتعترف منظمة الصحة العالميѧة بضѧرورة بѧذل المزیѧد مѧن الجهѧود فѧي سѧبيل                    
التوصѧѧѧل إلѧѧѧى نمѧѧѧاذج مسѧѧѧتدامة للأعمѧѧѧال التجاریѧѧѧة تتѧѧѧيح الوصѧѧѧول المنصѧѧѧف   

 .مقبول التكلفة إلى فئات السكان التي تعاني نقصاً في الخدمةالو

 العالميѧة الاجتمѧاع   منظمѧة التجѧارة  نظم الاتحاد الدولي للاتصالات مع  و -111
التيسيري المتعلѧق بالصѧحة الإلكترونيѧة فѧي منتѧدى القمѧة العالميѧة المعقѧود فѧي                   

وأبرز الاجتماع العقبات الرئيسية أمام اعتماد الصحة الإلكترونيѧة         . 2010 عام
 .وقدم توصيات بشأن الخطوات المقبلة

 

دعѧم العمѧل    ) اليونيѧدو (الصѧناعية   واصلت منظمة الأمم المتحدة للتنميѧة        -112
وبرنامجهѧѧا المتعلѧѧق . المتعلѧѧق بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتوظيѧѧف 

بالمبѧѧادرة التعليميѧѧة لأصѧѧحاب المشѧѧاریع، والمنفѧѧذ بالتعѧѧاون مѧѧع شѧѧرآة هيولѧѧت   
باآرد، یقѧوم بتѧدریب أصѧحاب المشѧاریع علѧى مهѧارات تكنولوجيѧا المعلومѧات                 

وقѧد أنشѧأ البرنѧامج، منѧذ أن         .  وخارجها نترنتالإوالاتصالات، وهو متاح على     
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 بلѧѧداً ودرَّب 11 مرآѧѧز تѧѧدریب فѧѧي 33، مѧѧا یسѧѧاوي 2008بѧѧدأ تنفيѧѧذه فѧѧي عѧѧام  
، وُسِّع نطاقѧه فبѧات یشѧمل البرازیѧل      2010وفي عام   .  طالب 18 000أآثر من   

 .والصين والهند

مراآѧز  وانطلق بنجاح في المناطق الریفية في أوغندا برنѧامج اليونيѧدو ل            -113
. معلومѧѧات الأعمѧѧال التجاریѧѧة، ووردت مѧѧن بلѧѧدان أخѧѧرى طلبѧѧات علѧѧى الѧѧدعم    

متوسѧѧطة الوتѧѧوفر هѧѧذه المراآѧѧز، علѧѧى أسѧѧاس تجѧѧاري، للمنشѧѧآت الصѧѧغيرة و      
الحجѧѧم، معلومѧѧات قائمѧѧة علѧѧى تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات إضѧѧافة إلѧѧى  

روسѧوفت  وعملت المنظمة أیضاً مع شرآة مایك     . نترنتالإوالاتصال ب التدریب  
من أجل دعم تطویر قطاع البرمجيات المحلي في أوغندا، وهو ما أتѧاح فرصѧاً             
لتوظيѧѧѧف خریجѧѧѧѧي معاهѧѧѧد تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧѧي قطѧѧѧѧاع    

وتزمع اليونيدو إنشاء محضنة لتطѧویر البرمجيѧات ومرآѧز امتيѧاز            . المعلومات
 .في شرق أفریقيا

وسѧѧѧط أفریقيѧѧѧا والتѧѧѧابع للجنѧѧѧة    وباشѧѧѧر المكتѧѧѧب دون الإقليمѧѧѧي المعنѧѧѧي ب    -114
الاقتصѧѧѧادیة لأفریقيѧѧѧا مشѧѧѧروعاً نموذجيѧѧѧاً للتوظيѧѧѧف الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي برازافيѧѧѧل، 

ووقعѧت اللجنѧة    . وبѧات یشѧمل غѧابون      ووُسِّع نطاق هذا المشروع منذ ذلѧك الحѧين        
الاقتصادیة لأفریقيا والجماعѧة الاقتصѧادیة لѧدول وسѧط أفریقيѧا مѧذآرة تفѧاهم مѧن            

 .2011  المشروع في وسط أفریقيا خلال عامأجل توسيع نطاق تنفيذ

 

والمعقود فѧي عѧام     بالبيئة الإلكترونية   رآز اجتماع مسار العمل المتعلق       -115
على النفایات الإلكترونية، ساعياً إلى حفز النقѧاش وإقامѧة شѧراآات مѧن               2010

      ѧѧي تمѧѧك التѧѧة وتلѧѧدان الناميѧѧي البلѧѧكلة فѧѧذه المشѧѧدي لهѧѧل التصѧѧاداتها أجѧѧر اقتص
 .بمرحلة انتقالية

ونُفѧѧِّذ عѧѧدد مѧѧن الأنشѧѧطة بخصѧѧوص العلاقѧѧة بѧѧين تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   -116
والاتصѧѧѧالات وتغيѧѧѧر المنѧѧѧاخ، وشѧѧѧمل ذلѧѧѧك بلѧѧѧورة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المنهجيѧѧѧات    

لقيѧاس آثѧار قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن حيѧث                 )36(المشترآة
لممكѧن تحقيقهѧا فѧي قطاعѧات أخѧرى مѧن         الانبعاثات الصادرة عنه والوفѧورات ا     

واسѧتحدث الاتحѧاد الѧدولي      . خلال تطبيقات تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات      
للاتصالات مجموعة أدوات التنفيذ الخاصѧة بالإلكترونيѧات البيئيѧة بغيѧة تزویѧد              

 .صناع السياسات بمبادئ وتوجيهات لوضع تطبيقات في هذا المجال

__________ 
)36( http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/com05/sg5-q18.html. 
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متحѧѧدة للبيئѧѧة لتحѧѧدیات النفایѧѧات الإلكترونيѧѧة، ویتصѧѧدى برنѧѧامج الأمѧѧم ال -117
إلى جانب أمانة اتفاقية بازل ووآالات أخرى في إطѧار شѧراآة العمѧل المتعلقѧة                

وتسѧعى  . الهواتѧف المحمولѧة   فѧي مجѧال     شѧراآة   البالمعدات الحاسѧوبية ومبѧادرة      
هاتѧѧѧان الشѧѧѧراآتان اللتѧѧѧان تشѧѧѧملان أصѧѧѧحاب مصѧѧѧلحة متعѧѧѧددین إلѧѧѧى تنسѧѧѧيق      

وتعѧالج  . حواسيب والهواتف المحمولѧة وتѧدویرها وتصѧریفها       إجراءات تجدید ال  
الصعوبات التقنية المتصلة بإدارة النفایات الإلكترونية فѧي إطѧار اتفاقيѧة بѧازل،        
التѧѧѧي یقѧѧѧود مرآزاهѧѧѧا الإقليميѧѧѧان فѧѧѧي نيجيریѧѧѧا والسѧѧѧنغال مشѧѧѧروع النفایѧѧѧات        

لѧة  الإلكترونية في أفریقيا، وهو مشروع وُضعت في إطاره مبادئ توجيهية وأد          
ویعتقد برنامج الأمم المتحدة للبيئة أن من الѧلازم زیѧادة           . خاصة بإدارة النفایات  

 .الاستثمار في هذه المجالات

وواصѧѧѧلت اليونيѧѧѧدو العمѧѧѧل مѧѧѧع شѧѧѧرآة مایكروسѧѧѧوفت مѧѧѧن أجѧѧѧل تجدیѧѧѧد   -118
الحواسѧѧيب لأغѧѧراض إعѧѧادة اسѧѧتخدامها ولإدارة التصѧѧریف المѧѧأمون للحواسѧѧيب   

وأجѧѧرت اليونيѧѧدو دراسѧѧة تقييميѧѧة للنفایѧѧات     . االشخصѧѧية لѧѧدى انتهѧѧاء صѧѧلاحيته   
وشملت الدراسة الحواسѧيب والهواتѧف      . الإلكترونية في جمهوریة تنزانيا المتحدة    

المحمولѧѧѧѧة وأجهѧѧѧѧزة البѧѧѧѧث، وأظهѧѧѧѧرت مѧѧѧѧدى احتمѧѧѧѧال تفѧѧѧѧاقم مشѧѧѧѧاآل النفایѧѧѧѧات 
نѧѧوفمبر /ونظمѧѧت اليونيѧѧدو، فѧѧي تشѧѧرین الثѧѧاني   . الإلكترونيѧѧة فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة  

، حلقة عمل شارك فيها أصѧحاب مصѧلحة متعѧددین مѧن أجѧل بلѧورة                  بفيينا 2010
 .استراتيجية منسقة بشأن إدارة النفایات الإلكترونية في أفریقيا

 في وضѧع وتشѧغيل نظѧام معلومѧات     2010وأُحرز تقدم آبير خلال عام    -119
المنظمѧѧة العالميѧѧة للأرصѧѧاد الجویѧѧة، وهѧѧو نظѧѧام یجمѧѧّع ویتѧѧيح معلومѧѧات عѧѧن       

وخضع نظام الاتصѧالات العѧالمي الѧرابط بѧين          . ة والماء والمناخ  الأحوال الجوی 
 .البثمنصات  ونترنتلإلأعضاء المنظمة للتحدیث، وازداد استخدامه 

 

 الاجتماع التيسѧيري لمسѧار العمѧل المتعلѧق بالزراعѧة      2010عُقد في عام   -120
ورآѧѧѧز . ریѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧةالإلكترونيѧѧѧة ولمسѧѧѧار العمѧѧѧل المتعلѧѧѧق بالأعمѧѧѧال التجا 

 الریفيѧة،   والمشѧاریع التجاریѧة   الاجتماع على تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات       
هѧѧذه بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك سѧѧبل مسѧѧاهمة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي جعѧѧل     

 . أدوات للحد من الفقر وللتنمية الریفية المستدامةالمشاریع

لعالميѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال مبѧѧѧادرة  ویُضѧѧѧطلع بأنشѧѧѧطة آثيѧѧѧرة لمتابعѧѧѧة القمѧѧѧة ا  -121
الزراعѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة، وهѧѧѧي مبѧѧѧادرة تقѧѧѧوم فيهѧѧѧا منظمѧѧѧة  مجموعѧѧѧة ممارسѧѧѧي 

وأطلقت هذه المبادرة العالمية . بدور الأمانة والميسر) الفاو(الأغذیة والزراعة 
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 بهدف تعزیѧز التنميѧة الزراعيѧة المسѧتدامة والأمѧن الغѧذائي مѧن                2007في عام   
لاتصѧѧѧالات، ومكَّنѧѧѧت الأعضѧѧѧاء مѧѧѧن تبѧѧѧادل     خѧѧѧلال تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات وا  

دیسمبر /وفي آانون الأول  . واستخدام المعلومات المتعلقة بالزراعة الإلكترونية    
 فرد مسجل من أآثر مѧن    7 000ضم نحو   مجموعة الممارسين ت   ت، آان 2010
 بلѧѧѧداً، بمѧѧѧن فѧѧѧيهم مختصѧѧѧون فѧѧѧي التنميѧѧѧة وصѧѧѧناع للسياسѧѧѧات وممثلѧѧѧون     150

 وخبراء في تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات        لمنظمات المزارعين وباحثون  
 .متخصصون في الزراعة والتنمية الریفية

منتѧدى شѧبكي   : إلى ثلاثة فروع هي  مجموعة الممارسين   وتنقسم أنشطة    -122
ونُظمت خلال . ، وتدخلات قطریةوأنشطة فعلية، )37(لتقاسم المعارف والتعاون

 الخاصѧѧة بمجتمѧѧع نترنѧѧتلإالسѧѧنة أربعѧѧة منتѧѧدیات افتراضѧѧية بواسѧѧطة مرافѧѧق ا  
وتناولѧѧѧѧت هѧѧѧѧذه المنتѧѧѧѧدیات مواضѧѧѧѧيع نѧѧѧѧوع الجѧѧѧѧنس     . الزراعѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة 

شارك في تنظيمه   (وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموارد الرزق الریفية       
صѧѧѧندوق نѧѧѧوع الجѧѧѧنس والزراعѧѧѧة والتنميѧѧѧة الریفيѧѧѧة فѧѧѧي مجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات     

)GenARDIS (ةѧѧѧѧالات التقدميѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧا ت)ورابطѧѧѧѧا ، آمѧѧѧѧت دور تكنولوجيѧѧѧѧناول
المعلومات والاتصالات في سلاسѧل القيمѧة الزراعيѧة، ومسѧتودعات الѧتعلم فѧي               
مجال الزراعة والأغذیة والبيئة، وتسѧخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            

 عѧѧدداً 2010 وتضѧѧمنت منشѧѧورات عѧѧام . لأغѧѧراض تنميѧѧة الاقتصѧѧاد الزراعѧѧي 
ودُعѧي أعضѧاء   . )38(لإلكترونيѧة  اهѧتم بموضѧوع الزراعѧة ا     i4dخاصاً مѧن مجلѧة      

 مѧن  نترنѧت إلى المشارآة في فѧرص تعلѧم مجانيѧة علѧى الإ    مجموعة الممارسين  
نѧѧوي ، ت2011وفѧѧي عѧѧام . )39(خѧѧلال مبѧѧادرة مجموعѧѧة مѧѧوارد إدارة المعلومѧѧات

تشѧغيل منصѧة شѧبكية جدیѧدة سѧتزداد فيهѧا فѧرص التفاعѧل                مجموعة الممارسين   
 دراسѧات الحѧالات ونمѧاذج العمѧل          إلѧى جانѧب إعѧداد سلسѧلة مѧن          نترنѧت على الإ 

 .ووسائل التقييم

، عمѧѧѧل عѧѧѧدد مѧѧѧن الوآѧѧѧالات الدوليѧѧѧة مѧѧѧن أوسѧѧѧاط   2010وخѧѧѧلال عѧѧѧام  -123
لتعزیѧѧѧز آثѧѧѧار مفѧѧѧاهيمي  جنبѧѧѧاً إلѧѧѧى جنѧѧѧب مѧѧѧن أجѧѧѧل وضѧѧѧع إطѧѧѧار  )40(متنوعѧѧѧة

__________ 
)37( http://www.e-agriculture.org. 
)38( http://www.i4donline.net/jan-masrch-2010/index.asp. 
)39( http://www.imarkgroup.org. 
لزراعѧي والریفѧي،    الفاو، والمعهد الدولي للاتصالات والتنمية، والمرآز التقنѧي للتعѧاون ا           )40(

ورابطة الاتصالات التقدمية، وجامعة الفلبين المفتوحة، وشرآة غاموس، والرابطة الدولية     
 .لأخصائيي المعلومات الزراعية
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وسѧѧتتاح ثمѧѧار هѧѧذا  . تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات علѧѧى التنميѧѧة الریفيѧѧة   
 .مستقبل القریبفي العلى نطاق أوسع العمل 

 بمѧوارد ماليѧة محѧدودة    ةالزراعة الإلكترونية مزودمجموعة ممارسي   و -124
وتسѧعى الفѧاو إلѧى تعبئѧة الѧدعم          . عتمد على مساهمات المتطوعين والأعضѧاء     تو

 الجاریة، بما یشمل التدخلات القطریة ونشѧر محتѧوى الأعمѧال            االمالي لأعماله 
ن فѧي المحتѧوى الإسѧباني خѧلال عѧام           وسُجِّل تحس . بلغات أخرى عدا الإنكليزیة   

 بفضل شراآة مع معهѧد البلѧدان الأمریكيѧة للتعѧاون فѧي ميѧدان الزراعѧة                  2010
وتتطلѧع الفѧاو إلѧى إنشѧاء أمانѧة دائمѧة بهѧدف دعѧم التѧدخلات           . وشراآات أخѧرى  

 .القطریة وتبادل المعارف على الصعيد العالمي

 

زیѧѧز اسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا لأغѧѧراض التنميѧѧة   عَمِلѧѧت اليونسѧѧكو علѧѧى تع  -125
وتمثلѧت إحѧدى الصѧعوبات      . المستدامة والقضاء على الفقر لا سѧيما فѧي أفریقيѧا          

الرئيسية المتصلة بترویج العلوم، في أفریقيا بالخصوص، في نقص المدرسين           
وتستخدم اليونسكو تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لتѧدعيم قѧدرة           . الماهرین
فریقية على تدریب مدرسي العلوم والهندسة والتكنولوجيѧا مѧن خѧلال            البلدان الأ 

والتمسѧت أآثѧر مѧن      . التعلُّم الإلكتروني في إطار الجامعة الافتراضية الأفریقيѧة       
 لجѧѧان اقتصѧѧادیة إقليميѧѧة فѧѧي أفریقيѧѧا مسѧѧاعدة تقنيѧѧة مѧѧن       4 دولѧѧة عضѧѧواً و 20

يدین الѧوطني   اليونسكو من أجل تطویر نشاط الجامعات الافتراضية على الصع        
 .والإقليمي

وباشѧѧرت اليونسѧѧكو، فѧѧي إطѧѧار فریѧѧق الأمѧѧم المتحѧѧدة المعنѧѧي بمجتمѧѧع        -126
المعلومات، عملية مسح بشأن الوصѧول المفتѧوح إلѧى المعѧارف العلميѧة، وهѧي                

وآما أُشير إليه آنفاً، فقد وسѧعت منظمѧة   .  منظمات أخرى7عملية ساهمت فيها    
ة لباحثي البلدان النامية من خلال اتفاق مѧع  الصحة العالمية طائفة المواد المتاح   

 .الناشرین العلميين، واتخذ برنامج الأمم المتحدة للبيئة والفاو ترتيبات مماثلة

وعѧѧزَّز الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات حѧѧواره مѧѧع المؤسسѧѧات الأآادیميѧѧة     -127
مسѧѧѧتجدات تكنولوجيѧѧѧا بشѧѧѧأن ) "The Kaleidoscope"(بتنظѧѧѧيم سلسѧѧѧلة مѧѧѧؤتمرات  

ѧѧلة    المعلومѧѧاري ذات الصѧѧد المعيѧѧایا التوحيѧѧالات وقضѧѧي  . ات والاتصѧѧم فѧѧِّونُظ
؟ نترنѧѧѧتمѧѧѧا بعѧѧѧد الإ" فѧѧѧي الهنѧѧѧد حѧѧѧدث بعنѧѧѧوان  2010دیسѧѧѧمبر /آѧѧѧانون الأول

 ".ابتكارات لشبكات وخدمات المستقبل

 )8-جيم(التنوع الثقافي والهویة الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي  ‘8‘ 
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 فѧي   8 - لمسار العمل جѧيم    يتنظيم الاجتماع التيسير  رآَّزت اليونسكو في     -128
وعُقѧѧِدَت أیضѧѧاً خѧѧلال منتѧѧدى القمѧѧة     .  علѧѧى موضѧѧوع تعѧѧدُّد اللغѧѧات   2010عѧѧام 

 .العالمية حلقة عمل مواضيعية بشأن الشعوب الأصلية ومجتمع المعلومات

وواصلت اليونسكو تنفيذ مجموعة من الاتفاقيات والتوصيات المعياریة         -129
 طرفѧѧاً حتѧѧى الآن علѧѧى اتفاقيѧѧة حمایѧѧة 116وصѧѧدَّق . أعѧѧوام سѧѧابقة المعتمѧѧدة فѧѧي

 .الثقافي وتعزیز تنوع أشكال التعبير

وتيسيراً لتعدد اللغѧات داخѧل مجتمѧع المعلومѧات، واصѧل الاتحѧاد الѧدولي                 -130
علѧى وضѧع معѧایير عالميѧة، فѧي حѧين عَمِلѧَت اليونسѧكو علѧى                   للاتصالات العمѧل  

خلѧѧة منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة عѧѧن تعزیѧѧز التنѧѧوع      أداء دورهѧѧا آوآالѧѧة مسѧѧؤولة دا  
وشѧѧَمِلَت أنشѧѧطة  . المحلѧѧي الثقѧѧافي والهویѧѧة الثقافيѧѧة والتنѧѧوع اللغѧѧوي والمحتѧѧوى    

اليونسكو إعداد وثيقѧة عѧن مؤشѧرات التنѧوع اللغѧوي ومشѧروع تقریѧر عѧن تنفيѧذ                    
بالفضѧѧاء التوصѧѧية المتعلقѧѧة بتعزیѧѧز التعѧѧدد اللغѧѧوي واسѧѧتخدامه وتعمѧѧيم الانتفѧѧاع    

العامѧѧѧة واللغѧѧѧات ستسѧѧѧاعد علѧѧѧى اسѧѧѧتحداث  البѧѧѧث لخѧѧѧدمات ري، ودراسѧѧѧة السѧѧѧيب
 أطلѧѧس 2010ونشѧѧرت اليونسѧѧكو فѧѧي عѧѧام . مجموعѧѧة أدوات بشѧѧأن تعѧѧدد اللغѧѧات
 .اللغات المهددة بالاندثار في العالم

وفي جزر سѧليمان، وضѧعت اليونسѧكو منصѧة للتحریѧر الجمѧاعي علѧى                 -131
لأصلية المتعلقة بالبيئѧة المحليѧة،      بهدف تدعيم نقل المعارف ا    ) ویكي (نترنتالإ

على نحو یتѧيح للطѧلاب والمدرسѧين تحميѧل المعѧارف المجتمعيѧة بلغѧة مѧاروفو          
ووضѧѧع الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات بوابѧѧة لتكنولوجيѧѧا      . وتقاسѧѧمها ومناقشѧѧتها 

المعلومات والاتصالات لفائدة الشعوب الأصلية، وهي بوابѧة متاحѧة بالإسѧبانية            
تطبيقات مصمَّمة وفقاً لاحتياجات المستعمِل في مجѧالات        والإنكليزیة وتتضمن   

 . المصارف والتجارة والبيئة والحكم والصحة والتعلُّم

 للأسѧѧѧماء والأرقѧѧѧام المخصصѧѧѧة نترنѧѧѧتووقَّعѧѧѧت اليونسѧѧѧكو وشѧѧѧرآة الإ -132
، بنѧѧاءً علѧѧى  نترنѧѧترسѧѧالة نوایѧѧا بشѧѧأن اسѧѧتعمال الأحѧѧرف السѧѧيریلية علѧѧى الإ     

بأسماء النطاقات المدوَّلة وبجوانب أخرى من تنѧوع    التعاون السابق فيما یتصل     
وواصѧلت اللجنѧة الاقتصѧادیة والاجتماعيѧة لغѧرب آسѧيا            . نترنѧت اللغات على الإ  

 عَقѧِبَ النجѧاح   نترنتالعمل على تدعيم حضور اللغة العربية على الإ ) الإسكوا(
وبالمثѧѧل واصѧѧل الاتحѧѧاد . 2009فѧѧي اعتمѧѧاد أسѧѧماء النطاقѧѧات المدولѧѧة فѧѧي عѧѧام 

ѧѧذه     الѧѧات هѧѧماء النطاقѧѧق بأسѧѧه المتعلѧѧالات عملѧѧة  . دولي للاتصѧѧت المنظمѧѧوقام
العالميѧѧѧة للملكيѧѧѧة الفكریѧѧѧة بتنظѧѧѧيم المѧѧѧؤتمر الѧѧѧدولي للإبѧѧѧداع والتنѧѧѧوع الثقѧѧѧافي    
والسѧѧوق، بѧѧالترآيز علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧوروث الثقѧѧافي والملكيѧѧة الفكریѧѧة فѧѧي   

 .البيئة الرقمية
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 )9-جيم(وسائط الإعلام  ‘9‘ 
 2010 المعقѧود فѧي عѧام        9-جѧيم  الاجتماع التيسيري لمسار العمѧل       رآَّز -133
، سѧاعياً  "تسخير وسائط الإعѧلام المجتمعيѧة لأغѧراض التأهѧب للكѧوارث        "على  

إلى استكشاف السُبل التي یمكن بها لوسائط الإعلام المجتمعية إبقاء المѧواطنين          
 .لى الدعمعلى عِلم بقضایا الاستجابة إلى الكوارث ومساعدتهم في الحصول ع

ویشكِّل إقرار وسائط إعلام حرة ومستقلة وتعددیة، إلى جانب ما یقترن         -134
بذلك من بناء للقدرات، عنصرین رئيسيين في برنامج اليونسكو الѧدولي لتنميѧة             

 61 مشѧروعاً فѧي إطѧار هѧذا البرنѧامج فѧي              83، نُفѧِّذ    2010 وفي عѧام  . الاتصال
 وسائط الإعѧلام فѧي هѧایتي فѧي أعقѧاب            ةلاستعادبلداً نامياً، بما في ذلك مشروع       

ووطѧѧѧدت اليونسѧѧѧكو شѧѧѧراآات العمѧѧѧل فѧѧѧي مجѧѧѧال وسѧѧѧائط الإعѧѧѧلام      . الزلѧѧѧزال
. المجتمعيѧѧة مѧѧع رابطѧѧة الѧѧتعلُّم والرابطѧѧة العالميѧѧة لإذاعѧѧات المجتمعѧѧات المحليѧѧة

 مشѧѧروعاً معنيѧѧاً بوسѧѧاط الإعѧѧلام المجتمعيѧѧة  23وقѧѧد باشѧѧرت خѧѧلال هѧѧذا العѧѧام  
 .تعددة الوسائط في أفریقيا وآسيا وأمریكيا اللاتينيةمالوبالمراآز المجتمعية 

وشѧѧَمِلَت أنشѧѧطة اليونسѧѧكو أیضѧѧاً تكييѧѧف مقѧѧررات نموذجيѧѧة فѧѧي مجѧѧال     -135
، واسѧѧتكمال مقѧѧررات ) بلѧѧداً ناميѧѧا51ً معهѧѧد صѧѧحافة فѧѧي  63 لفائѧѧدة(الصѧѧحافة 

. خاصѧѧة بمѧѧدربي المدرسѧѧين فѧѧي مجѧѧال الإلمѧѧام بوسѧѧائط الإعѧѧلام والمعلومѧѧات     
 خبѧѧراء وضѧѧع إطѧѧار عѧѧالمي لمؤشѧѧرات الإلمѧѧام بوسѧѧائط الإعѧѧلام   وباشѧѧر فریѧѧق
ونُشѧرت مبѧادئ توجيهيѧة خاصѧة بالمشѧرفين علѧى البѧث ومتعلقѧة                . والمعلومات

. سѧائط الإعѧلام والمعلومѧات     بالمحتوى المستحدَث من المسѧتعملين وبالإلمѧام بو       
یقيѧاً   مرآѧزاً أفر 20وقѧُدِّم الѧدعم إلѧى    . ت هذه المبѧادئ علѧى أسѧاس تجریبѧي     ونُفذّ

 .لتدریب الصحفيين

وأُنجزت فѧي سѧتة بلѧدان تقييمѧات شѧاملة شѧارك فيهѧا أصѧحاب مصѧلحة                    -136
متعѧѧѧددین واسѧѧѧتُخدمت فيهѧѧѧا مؤشѧѧѧرات تنميѧѧѧة وسѧѧѧائط الإعѧѧѧلام التѧѧѧي وضѧѧѧعتها   

وأبѧѧرز احتفѧѧال  . فѧѧي حѧѧين بѧѧدأت هѧѧذه التقييمѧѧات فѧѧي أربعѧѧة بلѧѧدان        اليونسѧѧكو،
 فѧѧي بریسѧѧبان بأسѧѧتراليا فѧѧي اليونسѧѧكو السѧѧنوي بѧѧاليوم العѧѧالمي لحریѧѧة الصѧѧحافة

 أهمية حریة المعلومات باعتبارهѧا جѧزءاً لا یتجѧزأ مѧن حریѧة               2010مایو  /أیار
التعبير، وبُحѧِثَ فѧي هѧذا الإطѧار دور حریѧة المعلومѧات فѧي التمكѧين والشѧفافية                    

ونشѧѧѧرت اليونسѧѧѧكو أیضѧѧѧاً مجموعѧѧѧة أدوات . والمسѧѧѧاءلة وفѧѧѧي مكافحѧѧѧة الفسѧѧѧاد
تحѧѧوُّل البيئѧѧة القانونيѧѧة والتنظيميѧѧة  : التعبيѧѧر حریѧѧة -حریѧѧة التوصѧѧيل "بعنѧѧوان 

، وهي مجموعة أدوات تهدف إلى حѧث النقѧاش بشѧأن حریѧة التعبيѧر         "نترنتللإ
 منشѧѧوراً یحمѧѧل العنѧѧوان ذاتѧѧه نترنѧѧتوأعѧѧدَّ معهѧѧد أآسѧѧفورد للإ. نترنѧѧتعلѧѧى الإ

 .2010نوفمبر /تشرین الثانيوأصدره في 
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المتعلقѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا  العمѧѧѧل بشѧѧѧأن المسѧѧѧائل مجلѧѧѧس أوروبѧѧѧاوواصѧѧѧل  -137
المعلومات والاتصالات ووسائط الإعلام، وشَمِل ذلك عقѧد حلقѧات عمѧل بشѧأن              

، وانفتѧѧاح نترنѧѧتالإوسѧѧطاء خطابѧѧات الكراهيѧѧة وحریѧѧة وسѧѧائط الإعѧѧلام، ودور 
 . وحمایة الخصوصيةنترنتالإ

وقام الاتحاد الدولي للاتصѧالات بأعمѧال تتعلѧق بالأبعѧاد التقنيѧة لتطѧویر                -138
 الإعѧѧلام بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الانتقѧѧال مѧѧن البѧѧث التنѧѧاظري إلѧѧى البѧѧث الرقمѧѧي،  وسѧѧائط

. ونشر في هذا الإطار مبѧادئ توجيهيѧة وقѧدَّم مسѧاعدة تقنيѧة إلѧى البلѧدان الناميѧة          
 .(IPTV) نترنتوشَمِلَت أعماله أیضاً تطویر البث التلفزیوني عَبر الإ

 )10-جيم(ومات الأبعاد الأخلاقية لمجتمع المعل ‘10‘ 
واصѧѧلت اليونسѧѧكو تѧѧزعم النقѧѧاش الѧѧدولي بشѧѧأن أخلاقيѧѧات المعلومѧѧات،    -139

عقѧѧب سلسѧѧلة مѧѧن المѧѧؤتمرات الإقليميѧѧة التѧѧي نظمتهѧѧا منѧѧذ انعقѧѧاد القمѧѧة العالميѧѧة  
وتنبѧѧع مبѧѧادئ أخلاقيѧѧات المعلومѧѧات مѧѧن الإعѧѧلان العѧѧالمي . لمجتمѧѧع المعلومѧѧات

ل الشѧامل إلѧى   لحقوق الإنسان، بما في ذلك الحق في حریة التعبير وفي الوصو  
المعلومات والحق في التعليم والحق في الخصوصية وحق المشارآة في الحياة       

، تولت اليونسكو رعایة مؤتمر دولي بشѧأن أخلاقيѧات          2010وفي عام   . الثقافية
المعلومات في أفریقيا، ورآز هذا المؤتمر على البحوث وعلѧى مشѧاریع بلѧورة              

 وتواصѧѧل اليونسѧѧكو، فѧѧي إطѧѧار   .مقѧѧررات لأخلاقيѧѧات المعلومѧѧات فѧѧي أفریقيѧѧا   
، دعѧѧѧم وضѧѧѧع مدونѧѧѧة غيѧѧѧر ملزِمѧѧѧة  "المعلومѧѧѧات للجميѧѧѧع"برنامجهѧѧѧا المعنѧѧѧون 

 . لأخلاقيات مجتمع المعلومات

 )41()11-جيم(قليمي التعاون الدولي والإ ‘11‘ 
یقوم الاتحاد الدولي للاتصالات واليونسѧكو والأونكتѧاد والمنظمѧة العالميѧة             -140

 الإقليمية للأمم المتحدة وغيرها من آيانѧات الأمѧم المتحѧدة    للملكية الفكریة واللجان  
بتعزیز التعاون والعمل الدوليين والإقليميѧين مѧع وآѧالات حكوميѧة دوليѧة أخѧرى،                

وتѧؤدي  . وذلك بواسطة الأحداث والمѧؤتمرات والاجتماعѧات والبѧرامج المشѧترآة          
الخѧاص  منظمات غير حكومية أخرى ومؤسسات مالية دولية، إلى جانѧب القطѧاع    

 . ومنظمات المجتمع المدني، دوراً بارزاً في هذا العمل التنسيقي

__________ 
للاطلاع على الأنشطة المنجزة في سياق فریق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات،             )41(

 .3 - باء -انظر الفرع              ثانياً 
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 تنفيذ المواضيع  -باء  

 آليات التمویل ‘1‘ 
نظم فریق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات حلقة تفاعليѧة بشѧأن              -141

آليات تمویل تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية خلال      
، وذلѧك فѧي أعقѧاب مشѧاورة مفتوحѧة بهѧذا             2010 قمة العالمية فѧي عѧام     منتدى ال 

واختѧѧارت اللجنѧѧة المعنيѧѧة  . )42(2009أآتѧѧوبر /الشѧѧأن نُظمѧѧت فѧѧي تشѧѧرین الأول 
لأغѧراض التنميѧة أیضѧاً موضѧوع         بتسخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      

ت التحسѧѧينات والمسѧѧتجدات فѧѧي الآليѧѧات القائمѧѧة لتمویѧѧل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧا    "
-2009 آأحѧѧѧد المواضѧѧѧيع الجوهریѧѧѧة لفتѧѧѧرة مѧѧѧا بѧѧѧين الѧѧѧدورات " والاتصѧѧѧالات

ونُظѧѧم اجتمѧѧاع أفرقѧѧة بهѧѧذا الشѧѧأن خѧѧلال اجتمѧѧاع اللجنѧѧة المعقѧѧود بѧѧين       . 2010
ویرد ملخص الاستنتاجات الرئيسية . 2009نوفمبر /الدورات في تشرین الثاني   

 .)43( من هذا التقریر2010لاجتماع الأفرقة هذا في نسخة عام 

 الأساسѧѧية والتطبيقѧѧات  للهياآѧѧلویبقѧѧى اسѧѧتحداث آليѧѧات تمویѧѧل مبتكѧѧرة    -142
موضѧѧѧوعاً مهمѧѧѧاً فѧѧѧي عمѧѧѧل وآѧѧѧالات فریѧѧѧق الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة المعنѧѧѧي بمجتمѧѧѧع      

. المعلومѧѧات، إذ یقѧѧوم عѧѧدد منهѧѧا بأنشѧѧطة بنѧѧاء القѧѧدرات ویقѧѧدِّم المسѧѧاعدة التقنيѧѧة 
راً حاسѧѧماً فѧѧي وتѧѧؤدي المؤسسѧѧات الماليѧѧة الدوليѧѧة، بمѧѧا فيهѧѧا البنѧѧك الѧѧدولي، دو   

. توفير الاستثمار وفي دعم إرساء بيئات سياساتية وتنظيمية جذابة للمسѧتثمرین       
ومثلѧѧت إقامѧѧة شѧѧراآات بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص موضѧѧوعاً متѧѧواتراً فѧѧي    

 .إطار هذا العمل

 نترنت الإإدارة ‘2‘ 

 

مجتمѧѧع  مѧѧن برنѧѧامج عمѧѧل تѧѧونس ل   71 إلѧѧى 68مراعѧѧاة للفقѧѧرات مѧѧن    -143
 2010/2المعلومѧѧѧات، دعѧѧѧا المجلѧѧѧس الاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي، فѧѧѧي قѧѧѧراره      

، الأمѧѧين العѧѧام إلѧѧى عقѧѧد مشѧѧاورات مفتوحѧѧة     2010یوليѧѧه / تمѧѧوز19المѧѧؤرخ 
جامعة تضѧم آѧل الѧدول الأعضѧاء وسѧائر أصѧحاب المصѧلحة، بهѧدف مسѧاعدة                   
العمليѧѧة الراميѧѧة إلѧѧى تعزیѧѧز التعѧѧاون مѧѧن أجѧѧل تمكѧѧين الحكومѧѧات، علѧѧى قѧѧدم         

مسѧѧاواة، مѧѧن الاضѧѧطلاع بأدوارهѧѧا ومسѧѧؤولياتها فيمѧѧا یتعلѧѧق بقضѧѧایا السياسѧѧة ال
 اليوميѧѧة والتشѧѧغيلية ولѧѧيس بالمسѧѧائل التقنيѧѧة نترنѧѧتالعامѧѧة الدوليѧѧة المتصѧѧلة بالإ

__________ 
)42( http://www.ungis.org/LinkClick.aspx?fileticket=yYEEMJ5rClo%3d&tabid=719. 
)43( http://www.unctad.org/Templates/Download.asp?docid=12888&lang=1&intItemID=4972. 



A/66/64 - E/2011/77 

43 GE.11-50423 

ویؤآѧѧد الطلѧѧب أهميѧѧة تمثيѧѧل جميѧѧع أصѧѧحاب    . التѧѧي لا تѧѧؤثر فѧѧي تلѧѧك القضѧѧایا   
اته علѧى النحѧو المبѧين       المصلحة تمثيلاً متوازناً ليؤدي آل منهم دوره ومسѧؤولي        

 . من برنامج عمل تونس35في الفقرة 

وعقѧѧѧѧدت إدارة الشѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧادیة والاجتماعيѧѧѧѧة، فѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن       -144
، مشѧѧاورات مفتوحѧѧة مѧѧع الѧѧدول 2010دیسѧѧمبر /سѧѧبتمبر إلѧѧى آѧѧانون الأول/أیلѧѧول

الأعضѧѧاء وسѧѧائر أصѧѧحاب المصѧѧلحة، بخصѧѧوص العمليѧѧة الراميѧѧة إلѧѧى تعزیѧѧز      
سѧѧѧائل السياسѧѧѧة العامѧѧѧة الدوليѧѧѧة، وذلѧѧѧك تلبيѧѧѧة لطلѧѧѧب المجلѧѧѧس    التعѧѧѧاون بشѧѧѧأن م
: ودُعѧѧѧي أصѧѧحاب المصѧѧѧلحة إلѧѧى المشѧѧѧارآة بطѧѧریقتين همѧѧѧا   . والجمعيѧѧة العامѧѧة  

فѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧانون مباشѧѧѧѧѧر عُقѧѧѧѧѧد أو حضѧѧѧѧѧور اجتمѧѧѧѧѧاع /الإسѧѧѧѧѧهامات الإلكترونيѧѧѧѧѧة و
وسѧѧترد نتѧѧائج هѧѧذه المشѧѧاورات فѧѧي تقریѧѧر  .  فѧѧي نيویѧѧورك2010دیسѧѧمبر /الأول

م آي تنظر فيه الجمعية العامة في دورتها السادسѧة والسѧتين عѧن    یعده الأمين العا  
 .طریق المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 

 اجتماعه السنوي الخامس في فيلنيوس بليتوانيا       نترنتالإإدارة  عقد منتدى    -145
، وآѧѧان عنѧѧوان هѧѧذه الѧѧدورة    2010سѧѧبتمبر / أیلѧѧول17 إلѧѧى 14 فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  

 مشѧارآاً، فѧي حѧين       1 450الاجتمѧاع أآثѧر مѧن        وحضѧر ". ور المسѧتقبل معѧاً    لنط"
 آخѧѧرین بصѧѧفة  1 300عѧѧد مشѧѧارآة  أتاحѧѧت الترتيبѧѧات المعѧѧززة للمشѧѧارآة مѧѧن بُ   

 فѧي المائѧة مѧن المشѧارآين         50وآان قرابة   . بعيداًمرآزاً   32فردیة أو عن طریق     
مدخلѧѧة علѧѧى  وشѧѧملت التحسѧѧينات ال . والافتراضѧѧيين مѧѧن بلѧѧدان ناميѧѧة  الحاضѧѧرین 

صيغة الاجتماع توطيد الصلات بين حلقѧات العمѧل والجلسѧات الرئيسѧية، وتѧدعيم               
مشارآة الشباب والبرلمانيين، وتعزیز دمج مبادرات المنتѧدى الإقليميѧة والوطنيѧة            

 .في برنامج الاجتماع
ورآزت المناقشات في منتدى فلينيوس على أربعة مواضѧيع عامѧة هѧي        -146

 الأساسѧѧѧية؛ والأمѧѧѧن والانفتѧѧѧاح والخصوصѧѧѧية؛ والنفѧѧѧاذ نترنѧѧѧتإدارة مѧѧѧوارد الإ
 باعتبارها قضية   الشبكية من أجل التنمية؛ والحوسبة      نترنت الإ وإدارةوالتنوُّع؛  
 مѧѧن أجѧѧل نترنѧѧتالإبشѧѧكل مسѧѧتقل علѧѧى موضѧѧوع إدارة ترآيѧѧز الوأتѧѧاح . ناشѧѧئة

التنميѧѧѧة، وهѧѧѧي مسѧѧѧألة آانѧѧѧت تعتبѧѧѧر حتѧѧѧى الآن مسѧѧѧألة شѧѧѧاملة، فرصѧѧѧة لبحѧѧѧث 
 ѧѧلات مѧѧا     الصѧѧق عليهѧѧرى متفѧѧة أخѧѧداف إنمائيѧѧة وأهѧѧة للألفيѧѧداف الإنمائيѧѧع الأه

لإدارة وأتاحѧѧت جلسѧѧة رئيسѧѧية أخѧѧرى فرصѧѧة للإحاطѧѧة بالمشѧѧهد العѧѧام     . دوليѧѧاً
 فѧѧѧي عѧѧѧام نترنѧѧѧتالإإدارة  منѧѧѧذ الاجتمѧѧѧاع الأول لمنتѧѧѧدى  هѧѧѧاتطور ونترنѧѧѧتالإ

2006. 
147-   ѧѧبيهة بمنتѧѧة الشѧѧة والوطنيѧѧات الإقليميѧѧار الاجتماعѧѧاهم انتشѧѧإدارة دى وس
واسѧتمرت  . إقرار نهج منفتح وشامل لأصحاب مصѧلحة متعѧددین          في نترنتالإ
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أوروبѧѧا وشѧѧرق أفریقيѧѧا وغربهѧѧا وأمریكѧѧا اللاتينيѧѧة     الاجتماعѧѧات الإقليميѧѧة فѧѧي 
 للمѧرة الأولѧى اجتماعѧات مѧن        2010 عام والبحر الكاریبي، في حين عقدت في     

وعقѧѧدت . حѧѧاد الروسѧѧيهѧѧذا القبيѧѧل فѧѧي منطقѧѧة آسѧѧيا والمحѧѧيط الهѧѧادئ وفѧѧي الات  
 فѧي بلѧدان فѧي أوروبѧا الشѧرقية           نترنتالإإدارة  اجتماعات وطنية شبيهة بمنتدى     

 . والغربية وشرق أفریقيا والولایات المتحدة الأمریكية
وآѧѧان اجتمѧѧاع فيلنيѧѧوس الاجتمѧѧاع الخѧѧامس المعقѧѧود فѧѧي إطѧѧار ولایѧѧة         -148

جمعية العامѧة للأمѧم     ووافقت ال . نترنتالإإدارة  السنوات الخمس الأولى لمنتدى     
 علѧѧى تمدیѧѧد ولایѧѧة المنتѧѧدى  2010دیسѧѧمبر           /المتحѧѧدة فѧѧي آѧѧانون الأول 

ومن المقرر عقد الاجتماع السادس للمنتدى في نيروبي        . خمس سنوات إضافية  
 .2011سبتمبر /بكينيا خلال أیلول

، دعا المجلѧس الاقتصѧادي والاجتمѧاعي رئѧيس          2010یوليه  /وفي تموز  -149
المعنية بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية إلى اللجنة 

 إدارةتشѧѧكيل فریѧѧق عامѧѧل ینظѧѧر فѧѧي التحسѧѧينات الممكѧѧن إدخالهѧѧا علѧѧى منتѧѧدى    
وقѧѧد عهѧѧدت وزیѧѧرة البيئѧѧة والعلѧѧم والتكنولوجيѧѧا فѧѧي غانѧѧا والرئيسѧѧة    . نترنѧѧتالإ

ت لأغѧѧراض الحاليѧѧة للجنѧѧة المعنيѧѧة بتسѧѧخير تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالا  
 بمهمة إنشاء فریق اللجنѧة العامѧل المعنѧي بمنتѧدى            ، السيدة شيري آیيتي   ،التنمية
ویسѧَّر الأونكتѧاد    .  إلى نائب رئيس اللجنة السيد فریدیریك ریهѧل        نترنت الإ إدارة

نيابѧѧة عѧѧن السѧѧيد فریѧѧدیریك  الإلكترونيѧѧة والفعليѧѧة تنظѧѧيم عѧѧدد مѧѧن المشѧѧاورات  
 ѧѧم الآراء وتبѧѧدف تقاسѧѧك بهѧѧل وذلѧل ریهѧѧق العامѧѧة الفریѧѧأن ترآيبѧѧار بشѧѧادل الأفك

، اتخѧذ فریѧق     2010دیسѧمبر   / آѧانون الأول   17وفي  . وإجراءاته وأساليب عمله  
اللجنة العامل بين الدورات قراراً بشأن ترآيبѧة الفریѧق العامѧل المعنѧي بمنتѧدى                

 اجتماعѧه الأول  نترنѧت  الإإدارةوعقѧد الفریѧق العامѧل المعنѧي بѧ         . نترنت الإ إدارة
وسѧѧيقدَّم تقریѧѧر عѧѧن أعمѧѧال الفریѧѧق   . )44(2011فبرایѧѧر / شѧѧباط26 و25یѧѧومي 

العامل إلى اللجنة المعنية بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض 
التنمية في دورتهѧا الرابعѧة عشѧرة، آمسѧاهمة مѧن اللجنѧة إلѧى الجمعيѧة العامѧة،                    

 .عن طریق المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 المفتѧѧѧوح الثѧѧѧاني المباشѧѧѧرسѧѧѧتبيان خѧѧѧلال الاجتمѧѧѧاع ونوقشѧѧѧت نتѧѧѧائج الا -150
 . 2010نوفمبر / تشرین الثاني24المعقود في جنيف بسویسرا یوم 

 التنمية لأغراض  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تسخيرقياس مدى  ‘3‘ 

__________ 
: للمزیѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧѧѧن الفریѧѧѧѧѧѧѧѧق العامѧѧѧѧѧѧѧѧل انظѧѧѧѧѧѧѧѧر العنѧѧѧѧѧѧѧѧوان التѧѧѧѧѧѧѧѧالي     )44(

http://www.unctad.info/en/CstdWG/. 
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تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات  تسѧѧѧѧѧخير قيѧѧѧѧѧاس المعنيѧѧѧѧѧة ب أُقيمѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧراآة  -151
 باعتبارهѧا منتѧدى تعاونيѧاً للأمѧم     2004ي عѧام    غراض التنمية فѧ   لأوالاتصالات  

المتحدة والوآالات الأخرى هدفه التصدي لتحѧدیات جمѧع المعلومѧات وتحليلهѧا             
بخصوص تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنميѧة ونتѧائج       

. )45( منظمѧѧة عضѧѧواً 11وتضѧѧم الشѧѧراآة  . القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات   
الأساسѧѧѧية الهياآѧѧѧل  مؤشѧѧѧراً أساسѧѧѧياً عѧѧѧن 50ه الشѧѧѧراآة ونُشѧѧѧر فѧѧѧي إطѧѧѧار هѧѧѧذ 

لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات وتيسѧѧѧرها، واسѧѧѧتعمال الأسѧѧѧر المعيشѧѧѧية  
لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، وقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا  والمشѧѧاریع التجاریѧѧة 

المعلومѧѧات والاتصѧѧالات والتجѧѧارة بسѧѧلع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،  
عѧѧام  ونُشѧѧرت فѧѧي .  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي التعلѧѧيم  واسѧѧتخدام

وتقѧوم فرقѧة عمѧل تقودهѧا     .  نسخة منقحѧة ومطولѧة مѧن القائمѧة الأساسѧية         2010
ووُضѧع  . الاقتصادیة لأفریقيا بإعداد مؤشرات عن الحكومѧة الإلكترونيѧة         اللجنة

 .2011إطار وثمانية مؤشرات أساسية سيجري استكمالها خلال عام 

 وتُقѧѧدم الوآѧѧالات الأعضѧѧاء فѧѧي الشѧѧراآة مسѧѧاعدة تقنيѧѧة مѧѧن أجѧѧل تعزیѧѧز  -152
 وتتعاون الإسكوا مѧع الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات مѧن أجѧل تطѧویر مؤشѧرات            .

تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وبنѧاء القѧدرات فѧي مجѧال قيѧاس تكنولوجيѧا            
وقѧѧد وضѧѧعت آѧѧل مѧѧن اللجنѧѧة    . المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة العربيѧѧة   

فریقيѧѧѧا واللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة لأمریكѧѧѧا اللاتينيѧѧѧة ومنطقѧѧѧة البحѧѧѧر   الاقتصѧѧѧادیة لأ
الكѧѧѧاریبي والإسѧѧѧكوا، علѧѧѧى التѧѧѧوالي، نُسѧѧѧخاً فرنسѧѧѧية وإسѧѧѧبانية وعربيѧѧѧة مѧѧѧن      

أو مѧѧѧن دليѧѧѧل  /المؤشѧѧѧرات الأساسѧѧѧية لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات و    
 .الأونكتاد

الصادر عن الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات، تقييمѧاً مفصѧلاً للتقѧدم المحѧرز نحѧو         ،  
اد الѧѧدولي وبѧѧيّن هѧѧذا التقریѧѧر، الѧѧذي اسѧѧتند إلѧѧى بحѧѧوث الاتحѧѧ  . 2003 فѧѧي عѧѧام 

__________ 
تصالات، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والأونكتاد، الاتحاد الدولي للا )45(

وإدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧة، ومعهѧѧد اليونسѧѧكو للإحصѧѧاء، والبنѧѧك الѧѧدولي،       
واللجنة الاقتصادیة لأفریقيا، واللجنة الاقتصادیة لأمریكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاریبي،          

جتماعيѧة لآسѧيا والمحѧيط الهѧادي، والإسѧكوا، والمكتѧب الإحصѧائي        واللجنة الاقتصادیة والا 
 .للجماعات الأوروبية



A/66/64 - E/2011/77 

GE.11-50423 46 

2003 .           ѧوث الاتحѧى بحѧتند إلѧالات     وبيّن هذا التقریر، الذي اسѧدولي للاتصѧاد ال
 بالموصѧѧولية ووآѧѧالات أخѧѧرى للأمѧѧم المتحѧѧدة، أن الهѧѧدف الأساسѧѧي المتعلѧѧق       

ضѧѧمان وصѧѧول أآثѧѧر مѧѧن نصѧѧف  " والمتمثѧѧل فѧѧي -والمحѧѧدد فѧѧي خطѧѧة جنيѧѧف  
بحلѧول  "  مѧن أمѧاآن قریبѧة   سكان العالم إلى تكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات      

قѧѧع لقطѧѧاع الهواتѧѧف    قѧѧد تحقѧѧق بفضѧѧل النمѧѧو السѧѧریع غيѧѧر المتو    - 2015عѧѧام 
لكنه أشار إلى وجود صعوبات في تحقيق الأهداف الأخѧرى وقيѧاس            . المحمولة

ویوصي التقریر بعدد من المؤشѧرات المحѧدّدة التѧي          . التقدم المحرز في تحقيقها   
یمكѧѧن أن تѧѧوفّر أساسѧѧاً عتيѧѧداً لقيѧѧاس التقѧѧدم المحѧѧرز فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين عѧѧامي      

مѧѧع اً ء بѧѧبعض الأهѧѧداف القائمѧѧة تمشѧѧيویوصѧѧي أیضѧѧاً بالارتقѧѧا. 2015 و2005
، واسѧتخدام تكنولوجيѧا      معѧاً  تغير الظروف، وذلك بقيѧاس الاسѧتعمال والوصѧول        

المعلومات والاتصѧالات فѧي الأعمѧال التجاریѧة، والنفѧاذ إلѧى شѧبكات وخѧدمات                 
 .النطاق العریض واستعمالها

لوجيѧѧا تكنو/الاتصѧѧالاتعѧѧن حالѧѧة تنميѧѧة  واسѧѧتناداً إلѧѧى التقریѧѧر العѧѧالمي   -154
المعلومات والاتصالات، شكّلت الشراآة فریق عمѧل جدیѧداً معنيѧاً بقيѧاس مѧدى               
تحقيѧѧق أهѧѧداف القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات خѧѧلال منتѧѧدى القمѧѧة العالميѧѧة 

ویقѧѧѧوم فریѧѧѧق العمѧѧѧل الѧѧѧذي یقѧѧѧوده الاتحѧѧѧاد الѧѧѧدولي   . 2010المعقѧѧѧود فѧѧѧي عѧѧѧام 
           ѧاعد البلѧد ستسѧة للرصѧة إطاریѧق       للاتصالات بإعداد وثيقѧي تحقيѧى تقصѧدان عل

وستتضѧمن هѧذه الوثيقѧة قائمѧة مقترحѧة مѧن المؤشѧرات،              . أهداف القمة العالميѧة   
وستتصدى للمسائل المنهجية، وستتضمن تعاریف وأسئلة نموذجية، وستصѧدر         

 .2011في منتدى القمة العالمية الذي سيُعقد في عام 

 الاستنتاجات والتوصيات -ثالثاً  
الوسط بين الدورة الثانية للقمѧة العالميѧة لمجتمѧع           نقطة   2010شكّل عام    -155

المعلومѧѧات والاسѧѧتعراض الشѧѧامل لنتѧѧائج القمѧѧة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات       
واغتѧѧѧنم عѧѧѧدد مѧѧѧن الوآѧѧѧالات هѧѧѧذه الفرصѧѧѧة . 2015المقѧѧѧرر إجѧѧѧراؤه فѧѧѧي عѧѧѧام 

لاستعراض التقدم المحرز حتى الآن والأهداف المنشودة في السѧنوات الخمѧس            
 .المقبلة

إلѧѧى تكنولوجيѧѧا الجميѧѧع وصѧѧول نحѧѧو بلѧѧوغ هѧѧدف وأُحѧѧرز تقѧѧدم مسѧѧتمر  -156
ویعنѧѧي التقѧѧدم السѧѧریع  . 2010المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الأساسѧѧية خѧѧلال عѧѧام   
 أن أحѧѧد أهѧѧداف القمѧѧة 2005 المسѧѧجّل فѧѧي قطѧѧاع الهواتѧѧف المحمولѧѧة منѧѧذ عѧѧام  

ضѧѧمان وصѧѧول أآثѧѧر مѧѧن نصѧѧف سѧѧكان العѧѧالم إلѧѧى      " المتمثѧѧل فѧѧي  -العالميѧѧة 
ѧѧالاتتكنولوجيѧѧات والاتصѧѧةا المعلومѧѧاآن قریبѧѧن أمѧѧاً-"  مѧѧق فعليѧѧد تحقѧѧد .  قѧѧوق
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فيهѧѧا  عѧѧُزّزت قيمѧѧة الهواتѧѧف المحمولѧѧة بفضѧѧل خѧѧدمات وتطبيقѧѧات جدیѧѧدة، بمѧѧا   
، بينمѧѧا یُسѧѧجّل توسѧѧّع سѧѧریع فѧѧي     بѧѧالمحمولالصѧѧحة الإلكترونيѧѧة والمعѧѧاملات   

 ونتيجة لذلك، یصѧل الكثيѧرون مѧن       . بالمحمول نترنتالحصول على خدمات الإ   
سكان البلدان النامية حاليѧاً، بصѧفة شخصѧية ومباشѧرة، إلѧى خѧدمات تكنولوجيѧا                 

 بمѧѧا فيهѧѧا خѧѧدمات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة والأعمѧѧال    -المعلومѧѧات والاتصѧѧالات  
 وهѧѧي خѧѧدمات آѧѧان یُتوقѧѧع، وقѧѧت   -التجاریѧѧة الإلكترونيѧѧة والخѧѧدمات الإنمائيѧѧة  

ویتѧيح هѧذا    . مجتمعيѧة ل  مراآѧز اتصѧا   انعقاد القمة العالمية، أن تُقدّم عѧن طریѧق          
الأمѧѧر فرصѧѧاً جدیѧѧدة للتنميѧѧة إلѧѧى جانѧѧب ضѧѧرورة إعѧѧادة تقيѧѧيم الاسѧѧتراتيجيات     

 .الوطنية والإقليمية القائمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فجوة ولا یعنѧѧي نمѧѧو الاتصѧѧالات المحمولѧѧة زوال الشѧѧواغل المتعلقѧѧة بѧѧال   -157
ووجّهѧت  . ه الفجѧوة  تتصل بتغيѧر طبيعѧة هѧذ      ، بل إنه یثير تحدیات جدیدة       ةالرقمي

 آѧѧѧѧانون 20 المѧѧѧѧؤرخ A/RES/65/141 فѧѧѧѧي قرارهѧѧѧѧا  ،الانتبѧѧѧѧاه الجمعيѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة 
، إلى التحدیات الخاصة التي تواجههѧا البلѧدان الناميѧة فѧي             2010دیسمبر  /الأول

، وأآѧѧدت أن التنميѧѧة التѧѧي یعѧѧد بهѧѧا العلѧѧم   الموصѧѧولية بالنطѧѧاق العѧѧریض مجѧѧال 
فѧѧي ذلѧѧك تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات، لѧѧم تتحقѧѧق       والتكنولوجيѧѧا، بمѧѧا  

ولاحظѧت وآѧالات أخѧرى تنѧامي الفѧارق فѧي تѧوفير              . بالنسبة إلى غالبية الفقراء   
خدمات النطاق العریض بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة وما ینطوي عليѧه            

جѧوة  ذلك من خطر تفاقم حرمان البلدان النامية، وذلك على الرغم من تقلص الف      
 .الرقمية في قطاع الهواتف الصوتية

وبُحثت قدرات النطاق العѧریض فѧي تقѧاریر صѧادرة عѧن البنѧك الѧدولي             -158
وسيُشكِّل تفعيѧل هѧذه القѧدرات       . التنمية الرقمية من أجل   ولجنة النطاق العریض    

في أرض الواقع تحدیاً آبيѧراً بالنسѧبة إلѧى وآѧالات الأمѧم المتحѧدة وغيرهѧا مѧن                    
 هياآѧѧلبѧѧد مѧѧن الاسѧѧتثمار فѧѧي    ولا. 2015ة إلѧѧى غایѧѧة عѧѧام  أصѧѧحاب المصѧѧلح 

أساسية وخدمات مبتكرة تستخدم النطاق العریض، على نحو ما شدَّد عليه عدد            
مѧѧن الوآѧѧالات، بمѧѧا فيهѧѧا اللجنѧѧة الاقتصѧѧادیة لأمریكѧѧا اللاتينيѧѧة ومنطقѧѧة البحѧѧر      

 الصѧѧغيرة المؤسسѧѧاتالكѧѧاریبي، التѧѧي یسѧѧاورها قلѧѧق إزاء محدودیѧѧة اسѧѧتخدام     
 الفجѧوة المتوسطة الحجم لتكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وإزاء اسѧتمرار          و

 . بحسب مستویات الدخل وبين مختلف أنحاء المنطقةةالرقمي

وتؤآѧѧد إدارة . مѧѧن التحѧѧدیات الأخѧѧرى  اً وأثѧѧارت وآѧѧالات مختلفѧѧة عѧѧدد    -159
الشؤون الاقتصادیة والاجتماعية أهميѧة الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي بنѧاء مجتمѧع               

ممارسѧات ترآѧز علѧى احتياجѧات         " اعتماد وتشدِّد على أهمية  . علومات عالمي م
في الحكومة الإلكترونية، وعلى ضرورة تكييف الاسѧتراتيجيات مѧع    " المواطن
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لا سѧѧѧيما نمѧѧѧو اشѧѧѧتراآات الهواتѧѧѧف الخلویѧѧѧة المحمولѧѧѧة   (التحѧѧѧول التكنولѧѧѧوجي 
 ، وعلѧى مѧا تنطѧوي عليѧه منصѧات          )والحصول علѧى خѧدمات النطѧاق العѧریض        

وهѧي تѧرى أن مѧن الѧلازم مواصѧلة البحѧوث             . الشبكات الاجتماعيѧة مѧن قѧدرات      
الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة  مجѧѧѧالي  وتقاسѧѧѧم أفضѧѧѧل الممارسѧѧѧات فѧѧѧي   والتحلѧѧѧيلات

 .وإشراك المواطن

ووجه عدد من الوآالات الاهتمام إلى التحدي المستمر الذي یشكله بناء            -160
تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  بإذآѧѧѧѧاء الѧѧѧѧوعي بقѧѧѧѧدرات  اً القѧѧѧѧدرات البشѧѧѧѧریة، بѧѧѧѧدء 

والاتصѧѧالات فѧѧي صѧѧفوف البرلمѧѧانيين وتحسѧѧين فهمهѧѧم لهѧѧا، ومѧѧروراً بتنميѧѧة       
، القطѧاع مهارات صُنَّاع السياسات والموظفين المدنيين والمهنيين العѧاملين فѧي           

وتشѧѧѧدِّد .  بالغѧѧѧة الصѧѧѧِغَروالمشѧѧѧاریعوانتهѧѧѧاءً عنѧѧѧد تلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧات المѧѧѧواطنين 
 قائمة على المعرفة من خѧلال التوعيѧة بالѧدور           الإسكوا على ضرورة بناء ثقافة    

الإنمائي الذي تؤدیه المعارف الجدیدة والمعارف التقليدیة على السѧواء، وعلѧى            
تѧدریب المجتمعѧѧات بѧѧأآثر الطѧѧرق فعاليѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام تلѧѧك المعѧѧارف، وعلѧѧى  

وتلاحѧѧظ . ن بѧѧأن یثقѧѧوا فѧѧي الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة   وإقنѧѧاع المسѧѧتعملين المتѧѧردد  
یضاً أهمية إقامة شѧراآات بѧين مختلѧف فئѧات أصѧحاب المصѧلحة فѧي                 الإسكوا أ 

 .تحقيق نتائج القمة العالمية

وتؤآѧѧد اليونيѧѧدو أهميѧѧة حѧѧث القطѧѧاع الخѧѧاص علѧѧى إقامѧѧة صѧѧلات فعالѧѧة   -161
شѧرآات  وتعمل المنظمة في إطار شراآة مع . وشراآات أوسع من أجل التنمية    

وجعѧل الاسѧتخدام    " ةلرقميѧ االفجѧوة   "عبر وطنية ووآالات عامة بهدف تجѧاوز        
الصѧѧѧغيرة المؤسسѧѧѧات المنѧѧѧتج لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات مѧѧѧن قبѧѧѧل  

والمتوسطة الحجم فѧي البلѧدان الناميѧة واقعѧاً معيشѧاً، آمѧا تعتقѧد أن هѧذا الجانѧب            
من المشارآة القائمѧة علѧى أصѧحاب مصѧلحة متعѧددین یѧؤدي دوراً حاسѧماً فѧي                   

 . تنفيذ نتائج القمة العالمية

ویسѧѧاور اللجنѧѧة الاقتصѧѧادیة والاجتماعيѧѧة لآسѧѧيا والمحѧѧيط الهѧѧادئ قلѧѧق         -162
خاص من أن یعوق نقص المحتوى المناسѧب والتطبيقѧات المناسѧبة تطѧور قطѧاع                

وتعتقѧد  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن أن یحد من مساهمته في التنميѧة      
داف الإنمائيѧة لا سѧيما   اللجنة أن الشبكات المتنقلة تتيح فرصة سانحة لتحقيق الأه    

 .بالمحمولوالتطبيقات المصرفية بالمحمول ة يالصحالخدمات عن طریق 

وبصѧѧفة عامѧѧة، یعتبѧѧر منتѧѧدى القمѧѧة العالميѧѧة خطѧѧوة إیجابيѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي     -163
ویعتقѧѧد اليونسѧѧكو والاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات    . تيسѧѧير مسѧѧارات عمѧѧل القمѧѧة  

 وانفتѧاح وترآيѧز مواضѧيعي جدیѧد         والأونكتاد أن ما یتسم به المنتدى من شمول       
عناصر عززت القѧدرة علѧى الاسѧتجابة إلѧى أصѧحاب المصѧلحة وسѧاهمت فѧي                  
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واقترحѧت عѧدة وآѧالات      . فѧي الاجتمѧاع   المباشرة والإلكترونيѧة    زیادة المشارآة   
ویسѧѧѧاور الأونكتѧѧѧاد وإدارة الشѧѧѧؤون . إدخѧѧѧال تحسѧѧѧينات أخѧѧѧرى علѧѧѧى المنتѧѧѧدى 
فتقѧѧѧار إلѧѧѧى مѧѧѧوارد مخصصѧѧѧة لتيسѧѧѧير  الاقتصѧѧѧادیة والاجتماعيѧѧѧة قلѧѧѧق إزاء الا 

مسارات العمل، ویتطلع آلاهما إلى تكثيѧف التعѧاون بѧين الاجتماعѧات السѧنویة               
. ومن ثم تѧدعيم قيمѧة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي مختلѧف الميѧادین                 

وباشر الاتحاد الدولي للاتصالات سلسلة مѧن خѧرائط الطریѧق الخاصѧة بѧبعض               
يسيرها، ویرى أن الجهات المعنيѧة الأخѧرى یمكѧن          مسارات العمل التي یتولى ت    
وتشير اليونسكو إلى مشكلة الاعتراف المحدود . أن تعتمد هذه الخرائط نموذجاً

بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات آقمة إنمائية واستمرار الجهل بها في أجزاء            
ي وتѧرى اليونسѧكو أن أحѧد التحѧدیات المهمѧة یكمѧن فѧ              . من المجتمعات الإنمائية  

ضرورة دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البѧرامج والاسѧتراتيجيات          
  حراً تدفق المعلومات والمعارف تدفقاً   تخدم  الإنمائية بحيث تصبح أدوات فعالة      
ومن المقرر إدخال تحسينات إضافية علѧى  . وتساهم في التنمية البشریة الأوسع    

ي لهѧذه التحѧدیات ومѧѧا   ، وهѧѧو مѧا سيسѧاعد علѧى التصѧѧد   2011المنتѧدى فѧي عѧام    
 . سييسر تنفيذ جميع مسارات العمل ونتائج القمة العالمية

 إدارةوتلاحѧѧѧѧظ إدارة الشѧѧѧѧؤون الاقتصѧѧѧѧادیة والاجتماعيѧѧѧѧة أن منتѧѧѧѧدى      -164
بقيمتهѧا فѧي التحѧاور مѧع أصѧحاب المصѧلحة            اً   بات آلية مفيѧدة ومعترفѧ      نترنتالإ

ة للأفكѧار تسѧاعد علѧى        وتعزیز بناء القدرات وتوفير محضن     نترنتالمعنيين بالإ 
وقѧѧد أتاحѧѧت صѧѧيغته   . تصѧѧميم القѧѧرارات السياسѧѧاتية فѧѧي المؤسسѧѧات الأخѧѧرى     

للمشѧѧارآين أن یتفѧѧاعلوا تفاعѧѧل النظѧѧراء، وسѧѧاهمت فѧѧي الآن ذاتѧѧه فѧѧي تعزیѧѧز      
وتشѧѧѧيد جميѧѧѧع فئѧѧѧات . الحѧѧѧوار وتوطيѧѧѧد الشѧѧѧراآات وتѧѧѧدعيم تقاسѧѧѧم المعلومѧѧѧات 

حاب مصلحة متعددین في أصحاب المصلحة إشادة قویة باتباع نهج شاملٍ لأص
 . الحوار السياساتي العام

وقѧѧام الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات ووآѧѧالات أخѧѧرى فѧѧي إطѧѧار الشѧѧراآة        -165
غѧѧراض التنميѧѧة  لأتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   تسѧѧخير قيѧѧاس المعنيѧѧة ب

باستعراض التقدم المحرز نحو بلѧوغ أهѧداف القمѧة العالميѧة فѧي التقریѧر العѧالمي                  
تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات الصѧѧѧادر فѧѧѧي عѧѧѧام     /لاتصѧѧѧالاتلتطѧѧѧویر ا

وسѧѧѧلم ذلѧѧѧك التقریѧѧѧر بالنقѧѧѧائص الكبيѧѧѧرة التѧѧѧي تعتѧѧѧري أهѧѧѧداف القمѧѧѧة  . )46(2010
، لا سѧيما غمѧوض      2003العالمية المتفѧق عليهѧا فѧي خطѧة عمѧل جنيѧف فѧي عѧام                  

المصѧѧѧѧطلحات والافتقѧѧѧѧار إلѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧرات لقيѧѧѧѧاس التقѧѧѧѧدم خاصѧѧѧѧة فيمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق    
واعتبر الأونكتاد أیضاً أن عدم وجѧود أهѧداف واضѧحة یشѧكل عائقѧاً                . بالاستعمال
__________ 

)46( http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-WTDR-2010-PDF-E.pdf. 
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القمѧة العالميѧة، ووجѧه الانتبѧاه إلѧى عѧدم وجѧود        التѧي تتوخاهѧا   نتѧائج  الأمام تحقيѧق   
تنظѧيم المشѧاریع    أهداف لقيѧاس مسѧاهمة تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي              

 . التجاریة

ي لتطѧѧѧѧѧѧѧویر واقترحѧѧѧѧѧѧت مؤشѧѧѧѧѧѧѧرات جدیѧѧѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧѧي التقریѧѧѧѧѧѧѧر العѧѧѧѧѧѧѧالم   -166
، 2010تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات الصѧѧѧادر فѧѧѧي عѧѧѧام    /الاتصѧѧѧالات

. واقترح فيѧه أیضѧاً تحѧدیث الأهѧداف فѧي ضѧوء نمѧو قطѧاع الهواتѧف المحمولѧة                    
ویتѧѧيح هѧѧذا التقریѧѧر، والѧѧنهج المنهجѧѧي المتبѧѧع إزاء المؤشѧѧرات والمنبثѧѧق عѧѧن       

والاتصѧѧالات  تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  تسѧѧخير قيѧѧاس المعنيѧѧة ب أعمѧѧال الشѧѧراآة  
غراض التنمية فرصة لزیادة الفعالية في تقصي التقدم المحرز صوب تحقيق           لأ
القمة العالمية، وهو ما من شѧأنه أن یعѧزز فهѧم التطѧورات              التي تتوخاها   نتائج  ال

ویحسن التخطѧيط الاسѧتراتيجي فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات               
 . على الصعيدین الوطني والإقليمي

ددت عدة وآالات على أهمية الجوانب الجدیدة لمجتمع المعلومات التي وش -167
ظهرت منذ القمة العالمية والتي غيرت مشѧهد الاتصѧالات وباتѧت تسѧتدعي إعѧادة                
النظر في استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتسѧخيرها لأغѧراض           

قریѧر، بمѧا فѧي ذلѧك        بعض هذه الجوانب في الفرع الأول من هѧذا الت         آر  وذُ. التنمية
.  الشѧѧبكيةوالشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة والحوسѧѧبةبواسѧѧطة المحمѧѧول تطѧѧور المعѧѧاملات 

، )A/65/64-E2010/12()47(وتشمل جوانب أخرى، ذآѧرت فѧي تقریѧر العѧام الماضѧي               
 والآثار الإیجابية والسلبية لتكنولوجيا     يالتحدیات المتنامية المتصلة بالأمن السيبر    

   ѧة      المعلومات والاتصالات علѧاخ والبيئѧر المنѧذه          . ى تغيѧج هѧمان دمѧم ضѧن المهѧوم
مشهد الاتصالات في أعقاب القمة العالمية في الجهود  التطورات التي دخلت على

الراميѧѧة إلѧѧى تنفيѧѧذ نتѧѧائج القمѧѧة العالميѧѧة وتكييѧѧف السياسѧѧات والاسѧѧتراتيجيات علѧѧى 
 . جميع المستویات آي تتلاءم مع الظروف المتغيرة

    

__________ 
)47( http://www.unctad.org/Templates/Download.asp?docid=1&intItemID=4972. 


