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  لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
  الدورة التاسعة

  ٢٠١٠أبريل / نيسان٢٣-١٩نيويورك، 
  * من جدول الأعمال المؤقت٣البند 

التحديات التي تواجهها الإدارة العامة والفرص      
        المتاحة لها في سياق الأزمة المالية والاقتصادية

 المتاحــة لهــا في ســياق التحــديات الــتي تواجههــا الإدارة العامــة والفــرص     
  الأزمة المالية والاقتصادية

    
  مذكرة من الأمانة العامة    
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  موجز  
 تــأثيرات ســلبية ٢٠٠٧أحــدثت الأزمــة الماليــة والاقتــصادية العالميــة منــذ أواخــر عــام     

دان الناميـة علـى     كبيرة على الدخل والثروة والأوضاع المعيشية في البلدان المتقدمـة النمـو والبل ـ            
وقد أحدثت الأزمة أيضاً تأثيراً على الإدارة العامة، ولا سـيما علـى تنفيـذ الـسياسات                 . السواء

  .الاجتماعية والاقتصادية وعلى المهام الاقتصادية التي تؤديها الإدارة العامة بصورة أعم
ة الخـبراء  والقصد مـن هـذه المـذكرة الـتي أعـدتها الأمانـة العامـة هـو تزويـد أعـضاء لجن ـ                       

المعنيــة بــالإدارة العامــة بمعلومــات أساســية مــن أجــل المــداولات الــتي ســيجرونها أثنــاء الــدورة     
التاسعة للجنة، على أساس المواضيع التي حددها بعض أعضاء لجنة الخبراء للأمانـة العامـة علـى               

لأزمــة ولا يقتــصر الأمــر علــى أن ا. أنهــا ذات أهميــة كــبيرة تــسوغ النظــر فيهــا في تلــك الــدورة
المعنية تطرح تحديات بل هي تتيح أيضاً للإدارة العامة بعض الفـرص الـتي تفيـد كـأداة لتحقيـق          

وتحتــاج الإدارة العامــة إلى عمــل إصــلاحي    . التنميــة المــستدامة والــشاملة للجميــع والمنــصفة    
وتحـويلي وإلى اعتمــاد تـدابير يكــون مـن شــأنها لـيس فقــط أن تـسهم في التعــافي مـن الأزمــة في       

ــة أفــضل تتــسم بالاســتدامة      الأ جلــين القــصير أو المتوســط بــل أن تــساعد أيــضاً في تحقيــق تنمي
  .والشمول والإنصاف
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  مقدمة  -أولا   
ن أكـبر الأزمـات الـتي يـشهدها      بواحـدة م ـ ٢٠٠٧يمر الاقتصاد العالمي منذ أواخر عام     - ١

فقد وقـع كـثير مـن الاقتـصادات الكـبيرة           . منذ الكساد الكبير في الثلاثينات من القرن العشرين       
في براثن الكساد؛ وشهدت معظم البلدان النامية تراجع النمو، وإن لم يكن ذلك بـنفس القـدر                 

لحكومات علـى الـصعيدين     وتواجه ا . الذي حدث في بعض الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية        
القطــري ودون القطــري علــى الــسواء قيــوداً ماليــة هائلــة تعرقــل أداء مهامهــا كمــا أنهــا تواجــه   
ضغطاً يدفع إلى التكيف مع الظروف الجديدة وإلى أن تتحول إلى مؤسـسات أكثـر فعاليـة مـن                    

  .)١(أجل تحقيق التنمية في المستقبل

فمنــذ  .بــشأن الــدور الاقتــصادي لــلإدارة العامــةوأدت الأزمــة المعنيــة إلى إثــارة نقــاش   - ٢
ــج الإدارة       ــسبعينات مــن القــرن العــشرين، ظــل النقــاش يميــل بقــوة في اتجــاه دعــم نُهُ  أواخــر ال

واسـتجيب في كـثير مـن البلـدان إلى النـداء الـداعي إلى               . المرتكزة على القطاع الخاص والسوق    
 القطاع الخاص بوصفه محـرك النمـو        الحد من تدخلات الدولة في الشؤون الاقتصادية، وتفضيل       

وتركز هذه المـذكرة الـتي أعـدتها الأمانـة العامـة علـى الكيفيـة الـتي بواسـطتها تـأثر                      . الاقتصادي
القطاع الحكومي بالأزمة الـتي حـدثت في أغلبيـة البلـدان وكيـف تـستجيب الإدارة العامـة إزاء               

.  مـن عوامـل تحقيـق التنميـة        ذلك وكيـف يمكـن أن تتطـور في الأجـل الطويـل باعتبارهـا عـاملاً                
وليس الغرض من هذه المذكرة هو تقديم تحليل كامل في هذا الـصدد بـل هـو بـالأحرى عـرض           
بعض العناصر أمام الخبراء المنتمين إلى بلدان مختلفة لاستخدامه كأساس لإجـراء مناقـشة بـشأن                

الراميــة إلى دعــم هــذه المــسألة، ســعياً إلى تحديــد مجموعــة مختلفــة مــن اســتجابات القطــاع العــام  
تحقيـق النمـو   (وفي الأجلـين المتوسـط والطويـل      ) التغلـب علـى الأزمـة     (التنمية في الأجل القصير     

  ).المستدام والشامل للجميع في حقبة ما بعد الأزمة
وتسعى المذكرة إلى الإسهام في الحوار الدولي بـشأن القـضايا الاقتـصادية والاجتماعيـة                 - ٣

نميــة علــى نطــاق العــالم، وهــو الحــوار الــذي يــدور في الأمــم المتحــدة    ذات الأهميــة المحوريــة للت

__________ 
تقريـر لجنـة الخـبراء    : انظـر للاطلاع على تحليل شامل للأزمـة الاقتـصادية والماليـة العالميـة ولتـداعياتها الكـثيرة،               )١(  

اح التابعة لرئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة المعنية بإصـلاح النظـام النقـدي والمـالي الـدولي، وهـو تقريـر مت ـ                     
؛ http://www.un.org/ga/president/63/interactive/financialcrisis/PreliminaryReport210509.pdf: علــى الموقــع

؛ )E.09.II.C.2، رقــم المبيــع الأمــم المتحــدةمنــشورات ( ٢٠٠٩الحالــة والتوقعــات الاقتــصادية في العــالم لعــام و
؛ والحالــة )A/CONF.214/4( التنميــة في وتأثيرهــا عالميــةال والاقتــصادية الماليــة وتقريــر الأمــين العــام عــن الأزمــة

؛ والحالـة والتوقعـات الاقتـصادية في العـالم       ٢٠٠٩تحديث حتى منتصف عام     : والتوقعات الاقتصادية في العالم   
 World Economic Situation and Prospects 2010 : Global(توقعـات عالميـة، إصـدار مـسبق     : ٢٠١٠لعـام  

Outlook, pre-release(وكلاهما متاح على الموقع ، :www.un.org/esa/policy/wess/wesp.  
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وبصورة خاصة، تُقدَّم هذه المـذكرة مـن        . باستمرار عن طريق مجلسها الاقتصادي والاجتماعي     
ــق    ــن طريـ ــة، عـ ــة العامـ ــعب’الأمانـ ــة شـ ــة وإدارة التنميـ ــة ‘ة الإدارة العامـ ــشؤون  التابعـ لإدارة الـ

ــة لتكــون مــا  ــة بــالإدارة  ’دة معلومــات أساســية أمــام  الاقتــصادية والاجتماعي ــة الخــبراء المعني لجن
ويُقــصد بهــذه .  وهــي هيئــة فرعيــة متخصــصة تابعــة للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي‘العامــة

الـتي سـتُعقد في مقـر    المذكرة تيسير المداولات فيما بين أعضاء لجنة الخبراء أثناء دورتهـا التاسـعة    
 وستُــسهم هــذه .٢٠١٠أبريــل / نيــسان٢٣ إلى ١٩ة مــن الأمــم المتحــدة، بنيويــورك، في الفتــر

. ٢٠١١-٢٠١٠المداولات، بدورها، في المنشورات الصادرة عن الأمانة العامـة طـوال الفتـرة              
وبهذه الطريقة، فإن آراء أعضاء اللجنة ستـساعد علـى دعـم التحلـيلات الـتي تُجـرى في المحافـل         

  .ةوالمؤسسات الأخرى، بما في ذلك الأوساط الأكاديمي
علـى وشـك   حتى وإن كانت عدة مؤشرات مبكرة تشير إلى أن التعافي من الأزمة هـو               - ٤

، فمــا زال ٢٠١٠ في بعــض الاقتــصادات المتقدمــة وفي الهنــد والــصين، في بدايــة عــام  الحــدوث
ــافي      ــذا التع ــدى اســتدامة ه ــشأن م ــيقّن ب ــدم ت ــس   . )٢(يوجــد ع ــة الخــبراء وللمجل ويمكــن للجن

ــدروس     الاقتــصادي والاجتمــاعي أن  ــل ال ــدول الأعــضاء عــن طريــق تلخــيص وتحلي ــساعدا ال  ي
الرئيسية المستفادة من الأزمة فيما يتعلق بدور الإدارة العامة، ليس فقـط بخـصوص اتخـاذ تـدابير         
ملموسة لتعزيز التعـافي والتعجيـل بـه في الأجـل القـصير ولكـن أيـضاً فيمـا يتعلـق بالكيفيـة الـتي                         

رة العامــة بهــا لكــي تــتمكن مــن الإســهام علــى أفــضل نحــو في يمكــن بهــا للبلــدان أن تحــسِّن الإدا
ــا      تحقيــق التنميــة المــستدامة والــشاملة والمنــصفة مــن أجــل الجميــع في الأجــل الطويــل، ومــن هن

التحديات التي تواجهها الإدارة العامـة والفـرص المتاحـة لهـا            الإشارة في عنوان هذه المذكرة إلى       
  .في سياق الأزمة المالية والاقتصادية

  
 والإجـراءات   ٢٠٠٩-٢٠٠٨الأزمة المالية والاقتصادية العالميـة للفتـرة          -ثانيا   

  إلى التغلب عليها الدولية الرامية
يقــدم هــذا الفــرع شــرحاً مــوجزاً للأزمــة، ويعــرض بــضعة إحــصاءات رئيــسية يمكــن       - ٥

ساد تقييمهــا بواســطتها، وهــو يلخــص الجهــود الدوليــة الرئيــسية الراميــة إلى التغلــب علــى الك ــ  
وبـالنظر إلى   . والتخفيف من آثاره والتصدي لأسبابه وبناء مؤسسات أفضل من أجل المـستقبل           

أن هذه المـذكرة لا تتنـاول أسـباب الأزمـة ولا الـسياسات المطلوبـة مـن أجـل التعـافي منـها بـل                          
ي التي تواجهها الإدارة العامة والفرص المتاحة لها في سـياق الأزمـة، فإنـه ينبغ ـ       تتناول التحديات   

__________ 
: توقعات عالمية، إصـدار مـسبق، متـاح علـى الموقـع           : ٢٠١٠الحالة والتوقعات الاقتصادية في العالم لعام        انظر  )٢(  

www.un.org/esa/policy/wess/wesp.  
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للقــراء المهــتمين بــالاطلاع علــى تحلــيلات أكثــر تعمقــاً الرجــوع إلى منــشورات أخــرى تتنــاول   
  .)٣(المسألتين الأوليين بصورة مباشرة

 هـو الأسـوأ     - كـساداً اقتـصادياً عميقـاً        ٢٠٠٧يجتاز الاقتصاد العالمي منذ أواخـر عـام           - ٦
. ور والانتـشار الجغـرافي    من نوعـه منـذ الثلاثينـات مـن القـرن العـشرين مـن حيـث مـدى التـده                    

، هبط الناتج القومي الإجمـالي مـن        ٢٠٠٩في عام   : )٢(وتشمل المؤشرات في هذا الصدد ما يلي      
 في المائـة    ٦,٥ في المائة في الاقتصادات المتقدمة النمو، وبنسبة         ٣,٥حيث القيمة الحقيقية بنسبة     

 في المائـة في أمريكـا اللاتينيـة         ٢,١في البلدان ذات الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية، وبنـسبة           
 في المائة في غربي آسيا؛ أمـا في المنـاطق الناميـة الأخـرى فبينمـا لم يـتقلص                  ١والكاريبي، وبنسبة   

ــدلات النمــو شــهدت انخفاضــاً     ــإن مع ــا ف ــاتج فيه ــدد   . الن ــة إلى أن ع ــديرات الأولي ــشير التق وت
 بالمقارنـــة مـــع ٢٠٠٩م في عـــازيـــادة كـــبيرة الأشـــخاص الـــذين يعـــانون مـــن الفقـــر قـــد زاد  

 مليـون   ٢٨,٥منـهم   ( مليـون شـخص      ٤٦,٧فقد ازداد في البلدان الناميـة بمقـدار         : ٢٠٠٨ عام
 مليون شخص في أفريقيـا الواقعـة جنـوب الـصحراء            ١٣,٩ شخص في شرقي وجنوبي آسيا، و     

ــة والكــاريبي، و  ٣,٣ الكــبرى، و  مليــون شــخص في ١,٣  ملايــين شــخص في أمريكــا اللاتيني
 في المائـة بحلـول      ٥٠-٣٠وانخفضت التـدفقات التجاريـة بمعـدل سـنوى قـدره            ). لغربيةأفريقيا ا 

  .، وخاصة في الاقتصادات الآسيوية٢٠٠٩أوائل عام /٢٠٠٨نهاية عام 
ويمكن الرجوع بمنشأ هذا الكساد إلى المشاكل الكـبيرة الـتي حـدثت في القطـاع المـالي                    - ٧

ــة  طاء مــاليون بتحويــل قــدر كــبير مــن الأصــول   فقــد قــام وس ــ. في الولايــات المتحــدة الأمريكي
 المصرفية التي تتألف من قروض عقارية إلى مجموعة متنوعة مـن الأوراق الماليـة الثانويـة المبتكـرة                 
التي بيعت بدورها في السوق المالية واجتذبت مبالغ كبيرة من المدخرات من المـستثمرين حـول              

 اً، اسـتمرت هـذه الظـاهرة ونمـت بقـدر كـبير          ولما كان هذا التبـادل للأصـول مربحـاً جـد          . العالم
  .أحدث فقاعة مالية مما
وقد عمد وسطاء ماليون من أنواع مختلفة، وخاصةً مصارف كبيرة، يدفعهم في ذلـك                - ٨

حــافز الأربــاح الكــبيرة الــتي تتحقــق في هــذه العمليــات الماليــة الثانويــة، إلى دفــع عمليــة تقــديم     
 -نــده أســعار الفائــدة المــصرفية منخفــضة جــداً   قــروض الإســكان إلى الحــد الــذي أصــبحت ع 

كانت أدنى حـتى مـن أسـعار الفائـدة علـى القـروض المقدمـة إلى المـدينين ذوي النوعيـة المرتفعـة             
، على الرغم من أن القروض كانت تُمـنح لـدائنين يتـسمون بـأن               )أي أسعار الفائدة التفضيلية   (

 الانتـشار، ولكـن الانتبـاه تركـز في          وكـان تحليـل المخـاطر واسـع       . درجة المخـاطر لـديهم أعلـى      
__________ 

  .ات والمقالات المتعلقة بهذا الموضوعيحتوي الثبت المرجعي لهذا التقرير على قائمة بالمنشور  )٣(  
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معظمه على مخاطر الصكوك الثانوية وكان تركيزه على مخاطر قروض الإسكان الأساسـية أقـل               
وهكذا، فإن مـشتري الأوراق الماليـة الثانويـة لم يكونـوا يـدركون تمامـاً المخـاطر الكليـة                    . بكثير

 متزايـد كمـا أنـه لا شـركات          بالنظر إلى أن هذه الصكوك المالية قد أصبحت معقـدة علـى نحـو             
 ولا السلطات العامة قد أتاحت معلومات كافيـة مـن أجـل المـشاركين               تقدير الجدارة الائتمانية  

وقد سُلم فيما بعد بأن الجهات التنظيمية الرسمية لم تتصرف على وجـه الـسرعة في                . في السوق 
تــراض أن الوســطاء الوقــت الــذي كانــت فيــه الفقاعــة الماليــة تنمــو، واســتندت في ذلــك إلى اف   

الماليين أنفسهم كانوا سيتـصرفون بـدافع مـصلحتهم هـم فيتخـذون تـدابير تحـول دون حـدوث                    
وفي الوقــت نفــسه، أصــبح مـن الواضــح أنــه كــان يوجـد صــراع مــصالح لــدى وكــالات   . أزمـة 

 بــالنظر إلى أنــه كانـت تربطهــا علاقـة عمــل وثيقــة مـستمرة مــع أكــبر    تقـدير الجــدارة الائتمانيـة  
.  المدعومـة بـالقروض العقاريـة      لالتزامـات الـديون المـضمونة     لمـصدرة لـلأوراق الماليـة و      الجهات ا 

  .وهكذا فإن الأزمة الراهنة قد جاءت نتيجةً لفشل تنظيمي
ــسية، وهــــــي     - ٩ ــار إحــــــدى دور التمويــــــل الرئيــــ ــفر انهيــــ ــراذَرز’وأســــ ــان بــــ  ‘ليمــــ
)Lehman Brothers(         سـره أدت إلى سلـسلة      ، عن إحداث تداعيات متتالية على نطاق النظـام بأ

ونتيجةً لذلك، بدأ عدد من المصارف الكـبيرة        . من حالات التخلف عن سداد الديون العقارية      
كـشوف الميزانيـة العموميـة أسـفرت عـن حـدوث       في الدخول في اختلالات شديدة مـن حيـث          

إفــلاس أو حالــة قريبــة مــن الإفــلاس، لــيس فقــط في الولايــات المتحــدة ولكــن أيــضاً في البلــدان 
وكانـت  . لأخرى التي حصلت فيها المصارف علـى أصـول ماليـة معقـدة في الولايـات المتحـدة                 ا

تلك فقط هي اللحظة التي قـررت عنـدها الحكومـة التـدخل عـن طريـق الإسـهام بـأموال عامـة                       
بغية تعزيز رأسمال المـصارف المتعثـرة الكـبيرة مـن أجـل تجنـب حـدوث انعكاسـات أخـرى مـن                       

  .دفاع العام إلى سحب الودائع المصرفية أو حدوث انهيار ماليقبيل ما قد يترتب على الان
وعندما أصبح المستثمرون الماليون غير المؤسسين يدركون الخسائر المتكبدة مـن حيـث               - ١٠

 لكـي يتمكنـوا مـن مواجهـة     الثروة، تعـين علـيهم أن يزيـدوا بـسرعة مـن المـدخرات الاحتياطيـة         
. أنه يتعين عليهم خفض الإنفاق على السلع والخـدمات        وكان هذا يعني    . تأثيرات الأزمة المالية  

وبـدأ الطلـب في   . وكان للانخفاض في القيمـة الـصافية للثـروة نفـسها تـأثير سـلبي علـى الإنفـاق              
الانخفــاض، وأثــر الكــساد علــى عــددٍ متزايــدٍ مــن القطاعــات؛ وهكــذا تطــورت الأزمــة الماليــة     

  .لتصبح أزمة اقتصادية أوسع نطاقاً
الأزمة الاقتصادية إلى كـثير مـن البلـدان الناميـة حـول العـالم عـن طريـق عـدد           وانتقلت    - ١١

الانخفاضــات الــتي حـدثت في التجــارة الدوليــة، وتنــاقص الــسياحة الدوليــة،  : مـن القنــوات هــي 
وانخفاض أسعار السلع الأساسـية، وتـدفقات رؤوس الأمـوال إلى الخـارج في اتجـاه بلـدان ذات                   
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فائــدة، وانكمــاش تحــويلات المهــاجرين، والقيــود المفروضــة علــى أمــان أكــبر، وزيــادة أســعار ال
  .وهكذا، اكتسبت الأزمة أبعاداً عالمية حقاً. المعونة الدولية والمساعدة الإنمائية الرسمية

ونتيجــةً للــهبوط الاقتــصادي، ازدادت البطالــة والعمالــة الناقــصة زيــادة كــبيرة جــداً في   - ١٢
ونتيجـةً لفقـدان الوظـائف، وقعـت     . )٤(ها والنامية علـى الـسواء  معظم البلدان، المتقدمة النمو من    

ــر    ــة إلى    . أعــداد كــبيرة مــن الأشــخاص في إســار الفق ــة الرامي وأحــدث ذلــك نكــسةً في العملي
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن تـــدابير الحمايـــة . )٥(مكافحـــة الجـــوع وإلى إنـــشاء وظـــائف لائقـــة

وسـيتعين  . مـة النمـو قـد خـضعت لـضغوط شـديدة           الاجتماعية في البلدان النامية والبلدان المتقد     
 لكي تتمكن فقط مـن اسـتعادة       ٢٠١٢-٢٠١١على معظم البلدان تحقيق نمو قوي أثناء الفترة         

وهكذا، تقوضت في كثير من البلدان الإنجـازات الـتي تحققـت في            . الوظائف التي فُقدت بالفعل   
  .اتجاه بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية

، بمـا في ذلـك البلـدان        بالديونفعلاً  البلدان الفقيرة المثقلة     مستويات ديون    وتزداد حالياً   - ١٣
ولــذلك جــرى في المناقــشات . مبــادرات تخفيــف أعبــاء الــديون الــتي اســتفادت في الماضــي مــن  

وفيمـا يتعلـق    . الدولية النظر في تدابير لتخفيف أعباء الديون من أجل البلدان المنخفضة الـدخل            
 تيسير تمويل انتعاش الاقتـصاد العـالمي، قـدمت البلـدان الأعـضاء في مجموعـة                 بالتدابير الرامية إلى  

  .)٦(العشرين آراءها في هذا الصدد إلى صندوق النقد الدولي
ومع بلوغ الأزمة أبعاداً دوليةً، عُقدت مؤتمرات دولية في الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك                    - ١٤

ت عـدة مـؤتمرات قمـة لمجموعـة العـشرين في            ما عُقد منها في منظمة العمل الدوليـة، كمـا عُقـد           
ــة واشــنطن العاصــمة وبيتــسبيرغ، بالولايــات المتحــدة، وفي    (٢٠٠٩  و٢٠٠٨عــامي  في مدين
 في نيويـورك وجمهوريـة   ٢٠١١  و٢٠١٠واتُفق على عقـد اجتماعـات تاليـة في عـامي         ). لندن

الدوليـة، والـدفاع عـن      واعتُمدت إعلانات ترمي إلى إنهاء الحمائيـة في التجـارة           . كوريا وفرنسا 
__________ 

  )٤(  International Labour Organization (2009), «Recovering from the crisis: a global jobs pact”, adopted by 

the International Labour Conference at its 98th session, 19 June 2009 (ISBN 978-92-2-120671-2) 
، اعتمـده مـؤتمر العمـل      “مَوْثق عالمي بـشأن الوظـائف     : التعافي من الأزمة  ”،  )٢٠٠٩(ولية  منظمة العمل الد  (

  ).٢٠٠٩ هيوني/ حزيران١٩الدولي في دورته الثامنة والتسعين، 
 Ravallion, Martin, “The Crisis and the world’s poorest”, Development Outreach, World Bank :انظـر   )٥(  

Institute, December 2009; and Vos and Sánchez (2009), “Impact of the global crisis on the achievement 

of the MDGs in Latin America”, DESA working paper No. 74 (ST/ESA/2009/DWP/74).  
المي، المعقـود في   الإعلان الصادر في واشنطن العاصمة، مؤتمر القمة المعني بالأسواق المالية والاقتـصاد الع ـ             انظر  )٦(  

، الـصادرة في مـؤتمر قمـة لنـدن     “الخطـة العالميـة للانتعـاش والإصـلاح    ” ؛ و٢٠٠٨نـوفمبر  / تشرين الثـاني  ١٥
ــود في  ــسان٢المعق ــل / ني ــادة ” ؛ و٢٠٠٩أبري ــان الق ــود في    “بي ــسبيرغ، المعق ــة بيت ــؤتمر قم ــصادر في م  ٢٤ ال

  .٢٠٠٩سبتمبر /أيلول ٢٥ و
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الوظائف، واستحداث نظم للإنذار المبكر أو لرصد النظم تحت رعاية الأمم المتحـدة مـن أجـل               
  .)٧(تجنب حدوث أزمات مماثلة في السنوات القادمة

. وجرى أيضاً اعتماد عـدد مـن التـدابير المحليـة في اقتـصادات شـتى علـى عـدة جبـهات                       - ١٥
مــن الانهيــار في القطــاع المــالي، جــرى الأخــذ بآليــات   أولاً، فمــن أجــل تجنــب حــدوث مزيــد  

للتأمين على حسابات الإدخار لصالح الجمهـور ويمكـن معهـا تجنـب الهلـع المـالي والانـدفاع إلى            
ســحب الودائــع المــصرفية؛ وجــرى ضــخ أمــوال عامــة في رأسمــال المــصارف الكــبيرة والجهــات   

في إجــراء تحقيقــات في أوجــه الوســيطة الأخــرى بغيــة تجنــب حــدوث عمليــات إفــلاس؛ وبُــدئ 
ثانيـاً، مـن أجـل حفـز الطلـب الكلـي       . الخلل في اللوائح التنظيمية المالية بقصد إصلاحها لاحقـاً       

ومنع زيادة تعمُّق الكـساد، وُضـعت بـرامج للإنفـاق العـام موضـع التطبيـق، بمـا في ذلـك تنفيـذ                        
كــل الأساســية في مجــالي س، والهياارالاســتثمارات المخطــط لهــا في مجــالات صــيانة وتحــسين المــد 

ثالثـاً، قُـدم الـدعم في       . البيئة والطاقة، وتسخير العلم والتكنولوجيا بغية زيـادة القـدرة التنافـسية           
ــة         ــهاماتها في العمالـ ــسبب إسـ ــتراتيجية بـ ــبر اسـ ــتي تُعتـ ــة الـ ــصناعات المحليـ ــة إلى الـ ــدان معينـ بلـ

 في لــسوق المفتوحــة عمليــات ا رابعــاً، جــرى الأخــذ ب  . الابتكــار، مثــل صــناعة الــسيارات    أو
الأسواق النقدية وأسواق الصرف الأجنبي بغية تجنب حدوث فقاعات والحفـاظ علـى اسـتقرار               

وفي بعض الحالات، أدت الطريقة التي نُفـذت بهـا          . أسعار الفائدة وأسعار صرف النقد الأجنبي     
يـع المنـصف   هذه التدابير إلى إثارة القلق العام بشأن الشفافية، فوُجهت نـداءات مـن أجـل التوز            

وعلـى  : وفي حالات أخرى، دارت مناقشات بشأن جـوهر هـذه الـسياسات           . لحِزم الحفز المالي  
سبيل المثال فإن تقديم الدعم إلى الـصناعات الاسـتراتيجية ينطـوي علـى الحمائيـة الـتي قـد تـؤثر                  

  .على نظام التجارة الدولية تأثيراً معاكساً
ت اقتـصادية رائـدة إلى أن أسـوأ مرحلـة           ، أشـارت عـدة مؤشـرا      ٢٠١٠وفي أوائل عام      - ١٦

من مراحل الأزمة ربما تكون قد انتـهت بالفعـل في بعـض بلـدان الاقتـصادات المتقدمـة وإلى أن                
بيد أنه مـا زال يوجـد قـدر    . الانتعاش قد يبدأ عما قريب في هذه البلدان بوتيرة بطيئة وتدريجية   

__________ 
، اعتمـده مـؤتمر    “مَوْثـق عـالمي بـشأن الوظـائف       : التعـافي مـن الأزمـة     ”،  )٢٠٠٩( منظمة العمل الدوليـة      انظر  )٧(  

الحالـة   ؛ و)ISBN 978-92-2-120671-2 (٢٠٠٩يونيـة  / حزيران١٩العمل الدولي في دورته الثامنة والتسعين، 
ــام    ــالم لعـ ــصادية في العـ ــات الاقتـ ــة : ٢٠١٠والتوقعـ ــات عالميـ ــع   توقعـ ــى الموقـ ــاح علـ ــسبق، متـ ــدار مـ : ، إصـ

www.un.org/esa/policy/wess/wesp  ــة العـــــشرين ــة الـــــصادرة عـــــن مجموعـــ الإعـــــلان  :؛ والبيانـــــات التاليـــ
ــصادر ــالمي، المعقـــود في          في الـ ــة والاقتـــصاد العـ ــواق الماليـ ــة المعـــني بالأسـ ــؤتمر القمـ ــنطن العاصـــمة، مـ واشـ

قمـــة ، الـــصادرة في مـــؤتمر “الخطـــة العالميـــة للانتعـــاش والإصـــلاح” ؛ و٢٠٠٨نـــوفمبر /الثـــاني تـــشرين ١٥
 الــصادر في مــؤتمر قمــة بيتــسبيرغ، المعقــود     “بيــان القــادة ” ؛ و٢٠٠٩أبريــل /نيــسان ٢المعقــود في  لنــدن
  .٢٠٠٩سبتمبر /أيلول ٢٥ و ٢٤ في
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أما باقي الاقتـصاد العـالمي، وخاصـة        . يدكبير من عدم التيقُّن حول مدى استدامة الانتعاش الول        
  .)٨(البلدان النامية، فسيظل يشهد تباطؤ النمو فيه

  
  باشرة التي تواجه الإدارة العامةالتحديات الم  -ثالثاً   

يعرض هذا الفرع مجموعة من التحديات الـتي تطرحهـا الأزمـة علـى الإدارة العامـة في                    - ١٧
. جة شدة هذه التحديات تختلـف مـن بلـد إلى آخـر            بلدان عديدة، وإن كان من الواضح أن در       

وقد حُددت هذه التحديات على أساس مشاورات أجرتها الأمانة العامة مع جميع أعـضاء لجنـة                
ويُعـرض  . الخبراء، ويتركز الانتباه في هذا الفرع على القضايا التي أشاروا إليها أكثر من غيرهـا              

ت ثم تُدرج أسئلة ملموسة ذات صـلة يمكـن         فيما يلي بصورة موجزة كل تحدٍ من هذه التحديا        
وعلـى الـرغم مـن أن كـثيراً مـن هـذه التحـديات               . أن يناقشها أعضاء اللجنة في دورتها التاسـعة       

مترابطة في مجال التطبيق وأن من الضروري ترتيبـاً علـى ذلـك اتبـاع نهـج نُظمـي إذا كـان يـراد                        
وضوح والبساطة، يُعـرض كـل تحـدٍ    التصدي لهذه التحديات بطريقة شاملة، فإنه حرصاً على ال     

  .من التحديات على حدة
وقد يعمد أعـضاء لجنـة الخـبراء حقـاً أثنـاء مـداولاتهم إلى توسـيع نطـاق هـذه المجموعـة                         - ١٨

المحدودة من القضايا بأن يضيفوا إليها قضايا أخرى ربما تكون قد اكتسبت أهمية وقد يقومـون                
لاقات المتبادلة فيما بين التحـديات المحـددة الملخَّـصة في           أيضاً بإثراء المناقشة عن طريق تناول الع      

وبالمثل، فإنهم قد يسهمون في الحوار الدولي في هذا الصدد عن طريـق تقـديم أمثلـة           . هذا الفرع 
ملموسة على الكيفية التي تصرفت بها بلدان معينـة مألوفـة لـديهم إزاء هـذه التحـديات أو الـتي                     

  .تخطط بها لمواجهتها
  

  القيادة    
وتحتـاج الحكومـات إلى     . من الواضح أن هذه الأزمة قد جاءت نتيجـةً لفـشل تنظيمـي              - ١٩

اتخــاذ خطــوات لتعزيــز التنظــيم البعيــد النظــر للقطــاع المــالي، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق بالمــصارف  
وسيلقي ذلـك عبئـاً هـائلاً علـى القـدرة التنظيميـة       . والمؤسسات المالية غير المصرفية على السواء    

  . الموارد البشرية والاحتياجات المتعلقة بالمعلوماتمن حيث

__________ 
:  متــــاح علــــى الموقــــع،٢٠٠٩تحــــديث حــــتى منتــــصف عــــام : الحالــــة والتوقعــــات الاقتــــصادية في العــــالم  )٨(  

www.un.org/esa/policy/wess/wesp.  
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وعمليــة وضــع حــد للأزمــة وتهيئــة الأوضــاع اللازمــة لتحقيــق الانتعــاش ســتتطلب            - ٢٠
وسـيحتاج رؤسـاء الحكومـات والـوزراء إلى موافـاة           . إجراءات من جانب السلطات الحكوميـة     

  :الجمهور بما يلي
 تشخيصات دقيقة للأزمة في بلدانهم؛  )أ(  

شروح كاملة بشأن المـزيج مـن الـسياسات والتـدخلات العامـة الـتي سـيجري                )ب(  
 تطبيقها، وبشأن النتائج المتوقعة منها؛

ــذ           )ج(   ــن وضــع وتنفي ــة ع ــت وجــديرة بالثق ــث التوقي ــن حي ــبة م ــات مناس معلوم
الاقتـصادية والماليـة الرئيـسية علـى أن تُعـرض            - السياسات وعـن تطـور المؤشـرات الاجتماعيـة        

علومات بطريقة تشجِّع إيجاد توقعات مبنية علـى معلومـات أفـضل وتتـسم بواقعيـة أكـبر       هذه الم 
 بشأن المدة الزمنية التي تستغرقها الآثار المترتبة على الأزمة وحجم هذه الآثار؛

توصيات بشأن أنواع الإجـراءات الـتي يمكـن للقطـاع الخـاص والمجتمـع المـدني                   )د(  
ا مــن أجــل اجتيــاز فتــرة الأزمــة، وشــروح بــشأن كيفيــة إســهام المــنظَّم والأســر المعيــشية اتخاذهــ

الــسلطات العامــة في الحــد مــن التــأثيرات الــسلبية الــتي تلحــق بهــم وبــأكثر الفئــات حرمانــاً            
 .المجتمع في

وعنــد اتخــاذ هــذه الإجــراءات، ســيواجه رؤســاء الحكومــات والــوزراء تحــدياً يتمثــل في   - ٢١
حة إقناعـاً فعـالاً بأنـه يجـري التـصدي للأزمـة بـشكل         إقناع أكبر عدد ممكن من أصحاب المـصل       

وهـذا أمـر جـوهري إذا أُريـد الحفـاظ علـى الثقـة               . صحيح وبأن الأزمة تحـت سـيطرة الحكومـة        
بل إن التحدي يكون في أوجـه عنـدما يُنظـر إلى الـسياسات              . وكسب التأييد للسياسات العامة   

ون لا منـاص منـها لتحقيـق الانتعـاش      على أنها باهظة التكلفة وغير منصفة حتى مـع أنـه قـد يك ـ             
الموظفين العموميين في هذا الصدد قـد يـساعد في   ) أو فشل(ونجاح  . ولاستئناف النمو المستدام  

طات العامـة أو في زيـادة       لالحفاظ على معدلات موافقة الناخبين وعامة الـسكان علـى أداء الـس            
ؤثر علــى عمليــة رســم الــسياسة وهــذه الحقيقــة بــدورها قــد تــ). أو التقليــل منــها(هــذه الموافقــة 

العامة وتؤثر في الوقت نفسه على الإبقاء على هذه السياسات على مـر الوقـت وعلـى الفعاليـة                   
  .المتأصلة فيها

ويمكن للقادة الحكوميين القيام أيضاً، عن طريق نشر معلومـات وافيـة عـن الـسياسات                  - ٢٢
يمومـة والعمـق اللـذين يُخـشى منـهما،          المعتمَدة، بترويج فكرة أن الأزمة قد لا تكون بـنفس الد          

وتحقيقـاً لهـذه الغايـة، يُـدعى        . وذلك بقصد خفض التكاليف الاقتـصادية والاجتماعيـة للكـساد         
القــادة إلى تقــديم معلومــات بغيــة تــشجيع الــشركات والأســر المعيــشية علــى التــصرف بطريقــة   

نفـاق وتـسريح    عقلانية وعلـى عـدم اتخـاذ إجـراءات شـديدة لا داعـي لهـا في صـورة خفـض الإ                     
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العـاملين والمـضاربة في النقـد الأجـنبي، ومـا إلى ذلـك مـن إجـراءات يمكـن، بـدورها، أن تعمِّــق           
  .الأزمة وتطيل أمدها

دى الأسـر المعيـشية والـشركات       اوعلاوة على ذلك، فلا مناص من أن تتأثر بـذلك فـر             - ٢٣
ث بطريقــة متماثلــة بــل بأســاليب والمجتمعــات المحليــة في المنــاطق الجغرافيــة المختلفــة تــأثراً لا يحــد

وبإيجــاز، فعلــى الــرغم مــن أن معظــم أصــحاب المــصلحة يخــسرون  . متنوعــة وبــدرجات مختلفــة
ولذلك تتـأثر التوازنـات     . نتيجةً للأزمة، تكون خسارة البعض أكبر نسبياً من خسارة الآخرين         

لتـأثير علـى ردود فعـل       السياسية وتميل الجهات الفاعلة المختلفـة إلى التعبئـة بطـرق مختلفـة بغيـة ا               
 مـصالحهم الفرديـة أو الفئويـة        وجـه السياسة العامة لتـصب في الاتجـاه الـذي يحقـق علـى أفـضل                

ويوجد بصورة عامة ميل إلى أن تكون السياسة العامـة موضـع تـساؤلات بقـدر أكـبر                  . الخاصة
يــار في ظــل هــذه الأوضــاع فيواجــه القــادة الحكوميــون مهمــة دقيقــة لا بــد منــها تتمثــل في اخت  

  .السياسات التي يبدو أنها أكثر من ملائمة وفي التفاوض بشأنها وتطبيقها
من الصعب على قادة القطـاع العـام في ظـل هـذه الظـروف أن يخـدموا الـصالح العـام                  و  - ٢٤

وقد تهيمن على عمليـة رسـم الـسياسة العامـة وتنفيـذها المـصالح        . للجمهور برؤية طويلة الأجل   
وتتراوح الخيارات المطروحة بين المواقـف      . فئوية أو الرؤى الأيديولوجية   الحزبية أو الطبقية أو ال    

في  اتخاذ مواقف متطرفة تحبذ إحـداث تغـيير كلـي في الاسـتراتيجية الاقتـصادية للبلـد أو                 : التالية
  وإن كانـت مـع ذلـك غـير محـددة جيـداً      -نموذجه الإنمائي والانتقال إلى سياسات بديلة مختلفة        

ل إجراء تغييرات كبيرة متزامنة في السياسة التجارية، وأدوار القطـاع العـام،            على سبيل المثا   (-
؛ اتخاذ مواقـف وسـط تلـتمس القيـام بتـدخلات حكوميـة           )والسياسة الاجتماعية، وما إلى ذلك    

؛ )تحسين اللوائح التنظيمية، ونظم للإنـذار المبكـر، ومزيـد مـن الـشفافية، ومـا إلى ذلـك            (أفضل  
الأخــذ (اسـاً تتوقـع أن حــدوث انتعـاش سـريع نتيجـةً لعوامـل خارجيـة        اتخـاذ مواقـف سـلبية أس   

بنظام اقتصادي جديد، وتحسين المعونـة الإنمائيـة الدوليـة، وانتعـاش الطلـب الاقتـصادي بـسبب                  
  ).إلى ذلك النمو الذي سيحدث في الاقتصادات الأكثر تقدماً، وما

  :شة ما يليوفي هذا الصدد، قد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في مناق  - ٢٥
 .نوع قيادة القطاعين العام والخاص الذي يكون أكثر ملاءمة في ظل هذه الأوضاع  •  

الكيفية التي يمكـن بهـا إعـادة تحديـد دور الإدارة العامـة بغيـة تمكـين القطـاع العـام مـن                           •  
 . والحيلولة دون وقوعهااتذه الأزمبهالتنبؤ 

 ظل الظروف التي تطرحها الأزمة؟كيف يمكن تحسين هذه القدرة على القيادة في   •  
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ــشغلون        •   ــذين ي ــراد ال ــساعد الأف ــة الــتي يمكــن بهــا لمؤســسات الإدارة العامــة أن ت الكيفي
 .سة دورهم في هذا السياق على أفضل نحورمناصب قيادية على مما

  
ــى            ــسَّقة علـ ــريعة ومنـ ــتجابات سـ ــداث اسـ ــل إحـ ــن أجـ ــة مـ ــسليمة العامـ ــسين الإدارة الـ تحـ

  السياسات  صعيد
من أجل التغلب على الأزمة، يلزم اتباع مزيج من السياسات العامة في جميع البلـدان،                 - ٢٦

وعــادةً مــا تتــألف حِزمــة  . وإن كــان ذلــك بأشــكال مختلفــة تبعــاً للــسمات والظــروف الوطنيــة  
  :السياسات العامة الموضوعة للتعامل مع الأزمة مما يلي

 - فـاق العـام أو خفـض الـضرائب         زيـادة الإن   -تدابير مالية، مثل حِـزم الحفـز          )أ(  
التي تستهدف الشركات والأسر المعيشية بغية التخفيف من تأثير الطلب المنخفض الحـالي علـى    

 السلع والخدمات والحد من انكماش الاقتصاد الكلي؛

سياسات نقدية وسياسـات تتعلـق بأسـعار الـصرف تهـدف إلى خفـض أسـعار                   )ب(  
 السعي إلى إيجـاد سـعر للـصرف الأجـنبي يجعـل أسـعار الـسلع                 الفائدة المصرفية محلياً ودولياً، مع    

 المتجر بها دولياً في البلد أكثر تنافسيةً؛

تــدابير للحمايــة الاجتماعيــة وشــبكات أمــان تعــالج هــشاشة وضــع الــسكان،      )ب(  
مثـل  (تـدابير لمـساعدة مـن أصـبحوا بـلا عمـل       : وهذه التدابير يمكن أن تـشمل     . وخاصة الفقراء 
؛ )بطالــة، وتــوفير معلومــات عــن فــرص العمــل المتاحــة، ودعــم إعــادة التــدريب  التــأمين علــى ال

وإقامـة بــرامج عامــة لتـوفير الــسلع والخــدمات الأساســية للـسكان ذوي الوضــع الهــش؛ ووضــع    
ــحة       ــدهور صـ ــع تـ ــدارس وإلى منـ ــاء في المـ ــى البقـ ــلاب علـ ــشجيع الطـ ــي إلى تـ ــات ترمـ مخططـ

 .والطفولة الأمومة

 المـصارف  - تعـزز التـدابير التنظيميـة المتعلقـة بالقطـاع المـالي         يتعين على الحكومات أن     - ٢٧
 بغيـة الحيلولـة دون حـدوث أزمـات في           - وغير المصارف، فضلاً عن تـدفقات رؤوس الأمـوال        

  .بلدانها وبغية حماية اقتصاداتها من الأزمات التي تحدث في أماكن أخرى
لتعقيـد الـذي تتـسم بـه الأزمـة          يصبح اتساق الـسياسات أمـراً في غايـة الأهميـة بـسبب ا               - ٢٨

وتنبـع حِـزم الحفـز      . وبسبب المجموعة المتنوعة مـن الـسياسات العامـة الـتي تلـزم لمواجهـة الأزمـة                
أمـا الـسياسات    . والتدابير التنظيمية المتعلقة بالقطاع المالي من الأوساط المرتبطة بوزارات الماليـة          

لـى أسـاس مبـادئ العمـل اللائـق، إلى          المتعلقة بالحفـاظ علـى العمالـة وتحـسين أوضـاع العمـل ع             
جانب السياسات المتعلقة بالتخفيف من الفقر وبالحماية الاجتماعية، فإنهـا تنبـع مـن الـسلطات                

وأمـا تقـديم الـدعم إلى الـصناعات        . والأوساط التي تعمل في ميداني العمل والتنميـة الاجتماعيـة         
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نه يجىء نتيجةً لعملية رسم الـسياسات       الاستراتيجية وإلى المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم فإ      
ويوجـد ميـل إلى أن يكـون لـدى هـذه القطاعـات              . في وزارات الاقتصاد والتجارة، وهلم جـرا      

وهكـذا، يجـب أن يكفـل       . المختلفة مـن الإدارة العامـة جـداول أعمـال ونُهُـج سياسـات مختلفـة               
ناء توافقات الآراء بـصورة     قادة الإدارة العامة اتساق السياسات عن طريق الاتصال والمراقبة وب         

فعالة فيما بين مجموعة متنوعة كبيرة من الجهات صاحبة المصلحة من القطاعين العـام والخـاص                
  .ومن القطاع الاجتماعي

وعلاوة على ذلك، فلكي تكون هذه الـسياسات العامـة والتـدخلات المحـددة المختلفـة                  - ٢٩
ــسيق ا     ــضروري التن ــاءةً، يكــون مــن ال ــةً وكف ــر فعالي ــوز  أكث ــا بــين ال ــة ارالأفقــي فيم ت المختلف

وعلى سـبيل المثـال، إذا قـام كـل قطـاع مـن قطاعـات الإدارة          . وكيانات القطاع العام الأخرى   
علــى حــدة بتــسليم نــواتج الــبرامج المختلفــة إلى الــسكان، ســيكون مــن الأصــعب علــى النــاس    

. خذ بنُهُج أكثر تكـاملاً    الحصول على الفائدة المنشودة بالكامل بالمقارنة مع الوضع في حالة الأ          
وبالإضافة إلى ذلك، فإن مـن الـضروري الأخـذ بالتنـسيق الرأسـي في كـثير مـن الحـالات، تبعـاً               

وفي الواقـــع، يتـــوافر عـــادةً لـــدى الحكومـــات المركزيـــة  . لدرجـــة اللامركزيـــة في البلـــد المعـــني
المحليـة عـادةً    إمكانيات أفضل للوصول إلى وسائل التمويل العام بينمـا يكـون لـدى الحكومـات                

معلومات أفضل بشأن تعيين النوع المحدد مـن أنـواع تخـصيص الأمـوال العامـة الـذي يكـون لـه                  
وهكــذا، يمكــن للتعــاون بــين مــستويات . أفــضل تــأثير علــى الاقتــصاد المحلــي والــسكان المحلــيين 

بيــد أن هــذا النــهج . الحكــم أن يجمــع بــين أفــضل مــا يقدمــه كــل منــها تحقيقــاً لخدمــة الجمهــور
  :التحديات المبينة أدناه طرح عدداً مني

قــد تتعــرض المــساءلة للخطــر بــالنظر إلى أن مــدى فعاليــة التخــصيص الإجمــالي   )أ(  
للموارد العامة يتأثر إلى حد كبير بالكفاءة ودرجة الأمانة التي تستخدم بهما أعداد كـبيرة جـداً     

افية المؤسسية غير كافية في ظـل     وقد تكون القدرات الإشر   . من الحكومات المحلية الموارد العامة    
الظــروف غــير العاديــة، مثــل تلــك الــتي تطرحهــا الأزمــة المعنيــة وحِــزم الــسياسات الراميــة إلى     

 الانتعاش؛ تحقيق

يمكن أن تتأثر عمليـة تحقيـق الاتـساق في الأولويـات والقواعـد الفعالـة بـالنظر                    )ب(  
تعــددة، مـن بينــها تقاسـم المعلومــات،   إلى أن التنـسيق لـيس نــشاطاً آليـاً بــل هـو يتــأثر بعوامـل م     

ــد    ــشكل جي ــات الموضــوعة ب ــصال، والأولوي ــسة    . والات ــسياسية المتناف ــرامج العمــل ال ــد أن ب بي
  أحياناً فعالية التنسيق والتعاون الرأسيين؛تعرقلوالتقسيمات الحزبية، 

 بالنظر إلى أن الإدارة العامة، على الصعيدين الوطني والمحلي علـى الـسواء، قـد                )ج(  
تفتقر إلى القدرة ليس فقط على التعامل مع عدد كبير من القضايا ولكـن أيـضاً علـى تخـصيص                   
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وإنفاق مبالغ غير عادية من الموارد العامة، فإنه قد تحدث تأخيرات ذات طبيعـة إداريـة ممـا يحـد                   
 .من فعالية الطلب الكلي من جانب القطاع العام اللازم لحفز الانتعاش

 الفعالة على مباشرة الإدارة السليمة داخل القطـاع العـام بأسـره في          ولذلك فإن القدرة    - ٣٠
كل بلد تتسم بأهمية حاسمة إذا كان يراد تنفيذ مزيج السياسات الخاص بـه تنفيـذاً ملائمـاً وإذا                   
كان يراد التغلب على الأزمة بما لا يترتب عليها إلا أقل قدر ممكن مـن التـأثير وفي أقـصر فتـرة                      

  .ممكنة
ة على ذلك، فإن تنـسيق الـسياسات الدوليـة هـو أيـضاً أمـر مطلـوب كـثيراً مـن                      وعلاو  - ٣١

وهكـذا  . أجل تحقيق الأغراض التنظيمية وكذلك من أجل ضمان فعالية حِـزم تحقيـق الانتعـاش              
يلــزم تحــسين الإدارة الــسليمة العامــة علــى نطــاق العــالم وتنــسيق الــسياسات الدوليــة، وتواجــه    

دياً يتمثــل في المــشاركة في تــصميم قواعــد ومؤســسات دوليــة  الحكومــات في جميــع البلــدان تح ــ
مـثلاً في سـياق اجتمـاع الجمعيـة العامـة المعقـود             (فالحوار الدولي داخل الأمـم المتحـدة        . جديدة

ــة  ــشة الأزمـ ــامي     ) )٩(لمناقـ ــدت في عـ ــتي عُقـ ــشرين الـ ــة العـ ــة مجموعـ ــؤتمرات قمـ  ٢٠٠٨وفي مـ
، تتـسم   ٢٠١١  و ٢٠١٠دها في عـامي     ، فضلاً عن الاجتماعات الأخرى المقرر عق ـ      ٢٠٠٩ و

  .بأهمية حاسمة لرسم وتنفيذ السياسات الدولية المنسَّقة
  :أسئلة من قبيل ما يليوفي هذا الصدد، قد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في مناقشة   - ٣٢

مــا هــي أنــواع الــسياسات العامــة الــتي تكــون أكثــر ملاءمــة لمواجهــة التحــديات الــتي       •  
 جاءت بها الأزمة؟

ما هي التعديلات في إيرادات ونفقات القطاع العام التي ينبغي النظر في إجرائهـا لـيس                  •  
ــين المتوســط          ــة في الأجل ــهوض بالتنمي ــة الن ــضاً بغي ــب ولكــن أي ــط في الأجــل القري فق

 والطويل؟

مــا هــي المعوقــات الــتي تعرقــل قيــام الإدارة العامــة بتــصميم وتنفيــذ تــدابير الــسياسات      •  
 ن التصدي لهذه المعوقات؟وكيف يمك المطلوبة

ــدد         •   ــة أن تحـ ــلإدارة العامـ ــن لـ ــف يمكـ ــدرات، كيـ ــة بالقـ ــات المتعلقـ ــالنظر إلى المعوقـ بـ
 المهام؟ أولويات

  
__________ 

الـدولي، وهـو    والمـالي  النقـدي  رير لجنة الخبراء التابعة لرئيس الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة المعنيـة بإصـلاح النظـام         تق انظر  )٩(  
؛ http://www.un.org/ga/president/63/interactive/financialcrisis/PreliminaryReport210509.pdf: تقرير متاح علـى الموقـع     

 World Economic Situation and( إصـدار مـسبق،   توقعـات عالميـة،  : ٢٠١٠لعـالم لعـام   والحالة والتوقعات الاقتـصادية في ا 

Prospects 2010 : Global Outlook, pre-release(وهو متاح على الموقع ، :www.un.org/esa/policy/wess/wesp.  
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  الشفافية    
ــزيج         - ٣٣ ــذ م ــا تنفي ــتي ســيجري به وتقــديم معلومــات إلى الجمهــور عــن الطــرق المحــددة ال

عتمـادات الميزانيـات العامـة      السياسات الرامـي إلى التغلـب علـى الأزمـة وعـن كيفيـة تخـصيص ا                
الرامية إلى حفز الانتعاش هو أمر لا بد منه لـيس فقـط لـدواعي المـصداقية ولكـن أيـضاً للإبقـاء                  

  .على التأييد العام لحِزمة السياسات وللحفاظ على سمعة السلطات العامة
وبــالنظر بــصورة خاصــة إلى أن الأزمــة قــد أدت إلى حــدوث انخفاضــات كــبيرة في          - ٣٤

ات الدخل لأغلبية الناس، يوجد في معظم البلدان قلـق واسـع الانتـشار بـشأن اسـتخدام                   مستوي
ــصادي           ــز الاقت ــزم الحف ــق حِ ــن طري ــاءة ع ــصاف والكف ــسم بالان ــتخداماً يت ــة اس ــوال العام الأم

أي التـدخلات العامـة الراميـة إلى إنقـاذ الوسـطاء المـاليين المتعثـرين                (التدابير المشابهة الأخرى     أو
فـالجمهور يطلـب الإنـصاف؛    ). ت الاستراتيجية التي تواجـه اخـتلالات ماليـة كـبيرة         أو الصناعا 

إذ يجـــب ألا تكـــون الفوائـــد المترتبـــة علـــى هـــذه الحِـــزم موجَّهـــة بأكملـــها أو في معظمهـــا إلى  
الــشركات أو الأفــراد أو الفئــات الــتي لــديها علاقــة خاصــة بالحكومــة بــل تكــون موجَّهــة إلى     

فالافتقــار إلى الــشفافية في هــذا الــصدد قــد يــؤدي إلى  . ر حاجــةًالجميــع وخاصــة لمــن هــم أكث ــ
 الـسلطات العامـة والمؤسـسات الحكوميـة         ىتقويض الثقـة والتأييـد الـسياسي لفـراد        ) أ: (يلي ما

ومؤسسات الدولة بصورة عامة، مما يعرض فعاليـة التـدخلات العامـة للخطـر ويطـرح احتمـال                  
 عمليات إعادة توزيع للثـروة بطـرق ليـست          التسبب في ) ب( حدوث عدم استقرار سياسي؛ و    

فقط غير عادلة وربما غـير قانونيـة في بعـض الحـالات ولكنـها أيـضاً تحـابي الـسلوك الـساعي إلى                
تحقيق النفع الذاتي وتعمل ضد المنافسة العادلة وتتـيح حـوافز غـير مـشروعة للكفـاءة والابتكـار                   

مارسـات والأعـراف الـسياسية الـتي فـات      إطالـة أمـد الم  ) ج( والقدرة التنافسية بصورة عامة؛ و  
أوانها، بما في ذلك تبادل المصالح والفـساد وسـيطرة صـناعات أو فئـات معينـة علـى الـسياسات                     
العامة، مما يؤخر تحديث مؤسسات الدولة ويعرقل التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة والـسياسية               

  .الإجمالية على المدى الطويل
  :أسئلة من قبيل ما يلي أعضاء لجنة الخبراء في مناقشة وفي هذا الصدد، قد يرغب  - ٣٥

ما هي أفضل طريقة لإصلاح مواثيق ومدونات قواعد سلوك القطاع العـام في البلـدان          •  
 المتقدمة النمو والبلدان النامية على السواء؟

كيف يمكـن تكييـف الحكومـة الإلكترونيـة تكييفـاً فعـالاً بغيـة تحـسين الأداء الحكـومي                      •  
 دة كفاءة الإدارة العامة وفعاليتها وشفافيتها ومساءلتها؟وزيا
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كيــف يمكــن للحكومــات أن تــستخدم أدوات تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات    •  
لزيادة شفافية وكفاءة الإنفاق الحكومي، وخاصة فيما يتـصل بحِـزم الحفـز المعتمـدة في                

 سياق الأزمة الحالية، على الصعيدين المركزي والمحلي؟
  

  تقديم الخدمات العامة    
وبالنظر إلى أن الأزمة قـد خفـضت إيـرادات المرافـق والكيانـات العامـة كمـا خفـضت                   - ٣٦

فمــن  . ميزانياتهــا التــشغيلية، فــإن القلــق يــساور جميــع البلــدان إزاء عــرض الخــدمات العامــة         
الضروري ليس فقط تجنب حدوث انخفاض في العرض هذه الخـدمات ولكـن أيـضاً ضـمان أن                  

ويوجـد قلـق أيـضاً مـن أن القـدرة      .  النمو وتيرة نمو الاتجاهـات الديمغرافيـة والاقتـصادية     يواكب
على الحصول على الخدمات العامة، في بعـض الحـالات، قـد تـصبح أقـل، وخاصـة بالنـسبة إلى                     
ــة زيــادة أســعار الخــدمات أو تعريفاتهــا بغيــة توليــد إيــرادات عامــة      الــسكان المحــرومين، في حال

تقصير أكثر تـواتراً مـن جانـب مـستهلكي الخـدمات العامـة              لبح أيضاً حالات ا   وقد تص . إضافية
  .بالنظر إلى انخفاض الدخول نتيجةً للكساد وبسبب احتمال زيادة الأسعار والتعريفات

وجميع هذه العوامـل تنـذر بالتـسبب في حـدوث نكـسات في بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة                      - ٣٧
الوصـول علـى نحـو فعـال إلى خـدمات التـدريب، وتقـديم               للألفية، وخاصة فيما يتعلق بإمكانية      

الدعم إلى منظمـي المـشاريع وإلى المـشاريع الـصغيرة أو المتوسـطة الحجـم، والخـدمات التعليميـة                 
  .والصحية، والخدمات العامة التي تستهدف تحقيق التنمية المستدامة

. ه التحــدياتولــذلك فممــا يتــسم بأهميــة قــصوى اعتمــاد اســتراتيجيات لمواجهــة هــذ    - ٣٨
تحقيق زيادات في الكفـاءة     : ويمكن أن تشتمل هذه الاستراتيجيات، في جملة أمور، على ما يلي          

وتخفيضات في التكاليف في القطاع العام؛ وتحسين توجيه الإعانات إلى الفقراء وهو مـا يـشمل        
 تفيـد في   أن-  على الرغم من الـصعوبات الـتي لا سـبيل إلى تجنبـها         -اعتماد برامج وافية يمكن     

تركيز عملية توريد خدمات عامة معينة لتنصب على أشد الناس احتياجاً؛ وإيجـاد طـرق يمكـن                 
  .بها إشراك المواطنين بغية جعل حصولهم على الخدمات أمراً أكثر كفاءةً

ويمكن للنُّهُج المتعلقة بالحكومـة الإلكترونيـة أن تكـون ذات فائـدة بالغـة لعمليـة تنفيـذ                     - ٣٩
ويمكن بصورة خاصة للإنترنت وتكنولوجيات الهاتف المحمـول أن تـدعم           . يجياتهذه الاسترات 

تقــديم الخــدمات العامــة، ولا ســيما في المنــاطق النائيــة أو المتنــاثرة الــسكان، في البلــدان المتقدمــة 
وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، يجــب دعــم توريــد خــدمات  . )١٠(النمــو وفي البلــدان الناميــة علــى الــسواء

__________ 
  )١٠(  United Nations e-Government Survey 2010: Leveraging e-government at a time of financial and 

economic crisis)       ــام ــة لع ــة الإلكتروني ــصائية عــن الحكوم ــم المتحــدة الاستق ــة : ٢٠١٠دراســة الأم الحكوم
  ).ستصدر فيما بعد) (الإلكترونية في وقت الأزمة المالية والاقتصادية
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ية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والربط بالإنترنت والخدمات الأخـرى         الهياكل الأساس 
على الإنترنت، وهو ما يتطلـب تحـسين اللـوائح التنظيميـة بغيـة اجتـذاب الاسـتثمارات الخاصـة               

وينبغـي أيـضاً تـشجيع الطلـب، عــن     . وتعزيـز الـشراكات الفعالـة بـين القطـاعين العــام والخـاص      
دمات تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات عــن طريــق  طريــق خفــض تكــاليف وتــسعيرة خ ــ

بيـد أنـه إذا كـان لهـذه الإمكانـات أن تعـود بالفائـدة،        . زيادة المنافسة وتحسين العملية التنظيمية    
يصبح من الضروري تطـوير المـضمون وزيـادة مهـارات مـوظفي القطـاع العـام ورفـع مـستوى                     

  .الإلمام بالجوانب الإلكترونية لدى السكان
ــشأن      و  - ٤٠ ــداول بـ ــم التـ ــن الملائـ ــبراء أن مـ ــة الخـ ــضاء لجنـ ــد أعـ ــد يجـ ــصدد، قـ ــذا الـ في هـ

  :التالية الأسئلة
كيــف يمكــن لــلإدارة العامــة أن تكفــل تقــديم الخــدمات العامــة والتوســع فيهــا في ظــل     •  

 الأوضاع التي جاءت بها الأزمة وكيف يمكن إشراك المواطنين في تحقيق هذه الغاية؟

لــسليمة المتعــددة المــستويات واللامركزيــة أن يــسهما في تحــسين كيــف يمكــن لــلإدارة ا  •  
 تقديم الخدمات العامة على المستوى المحلي؟

مـــا مـــدى واقعيـــة القيـــام في ظـــل المنـــاخ الحـــالي بتقـــديم خـــدمات عامـــة عـــن طريـــق    •  
تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات في بلــدان ذات مــستويات مختلفــة مــن التنميــة؟  

 لرئيسية اللازمة لتحقيق التقدم في هذا المضمار؟وما هي التدخلات ا
  

  الحماية الاجتماعية والمالية للفئات الضعيفة
فبالإضـافة إلى التـأثيرات   . لم تؤثر الأزمة على جميع الفئات في المجتمع بدرجـة متـساوية           - ٤١

المتفاوتة للأزمة من حيث الـدخل، توجـد تباينـات يُعتـد بهـا في معظـم البلـدان بخـصوص مـدى                       
وعلــى ســبيل المثــال، تختلــف . شــدة تــأثر الفئــات المختلفــة، أي درجــة تعرضــها لمخــاطر مختلفــة 

مـــن حيـــث نـــوع الجـــنس، والمهـــارات، (مخـــاطر التعـــرض للبطالـــة بـــاختلاف فئـــات العـــاملين 
؛ كما أن مخاطر الوقـوع      )ومستويات التعليم، والعمر، والجنسية، والأصل الإثني، وما إلى ذلك        

ء التغذيـة، والانقطـاع عـن الدراسـة بالمـدارس أو فقـدان إمكانيـة الحـصول                في براثن الفقر وسـو    
على خدمات الرعاية الصحية، هي أمـور تختلـف فيمـا بـين الأطفـال المنـتمين إلى أنـواع مختلفـة                      

؛ كــذلك )الممتــدة، ومــا إلى ذلــك  ، والأســرة الأســرة الوحيــدة الوالــد  (مــن الأســر المعيــشية   
ت انقطاع تقديم خدمات عامة معينـة تتبـاين بـين سـكان المنـاطق               مخاطر المعاناة نتيحةً لحالا    فإن

  . الحضرية والمناطق الريفية، وهلم جرا
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وهكذا، فإن ما تعيشه عادةً فئات كبيرة ضعيفة الحال في كثير من البلدان من حرمـان                  - ٤٢
 حقيقي أساسي من سلع وخدمات مختلفة هو أمر يزداد تعقيـداً بفعـل مـسألة زيـادة عـدم تـيقّن                    

ولـذلك، فحفاظـاً علـى      . هذه الفئات بشأن أوضاعها المعيشية وإمكانيـات تنميتـها في المـستقبل           
الإنصاف يتعين على الإدارة العامة أن تكون ذات روح ابتكاريـة في وضـع مخططـات للحمايـة                  

ويختـار الـبعض اتبـاع      . الاجتماعية، بما في ذلك مخططات للحماية الاجتماعية الـشاملة للجميـع          
ئي بشأن توفير الحماية من البطالة أو من اعتلال الـصحة أو مخـاطر الكـوارث الطبيعيـة                  نهج تجزي 

بيـد  . والمخاطر الأخرى، مع استحداث أدوات وآليات تمويل منفـصلة تـستهدف فئـات مختلفـة              
أنه يوجد لدى واضعي السياسات إدراك متزايـد لمزايـا الإصـلاحات الـتي تـشمل النظـام بأسـره              

وينطـوي الأخـذ بـنظم      . الحماية الاجتماعية الشاملة والمترابطـة والمتكاملـة      والتي يمكن أن تكفل     
ضريبية محسَّنة وليس بترتيبات تحصيل رسوم من العملاء على إمكانية إتاحة احتمـالات واعـدة               

وبالإضـافة إلى ذلـك، قـد تجـد         . بخصوص تمويل النظم المتكاملة والمنصفة تمويلاً يتـسم بالكفـاءة         
مـــن الملائـــم القيـــام أيـــضاً باعتمـــاد تطبيقـــات تكنولوجيـــات المعلومـــات        الإدارة العامـــة أن 

ــة توســيع نطــاق       ــة هــذه بغي ــذ آليــات الحماي والاتــصالات وإشــراك المــواطنين في تــصميم وتنفي
  .تشكيلة الحلول الصالحة والمتسمة بالكفاءة

  :وفي هذا الصدد، قد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في مناقشة الأسئلة التالية  - ٤٣
ما هو المطلوب لتنفيذ سياسات ونُهُـج ابتكاريـة يكـون محورهـا المواطنـون فيمـا يتعلـق                     •  

 بالحماية الاجتماعية؟

كيف يمكـن تحـسين نظـم الحمايـة الاجتماعيـة بغيـة حمايـة مـستويات التغذيـة والـصحة                •  
 والتعليم للفئات المنخفضة الدخل؟

لقطاع العام وكيـف يمكـن للتنـسيق        كيف تتأثر الحماية الاجتماعية بعدم كفاءة إدارة ا         •  
 فيما بين الحكومات أن يسهم في هذا الصدد؟

ــدان         •   ــشاملة هــي الأفــضل للبل ــنُّهُج ال ــز الموضــعي أو ال ــنُّهُج القائمــة علــى التركي هــل ال
المتطلعة إلى النهوض بالحماية الاجتماعية؟ وما هي الاعتبارات الـتي ينبغـي مراعاتهـا في               

يتعلـق بالإنـصاف وكفـاءة الـسياسة العامـة، ولكـن أيـضاً              هذا الصدد لـيس فقـط فيمـا         
 فيما يتعلق بفعالية الإدارة العامة من حيث تحقيق هذه الحماية الاجتماعية؟

  
  تنظيم القطاع المالي    

يجب ألا نغفـل عـن أنـه كانـت توجـد ضـمن الأسـباب الجذريـة لنـشوء الأزمـة الحاليـة                          - ٤٤
ــة م ــ    ــواع معين ــاليين وفي    أوجــه نقــص خطــيرة في تنظــيم أن ــتي تعمــل كوســطاء م ن الجهــات ال
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وفي حـين أن    . ة لهذه الأنواع، وبخاصة في بعض اقتصادات الـسوق المتقدمـة          يالمؤسسات التنظيم 
ــة حــتى دون إجــراء تغــييرات في هــذا الــصدد، يكــون مــن       الممكــن التغلــب علــى الأزمــة الحالي

ام الحكومــات بتحــسين الــضروري وكــذلك مــن المحــتم مــن النــاحيتين الأخلاقيــة والــسياسية قي ــ
  .اللوائح التنظيمية والمؤسسات ذات الصلة من أجل تجنب حدوث أزمات مماثلة في المستقبل

ونظراً إلى أن الأسواق والمؤسسات المالية هي عناصـر محوريـة في العولمـة، فـإن التعـاون                   - ٤٥
لأمـم المتحـدة    ويتـسم الحـوار الـدولي الـذي ترعـاه ا          . الدولي مطلوب كثيراً لتحقيـق هـذه الغايـة        

ومجموعــة العــشرين بأهميــة كــبيرة لتوضــيح الرؤيــة أمــام البلــدان بــشأن كيفيــة تحــسين اللــوائح     
التنظيميــة الماليــة وكيفيــة اســتحداث ولايــات محــسَّنة للجهــات التنظيميــة الماليــة وللمؤســسات    

  .الدولية المالية
ى تحـديات إضـافية   وفي كثير من البلدان، قـد ينطـوي تحـسين المؤسـسات التنظيميـة عل ـ            - ٤٦

ـــفيمــا يتــصل  بناء القــدرات، ولا ســيما بغيــة رفــع مــستوى مــؤهلات الجهــات المــسؤولة عــن    ب
  .اللوائح التنظيمية المالية والمفاوضات المالية الدولية من موظفين عموميين ومؤسسات عامة

  :وقد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في أن يناقشوا، في هذا الصدد، الأسئلة التالية  - ٤٧
مــا هــي التحــديات الــتي تواجههــا البلــدان الناميــة في مجــال بنــاء القــدارت لكــي تأخــذ     •  

بلوائح تنظيمية للقطـاع المـالي تكـون أكثـر صـرامةً، وكيـف يمكـن للتعـاون الـدولي أن                     
 الصدد؟ يساعد في هذا

 ما هي الدروس المستفادة من الفشل التنظيمي الذي أثار هذه الأزمة؟  •  

اطر حـدوث أزمـات مماثلـة في المـستقبل عـن طريـق دعـم المراقبـة                  كيف يمكن تجنب مخ ـ     •  
 وإيجاد نظام إنذار مبكر؟

كيف يمكن السعي إلى تحقيق الصالح العام على نحو أفضل عـن طريـق إصـلاح اللـوائح         •  
التنظيميــة، وكيــف يمكــن تجنــب حــدوث هيمنــة تنظيميــة؟ ومــا هــي أشــكال مــشاركة 

 بغي النظر فيها في هذا الصدد؟المواطنين وتدابير الشفافية التي ين
  

  الفرص المتاحة للإدارة العامة في أعقاب الأزمة  -رابعا  
إن أي أزمة، إذا أُولي لها اهتمـام كـافٍ، تكـون حـافزاً قويـاً وفعـالاً علـى تحقيـق تغـيير                          - ٤٨
 وينبغي للإدارة العامة أن تحوّل كل تحدٍ تطرحه الأزمة إلى فرصة لإجراء إصلاح يـدعم               . إيجابي
  .ويتناول هذا الفرع بعض هذه الفرص والقضايا. الرفاه
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  الفرصة المتاحة لبناء إدارة عامة أفضل وأكثر فعالية    
قد تكون الأوضاع الـسياسية الراهنـة أكثـر مؤاتـاة للاضـطلاع بإصـلاحات في الإدارة                   - ٤٩

. الخـاص حـصراً  العامة تواجه في العادة معارضةً مـن أنـصار نُهُـج الإدارة القائمـة علـى القطـاع             
وتتيح الأزمة الراهنة فرصـةً تـسمح لـلإدارة العامـة بإعـادة تقيـيم نفـسها وإعـادة تأكيـد نفـسها                       

بمـا في ذلـك القطاعـان الاقتـصادي     (بوصفها الجهة الضامنة للقانون والنظام في جميع القطاعات   
عب عــن ، والاســتقرار، والــسلم والأمــن، ولإيجــاد مــستوى معيــشي لائــق لأغلبيــة الــش  )والمــالي

  .طريق توفير حماية اجتماعية وافية ونظام منصف لتقديم الخدمات العامة
  

  الفرصة السانحة لتحسين جاذبية الخدمة العامة وفعالية الإدارة العامة    
هل ستسلط الأزمـة الاقتـصادية الأضـواء علـى أهميـة الإدارة العامـة وتجعـل منـها مهنـة                       - ٥٠

هـب للعمـل في الخدمـة العامـة؟ فهـذه الأزمـة فرصـة               جذابة؟ وهل سيجري اجتذاب أفضل الموا     
أمــام هيئــات التــدريس بالجامعــات ومعاهــد التنميــة الإداريــة ووكــالات المــوارد البــشرية التابعــة 
للقطاع العام، مثل الوزارات المسؤولة عن الإدارة العامة وعن لجان الخدمـة العامـة، لكـي تعيـد        

علـى الفائـدة الـتي تعـود بهـا الخدمـة العامـة علـى         النظر في عمليات التعـيين ولكـي تلقـي الـضوء        
وإذا كان للإدارة العامة أن تصبح عاملاً أكثر فعاليـة مـن عوامـل تحقيـق التنميـة، فإنـه                   . الشعب

  .يجب اجتذاب أفضل الناس للعمل في الخدمة العامة
  

  قبلعلى الاحتياجات في المست الفرصة المتاحة للتركيز على الاحتياجات الحالية، وخاصة    
ــاء قــدرة الإدارة العامــة علــى التنبــؤ بالأزمــات       - ٥١ يجــب أن ينــصب التأكيــد الآن علــى بن

الاقتصادية والمالية والأزمات الأخرى وعلى الحيلولة دون وقوعها أو علـى التعامـل معهـا علـى                 
ويجب أن ينصب التأكيد أيـضاً علـى إعـداد مـوظفي الخدمـة العامـة لتكـون لهـم القـدرة                      . الأقل

وبالإضافة إلى ذلك، يجب تعزيز قدرات الإدارة العامـة عـن طريـق             . عامل اليوم مع الغد   على الت 
. تحسين نظم جمع البيانات والنظم الإحصائية، الـتي تـرتبط في كـثير مـن الحـالات بـنظم الرصـد          

كمــا يجــب دعــم قــدرة المــوظفين العمــوميين علــى أن يقيّمــوا علــى نحــو ملائــم النُّــذُر المبكــرة      
. ملــة وعلــى القيــام في الوقــت المناســب باتخــاذ قــرارات بــشأنها والتــصرف إزاءهــا للأزمــات المحت

والاحتياجات التي يجـب أن تتناولهـا الإدارة العامـة يجـب تقييمهـا لـيس فقـط مـن منظـور اليـوم                        
ولكــن أيــضاً وبــصورة خاصــة مــن منظــور الــسنوات العديــدة القادمــة بغيــة الاســتعداد لمواجهــة  

  .أزمة أي
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ــة المتا     ــرق      الفرصـ ــتحداث طـ ــة واسـ ــلإدارة العامـ ــة لـ ــدة تابعـ ــسات جديـ ــشاء مؤسـ ــة لإنـ حـ
  للعمل  جديدة
فقـد أنـشأت    . يتصل أحد تأثيرات الأزمة على الإدارة العامة بإنشاء مؤسسات جديدة           - ٥٢

ولم تـزاول هـذه المؤسـسة       . )١١(الولايات المتحدة مـثلاً مجلـس المـساءلة عـن الانتعـاش والـشفافية             
باشــر باســتخدام الوســائل البيروقراطيــة التقليديــة الخاصــة بــالإدارة  الجديــدة عملــها علــى نحــو م 

لـيس  ’بل كونت بالأحرى جماعة أوسع نطاقاً لحل المشاكل ترتكز علـى مفهـوم مفـاده                . العامة
 ونظمـت حـواراً عـن الانتعـاش طـوال أسـبوع علـى               ‘أحدٍ لـه مـن الـذكاء مـا لنـا جميعـاً            منا من   

جيـات المعلومـات والاتـصالات بغيـة تمكـين الحكومـة مـن              الإنترنت يُعنى بالأخذ بحلـول تكنولو     
الاستماع إلى مجموعة أكبر بكثير وأكثر تنوعـاً بكـثير تـضم البـائعين والعمـلاء وقـادة الفكـر في          

ــصالات   ــات والاتـ ــات المعلومـ ــع تكنولوجيـ ــة في   . )١٢(مجتمـ ــة الحاليـ ــة الاتحاديـ ــق الحكومـ وتنطلـ
ظر التي أعـرب عنـها الـرئيس بـاراك أوبامـا في      الولايات المتحدة في عملها على أساس وجهة الن      

خطاب قبولـه للترشـيح مـن جانـب الحـزب الـديمقراطي ليكـون مرشـحه للرئاسـة ومفادهـا أنـه                       
  .يمكن مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين ببيروقراطية القرن العشرين لا
  :وقد يهتم أعضاء لجنة الخبراء بتناول الأسئلة التالية  - ٥٣

لى أن الإدارة العامة تحتاج إلى التحديث بصورة مستمرة، كيف يمكـن لـسياق              بالنظر إ   •  
 الأزمة الحالية أن يفيد كعامل معجِّل بالتغيير؟

 ما هي المجالات التي يلزم فيها أكثر من غيرها الأخذ بابتكارات في الإدارة العامة؟  •  

  غاية؟ما هي أكثر الفرص جاذبية التي أتاحتها الأزمة لتحقيق هذه ال  •  
  

  تحسين نظم المشتريات    
من أجل خفض تكاليف اسـتثمارات وعمليـات القطـاع العـام، ممـا يحـرر مـوارد عامـة                      - ٥٤

يمكن استخدامها في أغراض أخرى تنطوي على تحقيق فوائـد اجتماعيـة واقتـصادية أكـبر تعـود           
أكثــر علــى الــسكان، فــإن الحكومــات كــثيراً مــا تحتــاج إلى الحــصول علــى المــدخلات بأســعار   

تنافــسيةً وانخفاضــاً، وإلى الاســتعانة بمــصادر خارجيــة جزئيــاً أو كليــاً مــن أجــل إنتــاج خــدمات 
__________ 

مريكـي لتحقيــق  أُنـشئ بمبـادرة مــن الـرئيس بـاراك أوبامــا لـدى تقلـده مهــام منـصبه، علـى أســاس القـانون الأ           )١١(  
ويتـألف المجلـس مـن رئـيس وعـشرة مفتـشين عـامين وهـو مكلـف                  . ٢٠٠٩الانتعاش وإعادة الاسـتثمار لعـام       

بالإشراف على جميع الأموال المدفوعة بموجب القانون وذلك بغية ضمان استخدام الأموال بطريقة تتفق مـع               
الوقـت نفـسه بـصورة شـفافة عـن          أهداف الانتعاش الاقتصادي وإيجـاد فـرص عمـل، مـع تزويـد الجمهـور في                 

  .كيفية سير هذه العملية
  .www.napawash.org/recoverydialogue/overview.pdf: انظر  )١٢(  
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عامة معينة، أو من أجل القيام بالمشاركة في نوع أو آخر من أنـواع الـشراكات بـين القطـاعين         
 بيد أنه عـادةً مـا تنـشأ في        . العام والخاص بغية تقديم خدمات الهياكل الأساسية وخدمات عامة        

بعض الحالات عقبات أمام الإصلاح بفعل الفساد لدى موظفي الإدارة العامة أو بفعـل الهيمنـة     
التنظيميــة مــن جانــب الــصناعات أو الــشركات الــتي تــستفيد مــن القواعــد الــتي لم تعــد صــالحة  

  .والمتعلقة بالمشتريات أو بالتعاقدات العامة
ادةً بهذه المسائل كـثيراً، فـإن القيـود       وفي حين أن أجزاء كبيرة من السكان لا تنشغل ع           - ٥٥

الشديدة في الميزانيات العامة والناتجة عن الأزمـة تطـرح أمـام الحكومـات أوضـاعاً أكثـر مؤاتـاة                    
  .لإشراك المواطنين في دعم الإصلاحات التنظيمية المضطلع بها في مجال مشتريات القطاع العام

  :لة مثل الأسئلة التاليةوقد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في مناقشة أسئ  - ٥٦
ــة         •   ــة المتعلق ــا التنظيمي ــة بتحــديث لوائحه ــدان المختلف ــات في البل ــف قامــت الحكوم كي

 بمشتريات القطاع العام؟

مــا هــي أفــضل الممارســات في مجــال إشــراك المــواطنين فيمــا يتعلــق برصــد مــشتريات        •  
 القطاع العام؟

ت والاتــصالات لزيـــادة  كيــف يمكـــن للحكومــات اســـتخدام تكنولوجيــات المعلومـــا     •  
 شفافية وكفاءة المشتريات الحكومية؟

  
  إيجاد نظم إدارة عامة أكثر كفاءة، وبخاصة نظم الإدارة المالية    

مــن الحــالات المعتــادة أيــضاً أن البلــدان تواجــه أحيانــاً معوقــات عنــد الاستعاضــة عــن       - ٥٧
وعلـى سـبيل    . كثـر كفـاءة   الهياكل والإجـراءات الداخليـة القائمـة بهياكـل وإجـراءات جديـدة أ             

المثــال، فــإن المعارضــة الــتي تبــديها قطاعــات معينــة مــن الجهــاز الإداري تــشكل مقاومــةً لــدعم   
ــات الإدارة     ــتعمال تكنولوجيـ ــدة تـــسمح باسـ ــارات جديـ ــدريب الرامـــي إلى اكتـــساب مهـ التـ

الـة  استعمالاً أكثر فعاليةً، وذلك مخافة أن ينـتج عـن هـذا التحـديث الإداري تخفيـضات في العم                  
  .في القطاع العام

وفي ظل الأوضاع الناشئة عـن الأزمـة، يمكـن للحكومـات أن تحـصل علـى التأييـد مـن            - ٥٨
فئات أوسع من السكان للمضي قدماً في تحديث مجالات محددة مـن الإدارة العامـة بغيـة تحقيـق             

  :ما يلي
خفــض تكــاليف توريــد الخــدمات الأساســية وجعلــها في مقــدور المــواطنين         )أ(  

 جة أكبر؛بدر
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ــة والأخــذ      )ب(   إعــادة هيكلــة المؤســسات غــير المتــسمة بالكفــاءة والمملوكــة للدول
 بتكنولوجيات جديدة بغية زيادة إنتاجية القطاع العام ورعاية النمو الأخضر؛

دعم حوكمـة القطـاع العـام، وخاصـة بقـصد إيجـاد قطـاع عـام أكثـر تكـاملاً                       )ج(  
  .واتساماً بالتنسيق

بيـد أن بعـض الإجـراءات يبـدو         . ير الملموسة الرامية إلى تحقيق هذه الغاية      وتتنوع التداب   - ٥٩
وتتمثــل إحــدى الإمكانيــات البــارزة في هــذا  . أنهــا تتــيح فرصــاً كــبيرةً لعــدد كــبير مــن البلــدان 

ومــن شــأن الأخــذ بتكنولوجيــات المعلومــات     . الــصدد في دعــم نظــم الحكومــة الإلكترونيــة    
ك المباشـر للمـواطنين في دعـم رسـم الـسياسات ورصـدها          والاتصالات إتاحة مزيـد مـن الإشـرا       

ويمكــن أن . وتنفيـذها، وذلـك عـن طريــق أمـور مـن بينـها أدوات وســائط الإعـلام الاجتمـاعي        
يعـــود ذلـــك بالفائـــدة علـــى مجموعـــات كـــبيرة جـــداً مـــن الـــسكان وعلـــى القطـــاع الخـــاص،   

  :التالية بالطرق
ــة إنقــاص الأ     )أ(   ــة بغي ــالإجراءات الإداري ــل ب ــتعين أن ينتظــر   التعجي ــتي ي ــات ال وق

أثناءها الأفراد أو الـشركات للحـصول علـى خـدمات معينـة مـن القطـاع العـام، ممـا يقلـل مـن                          
 التكاليف الحقيقية وتكاليف الفرصة الضائعة التي يتكبدونها؛

التوسّع في التغطية التي تتسم بها خدمات معينة تقدَّم مـن الحكومـة أو القطـاع         )ب(  
وصــول إلى المــواطنين في الأمــاكن النائيــة نــسبياً أو الأمــاكن المتنــاثرة الــسكان   العــام، وتيــسير ال

وجعل هذه الخدمات في مقدروهم بدرجة أكبر عن طريق خفض تكاليف النقل التي يتحملـها               
 المستعملون وخفض التكاليف الأخرى ذات الصلة؛

د مـن بعـض   زيادة جودة أداء القطاع العام عن طريق جملة أمور من بينـها الح ـ    )ج(  
ــة الحــد           ــشفافية بغي ــادة ال ــتعادتها، وزي ــات واس ــزين المعلوم ــسير تخ ــشري، وتي ــأ الب ــواع الخط أن

  .الفساد من
ــبين ال  - ٦٠ ــة  وت ــة الإلكتروني ــة   دراســة الاستقــصائية عــن الحكوم ــة العام ــتي تجريهــا الأمان ، ال

ــسبق لهــا     ــة لم ي ــة قــد اســتُخدمت بطريق ــة، أن أدوات الحكومــة الإلكتروني ــل بــصورة دوري  مثي
إتاحـة تـدابير    : كوسيلة لدعم السياسات الرامية إلى التخفيف من الأزمة ومواجهتـها كمـا يلـي             

ــواطنين        ــدعم إلى الم ــصلة وال ــل المعلومــات ذات ال ــة، ونق ــع الأزم ــل م شــفافة في معــرض التعام
ومؤسسات الأعمال، وتشجيع الحصول على تغذية مرتدة من المواطنين بـشأن البـدائل المتعلقـة               

وعلى وجه الإجمال، فإن الحكومة الإلكترونية مصمَّمة لتحقيـق         . ي للهبوط الاقتصادي  بالتصد
السرعة والتصدي للتعقيد، وهما صفتان تجعلان من الحكومة الإلكترونية في وضـع ملائـم حقـاً                

وعـلاوة علـى ذلـك، توجـد أدلـة متزايـدة علـى أن إيجـاد الـشفافية           . لرصد وتنظيم الأمور المالية   
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ات الحكومـــة الإلكترونيـــة لـــدعم هـــذه الـــشفافية يـــشكلان سياســـةً تجـــد فيهـــا واســـتعمال أدو
الاستثمارات الأولية المطلوبة ما يعوضها بسرعة وبقدر كبير في صورة زيادة الإدخار وتحـسين               

  .)١٠(الثقة العامة
  :وفي هذا الصدد، قد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في مناقشة الأسئلة التالية  - ٦١

ــة العامــة بغيــة تــدعيم الاســتعداد للأخــذ    مــا هــو الــدعم    •   الــذي يمكــن أن تقدمــه الأمان
 بالحكومة الإلكترونية، وخاصة في البلدان النامية؟

 كيف يمكن لهيئات مراقبة مستقلة أن تدعم كفاءة الإدارة العامة؟  •  

كيف يمكن للحكومات أن ترصد على نحو أفـضل المعـاملات العالميـة الماليـة مـن أجـل                     •  
   الأزمات مستقبلاً؟منع حدوث

  
  إعادة توجيه النفقات والاستثمارات العامة تجاه الأولويات الإنمائية الطويلة الأجل

نتيجةً للأزمة الراهنة، قامت معظم البلدان بزيادة الإنفـاق العـام والاسـتثمارات العامـة                 - ٦٢
ويـشير  . عبغية تعزيز الطلب الكلي، والتقليل مـن عمـق الكـساد، وضـمان تحقيـق انتعـاش أسـر         

بعض المحللين الاقتصاديين إلى هذا النهج باعتباره العودة إلى سياسات الاقتصاد الكلي الكيتريـة              
أو الــتي تنــصب علــى جانــب الطلــب، علــى عكــس الــسياسات الاقتــصادية الــتي تنــصب علــى    

ة والممارسـة  جرب ـبيد أن استعمال هذه المصطلحات، كما تبرهن علـى ذلـك الت        . جانب العرض 
ان بالسياسات المالية في عدة بلدان، يعطي الانطبـاع الخـاطئ بأنـه توجـد ثنائيـة متـضادة                   المتعلقت

  جوهرياً بين هذين النهجين، في حين أنهما في الواقع يمكن أن يكونا متكاملين؛
وقد اختارت عدة بلدان في واقع الأمر، كجزء من حِزم الحفز الاقتصادي بهـا، بـرامج                  - ٦٣

ففـي الوقـت الـذي    .  زيـادة رأس المـال البـشري أو المـادي أو البيئـي            استثمارات عامة ترمـي إلى    
تضخ فيه هذه البلدان إيرادات إضـافية في اقتـصاداتها في الأجلـين القـصير والمتوسـط، فإنهـا تـبني               
في الوقت ذاته مؤسسات أفضل من أجـل تحقيـق نمـو اقتـصادي في الأجـل الطويـل يتـسم بقـدر             

والبرامج الاستثمارية التي هـي مـن   . تدامة والشمول والإنصافأكبر من القدرة التنافسية والاس 
  :هذا النوع تهدف، في جملة أمور، إلى تحقيق ما يلي

بناء هياكل أساسية أكثر وأفضل من أجل توليد الطاقـة، وذلـك بطـرقٍ تـسفر           )أ(  
عــن تخفــيض انبعاثــات الكربــون وتــسهم في التخفيــف مــن آثــار تغــير المنــاخ العــالمي وفي تحقيــق 

 مزيدٍ من التنمية المستدامة؛
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ــية تخـــدم المهمَـــشين أو الفقـــراء في المنـــاطق الريفيـــة أو     )ب(   تـــشييد هياكـــل أساسـ
الحضرية في قطاعات مثل المياه والصرف الصحي والإسكان، مما يحد من الحرمان الـذي تعانيـه                

 هذه الفئات ويخفف إلى حد ما من مدى رداءة أوضاعها المعيشية؛

ــشغل      التوســع في  )ج(   ــق ب ــدريب المتعل ــضلاً عــن الت ــصحة، ف ــيم وال  خــدمات التعل
الوظــائف، ممــا يــساعد الفقــراء والفئــات الــضعيفة في تلبيــة احتياجاتهــا الراهنــة مــع الــتمكن في     
الوقت نفسه مـن زيـادة رأسمالهـا البـشري وتهيئـة أوضـاع أكثـر مؤاتـاة لتحقيـق التنميـة الـشاملة                        

 للجميع والمنصفة؛

ل من أجل البحث والتطوير التكنولوجيين أو من أجل التحـديث           تقديم التموي   )د(  
التقني والإداري، وخاصة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم مما يحـسن مـن قـدرتها التنافـسية                 
ويعزز هذا الجزء الكبير من القاعدة الإنتاجية للاقتصاد، الـذي يولـد أكـبر نـسبة مـن الوظـائف                    

  . الإناثبما في ذلك نسبة كبيرة من وظائف 
وتجــدر ملاحظــة أن مثــل هــذا الإنفــاق الــذكي مــن جانــب الإدارة العامــة يــؤدي لــيس   - ٦٤

فقط إلى المساعدة في الانتعاش الاقتصادي وفي خفـض التكـاليف الاجتماعيـة للأزمـة بـل أيـضاً               
 إلى الإسهام علـى الـصعيد العـالمي في تحقيـق الغايـات الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـاً، بمـا في ذلـك                         

  .الأهداف الإنمائية للألفية
وقد يتيح الـسياق الـذي اسـتحدثته الأزمـة فرصـاً جديـدة للتحـرك إلى الأمـام في اتجـاه                        - ٦٥

إيجاد بنيـة هيكليـة محـسَّنة لنظـام تمويـل التنميـة علـى الـصعيد الـدولي ولتـدعيم الـشراكات وفقـاً                     
وف التعجيـل بتحـديث   وقد يكـون مـن الممكـن أيـضاً في ظـل هـذه الظـر        . لتوافق آراء مونتيري  

مؤسسات المعونة الدولية، داخل البلدان المانحة والبلدان المتلقية علـى الـسواء، بغيـة التعامـل مـع         
الطلبات المتكاملة المتعلقة بالتوصل إلى تحقيق الأرقام المتفق عليها دولياً الخاصة بالمعونـة وزيـادة               

شفافية والمــساءلة والإنتاجيــة في الإنــصاف في عمليــات تخــصيص المعونــة مــن ناحيــة، وزيــادة ال ــ
  .مجال البرامج الممولة بالمعونة من الناحية الأخرى

  :وفي هذا الصدد، قد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في التداول بشأن الأسئلة التالية  - ٦٦
ما هي الأمثلة الجيدة لحِزم الحفز الاقتصادي التي يمكن أن تساعد على التقـدم في اتجـاه                •  

 اف الإنمائية للألفية وغيرها من الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً؟تحقيق الأهد

 كيف يمكن للتحليل القائم على نوع الجنس أن يحسِّن الإنفاق الحكومي؟  •  

كيف يمكن الحفاظ على الإنفاق العام بعد الإنهاء التدريجي لحِزم الحفز بقـصد التحـرك           •  
 تدام والشامل للجميع والمنصف؟بسرعة أكبر في اتجاه تحقيق النمو المس
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لماذا لم يجر في الماضي إعطاء أولوية بقـدر مـشابه لهـذه النفقـات قبـل أن يتطلـب الأمـر                        •  
 حِزم الحفز؟

  
إعــادة هيكلــة أو إعــادة جدولــة الــديون العامــة وأولويــة الحفــاظ علــى مــستويات العمالــة،         

  وخاصة في البلدان الفقيرة
فمــدفوعات أصــل الــدين . دان عديــدةلــثقيــل الوطــأة في بتــشكل خدمــة الــديون عبئــاً   - ٦٧

والفائــدة المــصرفية يمكــن أن تمــتص نــسباً كــبيرة مــن إيــرادات ونفقــات القطــاع العــام، ممــا يحــد  
ولـذلك قُـدمت    . بدرجة ملحوظة من الإنفاق العام المطلوب القيـام بـه كجـزء مـن حِـزم الحفـز                 

قت لسداد الديون في حالة أقـل البلـدان        مقترحات عديدة في محافل دولية بهدف إقرار وقف مؤ        
وفي الوقــت نفــسه، عُقــد في منظمــة العمــل الدوليــة مَوْثــق عــالمي للحفــاظ علــى العمالــة    . نمــواً

وهذه المساعي تكمّل الجهود الدولية الأخـرى المبذولـة، ولا سـيما            . وزيادة فرص العمل اللائق   
يـة إلى اعتمـاد نظـم حمائيـة في مجـال            من جانب مجموعة العشرين، لمقاومة الضغوط الوطنية الرام       

يُنظر إليها في بعض البلدان علـى أنهـا ملائمـة للحفـاظ علـى معـدلات العمالـة                   (التجارة الدولية   
، وهي نظم يكون من شأنها زيادة الإضرار بتدفقات التجارة الدولية، مـع تحقـق نتـائج     )الوطنية

  .لعمالة على نطاق العالمعكسية تتمثل في زيادة انخفاض الطلب العالمي مما يضر با
  :وفي هذا الصدد، قد يرغب أعضاء لجنة الخبراء في مناقشة الأسئلة التالية  - ٦٨

 هل اتسمت الجهود الدولية بالفعالية بقدرٍ كافٍ؟  •  

مــا هــو المطلــوب لــضمان أن يكــون في اســتطاعة حكومــات البلــدان المختلفــة ممارســة     •  
ــة ال ــ   ــة ودعــم فــرص   قيــادة أقــوى علــى الــصعيد المحلــي بغي دفاع عــن مــستويات العمال

 اللائق؟ العمل

ما هـو الـوزن النـسبي الـذي ينبغـي إعطـاؤه لكـل مـن إعـادة جدولـة الـديون وإصـلاح                           •  
القطــاع العــام في بــرامج العمــل لــدى شــتى البلــدان، وهــي الــبرامج الهادفــة إلى تحقيــق    

 الانتعاش الاقتصادي والنمو الطويل الأجل؟
  

  اميةاعتبارات خت  - خامسا 
على الرغم من وجود عدة مؤشرات تشير، وإن كان بدرجة كـبيرة مـن عـدم التـيقّن،                    - ٦٩

إلى أن أسوأ مرحلة من مراحـل الأزمـة ربمـا تكـون قـد شـارفت علـى الانتـهاء في بعـض بلـدان                          
الاقتـــصادات المتقدمـــة وإلى أن الانتعـــاش سيُـــستأنف تـــدريجياً، فإنـــه يجـــب ملاحظـــة أن هـــذه  

وستواصـل البلـدان   .  في بدايتها وأنهـا تقتـصر علـى عـدد صـغير مـن البلـدان          الاتجاهات ما زالت  
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وهـذا أمـر متوقـع لعـدة أسـباب، بمـا في ذلـك        . النامية المعاناة من آثار الأزمة لفترة زمنية أطـول        
حجــم التــدهور الاقتــصادي المــسجَّل في الاقتــصاد العــالمي، والإنهــاء التــدريجي لحِــزم الحفــز في     

بـسبب الطاقـة الإنتاجيـة    ( في الاقتـصادات الكـبيرة      يـئ  وحدوث انتعاش بط   الاقتصادات الأكبر، 
 ولذلك، فحري بـالإدارة العامـة في جميـع البلـدان           .)١٣()المعطلة والتوقعات التي ما زالت ضعيفة     

أن توالي استكشاف طرق لتحقيق التكيّف والتحوّل، ساعيةً بـذلك إلى أن تتحـول إلى عوامـل                 
  .يق الانتعاش والتنمية الطويلة الأجلأكثر فعاليةً من عوامل تحق

وقد برهن الانتشار السريع للأزمة على أن ترابط الاقتصادات الوطنية حول العـالم قـد          - ٧٠
ولـذلك يجـب اسـتمرار الحـوار الـدولي          . بلغ مستوى مرتفعاً للغاية، مما يعزز الاتجاه نحـو العولمـة          

لانتعـاش، وإيجـاد نظـم للكـشف المبكـر      بهدف إيجاد تنسيق أفضل للسياسات بغية تيسير تحقيق ا        
عــن الأزمــات المحتمــل حــدوثها مــستقبلاً، وتقــديم المــساعدة إلى البلــدان، ومعظمهــا في العــالم     
النامي، بغية تحسين التنظيم المالي العام في ذات الوقت الذي تقوم فيه المؤسسات الماليـة الدوليـة           

  .بالإصلاحات التي تشتد الحاجة إليها
ــذا   - ٧١ الـــسياق، يمكـــن للجنـــة الخـــبراء أن تواصـــل موافـــاة المجلـــس الاقتـــصادي        وفي هـ

والاجتماعي والحوار العالمي المتعلق بالـسياسات بمـدخلات مناسـبة في الـسنوات القادمـة بـشأن              
  .مسائل مماثلة لتلك المعروضة في هذه المذكرة

__________ 
  )١٣(  Stiglitz, Joseph (2009), “The current economic crisis and lessons for economic theory”. Eastern 

Economic Journal, No.35; and “The imperative of improved global economic coordination”, 

Development Outreach, World Bank Institute, December 2009;     والحالـة والتوقعـات الاقتـصادية في العـالم :
 Lin, Justin ؛ وwww.un.org/esa/policy/wess/wesp:، والمتاحـة علـى الموقـع   ٢٠٠٩تحديث حتى منتصف عام 

Yifu (2009). “Policy responses to the global economic crisis”. Development Outreach, World Bank, 

Institute, December.  
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