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 أ	�6 ا��5.�ء وا�3�4ء، 

 �7

�0ً>أد�9آ� �8� =9 <
 ��6Gد3���Fم إ�
<� &(  �ا,3�Cف ا����7( ���<
> ا�����A7ت وا,�@�,ت وا��<�
 �	�8 )H
Cء أ, وهر�I�إ �<
J�K� <
C���Lه�اف اK� <
ا�����P )م ، و (N OA9+> اL����Mا�)�ا0> ا�L+��و�

<
+
ا��( وا���ارد وا���ا8- وأ&F/ ا����ر�Pت  ��Aلا�دوات و ا��R0	�A��N <> وA6P> ا,�Q�Pام ود	<��

>ا�Q�Pام  &M�(T ) �8واه�>�� U

>  ا�����A7ت وا,�@�,ت ���9�Hة ا��+���ت &( ���C���Lا�ه�اف ا

<
J�K� . 


> Y0ن ا��Gزم�8
�7 &( ا,���9د ���Iك و>�� <
 ا�����A7ت وا,�@�,ت ��	�6 ا�+���ت ه�AC> ��47	4 ا��<�
 <
J�K� <
C���Lا�ه�اف ا U
 ا�����A7ت ��<
> ا,��9اف Y0ن  وI0 .�>9+/ ]�صا,.�@�د	> I0+/ �9م، و���

A� )H
Cام وا,�@�,ت ه( ا����ك ا���Q�Pن اY0 ->�� /+I0 M(T ،)���7ا,.�@�دي ا� ��><
 ا�����A7ت ��<
>+�	 <
�>�A� داةYوا,�@�,ت آ U
��� �6 <P��A� ]C���و <A0�.س &( و�
�A� ت,�G� ،ع�Gوا� ��Jا� <�&�+�


=، و�+�&�> ا���ض و`
�ه� �= H>Gا� =
إ��6 0/ ، ,  ا��<�
> ذات ا�و��	>�8ا�bو�47	4 ا���Hواة 0
�0d
 . ��Yآ
� ���U ذ�f �� اI��0 MAe�P+/ ا�@�

 M.ذا�و&( ا�� ،g �6I�ا� fA� �>Aر.> آ�J�<��7ا� -h�A� <
�>�A� <>ة  - ا��اه�G&<
@7�Hة و��
R[ =
0 
�= 68> ، رضا�OA9 ا���ل وا.- و�= 68>، ا����8دة ) ا���<
> وا����
> وا�J+�	>(ا�L+���ت وا���ارد 

 ا����5
/ ���[ �= ز	�دة - اkن ة��8د� ��Iآ/ ا��<�
> ���j7ل ا��+<���8
> ا��ا.- أن ا��J& �A( . أ]�ى
 Oدة ا��Gا��� <.�Rدر ا��@� Oا���اض وا� �j7� و-39ج -� fار ، ذ����Pى ا��ع وا���ض �Gوا� ��Jا�

�Ajوا� ./T��� ��� OA9أن ، و �G�<
>�� MGF� �. <
 أندر8> ا�O  ا�����A7ت وا,�@�,ت &( ��Gل ا��<�
"U
(R� ه<�ك "� �j7� <

���8و���	�ت ا��<��n�6ا . -hدات و.� �� و�NرLا�آ)� �= ا �Hا�� <
P�Pا� 

>�Q�P3ام ا��7Jل ��>�� <
0�G	Lات ا����اآ�>، ا�(Qس ا��Pأ OA9 ت وا,�@�,ت���A7�6  ا��>� OA9 <
(AHوا�

 ا�����A7ت وا,�@�,ت ��47	4 ��<
>���ت  إ�+�QP��&37 أ�<� 	�+<<� ��n أن ���ل ه/ ،  و�- ذ��P �n .fاء

>؟ J�K� <
C���Lغ ا�ه�اف ا�A0و <
 ا��<�
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����93د  ا��G�b، إ, أن ��	<� �= ا�P)�ب �� 	�&7<�وه<�ك R��0)- ا��7	� �= ا��7ا�/ ا��( �7
U ا����م &( هqا 
 )& �6H� )ا�� <
H
Cا��7ا�/ ا�� �nن أY0�T�7ف ا�hام  �=  ا��7م ا��<��ي&( إ�Q�Pا<
 ا�����A7ت ��<

)> >�&0
= ا��7 � ا���A> ا����Jدةوا,�@�,ت هP�>+= �&� ا���ا���	ا��)�أ وا���7&> ا��(  s
n =� ة
=
Pا��6 �= .)/ ا����ر�Q�Pا . 

� �+(  و���	��6 إ�O �= ه� 8��0> إ�
�6�6 و���
)����6ج إ�G��7� O�ه<�ك آ�
> ه�AC> �= ا�����A7ت ا��( 
 d(@� <&�7�.ام�Q�P3� <A0� .  ،fذ� OA9 وو39وة )+�� �6 &( +�ن�	+�ن ���	أن ,  bG	 <&�7ا�� tqه


> �9ض وا�nة ���8ةA�9 /0 <�	�R0 ��	 أن bG	 ،<
و�=  .  )G6>� /+I0	��gu	�� ��@�ر أي  د	<��

A> ا��u�� OAu/ هqا ا��4Qون �=ا����8د ا��<�R( أن �@�ر ا���7&> Pه� ا�� M����Lا <+(N OA9 

 . ا���7&>


> ا�����A7ت  N OA9)+> اL�����n Mل����A7ت ا� �= ���Hد�9ت �9د آ)
�و��رك أن ه<�ك >��
 �0ا0> 0<�ء0/ ا�O  أو ا��<�&$ ��67  هtq ا����Hد�9ت �9م �+�ارو�O7H ا�O.  �= أ8/ ا��<�
>وا,�@�,ت

M����Lا <+(N OA9 <
J�K� <
C���Lه�اف اK� <

�> إ�O و��	�ه�، �Iرآ�+�و���7و�+� 0، إ�+��و�. �
F� أن 

> و.��Q�P3� <A0ام �ا���ارد ا����C> وA�9 0> أداة�u�0 ن�+ =
A��7A����7ء ا����أ -
�8 )& <
 . &( ��Gل ا��<�


>�8ءت &+�ة J�K� <
C���Lه�اف اK� <
( ]3ل ا��<�.�Iت ا��( �8ت &( �<ح اا.��&(  ا�)�ا0> ا�L+��و�

�يا��( ا�qي  ا����w���7 ا,3�Cف����70 &( ��  f
H+��� )& �(��(P 2009 .و  )&/Cأوا �	2010 &)�ا ،

>�@�An <&�Jل �xح &+�ة آ�ن �( �Nف >�� <
J�K� <
C���L�6ض ��0ه�اف ا>A� ت وا,�@�,ت���A7ا�� 

)��7� OA9 ا��7م =

>  ر�9	�g ا�و�I� /FJ+�راً �70ضا�qي وا&OA9 U ا��)�درة ��K ا�����ة � ا��@QI
 . �q6ا ا���Iوع

 ا����( ه� ��
9��G� /�7� <G> �= ا�Q)�اء وا�3�4ء �= إدارة ا��� ا�����ة �wIAون  ا�و�(ا�<��ذجإن 
<

>��F و�Pف . ا,.�@�د	> وا,9���8J�K� <
C���Lه�اف اK� <

> �+���ت أر70> ا�)�ا0> ا�L+��و�H
Cر 

 : ه(

��y0 ا�ه�اف ا��( P ا)ه�اف ا0/����� �.�,�����-"- �
��ت �
,�+� *��ل ����� ا�������ت وا�  -1
<
J�K� <
C���Lا <JA�Qا��  <(P�>�8اءات ا��Lا -� )ا��)e(>	 ا�ه�اف tqه U
 �0اRP> ا��Qذه� ����

 ا�����A7ت وا,�@�,ت ا��( 	�+= ا�Q�Pا��6 �= .)/ ��<
>ا�����7ة OA9  ا����8دةوا���Aل دوات ا�
& =
A��7ا� <

>�= أ�G� ) /8ل ا��<�J�K� <
C���Lا�ه�اف ا U
��� . 


> ذات ا�@A> ا��( �Pا3�4�0و/�� ا�������2ا�� ا�  -2H
C�70ض ا�����ى �= ا�)�ا�0ت ا�� 
 �ت��<

>�= أ8/ ا�����A7ت وا,�@�,ت J�K� <
C���Lا�ه�اف ا . �&��P آ�� �C�zاء"و�J@ت ا���J@ا� "
tqه Oا� -	�H�5ل ا��Aا�)�ا�0ت�  . 


�&� إ�+��
�ت  :�3ا��>� ��;���ة ا�'�:�ب� ا�3/��8 ا��5�67  -3P يqد�9 ا���ارات ا�<A��+ا���  /u�
 -
�G�� �9ب، وأد�> وأدوات د�P�9ة ا����H�0 )G

y ا,��Pا�RQا���	�Rو� /F&ل أ�An 


�دة و��Iرة ����w> ا����ر�Pت و]���ت ا�I�Pر	> . �
A7� ل�G� )& <
�
A7� ]و�0ا�<
 ا�����A7ت ��<

> وأدوا����A�6آ�ة��ارد � أ	 �F	�Fو�Pف . وا,�@�,ت�
A7� و��ارد ، . 
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 �ت��<
 �Anلوأدوات  ا��( ���Pم ����- +� ����� ا�������ت وا��
��ت �� أ!? ا������ا<�=�    -4

�= أ8/ ا�����A7ت وا,�@�,ت C���Lا�ه�اف ا <
J�K� < )ا��U(P =
��Q�Hإ.�اره� �= .)/ ا�� 

��7
>آ���6وا�Q)�اء Jا� �
	�7� OA9أ �HG� س�

> ا��A0�.و  U
 وا��+�ار وا,��Pا�> &( �47	4 ���
<
J�K� <
C���Lا�ه�اف ا . 


>�@�An <&�Jل �+�ن و�Pف >�� <
J�K� <
C���L�6ض ��0ه�اف ا>A� ت وا,�@�,ت���A7ه( ا�� bA. 

>ا�J�K� <
C���Lه�اف اK� <

>آ��Aت  &
��7�P�0 �6ل�P+�ن .�s�(A� <A0  و. )�ا0> ا�L+��و�n��J� / ��39ت 

 -� <A��+�� ف �+�ن�Pتو�
�0���[ ا���70> وا�)�ا0> ا�L+��و�
>  �u/(A)�ا0> ا�L+��و�
> � أ]�ى إ�+��
)G

y ا,��Pا�RQرك ����� أن  ). ا����اوq60 /�9 ق���(�R>ا�  =+�	 , �
 إ, FJ0/أن 	���g� U  وا���7

ا��+���ت وا���Rع ا��Qص وا��<��jت ا��و�
> وا����G- ا����( :  �= �8
- ا��6Gت ا��7<
>و�Pع��7ون 
<

= &( ��Gل ا��<�A��7وا� =


��  . وا�آ�د	�Pءو�I�ا� إ <&�J@��6�	qeب  و��APY0 )+	ع و��ح �= ��J�

، ��0 &( ذ�f ةا��<��Iا�<��ش  	�ت �<��و�=�A�Q� =� M ا��Iآ�ء  اL����9)��x =9	U ا���Hه��ت 
<
 . ا�Q�Pام وC�P/ ا,39م ا,9���8

 UAR�ور و�I� <
A�9 <��Pا�� tqرك�- ه�Iاء و��P ،�(9 M����Lا �N�(� )A7& /+I0 أ8/ ، أو =� fوذ�

���+ا3�Pم ���jn3+� وA7�� دا�و����و+�ا ��nا.��ا�+ �	�R�� ا� tqه<&�J@� =� )ذ�68 ا�و���� Oا����( إ� 


� ��&A��9 U>أداة j>� ،ف�R> ا��	�6��3، و&( [���+ G��7ا� ��6و� <	qe�� <&�J@�0 �6Cا�Tت وإ���A7���
 . �@�J&>ا� &( �<�.I> و��R	� ا��Gدة وا�<RI>أد�9آ� �8
�I�A� �7رآ>  . وا���7&>


,�+�*�ل ا�ا��&�ورة ا�,���� ا)و�A و�P+�ن �<��7 � ،�hإO:�3ا��>� �9ض &> ا��3/��8 ا��5�67 ا� ،
 . 2010 ��	� 13 و 12&( 8<
� 	��( ����G- ا�����A7ت ا���> ا����7
> �<��ى  �h= إ�xر

 

> وA�9 ا�)�ء <I.�>�� <
A9�Jا�� �	�Rم ا�و���� ،<&�J@و�( � ا�<��ذجا�� /+
ا��� ه<� ( ا�داة �ء6>0

MDGsMatrix4ICT/com.tinyurl://http ع����(  .��= أورد	أ��9ة  9<�و =� y�& <��Pا�� tqه )& t��ول أد�Gا�
6
/ ا���8عأ8/ H�<
 :  إ�O ا��RQط ا��7	F> ا����

 

 %	
ا�ه�اف ا'&��
%	���� 

ا�-��ل ا�#ز�% ���+	* 
%	���� %	
 ا�ه�اف ا'&��

ا�
+/�ت 
 وا��01ات

�45ل أدوات و
9+8	% وا��7�رات 

 ا��
��4�ت وا:9;�:ت

ا�/�ا�> 
%	�	
 ا��

ا��=�رآ�ن 
 ا��واد

أA@? ا����ر<�ت 
 وا��روس ا������دة

ا�C	�ت 
 ا����	%

        

 


��   . ا����
>�ها��Gول ا��HAH/ ا�����ح ���9ة وراء �<UR ا�P <
J�K� <
C���Lا�ه�اف ا =� �nوا /+�
9
> وا���Nwات &( ا���7د ا��e	�ت / ا��e	�ت9��G> ه��
> �= ����	� ) ا���7د ا�ول(�J2 ا� .  q[w�Pو

 <`�

> ��7و&>، �= �@�در .�ر ا�L+�ن وا�8Lاءات &( هqا ا���7د، ا��e	�ت5Jوع ا���I� �	��� /u� 
ا�ه�اف   �=���ده�ف �8اءات ���دة ����
L U ا��( ��و��6@
�`> ا�و�+=  -(R��0��bn �0.��اح 

�Lا<
J�K� <
C�� . 


��د P ات ا��7)�ت وا���ا48 3ا���7د�eu�8اء ا��( .� ���7 وا�Lآ�ر اqرا���H
 .  &( ا���7د إ�O ا�
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> �'�دةا�0+�رات و�Anل وأ�g 	��م أدوات : �J@�A&>&�6 ��آ4ي �ا���7د ا����( أ�� >�� OA9 ���7� 
�G��7>  ، و2 ا��qآ�رة &( ا���7د �= �'�د &( ���
U إ�8اء	�+= أن ��9�H وا�����A7ت وا,�@�,ت 

<A@ا��� 3 ا���7د  �=ا��7)�ت ذات ا� OF�.اء. إذا ا�j>ا�678 ا��	 /C�Pو �	�R� O8> ا��n وه<�ك   <
�>��

�� ���	�و�<�
d و&�زP )ل ا���Aآ� �= أن ا�دوات وا��Y�A� �6 ا���]3ت ا��اردة <RPه(ا� �0ا <&�J@� �ً�n 

<�(u� و، ذات �8وى� <A0�. <A0�.ار، و�+�Aس�
�A� ام و��H�

s ا���ارد وا���رات( ً�ذا�n =� .( 


=ا����
��7د	= ا����ي 	  <RI�ل ا��n ت���A7� OA9 <
H
Cا�� <A@ذات ا� <�Cد]�,ت &( ا���9ة 0ا���L�

ا���Iرآ
= و�nلإ�O ا�
�Hر، H
Cا�� =
 ) و`
�ه�، ا���7ات/ ا��<��jت، و����( ا����Qت  (


��ما���7د ا�]
� أ�� و. ��F= أ�Au>	�� &"  ا���J�Hدةأ&F/ ا����ر�Pت وا��روس"ا����(  ا���7د أ��H& 

= ا����	/ ا�3زم �Y�� رات�
، 4 ا���7د  �=��Aلا�دوات وا�وا�Q�Pام ) 2( ا���7د ���8اء ا��qآ�ر &(]

9
= ا��7م وا��Qص�Rا�� =

� ا���ارد �= ]3ل �Nاآ�ت 0&�� f��0 &( ذ� . 

 O8�	رآ���I �>ه yeF��0 �>) OnlineForum-GAID/com.tinyurl://http( ] )& /
GH�Aا�� OA9 ى��>�
M����L3آ� و���3*���] اC/ ت�D!��4 ت��و�+� /+

�ت YI0ن �@�J&> وا� YI0ن ه�kا<Aا78>  ا��������
 . ا�<�jاء  �= .)/ا���]3ت


n//أداةإذا آ<��� )& b`�� M	� ����A7ت 9= و>�� OA9 ���7� < ت وا,�@�,ت���A7ا��   ،<&�J@ا�� <	qe��
 . ]Survey-MDG4ICT/com.tinyurl://http[��<�� ه<� 	�O8 ا���8ع ا�O ا���H<� ا�<��ذ���A� )8	��ت 0

�N ا���8> إ�
g &( ا��6Gد ا��( �)�n�0 �Iاز ���م ��= Y0وإ�<( أ�AR- إ��I� Oرآ�+� ا���7J> &( هtq ا��)�درة 

U ا�ه����� <

>ا����7J�K� <
C���Lه�. اف ا�H�4 وG>� أن -
R�H�ا�+�ا�> و U
 ��A� /+I0س ��� ���

t�&�7�8ءوا�� <	�I(A� 3مH&.  وا� ��م��9��� fذ� �
 ! 	�اً 0

  


$ ا� 3x،gل أ�0`4ا�C� 

 


